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“Para as pessoas, a tecnologia torna as coisas mais faceis.
Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas
possiveis.”

Mary Pat Radabaugh

Introducao

A sele¢do do aparelho de amplifica¢do sonora individual
(AASI) requer um processo apurado e criterioso que envolve
procedimentos como escolha das caracteristicas e modelo do
AASI, confec¢do dos moldes auriculares ou capsulas, decisao
entre adaptacdo binaural ou monoaural, orientacio, condigéo
estética, avaliacdo do nivel de expectativa e ansiedade do indi-
viduo, assim como testes para verificagio e validagao da adap-
tagdo e minucioso aconselhamento individualizado'.

Nos tltimos anos, os AASI passaram por um grande avango
tecnologico, permitindo que a grande maioria dos individuos
com perda auditiva se beneficiem com o uso da amplificagdo.

As tecnologias digitais sdo potencializadoras para a instau-
racao de interagdes sociais cada vez mais amplas. Elas permi-
tem, por meio das ferramentas de comunica¢do, uma multi-
plicidade de dindmicas que possibilitam o uso da linguagem,
valorizam a acessibilidade na comunica¢io e favorecem a in-
tegracdo e a inclusdo dos individuos com deficiéncia auditiva
em distintos espagos sociais.

Para o individuo com deficiéncia auditiva o uso do AASI
auxilia na audibilidade para os sons principalmente nas situ-
acoes de siléncio, porém, em ambientes ruidosos os desafios
auditivos permanecem, havendo necessidade de tecnologias
adicionais para otimizar a capacidade de comunicagdo desses
individuos?.

A tecnologia assistiva ¢ definida como recursos que auxi-
liam pessoas com deficiéncias, tendo como objetivo compen-
sar o déficit sensorial e funcional do individuo, diminuindo
o impacto das limitagdes funcionais, proporcionando uma
participacdo mais efetiva nas atividades de lazer, de trabalho,
escolares e domiciliares. Esta maior interagdo a sociedade e a
maior independéncia conquistada com o uso de uma tecno-
logia interferem na autoestima e na qualidade de vida dessas
pessoas’.
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Os principais objetivos da tecnologia assistiva para o indi-
viduo com deficiéncia auditiva sdo auxiliar a compreensédo da
fala e favorecer a relacio sinal-ruido (S/R)* para populacdes
adultas e pediatricas, com base em pesquisa, fabricacdo, uso
de equipamentos, recursos e estratégias que potencializem as
habilidades funcionais desses grupos.

A arquitetura atual do AASI é baseada em conectividade.
Esta conectividade permite que dois AASI compartilhem in-
formagdes em velocidade de banda estendida. Esta habilidade
permite o processamento de som binaural verdadeiro, favore-
cendo o uso de tecnologias como direcionalidade adaptativa,
gerenciamento de ruido e outros algoritmos que definiram até
agora alta tecnologia em processamento de sinal em AASL
Além disso, favorecem a conexdo com equipamentos eletrd-
nicos e atuam com precisio quando utilizados em um sistema
binaural®.

O principio da transmissdo sem fio em AASI existe ha 60
anos, sendo o primeiro uso da tecnologia wireless o desenvol-
vimento das bobinas telefénicas com o objetivo de permitir
aos usudrios de amplificagio melhor escuta ao telefone. Em
seguida, surgiram os sistemas de frequéncia modulada (FM)
que conduzem sons de um transmissor, localizado perto da
fonte sonora, até um receptor conectado ao AASI ou implante
coclear por meio de ondas de radio®.

Com o advento de muitas opgoes de interfaces sem fio como
computadores, telefones celulares e tocadores de MP3, ha uma
crescente aceitagdo da tecnologia sem fio para muitas pessoas
com deficiéncia auditiva, além dos ambientes educacionais.

Ao selecionar a tecnologia digital sem fio ideal para uso
em AASI, é importante considerar cuidadosamente as neces-
sidades do usudrio (conhecer a dinamica e o estilo de vida no
ambiente familiar, escolar e social) e a possibilidade de im-
plementar a tecnologia. Nesse contexto, o instrumento Tele-
gram?’ pode avaliar as necessidades de comunicagao de forma
mais abrangente.

As letras que compdem o acronimo do instrumento de ava-
liacdo Telegram refletem as areas que devem ser consideradas
no ambiente de comunicagao do individuo: Telefone, Emprego,
Legislagdo, Entretenimento, Grupo de comunicagdo, Recreagdo,
Alarmes, Membros da familia. Com a obtencéo de informacgdes
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por meio de perguntas abertas sobre a vida da pessoa em cada
area avaliada, o profissional pode definir a necessidade do uso
de tecnologias auxiliares.

O objetivo deste capitulo é discutir a conectividade, os
aspectos relevantes desta tecnologia e possiveis indicacdes
de uso.

Tecnologia wireless

A tecnologia wireless ¢ uma forma de conexdo entre dis-
positivos moveis ou fixos sem o uso de cabos, em distancias
curtas®. A rede sem fio transmite dados entre dois ou mais
pontos, estejam eles proximos fisicamente ou néo, e pode ser
usada para o acesso Wi-Fi da Internet nos computadores, no
Bluetooth dos celulares e até mesmo na transmissdo de dados
via satélite’. O funcionamento se dd por meio de um ponto de
acesso — um aparelho que envia os dados na forma de ondas
de radio para serem captadas por antenas e transmitidas para
todos os dispositivos conectados a rede.

Hé algum tempo, as empresas de AASI utilizam a tecnolo-
gia sem fio analdgico na forma de entradas de audio, com o
uso de telecoils e sistemas de FM.

Atualmente, o uso do wireless engloba trés principais as-
pectos: a comunicagdo entre os AASI e controle de programas
(mudanga de volume e coordenagio do processamento de
sinal), mudangas de programacao por meio de um controle
remoto e conexao a equipamentos eletronicos (televisio, tele-
fones, computadores, tablets e GPS)'°.

A maioria dos fabricantes de AASI oferecem maneiras
de se conectar a tecnologia e consequentemente obter um
melhor acesso ao som. No entanto, cada fabricante tem um
nome de marca registrada por suas caracteristicas indivi-
duais. Além disso, muitos dos acessérios (p. ex., microfones
remotos) sdo especificos para a marca e o produto. Estas
questdes devem ser esclarecidas pelo profissional para que a
melhor conectividade de acordo com as necessidades de cada
paciente seja indicada®.

Segundo Spangler®, existem dois tipos bésicos de trans-
missdo: Near-Field Magnetic Induction (NFMI) e Far-Field
Transmission (FFT).

Near-Field Magnetic Induction

O NFMI é uma abordagem para a comunicagdo sem fios
que utiliza a banda de frequéncia de 3 a 15 MHz, por meio
de ondas eletromagnéticas que sdo digitalmente codificadas
para enviar um sinal através de uma curta distancia. Também
pode ser utilizado como uma conexdo entre o AASI e outros
receptores. O campo de indugao magnética usa um sinal sem
fio que pode facilmente passar através e ao redor de objetos
como a cabe¢a humana, tornando-se uma op¢do favoravel
para o processamento auditivo de sinal?, possibilitando a
sincronizagdo dos controles (volume e programas) do AASI
e acesso a dispositivos de audio com comunicagdo de curto
alcance®.

AASI que utilizam a tecnologia NFMI requerem um dis-
positivo intermedidrio para ser usado pelo paciente, proximo
ao corpo (Figura 39.1) que se comunica com o computador
via Bluetooth!?. Este dispositivo recebe sinais a partir de fontes
distantes e transmite-os para o AASI via indu¢éo, limitada a
apenas alguns metros.
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Figura 39.7 Interface utilizada pelo paciente.

Far-Field:Transmission

A maijor frequéncia de transmissdo sem fio para AASI é
a banda de 2,4 GHz que inclui tecnologias como Bluetooth
e Wi-Fi. Existem métodos e dispositivos através dos quais os
sinais de dispositivos Bluetooth (tais como telefones celulares,
computadores, TVs e tocadores de MP3) podem ser transmi-
tidos para um AASI por conexao direta®. Esta transmissdo ofe-
rece uma distancia mais longa com o sinal de alta frequéncia;
no entanto, o sinal ndo se propaga através de objetos (em torno
da cabeca), o que limita o processamento de sinal de orelha a
orelha, quando comparado com a eficiéncia de sinais de baixa
frequéncia.

A tecnologia 2,4 GHz tem a capacidade de conexao a partir
de um pequeno dispositivo USB similar a um cartdo de me-
moria diretamente para os aparelhos auditivos em um inter-
valo de aproximadamente 3 metros sem nenhum dispositivo
intermediario (Figura 39.2).

Um tnico receptor acoplado a um AASI pode receber o
som de todos os tipos de fontes sonoras: televisores, radios,
telefones celulares, tocadores de MP3.

A tecnologia 2,4 GHz Bluetooth para o AASI permite que
usudrios conectem-se diretamente ao seu tablet!'!, com aplica-
tivos especificos para ajustar perfeitamente caracteristicas do
AASI através de acessorios®.

[+]

Figura 39.2 Comunicacdo via 2,4 GHz.
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Dentre as possibilidades de conectividade do AASI estdo os
telefones celulares, que por meio dessa tecnologia permitem
que o som seja transmitido diretamente do telefone celular
para o processador de som do AASI, transformando-o em um
fone de ouvido sem fio. Caso o usuario de AASI queira se con-
centrar exclusivamente na conversa por telefone, pode alterar
as configura¢des do processador de som para que ele desligue
o0s sons ao seu redor e s transmita o telefonema.

A possibilidade de falar ao telefone sem a necessidade de le-
var o telefone a orelha pode ser facilitador para um empresario,
um motorista e até mesmo um idoso que apresente comprome-
timentos motores. A conectividade sem fio com o celular deixa
as maos livres para outras tarefas enquanto se fala ao telefone.

Atualmente, ha compatibilidade com diversas marcas de
telefone celular, e o profissional deve esclarecer ao usudrio
de AASI qual ¢ a possibilidade de conexdo entre a marca que
o paciente adquiriu e as empresas de telefonia que oferecem
acesso a essa tecnologia.

O processo utilizado para o uso do telefone fixo é seme-
lhante ao do telefone celular, em que um adaptador é conecta-
do ao telefone e transmite o som diretamente para o AASI, tor-
nando-o um fone de ouvido sem fio. O adaptador de telefone é
instalado em paralelo com o telefone de casa fixo existente. Ao
receber uma chamada, um alerta é enviado para o processador
de som do AASI.

Outra opgao oferecida pela ativagido da bobina telefonica
aos usuarios é o suporte para situagdes como em teatros, audi-
torios e outros locais publicos que apresentem esse sistema.

Para conectividade com o aparelho de televisio, hd um
adaptador que permite que o usudrio de AASI desfrute da TV
no volume preferencial sem afetar outras pessoas no ambiente,
utilizando o controle de volume do AASI como o controle de
volume pessoal e 0 AASI como o fone de ouvido. Ha também a
possibilidade de desativar os sons ambientais para ouvir exclu-
sivamente a TV ou deixar os microfones ativados para conver-
sar com outras pessoas e concomitantemente assistir a TV.

O adaptador de TV deve ficar ligado a uma saida na televi-
sd0 para transmitir o som diretamente para o processador de
som do AASI e alcanga uma distancia de até 30 metros entre a
TV e o receptor do AASI.

Sistemas semelhantes sdo utilizados para conexdo com
computadores, tablets, tocadores de MP3 e outros equipamen-
tos indicados pelas empresas de AASI de acordo com as possi-
bilidades do produto.

Um outro tipo de transmissdo a distdncia (FFT) é o mi-
crofone remoto, que tem como principal objetivo melhorar a
relagdo sinal-ruido (S/R) por meio da transmissdo direta do
sinal para a orelha do ouvinte. O sistema FM ¢ um exemplo
desta tecnologia®.

A utilizagdo do recurso de conectividade também ¢é possi-
vel em alguns processadores de fala de implante coclear.

A tecnologia é uma ferramenta indicada para melhorar o
acesso a comunicag¢io, no entanto, hd necessidade de aconse-
lhamento para que o paciente faga uso efetivo e integre esta
ferramenta ao seu dia a dia.

Aconselhamento

Ha ajustes que devem ser estabelecidos com a tecnologia
para melhorar o ambiente de audi¢do, como posicionamento
do individuo, apoio visual e outras estratégias determinadas
pelo profissional'2,
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As orientagdes de uso da tecnologia sem fio precisam ser
apoiadas por um aconselhamento eficaz do fonoaudidlogo e
permeadas pela motivacio do paciente e apoio familiar. Sem
esse apoio, o paciente pode seguir as recomendagdes ou realiza-
las, mas ainda néo conseguir um resultado positivo. Evidéncias
demonstram que o aconselhamento (individual ou em grupo),
melhora a disposigao psicossocial das pessoas de modo que eles
possam ser mais propensos a usar seu AASI e tecnologias assis-
tivas, juntamente com estratégias de comunicagdo adequadas'?.

Existem varias ferramentas para orientar fonoaudiélogos a
oferecer suporte para o uso da tecnologia sem fio e estratégias
de comunicagio ao paciente. Um exemplo sdo os recursos de
aconselhamento do Instituto Ida para ajudar os pacientes a
descobrir e gerenciar as suas necessidades de comunicagao'.
Os materiais sdo destinados a diferentes faixas etarias e con-
templam estratégias para o profissional oferecer suporte de
maneira individualizada ao seu paciente.

De acordo com as diretrizes da American Academy of Au-
diology (AAA)* para indicagdo da tecnologia assistiva devem
ser considerados a motiva¢do do usudrio, pais e professores,
estado funcional do paciente, questdes educacionais, aceitagdo
social e apoio familiar.

Independentemente de alguma intercorréncia que possa
prejudicar uma possivel indicagdo, o aconselhamento prévio a
indicag¢do do uso de uma nova tecnologia ¢é sugerido*.

Consideracoes especiais

Os beneficios de microfones sem fio remotos também nao
estdo limitados a pessoas com perda auditiva; existem algu-
mas populagdes com audi¢do normal, porém que apresentam
dificuldades auditivas principalmente em sala de aula. Varios
pesquisadores tém explorado o uso de microfones remotos
com grupos especiais, incluindo criancas com transtorno do
espectro autista, transtorno do processamento auditivo, trans-
torno do deficit de atencdo e hiperatividade e lesdo cerebral'®.

Ouvir em ambientes com ruido de fundo é uma questiao em
particular para essas populacdes; desta forma, o uso de tec-
nologias sem fio (em especial os dispositivos de escuta FM)
aparece uma op¢ao vidvel de intervencgdo!s.

Individuos com perda auditiva unilateral também podem
se beneficiar dessa tecnologia, com uso da conectividade, com
objetivo de diminuir o esfor¢o para assistir a TV, ter a possibi-
lidade de falar ao telefone com as maos livres, além de monito-
rar o que esta acontecendo no ambiente ao seu redor.

Verificacao

Para garantir o funcionamento adequado da tecnologia as-
sistiva, devem ser utilizadas diretrizes de verificagéo, especial-
mente importante para populagdo pediatrica, pois as criangas
podem néo ser capazes de oferecer um feedback em relagido
ao desempenho e beneficios proporcionados pelo sistema de
conectividade!”.

Os procedimentos de verificagdo foram inicialmente de-
senvolvidos para os sistemas de FM. No entanto, eles também
podem ser aplicados para AASI com tecnologia wireless'®.

Para verificar de forma realista o beneficio da tecnologia
sem fio, respostas do AASI sdo comparadas com as respos-
tas do AASI e tecnologia assistiva juntos. O acoplamento da
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tecnologia sem fio ao AASI pode resultar em algumas mudan-
¢as indesejadas para o ganho e saida, exigindo assim uma ve-
rificagdo baseada em protocolos que possam ser utilizados por
todos os fonoaudidlogos para avaliar a tecnologia sem fio para
o individuo com perda de audi¢do’.

E importante que os dispositivos de tecnologia assistiva se-
jam avaliados electroacusticamente para verificar o desempe-
nho em relagio aos resultados publicados e comparar o desem-
penho entre dispositivos similares. Uma nova diretriz emitida
pelo American National Standards Institute (ANSI)" j& estd
disponivel. Embora muitas das medidas sejam semelhantes as
do padrido ANSI de avaliagdo eletroactstica de proteses audi-
tivas, hd recomendagdes sobre a posi¢ao de microfones sem
fio e receptores que sdo especificas de procedimentos para a
avaliagdo de tecnologias assistivas, com especial aplicagdo para
sistemas com transmissores e receptores sem fio'”.

Assim como os fabricantes de AASI apresentam as fichas
técnicas com as especificagdes dos produtos, os fabricantes de
tecnologias assistivas devem relatar as caracteristicas eletroa-
custicas que deverao ser analisadas durante a verificacdo dos
dispositivos.

Conclusao

As opgdes tecnologicas disponiveis para pessoas com perda
auditiva incluem dispositivos muito sofisticados, porém, apesar
dos avangos no processamento dos sinais, os individuos muitas
vezes ainda tém desafios auditivos na presenca de ruido.

Uma solugdo que pode ser aplicada é a tecnologia assistiva,
em que os sinais do microfone remoto podem ser conectados
ao AASI®.

A era tecnoldgica é uma realidade e ndo pode ser ignorada.
Ela oportuniza a aquisi¢do de conhecimento através de novos
paradigmas, aproxima e relaciona pessoas fisicamente distan-
tes ou até desconhecidas, e possibilita estudos néo lineares, em
caminhos construidos de forma individual, segundo as op-
¢Oes, habilidades e interesses de cada sujeito. Dessa forma, o
aprendizado rompe fronteiras e se fortalece, pelo carater mul-
timidiatico que possui.

O ano de 2014 marcou uma nova era na industria de AASI.
Este foi 0 ano em que os AASI comegaram a conexio sem fio
com a possibilidade de conectividade sem dispositivo adap-
tador ou retransmissdo necessario. Além dos beneficios bem
estabelecidos de amplificagdo, os usudrios dessa tecnologia
podem receber o som diretamente de seu celular, telefone,
tablet, tocador de MP3 e outros dispositivos para seu AASI,
bem como controlar o seu AASI e funcionalidades?®2!.
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