ANtonio
Carlos

Gi
LABORAR
PROJETOS DE

I

PESQUISA

62 edicao

I\If\

FlAce
@l Qiuis



COMO
ELABORAR

PROJETOS DE
PESQUISA




s

»*

Grupo
Editorial
Nacional

O GEN | Grupo Editorial Nacional — maior plataforma editorial brasileira no segmento
cientifico, técnico e profissional - publica contetidos nas dreas de ciéncias sociais aplicadas,
exatas, humanas, juridicas e da satide, além de prover servigos direcionados a educagio
continuada e a preparacio para concursos.

As editoras que integram o GEN, das mais respeitadas no mercado editorial, construiram
catdlogosinigualdveis, com obras decisivas para a formacido académica e o aperfeicoamento
de varias geracbes de profissionais e estudantes, tendo se tornado sindnimo de qualidade

e seriedade.

A missio do GEN e dos nticleos de contetido que o comp&em é prover a melhor informa-
¢do cientifica e distribui-la de maneira flexivel e conveniente, a pregos justos, gerando
beneficios e servindo aautores, docentes, livreiros, funcionarios, colaboradores e acionistas.

Nosso comportamento ético incondicional e nossa responsabilidade social e ambiental
sdo reforcados pela natureza educacional de nossa atividade e dio sustentabilidade ao
crescimento continuo e a rentabilidade do grupo.




ANtonio
Carlos

CIHCOMO

ELABORAR
PROJETOS DE

PESQUISA

6? edicao

" g

E 3

=

atlas




O autor ¢ a editora empenharam-se para citar adequadamente e dar o devido crédito a todos os detentores dos direitos
autorais de qualquer material utilizado neste livro, dispondo-se a possiveis acertos caso, inadvertidamente, a identificagao
de algum deles tenha sido omitida.

Nao ¢ responsabilidade da editora nem do autor a ocorréncia de eventuais perdas ou danos a pessoas ou bens que tenham
origem no uso desta publicagao.

Apesar dos melhores esfor¢os do autor, do editor e dos revisores, € inevitavel que surjam erros no texto. Assim, sdo bem-
vindas as comunicac¢des de usuarios sobre correcdes ou sugestdes referentes ao contetido ou ao nivel pedagogico que
auxiliem o aprimoramento de edigdes futuras. Os comentdrios dos leitores podem ser encaminhados a Editora Atlas
Ltda. pelo e-mail editorialcsa@grupogen.com.br.

Direitos exclusivos para a lingua portuguesa

Copyright © 2017 by

Editora Atlas Ltda.

Uma editora integrante do GEN | Grupo Editorial Nacional

Reservados todos os direitos. E proibida a duplicagdo ou reproducdo deste volume, no todo ou em parte, sob quaisquer
formas ou por quaisquer meios (eletronico, mecénico, gravagdo, fotocopia, distribuicdo na internet ou outros), sem
permissao expressa da editora.

Rua Conselheiro Nébias, 1384
Campos Elisios, Sdo Paulo, SP — CEP 01203-904 Tels.: 21-3543-0770/11-5080-0770
editorialcsa@grupogen.com.br www.grupogen.com.br

Designer de capa: Gabriel Calou
Produgdo digital: Ozone

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacio (CIP)

(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Gil, Antonio Carlos, 1946 —

Como elaborar projetos de pesquisa / Antonio Carlos Gil. — 6. ed. — Sao Paulo : Atlas, 2017.

Bibliografia.
ISBN 978-85-97-01292-7

1. Pesquisa 2. Pesquisa — Metodologia I. Titulo.

CDD-001.4
91-1515 -001.42

Indices para catalogo sistematico:

Metodologia da pesquisa ~ 001.42
Pesquisa : Metodologia 001.42
Pesquisa : Projetos 001.4

Sl

Projetos de pesquisa 001.4



A memoéria de Antonio e Maria,
meus pais

A Anna Maria, minha mulher
A Fernando, Luciana,
Antonio Marcos e Maria Inés,
meus filhos

A Alexandre,

meu genro

A Martim e Vicente,

meus netos

A Dora,

minha neta



Prefacio

1

2

3

COMO ENCAMINHAR UMA PESQUISA?

1.1 Que é pesquisa?

1.2 Por que se faz pesquisa?

1.3 Que é necessario para fazer uma pesquisa?
1.3.1 Qualidades pessoais do pesquisador
1.3.2 Recursos humanos, materiais e financeiros

1.4 Por que elaborar um projeto de pesquisa?

1.5 Quais os elementos de um projeto de pesquisa?

1.6 Como esquematizar uma pesquisa?

Leituras recomendadas

Exercicios e trabalhos praticos

COMO FORMULAR UM PROBLEMA DE PESQUISA?

2.1 O que é mesmo um problema?

2.2 Por que formular um problema?

2.3 Como formular um problema?
2.3.1 Complexidade da questao
2.3.2 O problema deve ser formulado como pergunta
2.3.3 O problema deve ser claro e preciso
2.3.4 O problema deve ser empirico
2.3.5 O problema deve ser suscetivel de solugéo
2.3.6 O problema deve ser delimitado a uma dimensao viavel
2.3.7 O problema deve ser ético

2.4 Como definir objetivos

Leituras recomendadas

Exercicios e trabalhos praticos

COMO CONSTRUIR HIPOTESES?
3.1 Que sao hipéteses
3.2 Como as variaveis se relacionam nas hipoteses
3.3 Como chegar a uma hipétese?
3.3.1 Observagao
3.3.2 Resultados de outras pesquisas
3.3.3 Teorias
3.3.4 Intuicao
3.4 Caracteristicas da hipétese aplicavel
3.4.1 Deve ser conceitualmente clara
3.4.2 Deve ser especifica
3.4.3 Deve ter referéncias empiricas
3.4.4 Deve ser parcimoniosa
3.4.5 Deve estar relacionada com as técnicas disponiveis
3.4.6 Deve estar relacionada com uma teoria

SUMARIO



3.5 As hipoteses sdo necessarias em todas as pesquisas?
Leitura recomendada
Exercicios e trabalhos praticos

4 COMO CLASSIFICAR AS PESQUISAS?

4.1 Que critérios podem ser adotados para classificar as pesquisas
4.1.1 Como classificar as pesquisas segundo a area de conhecimento
4.1.2 Como classificar as pesquisas segundo sua finalidade
4.1.3 Como classificar as pesquisas segundo seus propoésitos mais gerais
4.1.4 Como classificar as pesquisas segundo os métodos empregados

4.2 Que é pesquisa bibliografica?

4.3 Que é pesquisa documental?

4.4 Que é pesquisa experimental?

4.5 Que é ensaio clinico?

4.6 Que é estudo de coorte?

4.7 Que é estudo caso-controle?

4.8 Que é levantamento?

4.9 Que é estudo de caso

4.10 Que é pesquisa fenomenoldgica?

4.11 Que é pesquisa etnografica?

4.12 Que é grounded theory?

4.13 Que é pesquisa-agao?

4.14 Que é pesquisa participante?

4.15 Que é pesquisa de métodos mistos?

Leituras recomendadas

Exercicios e trabalhos praticos

5 COMO DELINEAR UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA?
5.1 Etapas da pesquisa bibliografica
5.2 Escolha do tema
5.3 Levantamento bibliografico preliminar
5.4 Formulagao do problema
5.5 Elaboragao do plano provisorio da pesquisa
5.6 Identificacdo das fontes
5.6.1 Livros de leitura corrente
5.6.2 Obras de referéncia
5.6.3 Periodicos cientificos
5.6.4 Teses e dissertacbes
5.6.5 Anais de encontros cientificos
5.6.6 Periddicos de indexacgao e resumo
5.7 Localizagao das fontes
5.7.1 Em biblioteca convencional
5.7.2 Pesquisa em bases de dados
5.7.3 Pesquisa em sistemas de busca
5.8 Obtencao do material
5.9 Leitura do material
5.9.1 Leitura exploratoria
5.9.2 Leitura seletiva
5.9.3 Leitura analitica
5.9.4 Leitura interpretativa
5.10 Tomada de apontamentos



7

8

5.11 Fichamento

5.12 Construgao logica do trabalho
5.13 Redagao do relatério

Leituras recomendadas

Exercicios e trabalhos praticos

COMO DELINEAR UMA PESQUISA DOCUMENTAL?
6.1 Etapas da pesquisa documental

6.2 Formulacgdo do problema

6.3 Elaboragéo do plano

6.4 Identificacdo das fontes

6.5 Localizagédo das fontes e obtencao do material
6.6 Analise e interpretagcédo dos dados

6.7 Redacéo do relatério

Leituras recomendadas

Exercicios e trabalhos praticos

COMO DELINEAR UMA PESQUISA EXPERIMENTAL?
7.1 Etapas do planejamento da pesquisa experimental
7.2 Formulacéo do problema
7.3 Construcao das hipoteses
7.4 Operacionalizagao das variaveis
7.5 Definicdo do plano experimental
7.5.1 Plano de uma unica variavel
7.5.2 Planos fatoriais
7.6 Determinacao dos sujeitos
7.7 Determinacdo do ambiente
7.8 Coleta de dados
7.9 Analise e interpretacao dos dados
7.10 Redacéo do relatério
Leituras recomendadas
Exercicios e trabalhos praticos

COMO DELINEAR UM ENSAIO CLINICO?
8.1 Ensaio clinico randomizado cego
8.1.1 Definigdo dos objetivos
8.1.2 Selegao dos participantes
8.1.3 Medicao das variaveis basais
8.1.4 Definigcdo dos procedimentos do tratamento
8.1.5 Randomizagao
8.1.6 Cegamento
8.1.7 Acompanhamento de aderéncia ao protocolo
8.1.8 Medicao do desfecho
8.1.9 Interrupgao do ensaio
8.1.10 Analise dos resultados
8.1.11 Redacéao do relatério
8.2 Delineamento fatorial
8.3 Delineamento randomizado com alocagao de grupos
8.4 Delineamento com grupo de controle ndo equivalente
8.5 Delineamento de séries temporais
8.6 Delineamento cruzado



Leituras recomendadas
Exercicios e trabalhos praticos

9 COMO DELINEAR UM ESTUDO DE COORTE?
9.1 Estudos de coorte prospectivos
9.1.1 Definicao dos objetivos
9.1.2 Selegao dos participantes
9.1.3 Acompanhamento dos participantes
9.1.4 Analise e interpretacao
9.1.5 Redacao do relatério
9.2 Estudos de coorte retrospectivos
Leituras recomendadas
Exercicios e trabalhos praticos

10 COMO DELINEAR UM ESTUDO CASO-CONTROLE?
10.1 Definicdo dos objetivos
10.2 Selecdo dos participantes
10.3 Verificagdo do nivel de exposi¢ao de cada participante
10.4 Analise e interpretagao dos resultados
10.5 Redacéo do relatério
Leituras recomendadas
Exercicios e trabalhos praticos

11 COMO DELINEAR UM LEVANTAMENTO?
11.1 Etapas do levantamento
11.2 Especificagao dos objetivos
11.3 Operacionalizagdo dos conceitos e variaveis
11.4 Elaboragao do instrumento de coleta de dados
11.4.1 Instrumentos usuais
11.4.2 Elaboragéo do questionario
11.4.3 Conducgao da entrevista
11.4.4 Aplicagao do formulario
11.5 Pré-teste dos instrumentos
11.6 Selecao da amostra
11.6.1 Necessidade da amostragem nos levantamentos
11.6.2 Tipos de amostragem
11.6.3 Determinagao do tamanho da amostra
11.7 Coleta e verificacdo dos dados
11.8 Analise e interpretacido dos dados
11.9 Redacéo do relatério
Leituras recomendadas
Exercicios e trabalhos praticos

12 COMO DELINEAR UM ESTUDO DE CASO?

12.1 Etapas do estudo de caso
12.1.1 Formulacgio do problema ou das questdes de pesquisa
12.1.2 Definicdo da unidade-caso
12.1.3 Selegao dos casos
12.1.4 Determinagao das técnicas de coleta de dados
12.1.5 Elaboragao do protocolo

12.2 Coleta de dados
12.2.1 Entrevistas



12.2.2 Observagao
12.2.3 Documentos

12.3 Andlise e interpretacédo dos dados
12.3.1 Codificagao dos dados
12.3.2 Estabelecimento de categorias analiticas
12.3.3 Exibi¢cdo dos dados
12.3.4 Busca de significados
12.3.5 Busca da credibilidade

12.4 Redacéo do relatério

Leituras recomendadas

Exercicios e trabalhos praticos

13 COMO DELINEAR UMA PESQUISA ETNOGRAFICA?
13.1 Etapas da pesquisa etnografica
13.1.1 Formulagéo do problema
13.1.2 Seleg¢ao da amostra
13.1.3 Entrada em campo
13.1.4 Coleta de dados
13.1.4.1 Observagao
13.1.4.2 Entrevista
13.2 Elaboracdo de notas de campo
13.3 Andlise dos dados
13.3.1 Leitura do material
13.3.2 Busca de “categorias locais de significados”
13.3.3 Triangulagao
13.3.4 Identificacdo de padrdes
13.4 Redacéo do relatério
Leitura recomendada
Exercicios e trabalhos praticos

14 COMO DELINEAR UMA PESQUISA NARRATIVA?
14.1 Determinagéo da adequacgao da pesquisa narrativa ao problema ou questdes de pesquisa
14.2 Selecao dos participantes
14.3 Coleta dos dados
14.4 Andlise e interpretagédo dos dados
14.5 Redacéo do relatério
Leitura recomendada
Exercicios e trabalhos praticos

15 COMO DELINEAR UMA PESQUISA FENOMENOLOGICA?
15.1 Etapas da pesquisa fenomenoldgica
15.1.1 Formulagao do problema
15.1.2 Escolha da técnica de coleta de dados
15.1.3 Selegao dos participantes
15.1.4 Coleta de dados
15.2 Andlise dos dados
15.2.1 Leitura da descri¢gao de cada informante
15.2.2 Extragdo das assertivas significativas
15.2.3 Formulagdo dos significados
15.2.4 Organizacgao dos significados em conjuntos de temas
15.2.5 Integracao dos resultados numa descrigdo exaustiva



15.2.6 Elaboracao da estrutura essencial do fenbmeno
15.2.7 Validacao da estrutura essencial

Leitura recomendada

Exercicios e trabalhos praticos

16 COMO DELINEAR UMA PESQUISA PARA DESENVOLVER TEORIA FUNDAMENTADA (GROUNDED
THEORY )?

16.1 Formulagdo do problema

16.2 Selecao da amostra

16.3 Coleta de dados

16.4 Andlise dos dados
16.4.1 Codificacao aberta
16.4.2 Codificagao axial
16.4.3 Codificacao seletiva
16.4.4 Construgao da teoria

16.5 Redacéo do relatorio

Leitura recomendada

Exercicios e trabalhos praticos

17 COMO DELINEAR UMA PESQUISA-AGAO?
17.1 Etapas da pesquisa-agao
17.2 Fase exploratéria
17.3 Formulacdo do problema
17.4 Construcao de hipoteses
17.5 Realizacao do seminario
17.6 Selecado da amostra
17.7 Coleta de dados
17.8 Andlise e interpretagdo dos dados
17.9 Elaboracao do plano de agao
17.10Divulgacédo dos resultados
Leitura recomendada
Exercicios e trabalhos praticos

18 COMO DELINEAR UMA PESQUISA PARTICIPANTE?
18.1 Etapas da pesquisa participante
18.2 Montagem institucional e metodolégica da pesquisa participante
18.3 Estudo preliminar da regido e da populacéo pesquisadas
18.4 Analise critica dos problemas
18.5 Elaboracéo do plano de agcao
Leitura recomendada
Exercicios e trabalhos praticos

19 COMO DELINEAR PESQUISAS DE METODOS MISTOS?

19.1 Delineamento sequencial explanatério
19.1.1 Planejamento da implementacdo dos procedimentos quantitativos
19.1.2 Acompanhamento dos resultados quantitativos
19.1.3 Planejamento da implementagao dos procedimentos qualitativos
19.1.4 Interpretagéo dos resultados conectados

19.2 Delineamento sequencial exploratorio
19.2.1 Planejamento da implementagao dos procedimentos qualitativos
19.2.2 Definigdo de estratégias para lidar com os resultados qualitativos
19.2.3 Planejamento e implementacao dos procedimentos quantitativos



19.2.4 Interpretagao dos resultados conectados
19.3 Delineamento convergente
19.3.1 Planejamento e coleta de dados
19.3.2 Analise dos dados
19.3.3 Fusao de resultados
19.3.4 Interpretacado dos resultados fundidos
19.4 Delineamento incorporado
19.4.1 Delineamento do experimento e decisdo acerca da incorporagao do elemento qualitativo
19.4.2 Coleta e analise dos dados quantitativos referentes aos grupos experimentais
19.4.3 Implementagao do elemento qualitativo
19.5 Delineamento transformativo
19.5.1 Definicdo do problema e revisao da literatura
19.5.2 Identificagdo do delineamento da pesquisa
19.5.3 Identificacido das fontes de dados e seleg¢ao dos participantes
19.5.4 Selecionar ou construir instrumentos e métodos de coleta de dados
19.5.5 Analise, interpretacao relato e utilizagdo dos resultados
19.6 Delineamento multifasico
Leitura recomendada
Exercicios e trabalhos praticos

20 COMO CALCULAR O TEMPO E O CUSTO DO PROJETO?
20.1 Dimensao administrativa da pesquisa
20.2 Cronograma da pesquisa
20.3 Orgcamento da pesquisa
Leitura recomendada
Exercicios e trabalhos praticos

21 COMO REDIGIR O PROJETO DE PESQUISA?
21.1 Estrutura do texto
21.1.1 Elementos pré-textuais
21.1.2 Elementos textuais
21.1.3 Elementos pos-textuais
21.2 Estilo do texto
21.2.1 Impessoalidade
21.2.2 Objetividade
21.2.3 Clareza
21.2.4 Preciséo
21.2.5 Coeréncia
21.2.6 Concisao
21.2.7 Simplicidade
21.3 Aspectos graficos do texto
21.3.1 Formato
21.3.2 Espacejamento
21.3.3 Organizagao das partes e titulagao
21.3.4 Paginacéo
21.3.5 Notas de rodapé
21.3.6 Citagbes
21.3.7 llustracdes
21.3.8 Tabelas
21.3.9 Referéncias

Leituras recomendadas



Bibliografia



PREFACIO

O proposito deste livro é auxiliar estudantes e profissionais na elaboragao de projetos de pesquisa. Pode ser considerado
como um manual, posto que apresenta de forma sequencial e detalhada as etapas seguidas nos diferentes delineamentos de
pesquisa. Nao pode, no entanto, ser entendido como um receituario, pois ndo ha como admitir que uma atividade tao
complexa como a pesquisa cientifica possa ser compreendida mediante a apresentacdo de uma sequéncia de passos. Dai
por que os trés primeiros capitulos tratam do processo de criagdo cientifica, conferindo énfase a formulag¢do de problemas
e a construcao de hipoteses.

Tanto em relagdo as questdes referentes ao processo de construgdo cientifica quanto as referentes aos aspectos
praticos da condugdo de pesquisas, a principal preocupagdo do autor foi a mesma: garantir a leitura de um texto simples,
mas suficiente para capacitar o leitor para a elaboragdo de um projeto de pesquisa. Assim, o texto foi elaborado de forma
tal que topicos relativos a aspectos mais abstratos da Metodologia Cientifica, bem como os referentes a procedimentos
estatisticos ficaram reduzidos a um minimo. Mas os pesquisadores interessados no aprofundamento dos temas podem
beneficiar-se com as leituras que sdo recomendadas ao final de cada capitulo.

No langamento desta 6* edi¢ao, que inclui dois novos capitulos referentes a pesquisa narrativa e pesquisas de métodos
mistos, ndo poderia deixar de renovar meus agradecimentos a Mauro Koogan Lorch, Presidente do Grupo GEN, pela
confianca depositada em nosso trabalho. Também nao poderia deixar de lembrar, com muita saudade, de duas pessoas que
ja nos deixaram: Alfonso Trujillo Ferrari, que nos encaminhou para o fascinante mundo da pesquisa cientifica, e Luiz
Herrmann, nosso primeiro editor, que ao longo de duas décadas generosamente apoiou nosso trabalho.

Antonio Carlos Gil



COMO ENCAMINHAR UMA PESQUISA?

1.1 Que é pesquisa?

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo fornecer respostas aos
problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida quando ndo se dispde de informagdo suficiente para responder ao
problema, ou entdo quando a informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema.

A pesquisa ¢ desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis ¢ a utilizagdo cuidadosa de métodos e
técnicas de investigacao cientifica. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inumeras
fases, desde a adequada formulag@o do problema até a satisfatoria apresentagao dos resultados.

1.2 Por que se faz pesquisa?

Ha muitas razdes que determinam a realizacdo de uma pesquisa. Podem, no entanto, ser classificadas em dois grandes
grupos: razdes de ordem intelectual e razdes de ordem pratica. As primeiras decorrem do desejo de conhecer pela propria
satisfacdo de conhecer. As ultimas decorrem do desejo de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente ou
eficaz.

Tem sido comum designar as pesquisas decorrentes desses dois grupos de questdes como “puras” e “aplicadas” e
discuti-las como se fossem mutuamente exclusivas. Essa postura, no entanto, ¢ muito adequada, pois a ciéncia objetiva
tanto o conhecimento em si mesmo quanto as contribui¢des praticas decorrentes desse conhecimento. Uma pesquisa sobre
problemas praticos pode conduzir a descoberta de principios cientificos. Da mesma forma, uma pesquisa pura pode
fornecer conhecimentos passiveis de aplicagdo pratica imediata.

Procura-se neste livro apresentar estratégias e taticas de pesquisa adequadas aos objetivos tanto das pesquisas “puras”
quanto das “aplicadas”. Dai por que sera dedicada idéntica atengdo aos requisitos basicos tanto das pesquisas académicas
quanto das pesquisas elaboradas para a solucdo de problemas praticos.

1.3 Que é necessario para fazer uma pesquisa?

O éxito de uma pesquisa depende fundamentalmente de certas qualidades intelectuais e sociais do pesquisador, tais como:

a) conhecimento do assunto a ser pesquisado;
b) curiosidade;

c¢) criatividade;

d) integridade intelectual;

e) atitude autocorretiva;

f) sensibilidade social;

g) imaginacao disciplinada;

h) perseveranga e paciéncia;

1) confianca na experiéncia.



E muito difundida a visio roméntica de ciéncia que procura associar as invengdes e¢ descobertas exclusivamente a
genialidade do cientista. Nao ha como deixar de considerar o papel capital das qualidades pessoais do pesquisador no
processo de criagdo cientifica, mas é necessario considerar o papel desempenhado pelos recursos de que dispde o
pesquisador no desenvolvimento e na qualidade dos resultados da pesquisa. Fica evidente que uma pesquisa conduzida
com amplos recursos tem maior probabilidade de ser bem-sucedida do que outra em que os recursos disponiveis sdo
deficientes.

Por essa razdo, qualquer empreendimento de pesquisa, para ser bem-sucedido, deverd levar em consideragdo o
problema dos recursos disponiveis. O pesquisador deve ter no¢do do tempo a ser utilizado na pesquisa e valoriza-lo em
termos pecunidrios. Deve prover-se dos equipamentos e materiais necessarios ao seu desenvolvimento. Deve estar
também atento aos gastos decorrentes da remuneracdo dos servigos prestados por outras pessoas. Em outras palavras:
qualquer empreendimento de pesquisa deve considerar os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a sua
efetivagdo.

Para fazer frente a essas necessidades, o pesquisador precisa elaborar um plano de a¢do que inclua um or¢camento
adequado. O que significa, de certa forma, que o pesquisador também precisa assumir fungdes administrativas. Pode até
mesmo ocorrer certo constrangimento a alguns pesquisadores. No entanto, a consideracdo destes aspectos
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“extracientificos” é fundamental para que o trabalho de pesquisa ndo sofra solugdo de continuidade.

1.4 Por que elaborar um projeto de pesquisa?

Como toda atividade racional e sistematica, a pesquisa exige que as agdes desenvolvidas ao longo de seu processo sejam
efetivamente planejadas. De modo geral, concebe-se o planejamento como a primeira fase da pesquisa, que envolve a
formulagio do problema, a especificagdo de seus objetivos, a construgdo de hipoteses, a operacionalizagdo dos conceitos
etc. Em virtude das implicagdes extracientificas da pesquisa, consideradas na secdo anterior, o planejamento deve
envolver também os aspectos referentes ao tempo a ser despendido na pesquisa, bem como aos recursos humanos,
materiais e financeiros necessarios a sua efetivagao.

A moderna concepgdo de planejamento, apoiada na Teoria Geral dos Sistemas, envolve quatro elementos necessarios
a sua compreensdo: processo, eficiéncia, prazos e metas. Assim, nessa concep¢ao, o planejamento da pesquisa pode ser
definido como o processo sistematizado mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia a investigacdo para em
determinado prazo alcangar o conjunto das metas estabelecidas.

O planejamento da pesquisa concretiza-se mediante a elabora¢do de um projeto, que é o documento explicitador das
acodes a serem desenvolvidas ao longo do processo de pesquisa. O projeto deve, portanto, especificar os objetivos da
pesquisa, apresentar a justificativa de sua realizag@o, definir a modalidade de pesquisa e determinar os procedimentos de
coleta e analise de dados. Deve, ainda, esclarecer acerca do cronograma a ser seguido no desenvolvimento da pesquisa e
proporcionar a indica¢do dos recursos humanos, materiais ¢ financeiros necessarios para assegurar o éxito da pesquisa.

O projeto interessa sobretudo ao pesquisador e a sua equipe, ja que apresenta o roteiro das agdes a serem
desenvolvidas ao longo da pesquisa. Mas também interessa a muitos outros agentes. Para quem contrata os servicos de
pesquisa, o projeto constitui documento fundamental, posto que esclarece acerca do que sera pesquisado e apresenta a
estimativa dos custos. Quando se espera que determinada entidade financie uma pesquisa, o projeto ¢ o documento
requerido, pois permite saber se o empreendimento se ajusta aos critérios por ela definidos, a0 mesmo tempo em que
possibilita uma estimativa da relagdo custo/beneficio. Também se poderiam arrolar entre os interessados no projeto os
potenciais beneficiarios de seus efeitos e os pesquisadores da mesma area.

Alguns pesquisadores poderdo considerar que a elaboragdo de um projeto, com relagdes minuciosas de resultados
aferiveis e de atividades correlatas especificas, podera limitar o alcance da pesquisa, tornando-a um processo mais
mecanizado e menos criativo. Entretanto, a elaboracdo de um projeto ¢ que possibilita, em muitos casos, esquematizar os
tipos de atividades e experiéncias criativas.

1.5 Quais os elementos de um projeto de pesquisa?

Nao ha, evidentemente, regras fixas acerca da elaboragdo de um projeto. Sua estrutura ¢ determinada pelo tipo de
problema a ser pesquisado e também pelo estilo de seus autores. E necessario que o projeto esclareca como se processara
a pesquisa, quais as etapas que serdo desenvolvidas e quais os recursos que devem ser alocados para atingir seus
objetivos. E necessario, também, que o projeto seja suficientemente detalhado para proporcionar a avaliagdo do processo
de pesquisa.

Os elementos habitualmente requeridos num projeto sdo os seguintes:



a) formulagao do problema;

b) construgdo de hipdteses ou especificacdo dos objetivos;

¢) identificagdo do tipo de pesquisa;

d) operacionalizacdo das variaveis;

e) selecdo da amostra;

f) elaboragdo dos instrumentos e determinag@o da estratégia de coleta de dados;
g) determinagdo do plano de analise dos dados;

h) previsdo da forma de apresentacdo dos resultados;

1) cronograma da execucdo da pesquisa;

j) defini¢do dos recursos humanos, materiais e financeiros a serem alocados.

A elaboracdo de um projeto depende de intimeros fatores, sendo que o primeiro ¢ mais importante refere-se a
natureza do problema. Por exemplo, para uma pesquisa que tem por objetivo verificar intengdes de voto em determinado
momento, a elaboragdo do projeto é bastante simples. Nesse caso, é possivel determinar com bastante precisdo as acdes
que se fardo necessarias, bem como seus custos. Ja para uma pesquisa que visa conhecer os fatores que determinam os
niveis de participagio politica de uma populagio, a elaboragdo do projeto passa a ser uma atividade mais complexa. E até
mesmo possivel que ndo seja conveniente de imediato elaborar um projeto. Nessas circunstincias, o mais apropriado
poderia ser a elaboragdo de um plano genérico, ou um anteprojeto, que apos passar por sucessivas alteragdes dé origem
efetivamente a um projeto.

Rigorosamente, um projeto s6 pode ser definitivamente elaborado quando se tem o problema claramente formulado,
0s objetivos bem determinados, assim como o plano de coleta e analise dos dados.

1.6 Como esquematizar uma pesquisa?

Como ja foi lembrado, a elaboragdo de um projeto é feita mediante a consideragdo das etapas necessarias ao
desenvolvimento da pesquisa. Para facilitar o acompanhamento das ac¢des correspondentes a cada uma dessas etapas, ¢
usual a apresentacao do fluxo da pesquisa sob a forma de diagrama, conforme a Figura 1.1.

E conveniente lembrar que a ordem dessas etapas ndo € absolutamente rigida. Em muitos casos, ¢ possivel simplifica-
la ou modifica-la. Essa é uma decisdo que cabe ao pesquisador, que podera adaptar o esquema as situagdes especificas.

Formulacdgo | |  Construgado | | Determinacao | |Operacionalizagdo|
do problema de hipoteses do plano das varidveis
Elaboracéo dos Pré-teste Selecao Coleta
— instrumentos de | dos > da > de >
coleta de dados instrumentos amostra dados
Andlise e Redacéo do
interpretacdo » relatorio
dos dados da pesquisa

M Diagramacgéao da pesquisa.

Leituras recomendadas

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos ¢ técnicas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

O segundo capitulo deste livro trata do roteiro de um projeto de pesquisa. Cada uma das partes da pesquisa €
detalhada em capitulos especificos. Anexa, ¢ feita a apresentagdo esquematica das etapas e dos principais erros cometidos
nas pesquisas.



CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

Este livro fornece elementos para a elaboragdo de projetos de pesquisa no campo das ciéncias humanas e sociais.

Aplica-se tanto a pesquisas quantitativas e qualitativas quanto as que se valem de métodos mistos.

Exercicios e trabalhos praticos

1.

Indique a relevancia tedrica e pratica de uma pesquisa que tenha por objetivo investigar a predisposigao
que as pessoas possam ter para sofrer acidentes no trabalho.

Analise em que medida as atitudes enunciadas abaixo podem ser prejudiciais ao desenvolvimento de
pesquisas cientificas:

B dogmatismo;

B desinteresse por problemas sociais;

B impaciéncia.

Localize um relatério de pesquisa e identifique as fases seguidas em seu desenvolvimento.

Estima-se que cerca de 95% das verbas destinadas a pesquisa nos paises desenvolvidos sao aplicados
no campo das ciéncias naturais. Analise as implicagdes sociais dessa situacao.

Procure exemplos de pesquisas que possam ser classificadas como puras ou aplicadas.



COMO FORMULAR UM PROBLEMA DE
PESQUISA?

2.1 O que é mesmo um problema?

Conforme ja foi assinalado, toda pesquisa se inicia com algum tipo de problema, ou indagacdo. Convém, todavia, tecer
algumas consideragdes acerca do significado de problema, em virtude das diferentes acepgdes que envolvem este termo.

O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa indica os seguintes significados de problema:

1. Assunto controverso, ainda ndo satisfatoriamente respondido em qualquer campo do conhecimento, e que pode ser
objeto de pesquisas cientificas ou discussdes académicas.
Obstaculo, contratempo, dificuldade que desafia a capacidade de solucionar de alguém.

3. Situagdo dificil; conflito.

4. Mau funcionamento cronico de alguma coisa que acarreta transtornos, pobreza, miséria, desgragas etc., € que exigiria
grande esfor¢o e determinacdo para ser solucionado.

5. Distarbio, disfun¢do organica ou psiquica.
Pessoa, coisa ou situacdo incomoda, fora de controle etc.

7. Questdo levantada para inquiri¢do, consideragdo, discussao ou solugao.

A primeira acepg¢do € a que sera considerada ao longo deste livro, pois é a que mais apropriadamente caracteriza o
problema de pesquisa cientifica.

Convém, entdo, esclarecer que nem todo problema proposto é passivel de tratamento cientifico. Isso significa que
para se realizar uma pesquisa ¢ necessario, em primeiro lugar, certificar-se de que o problema cogitado se enquadra na
categoria de cientifico.

Como fazer isso?

Para um dos mais respeitados autores no campo da metodologia das ciéncias sociais, a maneira mais pratica para
entender o que ¢ um problema cientifico consiste em considerar primeiramente aquilo que ndo ¢ (KERLINGER, 1980).
Sejam os exemplos:

“Como fazer para melhorar os transportes urbanos?”, “O que pode ser feito para melhorar a distribui¢do de renda?”,
“Como aumentar a produtividade no trabalho?”. Nenhum destes constitui rigorosamente um problema cientifico, pois, sob
a forma em que sdo propostos, ndo possibilitam a investiga¢do segundo os métodos proprios da ciéncia.

Estes problemas sdo designados por Kerlinger como problemas de “engenharia”, pois referem-se a como fazer algo
de maneira eficiente. A ci€ncia pode fornecer sugestoes e inferéncia acerca de possiveis respostas, mas ndo responder
diretamente a esses problemas. Eles ndo indagam como sdo as coisas, suas causas € consequéncias, mas indagam acerca
de como fazer as coisas.

Também ndo sdo cientificos estes problemas: “Qual a melhor técnica psicotera-pica?”, “E bom adotar jogos e
simulagdes como técnicas didaticas?”, “Os pais devem dar palmadas nos filhos?”. S3o antes problemas de valor, assim
como todos aqueles que indagam se uma coisa € boa, ma, desejavel, indesejavel, certa ou errada, ou se ¢ melhor ou pior
que outra. Sdo igualmente problemas de valor aqueles que indagam se algo deve ou deveria ser feito.

Embora ndo se possa afirmar que o cientista nada tenha a ver com esses problemas, o certo € que a pesquisa cientifica
ndo pode dar respostas a questdes de “engenharia” e de valor, porque sua corre¢do ou incorre¢do ndo € passivel de



verificagdo empirica.

Com base nessas consideragdes, pode-se dizer que um problema ¢ de natureza cientifica quando envolve proposi¢des
que podem ser testadas mediante verificagdo empirica. Sejam os exemplos: “Em que medida a escolaridade influencia na
preferéncia politico-partidaria?”’, “A desnutrigdo contribui para o rebaixamento intelectual?”, “A modalidade
predominante de lideranca tem a ver com a cultura organizacional?”. Estes sdo problemas que envolvem variaveis
suscetiveis de observagdo. E possivel, por exemplo, identificar a preferéncia politico-partidaria dos integrantes de um
grupo social, bem como seu nivel de escolaridade para depois verificar em que medida estes fatores estdo relacionados
entre si.

2.2 Por que formular um problema?

Como ja foi visto no capitulo anterior, o problema de pesquisa pode ser determinado por razdes de ordem pratica ou de
ordem intelectual. Inimeras razdes de ordem pratica podem conduzir a formulagdo de problemas. Pode-se formular um
problema cuja resposta seja importante para subsidiar determinada agdo. Por exemplo, um candidato a cargo eletivo pode
estar interessado em verificar como se distribuem seus potenciais eleitores com vistas a orientar sua campanha. Da mesma
forma, uma empresa pode estar interessada em conhecer o perfil do consumidor de seus produtos para decidir acerca da
propaganda a ser feita.

Podem-se formular problemas voltados para a avaliagdo de certas agcdes ou programas, como, por exemplo, os efeitos
de determinado anuncio pela televisdo ou os efeitos de um programa governamental na recuperagao de alcoolatras.

Também ¢é possivel formular problemas referentes as consequéncias de varias alternativas possiveis. Por exemplo,
uma organizac¢do poderia estar interessada em verificar que sistema de avaliagdo de desempenho seria o mais adequado
para seu pessoal.

Outra categoria de problemas decorrentes de interesses praticos refere-se a predi¢ao de acontecimentos, com vistas a
planejar uma acdo adequada. Por exemplo, a prefeitura de uma cidade pode estar interessada em verificar em que medida
a construgdo de uma via elevada podera provocar a deterioragdo da respectiva area urbana.

E possivel, ainda, considerar como interesses praticos, embora mais proximos dos interesses intelectuais, aqueles
referentes a muitas pesquisas desenvolvidas no ambito dos cursos universitarios de graduagio. E frequente professores
sugerirem aos alunos a formulago de problemas com o objetivo de treina-los na elaboragdo de projetos de pesquisa.

Também sdo inimeras as razoes de ordem intelectual que conduzem a formulagdo de problemas de pesquisa. Pode
ocorrer que um pesquisador tenha interesse na exploragdo de um objeto pouco conhecido. Por exemplo, quando Freud
iniciou seus estudos sobre o inconsciente, este constituia uma area praticamente inexplorada.

Um pesquisador pode interessar-se por areas ja exploradas, com o objetivo de determinar com maior especificidade
as condi¢des em que certos fendmenos ocorrem ou como podem ser influenciados por outros. Por exemplo, pode-se estar
interessado em verificar em que medida fatores ndo econdmicos agem como motivadores no trabalho. Varias pesquisas ja
foram realizadas sobre o assunto (HERZBERG, 1966), mas pode haver interesse em verificar variacdes nesta
generalizagdo. Pode-se indagar, por exemplo, se fatores culturais ndo interferem, intensificando ou enfraquecendo as
relagdes entre aqueles dois fatores.

Pode ocorrer que um pesquisador deseje testar uma teoria especifica. Como fez, por exemplo, Wardle (1961) com a
teoria da caréncia materna de Bowlby (1951). Este pesquisador estudou criangas que frequentavam uma clinica de
orientacdo infantil e constatou que os que furtavam, ou apresentavam outros comportamentos antissociais, provinham,
com frequéncia significativa, de lares desfeitos, apresentavam incidéncia mais elevada de separacdo da mae e com maior
frequéncia tinham pais que provinham também de lares desfeitos.

Pode, ainda, um pesquisador interessar-se apenas pela descrigdo de determinado fendmeno. Como, por exemplo,
verificar as caracteristicas socioecondmicas de uma populagdo ou tracar o perfil do adepto de determinada religido.

Os interesses pela escolha de problemas de pesquisa sdo determinados por diversos fatores. Os mais importantes sao:
os valores sociais do pesquisador e os incentivos sociais. Um exemplo do primeiro fator esta no pesquisador que é
contrario a segregacgdo racial e por isso mesmo vé-se inclinado a investigar sobre esse assunto. Um exemplo do segundo

estd nos incentivos monetarios que sdao conferidos a investigagdo sobre comunicagdo de massa, propiciando o
desenvolvimento de grande niumero de pesquisas, assim como a sofisticacdao das técnicas empregadas.

2.3 Como formular um problema?



Formular um problema cientifico ndo constitui tarefa das mais faceis. Pode se dizer que implica o exercicio de certa
capacidade que ndo ¢ muito comum nos seres humanos. Todavia, ndo ha como deixar de reconhecer que o treinamento
desempenha papel fundamental nesse processo.

Por se vincular estreitamente ao processo criativo, a formula¢do de problemas nédo se faz mediante a observagao de
procedimentos rigidos e sistemdaticos. No entanto, existem algumas condi¢des que facilitam essa tarefa, tais como:
imersdo sistematica no objeto, estudo da literatura existente e discussdo com pessoas que acumulam muita experiéncia
pratica no campo de estudo (SELLTIZ, 1967).

A experiéncia acumulada dos pesquisadores possibilita ainda o desenvolvimento de certas regras praticas para a
formulagdo de problemas cientificos, tais como: (a) o problema deve ser formulado como pergunta; (b) o problema deve
ser claro e preciso; (¢) o problema deve ser empirico; (d) o problema deve ser suscetivel de solugao; e (¢) o problema deve
ser delimitado a uma dimensao viavel. Essas regras serdo detalhadas adiante.

Com muita frequéncia, problemas propostos ndo se ajustam a essas regras. Isso ndo significa, porém, que o problema
deva ser afastado. Muitas vezes, o melhor sera proceder a sua reformulagdo ou esclarecimento, o que podera mesmo
exigir a realiza¢do de um estudo exploratorio (que serd objeto de atengdo especifica no Capitulo 4).

Esta ¢ a maneira mais facil e direta de formular um problema. Além disso, facilita sua identificagdo por parte de quem
consulta o projeto ou o relatério da pesquisa. Seja o exemplo de uma pesquisa sobre a empregabilidade. Se alguém disser
que vai pesquisar o problema do desemprego, pouco estara esclarecendo. Mas se propuser: “em que setores da economia
verifica-se mais elevado nivel de desemprego?” ou “qual o tempo médio que as pessoas permanecem procurando
recolocacdo?”, estard efetivamente propondo problemas de pesquisa.

Este cuidado ¢ muito importante sobretudo nas pesquisas académicas. De modo geral, o estudante inicia o processo
da pesquisa pela escolha de um tema, que por si s6 ndo constitui um problema. Mas, ao formular perguntas sobre o tema,
passa a problematiza-lo, gerando, entdo, um ou mais problemas.

Um problema ndo pode ser solucionado se ndo for apresentado de maneira clara e precisa. Com frequéncia, sdo
apresentados problemas tdo desestruturados e formulados de maneira tdo vaga que ndo € possivel imaginar nem mesmo
como comegar a resolvé-los. Por exemplo, um iniciante em pesquisa poderia indagar: “Como funciona a mente?” etc.
Esses problemas ndo podem ser propostos para pesquisa, porque nao esté claro a que se referem.

E pouco provavel que pessoas com algum conhecimento de metodologia proponham problemas desse tipo. Nessa
eventualidade, porém, deve-se reformular o problema de forma a ser respondivel. Talvez se possa reformular a pergunta
“Como funciona a mente?” para “Que mecanismos psicoldgicos podem ser identificados no processo de memorizacao?”
Claro que esta ¢ uma das muitas reformula¢des que podem ser feitas a pergunta original. Nada garante que corresponda
exatamente a inten¢do de quem a formulou. Essa certeza s6 podera ser obtida ap6s alguma discussao.

Pode ocorrer também que algumas formulagdes apresentem termos definidos de forma ndo adequada, o que torna o
problema carente de clareza. Seja, por exemplo, a pergunta: “Os cavalos possuem inteligéncia?” A resposta a essa questao
depende de como se define inteligéncia.

Muitos problemas desse tipo ndo sdo solucionaveis porque sdo apresentados numa terminologia retirada da
linguagem cotidiana. Muitos termos utilizados no dia a dia sdo bastante ambiguos. Tome-se o exemplo de um problema
que envolva o termo organizagdo. S6 poderia ser adequadamente colocado depois que aquele termo tivesse sido definido
de forma rigorosamente nao ambigua.

Um artificio bastante 1til consiste em definir operacionalmente o conceito. A defini¢do operacional ¢ aquela que
indica como o fendmeno ¢ medido. Nas ciéncias fisicas e bioldgicas, a definicdo operacional tende a ser bastante simples,
pois geralmente se dispde de instrumentos precisos de medida. Por exemplo, o termo temperatura pode ser definido como
“aquilo que o termdmetro mede”. Nas ciéncias humanas, todavia, as definicdes operacionais nem sempre sdo satisfatorias.
Por exemplo, em algumas pesquisas, define-se como catolica a pessoa que se declara como tal. Dai poderdo surgir
interminaveis discussdes. Entretanto, ndo ha como negar que tal definicdo confere precisdo ao conceito. Qualquer pessoa
que busque informar-se acerca da pesquisa logo saberd qual o significado que ¢ atribuido ao termo. O mesmo nao
ocorreria se a determinagdo da religido do pesquisado ficasse por conta de consideragdes subjetivas do pesquisador.

E necessario considerar, no entanto, que este critério pode nio se adequar a algumas modalidades de pesquisa, como,
por exemplo, as que sdo desenvolvidas sob o enfoque fenomenologico ou da grounded theory. Nesses casos, as pesquisas



geralmente se iniciam com um problema formulado de maneira genérica e que vai se especificando ao longo do processo
de pesquisa.

Foi visto que os problemas cientificos ndo devem referir-se a valores. Nao sera facil, por exemplo, investigar se “filhos de
camponeses sdo melhores que filhos de operarios” ou se “a mulher deve realizar estudos universitarios”. Estes problemas
conduzem inevitavelmente a julgamentos morais e, consequentemente, a consideragdes subjetivas, invalidando os
propositos da investigagdo cientifica, que tem a objetividade como uma das mais importantes caracteristicas.

E verdade que as ciéncias interessam-se também pelo estudo dos valores. Todavia, estes devem ser estudados
objetivamente, como fatos, ou como ‘“coisas”, segundo a orientagdo de Durkheim. Por exemplo, a formulacdo de
determinado problema podera fazer referéncia a maus professores. Essa expressdo indica valor, mas o pesquisador podera
estar interessado em pesquisar professores que seguem praticas autoritarias, ndo preparam suas aulas ou adotam critérios
arbitrarios de avaliacdo. Trata-se, portanto, de transformar as nog¢des iniciais em outras mais Uteis, que se refiram
diretamente a fatos empiricos e ndo a percepgdes pessoais.

Embora o pesquisador deva procurar a objetividade, ¢ importante reconhecer que o processo de constru¢do do
conhecimento ndo ¢ neutro. Nao ha como eliminar completamente a subjetividade do pesquisador. Isto é particularmente
verdadeiro no campo das ciéncias sociais, onde o pesquisador se propde a estudar uma realidade da qual ele mesmo faz
parte.

Um problema pode ser claro, preciso e referir-se a conceitos empiricos, porém nao se tem ideia de como seria possivel
coletar os dados necessarios a sua resolugdo. Seja o exemplo: “ligando-se o nervo optico as areas auditivas do cérebro, as
visoes serdo sentidas auditivamente?” Essa pergunta s podera ser respondida quando a tecnologia neurofisioldgica
progredir a ponto de possibilitar a obten¢do de dados relevantes.

Assim, ao formular um problema, o pesquisador precisa certificar-se de que existe tecnologia adequada para sua
solucdo. Quando ndo existe, recomenda-se prioritariamente a construcdo de instrumentos capazes de proporcionar a
investigacdo do problema. E o que se denomina pesquisa metodologica.

Em muitas pesquisas, sobretudo nas académicas, o problema tende a ser formulado em termos muito amplos, requerendo
algum tipo de delimitagdo. Por exemplo, alguém poderia formular o problema: “em que pensam os jovens?” Seria
necessario delimitar a populag@o dos jovens a serem pesquisados mediante a especificagdo da faixa etaria, da localidade
abrangida etc. Seria necessario, ainda, delimitar “o0 que pensam”, ja que isto envolve multiplos aspectos, tais como:
percepcao acerca dos problemas mundiais, atitude em relacdo a religido etc.

A delimita¢do do problema guarda estreita relagdo com os meios disponiveis para investiga¢do. Por exemplo, um
pesquisador poderia ter interesse em pesquisar a atitude dos jovens em relagdo a religido. Mas ndo podera investigar tudo
o que todos os jovens pensam acerca de todas as religides. Talvez sua pesquisa tenha de se restringir a investigagdo sobre
o que os jovens de determinada cidade pensam a respeito de alguns aspectos de uma religido especifica.

Pesquisas com seres humanos envolvem consideragdes éticas. Considere-se que a Resolugdo n° 466/2012, do Conselho
Nacional de Saude, que aprova diretrizes ¢ normas regulamentadoras da pesquisa envolvendo seres humanos, estabelece
que a eticidade da pesquisa implica: (a) respeito ao participante da pesquisa em sua dignidade e autonomia; (b)
ponderacdo entre riscos e beneficios, tanto conhecidos como potenciais, individuais ou coletivos; (c) garantia de que
danos previsiveis serdo evitados; e (d) relevancia social da pesquisa.

2.4 Como definir objetivos

O problema também pode ser apresentado sob a forma de objetivos, o que representa um passo importante para a
operacionalizagdo da pesquisa e para esclarecer acerca dos resultados esperados. Por essa razdao € que as agéncias de
financiamento exigem na apresentacao dos projetos a especificacdo dos objetivos da pesquisa.

Para definir de maneira adequada os objetivos, é necessario que o problema apresente as caracteristicas consideradas
nas segOes anteriores. Considere-se, entdo, o problema: Que barreiras sociais dificultam a participa¢do da mulher no



mercado de trabalho?

Trata-se de um problema formulado com clareza e objetividade. Mas para prosseguir na pesquisa é necessario que se
torne mais especifico e que seja delimitado a uma dimensao viavel. E preciso, pois, determinar o universo abrangido pelo
estudo. Refere-se ao pais como um todo ou a uma regido especifica? Abrange todos os setores econdmicos ou apenas um
segmento? Envolve todos os niveis hierdrquicos, ou se limita a um deles? Também ¢ preciso definir o periodo a que se
refere o estudo. Assim, o problema proposto poderia ser redefinido da seguinte forma: Com que barreiras sociais se
deparam as mulheres para ascender a fungdes gerenciais no setor bancdrio no Estado de Minas Gerais na segunda
década do século XXI?

Esse problema poderia ser apresentado sob a forma de objetivos:

B Verificar o nivel de participagdo das mulheres em fungdes gerenciais no setor bancario do Estado de Minas Gerais na
segunda década do século XXI.

Identificar barreiras sociais a ascensdo de mulheres a fungdes gerenciais nesse setor.
B Verificar a existéncia de relagdo entre a participagdo de mulheres em fungdes gerenciais e caracteristicas das
institui¢des bancarias que as empregam.

Estes objetivos poderiam ainda ser mais especificados, mediante analise mais aprofundada do problema. Poderia até
mesmo conduzir a defini¢do de um objetivo geral e alguns objetivos especificos. Mas é importante considerar que esses
objetivos, para que sejam claros e precisos, devem se iniciar com verbos que ndo possibilitam muitas interpretagdes,
como, por exemplo: identificar, verificar, descrever, comparar e avaliar. Verbos como pesquisar, entender e conhecer ndo
s30 adequados, pois ndo conferem clareza e precisdao aos objetivos.

Leituras recomendadas

BEAUD, Michel. Arte da tese: como preparar e redigir uma tese de mestrado, uma monografia ou qualquer outro trabalho
universitario. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1997.

Este livro, elaborado sob a forma de um manual de pesquisa, dedica seus primeiros capitulos a algumas questdes
cruciais para as pessoas envolvidas na elaboragdo de teses e monografias: como escolher um bom assunto ¢ um bom
orientador?

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. 4 construgdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas.
Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999.

A segunda parte desse livro é dedicada ao trajeto cientifico que se inicia com a escolha do problema até a formulagao
das hipdteses. O texto auxilia na escolha de “bons” problemas e “boas” perguntas.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Classifique os problemas a seguir segundo sejam: problemas cientificos (C), de valor (V) ou de
“‘engenharia” (E):
a) O que determina o interesse dos psicologicos brasileiros pela orientagao psicanalitica? ()
b) Que fatores estao associados a inten¢do de voto em candidatos conservadores? ()
¢) Qual a melhor técnica psicoterapica? ()
d) Qual o procedimento mais pratico para o armazenamento de milho em pequenas propriedades rurais?
()
e) E licito fazer experiéncias com seres humanos? ()
2. Verifique se os problemas abaixo estdo formulados de acordo com as normas apresentadas neste
capitulo.
a) “Qual a preferéncia politico-partidaria dos habitantes da cidade de Belo Horizonte?”
b) “Como séo os habitantes da Europa?”
c) “As donas-de-casa de classe média baixa preferem fazer suas compras em feiras livres, pois os
precos sdo mais acessiveis.”
d) “Como se comportam os ratos apoés intenso periodo de privagao?”
e) “Como evoluiu o nivel de emprego na construgéo civil nos ultimos dez anos?”



3. Dé exemplos de problemas elaborados para atingir os seguintes propdsitos:

a) Predicao de acontecimentos.
b) Analise das consequéncias de alternativas diversas.

c) Avaliagao de programas.

d) Exploragédo de um objeto pouco conhecido.
4. Com base no tema “preconceito racial”’, formule um problema sociolégico, um psicolégico e um econémico.



COMO CONSTRUIR HIPOTESES?

3.1 Que sao hipoéteses

Foi dito no capitulo anterior que a pesquisa cientifica se inicia com a constru¢do de um problema passivel de solucdo
mediante a utilizagdo de métodos cientificos. O passo seguinte consiste em oferecer uma solucdo possivel, mediante a
construcdo de hipoteses. Por hipotese entende-se uma suposi¢do ou explicagdo provisoria do problema. Essa hipotese, que
em sua forma mais simples consiste numa expressdo verbal que pode ser definida como verdadeira ou falsa, deve ser
submetida a teste. Se em decorréncia do teste for reconhecida como verdadeira, passa a ser reconhecida como resposta ao
problema.

Considere-se, por exemplo, o seguinte problema: Que fatores contribuem para o consumo de cerveja por estudantes
universitarios? Diversas respostas poderiam ser obtidas. Seria possivel afirmar, por exemplo, que estudantes ansiosos
tendem a consumir mais cerveja. Que estudantes do sexo masculino sdo mais propensos ao consumo. Que a proximidade
de bares proximos a escola ¢ um fator que estimula um maior consumo. Que estudantes dos cursos noturnos tendem a
consumir mais cerveja que os dos cursos matutinos. Essas afirmagdes podem ser verdadeiras ou falsas e verificadas
mediante procedimentos especificos. Logo, essas afirmacdes podem ser consideradas hipoteses, pois sdo supostas
respostas ao problema proposto.

Da anélise desses exemplos depreende-se que as hipoteses podem ser constituidas por simples suposi¢des ou palpites.
De fato, as hipdteses podem ser entendidas como afirmacdes, muitas vezes derivadas do senso comum, mas que
conduzem a verificagdo empirica. Cumprem sua finalidade no processo de investigagao cientifica, tornando-se capazes,
mediante o adequado teste, de proporcionar respostas aos problemas propostos.

As hipdteses podem se apresentar em diferentes niveis de formulacdo. Algumas sdo casuisticas, ou seja, referem-se a
algo que ocorre em determinado caso. Outras sdo capazes de descrever um fendmeno. Ha, por fim, hipoteses que
especificam relagdes entre dois ou mais fendmenos. Estas tltimas sdo as que mais interessam a investigagdo cientifica e
correspondem a definigdo proposta por Kerlinger (1980, p. 38): “Uma hipdtese ¢ um enunciado conjectural das relagdes
entre duas ou mais variaveis.”

3.2 Como as variaveis se relacionam nas hipéteses

Classicamente define-se como variavel tudo aquilo que pode assumir diferentes valores numéricos, como, por exemplo:
temperatura, idade, renda familiar e nimero de filhos de um casal. Mas para fins de pesquisa pode-se entender variavel
como qualquer coisa capaz de ser classificada em duas ou mais categorias. Assim, sexo ¢ uma varidvel, porque envolve
duas categorias. Classe social também é uma variavel, ja que pode ser classificada em alta, média e baixa, por exemplo.

Com base na definicdo proposta por Kerlinger, tem-se uma hipétese quando se afirma que as variagdes de uma
variavel correspondem a varia¢des de outra. Como por exemplo:

B Paises economicamente desenvolvidos apresentam baixos niveis de analfabetismo. Varidveis: desenvolvimento
econdmico e analfabetismo.
B O indice de suicidios é maior entre os solteiros que os casados. Variaveis: estado civil e indice de suicidios

Note-se que estas hipoteses apenas afirmam a existéncia de relagdo entre as variaveis, mas nada informam acerca da
possivel influéncia de uma em relagdo a outra. Muitas das hipoteses de pesquisa, no entanto, antecipam algum tipo de
influéncia. E o caso, por exemplo, da hipotese:



“A classe social da mae influencia no tempo de amamentacdo dos filhos.” Neste caso, estabelece-se uma relagao de
dependéncia entre as varidveis. Classe social ¢ a varidavel independente (x) e tempo de amamentagdo ¢ a variavel
dependente (y).

Variavel independente: Variavel dependente:

classe social (x » (v) tempo de amamentagio
Seja outro exemplo: “O reforgo do professor tem como efeito melhoria na leitura do aluno”. Neste caso, tem-se:

Varidavel independente: Variavel dependente:

reforgo do professor (x » (v) melhoria na leitura do aluno

E usual dizer que as hipoteses deste grupo estabelecem a existéncia de relagdes causais entre as variaveis. Como,
porém, o conceito de causalidade é bastante complexo, convém que seja analisado.

E comum tentar atribuir a um {inico acontecimento a condigdo de causador de outro. Todavia, na ciéncia moderna,
especialmente nas ciéncias sociais, tende-se a acentuar a multiplicidade de condi¢des, que, reunidas, tornam provavel a
ocorréncia de determinado fendmeno. Assim, enquanto uma pessoa movida apenas pelo senso comum espera que um
unico fator seja suficiente para explicar determinado fato, o pesquisador planeja seu trabalho no sentido de verificar em
que medida determinadas condi¢des atuam tornando provavel a ocorréncia do fato.

O que geralmente o pesquisador busca é o estabelecimento de relagdes assimétricas entre as variaveis. As relagdes
assimétricas indicam que os fendomenos ndo sdo independentes entre si (relagdes simétricas) ¢ ndo se relacionam
mutuamente (relagdes reciprocas), mas que um exerce influéncia sobre o outro.

Rosenberg (1976, p. 27) classifica as relagdes assimétricas em seis tipos, que sdo apresentados a seguir:

a) associagdo entre um estimulo e uma resposta. Por exemplo: “Adolescentes, filhos de pais vitvos ou divorciados,
passam a ter autoestima em menor grau quando seus pais se casam novamente.”

Estimulo: R[':«c[mhlili

novo casamento (x » (v) rebaixamento da autoestima

b) associa¢do entre uma disposi¢do e uma resposta. Essas disposi¢des podem ser constituidas por atitudes, habitos,
valores, impulsos, tragos de personalidade etc. Por exemplo: “Pessoas autoritarias manifestam preconceito racial em
grau elevado.”

Disposicao: Resposta:

autoritarismo (x » (v) preconceito racial

¢) associagdo entre uma propriedade e uma disposicdo. Essas propriedades podem ser constituidas por sexo, idade,
naturalidade, cor da pele, religido etc. Por exemplo: “Catdlicos tendem a ser menos favoraveis ao divorcio que os
protestantes.”

Propriedade: Resposta:
religido (x) - » (v) favorabilidade ao divorcio

d) associagdo entre pré-requisito indispensavel e um efeito. Por exemplo: “O capitalismo s6 se desenvolve quando
existem trabalhadores livres.”

Pré-requisito: Efeito:
existéncia de desenvolvimento do
trabalhadores livres (x) ——» (y) capitalismo

e) relacdo imanente entre duas variaveis. Por exemplo: “Verifica-se a existéncia de relagdo entre urbanizacdo e
secularizagdo.” Nio se afirma que uma varidvel causa outra, mas que a secularizagio ¢ imanente a urbanizagdo. A
medida que as cidades crescem e desenvolvem estilos urbanos de vida, as explicagdes religiosas cedem lugar a
explicagdes racionais.

urbanizacgio (x » secularizacio (y)



relacdo entre meios e fins. Por exemplo: “O aproveitamento dos alunos estd relacionado ao tempo dedicado ao
estudo.”

tempo dedicado aproveitamento

ao estudo (x » [v) dos alunos

Relagdes deste tipo sdo tratadas criticamente por muitos autores por apresentarem carater finalista, o que dificulta a
verificagdo empirica.

3.3 Como chegar a uma hipétese?

O processo de elaboracdo de hipotese ¢ de natureza criativa. Por essa razdo ¢ frequentemente associado a certa qualidade
de “génio”. De fato, a elaboragdo de certas hipoteses pode exigir que génios como Galileu ou Newton as proclamem.
Todavia, em boa parte dos casos a qualidade mais requerida do pesquisador ¢ a experiéncia na area. Nao ¢ possivel, no
entanto, determinar regras para a elaborag@o de hipdteses. Nesse sentido, cabe lembrar o que escreveu De Morgan ha mais
de um século: “Uma hipotese ndo se obtém por meio de regras, mas gracas a essa sagacidade impossivel de descrever,
precisamente porque quem a possui ndo segue, ao agir, leis perceptiveis para eles mesmos.” (Apud TRUJILLO
FERRARI, 1982, p. 131.)

A analise da literatura referente a descoberta cientifica mostra que as hipoteses surgem de diversas fontes. Serdo
consideradas aqui as principais.

Este ¢ o procedimento fundamental na constru¢ao de hipoteses. O estabelecimento assistematico de relagdes entre os fatos
no dia a dia é que fornece os indicios para a solugdo dos problemas propostos pela ciéncia. Alguns estudos valem-se
exclusivamente de hipoteses desta origem. Todavia, por si sés, essas hipoteses tém poucas probabilidades de conduzir a
um conhecimento suficientemente geral e explicativo.

As hipoteses elaboradas com base nos resultados de outras investigagdes geralmente conduzem a conhecimentos mais
amplos que aquelas decorrentes da simples observagdo. A medida que uma hipotese se baseia em estudos anteriores e o
estudo em que se insere a confirma, o resultado auxilia na demonstragcdo de que a relagdo se repete regularmente. Por
exemplo, se uma pesquisa realizada nos Estados Unidos confirma que empregados de nivel elevado sdo menos motivados
por salarios que por desafios, e pesquisa posterior a confirma no Brasil, esses resultados passam a gozar de significativo
grau de confiabilidade.

As hipoéteses derivadas de teorias sdo as mais interessantes no sentido de que proporcionam ligagdo clara com o conjunto
mais amplo de conhecimentos das ciéncias. Todavia, nem sempre isso se torna possivel, visto muitos campos da ciéncia
carecerem de teorias suficientemente esclarecedoras da realidade.

Também ha hipodteses derivadas de simples palpites ou de intuigdes. A histéria da ciéncia registra varios casos de
hipoteses desse tipo que conduziram a importantes descobertas. Como, porém, as intui¢des, por sua propria natureza, nao
deixam claro as razdes que as determinaram, torna-se dificil avaliar a priori a qualidade dessas hipoteses.

3.4 Caracteristicas da hipotese aplicavel

Nem todas as hipoteses sdo testaveis. Com frequéncia, os pesquisadores elaboram extensa relacdo de hipdteses e depois
de detida analise descartam a maior parte delas. Para que uma hipdtese possa ser considerada logicamente aceitavel, deve
apresentar determinadas caracteristicas. A seguir, sdo considerados alguns requisitos, baseados principalmente em Goode
e Hatt (1969) e McGuigan (1976), mediante os quais se torna possivel decidir acerca da testabilidade das hipoteses:

Os conceitos contidos na hipétese, particularmente os referentes a variaveis, precisam estar claramente definidos. Devem-
se preferir as defini¢des operacionais, isto ¢é, aquelas que indicam as operagdes particulares que possibilitam o



esclarecimento do conceito. Por exemplo, uma hipétese pode-se referir ao nivel de religiosidade, que sera definido
operacionalmente pela frequéncia aos cultos religiosos.

Muitas hipdteses sdo conceitualmente claras, mas requerem especificagio para que possam ser verificadas. E possivel, por
exemplo, construir uma hipotese envolvendo a variavel status social. Trata-se de um conceito claro, ja que status refere-se
a posicdo que o individuo ocupa na sociedade. Nao constitui, no entanto, tarefa facil determinar satisfatoriamente a
posicdo dos individuos na sociedade. Por essa razdo, sdo preferiveis as hipoteses que especificam o que de fato se
pretende verificar. Podera mesmo ser o caso de dividir a hipotese ampla em sub-hipoteses mais precisas, referindo-se a
remuneragdo, a ocupacao, ao nivel educacional etc.

As hipoéteses que envolvem julgamentos de valor ndo podem ser adequadamente testadas. Palavras como bom, mau, deve
e deveria ndo conduzem a verificagdo empirica e devem ser evitadas na construcdo de hipoteses. A afirmacdo “Maus
alunos ndo devem ingressar em faculdades de medicina” pode ser tomada como exemplo de hipoétese que ndo pode ser
testada empiricamente. Poderia ser o caso de se apresentd-la sob a forma “Alunos com baixo nivel de aproveitamento
escolar apresentam maiores dificuldades para o exercicio da profissio de médico”. Neste caso, a hipotese envolve
conceitos que podem ser verificados pela observagao.

Uma hipdtese simples € sempre preferivel a uma mais complexa, desde que tenha o mesmo poder explicativo. A lei de
Lloyd Morgan constitui importante guia para a aplicag@o do principio da parcimonia a pesquisa psicoldgica:

“Nenhuma atividade mental deve ser interpretada, em termos de processos psicologicos mais altos, se puder ser
razoavelmente interpretada por processos mais baixos na escala de evolugdo e desenvolvimento psicoldgico” (apud
McGUIGAN, 1976, p. 53). Um exemplo esclarece esse requisito. Se uma pessoa adivinhou corretamente o simbolo de um
nimero maior de cartas do que seria provavel casualmente, pode-se levantar uma série de hipoteses para explicar o
fenomeno. Uma delas poderia considerar a percepgdo extrassensorial e outra que o sujeito espiou de alguma forma. E
loégico que a ultima é a mais parcimoniosa e deve ser a preferida, pelo menos num primeiro momento da investigacao.

Nem sempre uma hipdtese teoricamente bem elaborada pode ser testada empiricamente. E necessario que haja técnicas
adequadas para a coleta dos dados exigidos para seu teste. Por essa razdo, recomenda-se aos pesquisadores o exame de
relatorios de pesquisa sobre o assunto a ser investigado, com vistas ao conhecimento das técnicas utilizadas. Quando nao
forem encontradas técnicas adequadas para o teste das hipdteses, o mais conveniente passa a ser a realiza¢do de estudos
voltados para a descoberta de novas técnicas. Ou, entdo, a reformulagdo da hipotese com vistas a seu ajustamento as

técnicas disponiveis.

Em muitas pesquisas sociais, este critério ndo € considerado. Entretanto, as hipoteses elaboradas sem qualquer vinculagao
as teorias existentes ndo possibilitam a generaliza¢do de seus resultados. Goode e Hatt (1969, p. 63) citam o exemplo das
hipéteses que relacionam raga e nivel intelectual, que foram testadas nos Estados Unidos no periodo compreendido entre
as duas guerras mundiais. Mediante a aplicacdo de testes de nivel intelectual, verificou-se que filhos de imigrantes
italianos e negros apresentavam nivel intelectual mais baixo do que os americanos de origem anglo-saxoénica. Essas
hip6teses mostram-se, no entanto, bastante criticas quanto a possibilidade de generalizagdo. Ha teorias sugerindo que a
estrutura intelectual da mente humana ¢ determinada pela estrutura da sociedade. Com base nessas teorias foram
elaboradas vérias hipodteses relacionando o nivel intelectual as experiéncias por que passaram os individuos. Essas
hipéteses foram confirmadas e, por se vincularem a um sistema teérico consistente, possuem maior poder de explicacdo

que as anteriores.

3.5 As hipéteses sao necessarias em todas as pesquisas?

Rigorosamente, todo procedimento de coleta de dados depende da formulagdo prévia de uma hipdtese. Ocorre que em
muitas pesquisas as hipoteses ndo sdo explicitas. Todavia, nesses casos, ¢ possivel determinar as hipoteses subjacentes,



mediante a andlise dos instrumentos adotados para a coleta dos dados.

Seja o caso de uma pesquisa em que tenha sido formulada a seguinte questdo: “Onde vocé compra suas roupas?” Esta
implicita a hipdtese de que a pessoa compra suas roupas, ndo as confeccionando em sua propria casa.

Seja o caso de outra pesquisa em que aparega a seguinte questdo, com as possiveis alternativas:

“Em que area da psicologia vocé pretende atuar?”

Clinica ()

Escolar ()

Organizacional ()

Outra ()

Esta implicita a hipotese de que entre todas as areas possiveis, clinica, escolar e organizacional correspondem a
maioria das escolhas.

Assim, em algumas pesquisas, as hipoteses sdo implicitas e em outras sdo formalmente expressas. Geralmente,
naqueles estudos em que o objetivo é o de descrever determinado fendmeno ou as caracteristicas de um grupo, as
hipdteses ndo sdo enunciadas formalmente. Nesses casos, cada hipotese envolve uma tnica variavel, sendo mais adequada
indica-las no enunciado dos objetivos da pesquisa.

Ja naquelas pesquisas que tém como objetivo verificar relagdes de associagdo ou dependéncia entre variaveis, o
enunciado claro e preciso das hipdteses constitui requisito fundamental.

Leitura recomendada

Como construir hipoteses
MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

O Capitulo 4 desse livro trata da importancia ¢ da funcdo das hipoteses na pesquisa, esclarece acerca de suas
principais modalidades e das caracteristicas das hipoteses bem construidas.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Analise o significado do termo hipdtese a partir de sua etimologia. Hipotese deriva dos étimos gregos hipo
(posigao inferior) e thesis (proposi¢ao).

2. Apos selecionar alguns artigos referentes a pesquisas cientificas, verifique na segdo correspondente ao
método se foram construidas hipoteses.

3. Formule 10 hipéteses que envolvam relagdes entre variaveis. A seguir, classifique essas relagdes segundo
sejam simétricas, assimétricas ou reciprocas.

4. Entre as hipoteses formuladas, relacione as que envolvem relacbes assimétricas e classifique-as de
acordo com o tipo de relagao.

5. Verifique se essas hipoteses sdo aplicaveis, de acordo com os requisitos considerados neste capitulo.



COMO CLASSIFICAR AS PESQUISAS?

Como as pesquisas se referem aos mais diversos objetos e perseguem objetivos muito diferentes, é natural que se busque
classifica-las. Assim, no presente capitulo procede-se a apresentagdo de diferentes critérios para classificacdo das
pesquisas. Em seguida, faz-se a apresentagfo sintética dos principais delineamentos de pesquisa adotados tanto no campo
das ciéncias fisicas e bioldgicas quanto no das ciéncias humanas e naturais.

4.1 Que critérios podem ser adotados para classificar as pesquisas

A tendéncia a classificagdo ¢ uma caracteristica da racionalidade humana. Ela possibilita melhor organizagdo dos fatos e
consequentemente o seu entendimento. Assim, classificar as pesquisas torna-se uma atividade importante. A medida que
se dispde de um sistema de classificacdo, torna-se possivel reconhecer as semelhangas e diferengas entre as diversas
modalidades de pesquisa. Dessa forma, o pesquisador passa a dispor de mais elementos para decidir acerca de sua
aplicabilidade na solug@o dos problemas propostos para investigagao.

Cada pesquisa ¢ naturalmente diferente de qualquer outra. Dai a necessidade de previsdo e provisdo de recursos de
acordo com a sua especificidade. Mas quando o pesquisador consegue rotular seu projeto de pesquisa de acordo com um
sistema de classificagdo, torna-se capaz de conferir maior racionalidade as etapas requeridas para sua execucdao. O que
pode significar a realizagdo da pesquisa em tempo mais curto, a maximizagdo da utilizagdo de recursos e certamente a
obtengdo de resultados mais satisfatorios.

As pesquisas podem ser classificadas de diferentes maneiras. Mas para que esta classificacdo seja coerente, ¢
necessario definir previamente o critério adotado. Com efeito, é possivel estabelecer multiplos sistemas de classificagdo e
defini-las segundo a area de conhecimento, a finalidade, o nivel de explicagdo e os métodos adotados.

As pesquisas podem ser classificadas segundo a area de conhecimento. Trata-se de um sistema importante para definicao
de politicas de pesquisa e concessdo de financiamento. Por essa razdo ¢ que em nivel nacional adota-se a classificagao
elaborada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), que é a principal agéncia
destinada ao fomento da pesquisa cientifica e tecnologica e a formagao de recursos humanos para a pesquisa no pais.

O CNPq classifica as pesquisas em sete grandes areas: 1. Ciéncias Exatas e da Terra; 2. Ciéncias Biologicas; 3.
Engenharias; 4. Ciéncias da Saude; 5. Ciéncias Agrérias; 6. Ciéncias Sociais Aplicadas; e 7. Ciéncias Humanas. Essas
grandes areas s3o subdivididas em areas, que correspondem a conjuntos de conhecimentos inter-relacionados, reunidos
segundo a natureza dos objetos de investigacdo com finalidades de ensino, pesquisa e aplicagdes praticas. Cada uma
dessas areas, por sua vez, ¢ subdividida em subareas, que sdo estabelecidas em fungdo dos objetos de estudo e dos
procedimentos metodologicos. Essas subareas, por fim, sdo subdivididas em especialidades, que correspondem a
caracterizacdo tematica das atividades de pesquisa e ensino.

Uma das maneiras mais tradicionais de classificagdo das pesquisas € a que estabelece duas grandes categorias. A primeira,
denominada pesquisa basica, reune estudos que tem como propdsito preencher uma lacuna no conhecimento. A segunda,
denominada pesquisa aplicada, abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no
ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem.



Embora as duas categorias correspondam a pesquisas que tém propositos muito diferentes, nada impede que
pesquisas basicas sejam utilizadas com a finalidade de contribuir para a solu¢cdo de problemas de ordem pratica. Da
mesma forma, pesquisas aplicadas podem contribuir para a ampliacdo do conhecimento cientifico e sugerir novas
questdes a serem investigadas.

A notével ampliacdo da quantidade de pesquisas, tanto basicas quanto a aplicadas, bem como sua interdependéncia,
vem sugerindo novos sistemas de classificagdo. Um desses sistemas € o proposto pela Adelaide University (2008), que
define as categorias:

Pesquisa basica pura. Pesquisas destinadas unicamente a ampliagdo do conhecimento, sem qualquer preocupagdo com
seus possiveis beneficios.

Pesquisa basica estratégica. Pesquisas voltadas a aquisicdo de novos conhecimentos direcionados a amplas areas com
vistas a solugdo de reconhecidos problemas praticos.

Pesquisa aplicada. Pesquisas voltadas a aquisi¢do de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagdo especifica.
Desenvolvimento experimental. Trabalho sistematico, que utiliza conhecimentos derivados da pesquisa ou experiéncia

pratica com vistas a producdo de novos materiais, equipamentos, politicas e comportamentos, ou a instalagdao ou melhoria
de novos sistemas e servigos.

Toda pesquisa tem seus objetivos, que tendem, naturalmente, a ser diferentes dos objetivos de qualquer outra. No entanto,
em relacdo aos objetivos mais gerais, ou propositos, as pesquisas podem ser classificadas em exploratdrias, descritivas e
explicativas.

As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar
os mais variados aspectos relativos ao fato ou fenomeno estudado. A coleta de dados pode ocorrer de diversas maneiras,
mas geralmente envolve: 1. levantamento bibliogra-fico; 2. entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o
assunto; e 3. analise de exemplos que estimulem a compreensdo (SELLTIZ et al., 1967, p. 63). Em virtude dessa
flexibilidade, torna-se dificil, na maioria dos casos, “rotular” os estudos exploratérios, mas € possivel identificar pesquisas
bibliograficas, estudos de caso e mesmo levantamentos de campo que podem ser considerados estudos exploratérios.

Pode-se afirmar que a maioria das pesquisas realizadas com propositos académicos, pelo menos num primeiro
momento, assume o carater de pesquisa exploratéria, pois neste momento é pouco provavel que o pesquisador tenha uma
definigdo clara do que ird investigar.

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno.
Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis. Sdo em grande numero
as pesquisas que podem ser classificadas como descritivas € a maioria das que sdo realizadas com objetivos profissionais
provavelmente se enquadra nesta categoria.

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua
distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de satde fisica e mental etc. Outras pesquisas
deste tipo sdo as que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos de uma comunidade, as condi¢des
de habitagdo de seus habitantes, o indice de criminalidade que ai se registra etc. S8o incluidas neste grupo as pesquisas
que t€m por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populacdo. Também sdo pesquisas descritivas aquelas
que visam descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que indicam a
relagdo entre preferéncia politico-partidaria e nivel de rendimentos ou de escolaridade.

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia de relagdes entre variaveis, e
pretendem determinar a natureza dessa relagdo. Nesse caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da
explicativa. H4, porém, pesquisas que, embora definidas como descritivas com base em seus objetivos, acabam servindo
mais para proporcionar uma nova visao do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratorias.

As pesquisas explicativas tém como proposito identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia
de fenomenos. Estas pesquisas s3o as que mais aprofundam o conhecimento da realidade, pois tém como finalidade
explicar a razdo, o porqué das coisas. Por isso mesmo, constitui o tipo mais complexo e delicado de pesquisa, ja que o
risco de cometer erros eleva-se consideravelmente.

Pode-se dizer que o conhecimento cientifico est4 assentado nos resultados oferecidos pelos estudos explicativos. Isso
nao significa, porém, que as pesquisas exploratorias e descritivas tenham menos valor, porque quase sempre constituem
etapa prévia indispensavel para que se possam obter explicagdes cientificas. Uma pesquisa explicativa pode ser a



continuacgdo de outra descritiva, posto que a identificacdo dos fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja
suficientemente descrito e detalhado.

As pesquisas explicativas nas ciéncias naturais valem-se quase exclusivamente do método experimental. Nas ciéncias
sociais, a aplicagdo deste método reveste-se de muitas dificuldades, razdo pela qual se recorre também a outros métodos,
sobretudo ao observacional. Nem sempre se torna possivel a realizacdo de pesquisas rigidamente explicativas em ciéncias
sociais, mas em algumas areas, sobretudo da psicologia, as pesquisas revestem-se de elevado grau de controle, chegando
mesmo a ser chamadas “quase experimentais”.

Para que se possa avaliar a qualidade dos resultados de uma pesquisa, ¢ necessario saber como os dados foram obtidos,
bem como os procedimentos adotados em sua andlise e interpretagdo. Dai o surgimento de sistemas que classificam as
pesquisas segundo a natureza dos dados (pesquisa quantitativa e qualitativa), o ambiente em que estes sdo coletados
(pesquisa de campo ou de laboratorio), o grau de controle das variaveis (experimental ¢ ndo experimental) etc.

Os ambientes em que ocorre a pesquisa sdo muito diversificados. Também sdo muito diversos os métodos e técnicas
utilizados para coleta e analise dos dados. Além disso, ha diferentes enfoques adotados em sua analise e interpretacdo. O
que faz com que se torne dificil o estabelecimento de um sistema de classificacdo que considere todos esses elementos.
Por isso, torna-se interessante classifica-las segundo o seu delineamento.

Por delinecamento (design, em inglés) entende-se o planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, que
envolve os fundamentos metodolédgicos, a definigdo dos objetivos, o ambiente da pesquisa e a determinacdo das técnicas
de coleta e analise de dados. Assim, o delincamento da pesquisa expressa tanto a ideia de modelo quanto a de plano.

Podem ser identificados muitos delineamentos de pesquisa. Como na defini¢ao dos delineamentos sdo considerados
muitos elementos, nenhum sistema de classificagdo pode ser considerado exaustivo, pois € provavel que se encontrem
pesquisas que ndo se enquadram em qualquer das categorias propostas.

O sistema aqui adotado leva em consideracdo o ambiente de pesquisa, a abordagem tedrica e as técnicas de coleta e
analise de dados. Assim, definem-se os seguintes delineamentos de pesquisa: 1. pesquisa bibliografica; 2. pesquisa
documental; 3. pesquisa experimental; 4. ensaio clinico; 5. estudo caso-con-trole; 6. estudo de coorte; 7. levantamento de
campo (survey); 8. estudo de caso; 9. pesquisa etnografica; 10. pesquisa fenomenologica; 11. teoria fundamentada nos
dados (grounded theory); 12. pesquisa-agao; 13. pesquisas mistas; 14. pesquisa partici-pante; e 15. pesquisa narrativa.

4.2 Que é pesquisa bibliografica?

A pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa
inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos. Todavia, em
virtude da disseminacdo de novos formatos de informagdo, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como
discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela Internet.

Praticamente toda pesquisa académica requer em algum momento a realizag@o de trabalho que pode ser caracterizado
como pesquisa bibliografica. Tanto ¢ que, na maioria das teses e dissertagdes desenvolvidas atualmente, um capitulo ou
secdo ¢ dedicado a revisdo bibliografica, que é elaborada com o proposito de fornecer fundamentacdo teodrica ao trabalho,
bem como a identifica¢do do estagio atual do conhecimento referente ao tema.

Em algumas areas do conhecimento, a maioria das pesquisas ¢ realizada com base principalmente em material obtido
em fontes bibliograficas. E o caso, por exemplo, das pesquisas no campo do Direito, da Filosofia e da Literatura. Também
sdo elaboradas principalmente com base em material ja publicado, as pesquisas referentes ao pensamento de determinado
autor e as que se propdem a analisar posi¢des diversas em relagdo a determinado assunto.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica ¢ o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem tem, no entanto, uma
contrapartida que pode comprometer em muito a qualidade da pesquisa. Pode ocorrer que os dados disponibilizados em
fontes escritas tenham sido coletados ou processados de forma inadequada. Assim, um trabalho fundamentado nessas
fontes tendera a reproduzir ou mesmo a ampliar esses erros. Para reduzir essa possibilidade, convém aos pesquisadores
assegurarem-se das condi¢cdes em que os dados foram obtidos, analisar em profundidade cada informacdo para descobrir
possiveis incoeréncias ou contradigdes ¢ utilizar fontes diversas, cotejando-as cuidadosamente.

4.3 Que é pesquisa documental?



A pesquisa documental é utilizada em praticamente todas as ciéncias sociais e constitui um dos delineamentos mais
importantes no campo da Historia e da Economia. Como delineamento, apresenta muitos pontos de semelhanga com a
pesquisa bibliografica, posto que nas duas modalidades utilizam-se dados ja existentes. A principal diferenga esta na
natureza das fontes. A pesquisa bibliografica fundamenta-se em material elaborado por autores com o proposito
especifico de ser lido por publicos especificos. Ja a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados
com finalidades diversas, tais como assentamento, autoriza¢do, comunicagao etc. Mas ha fontes que ora sdo consideradas
bibliograficas, ora documentais. Por exemplo, relatos de pesquisas, relatérios ¢ boletins e jornais de empresas, atos
juridicos, compilagdes estatisticas etc. Assim, recomenda-se que seja considerada fonte documental quando o material
consultado € interno a organizacdo, e fonte bibliografica quando for obtido em bibliotecas ou bases de dados.

A modalidade mais comum de documento € a constituida por um texto escrito em papel, mas estdo se tornando cada
vez mais frequentes os documentos eletrdnicos, disponiveis sob os mais diversos formatos. O conceito de documento, por
sua vez, ¢ bastante amplo, ja que este pode ser constituido por qualquer objeto capaz de comprovar algum fato ou
acontecimento. Assim, para um arquedlogo, um fragmento de cerdmica pode ser reconhecido como um importante
documento para o estudo da cultura de povos antigos. Inscrigdes em paredes, por sua vez, podem ser consideradas como
documentos em pesquisas no campo da comunicagdo social.

Dentre os mais utilizados nas pesquisas estdo: 1. documentos institucionais, mantidos em arquivos de empresas,
orgdos publicos e outras organizagdes; 2. documentos pessoais, como cartas e diarios; 3. material elaborado para fins de
divulgag@o, como folders, catalogos e convites; 4. documentos juridicos, como certiddes, escrituras, testamentos e
inventarios; 5. documentos iconograficos, como fotografias, quadros e imagens; e 6. registros estatisticos.

4.4 Que é pesquisa experimental?

O esquema basico da experimentagdo pode ser assim descrito: seja Z o fendomeno estudado, que em condigdes nao
experimentais se apresenta perante os fatores A, B, C e D. A primeira prova consiste em controlar cada um desses fatores,
anulando sua influéncia, para observar o que ocorre com os restantes. Seja o exemplo:

A, B, e C produzem Z
A, B, e D ndo produzem Z
B, C, e D produzem Z

Dos resultados dessas provas, pode-se inferir que C é condigdo para a produgdo de Z. Se for comprovado, ainda, que
unicamente com o fator C, excluindo-se os demais, Z também ocorre, pode-se também afirmar que C ¢é condicdo
necessaria e suficiente para a ocorréncia de Z, ou, em outras palavras, que ¢ sua causa. Claro que o exemplo aqui citado é
extremamente simples, pois na pratica verificam-se condicionamentos dos mais diferentes tipos, o que exige trabalho
bastante intenso, tanto para controlar a quantidade de variaveis envolvidas quanto para mensura-las.

Quando os objetos em estudo s@o entidades fisicas, tais como por¢des de liquidos, bactérias ou ratos, ndo se
identificam grandes limitacdes quanto a possibilidade de experimentagdo. Quando, porém, se trata de experimentar com
objetos sociais, ou seja, com pessoas, grupos ou instituicdes, as limitagdes tornam-se bem evidentes. A complexidade do
ser humano, sua historicidade e, sobretudo, implicacdes éticas dificultam a realizacdo de pesquisas experimentais nas
ciéncias humanas. Constata-se, no entanto, a utilizacdo cada vez mais frequente de experimentos com seres humanos no
ambito da Psicologia (por exemplo: estudos sobre aprendizagem), da Psicologia Social (por exemplo: mensuragdo de
atitudes, comportamento de pequenos grupos, efeitos da propaganda etc.) e da Sociologia do Trabalho (por exemplo:
influéncia de fatores sociais na produtividade).

A pesquisa experimental constitui o delineamento mais prestigiado nos meios cientificos. Consiste essencialmente em
determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis capazes de influencid-lo e definir as formas de controle e de
observagdo dos efeitos que a variavel produz no objeto. Trata-se, portanto, de uma pesquisa em que o pesquisador ¢ um
agente ativo, e nao um observador passivo.

Segundo o modelo classico de pesquisa experimental, o pesquisador precisa manipular pelo menos um dos fatores
que se acredita ser responsavel pela ocorréncia do fendmeno que esta sendo pesquisado.

Nem sempre, porém, verifica-se nas pesquisas o pleno controle da aplicagdo dos estimulos experimentais ou a
distribuicdo aleatdria dos elementos que compdem os grupos. Nesses casos, ndo se tem rigorosamente uma pesquisa
experimental, mas quase-experimental (CAMPBELL; STANLEY, 1979). Por exemplo, em populag¢des grandes, como as
de cidades, industrias, escolas e quartéis, nem sempre se torna possivel selecionar aleatoriamente subgrupos para
tratamentos experimentais diferenciais, mas torna-se possivel exercer, por exemplo, o completo controle experimental
sobre esses subgrupos. Esses delineamentos quase-experimentais sdo substancialmente mais fracos, porque sem a



distribuicdo aleatoéria ndo se pode garantir que os grupos experimentais e de controle sejam iguais no inicio do estudo.
Nao s3o, no entanto, destituidos de valor. O importante nestes casos ¢ que o pesquisador apresente seus resultados
esclarecendo o que seu estudo deixou de controlar.

Ha, ainda, pesquisas que, embora algumas vezes designadas como experimentais, ndo podem, a rigor, ser
consideradas como tal. E o caso dos estudos que envolvem um tnico caso, sem controle, ou que aplicam pré-teste e pos-
teste a um unico grupo. Essas pesquisas apresentam muitas fraquezas e melhor sera caracteriza-las como pré-
experimentais (CAMPBELL; STANLEY, 1979).

4.5 Que é ensaio clinico?

Os ensaios clinicos constituem um tipo de pesquisa em que o investigador aplica um tratamento — denominado
intervengdo — e observa os seus efeitos sobre um desfecho. Seu objetivo fundamental € o de responder questdes referentes
a eficacia de novas drogas ou tratamentos. Sdo estudos de carater experimental ou quase-experimental, realizados com
pessoas que deles participam voluntariamente.

Em sua forma mais simples, os ensaios clinicos utilizam dois grupos idénticos de pacientes: o grupo experimental ou
de estudo e o grupo controle. No primeiro avalia-se o efeito de um novo tratamento. O grupo controle recebe o tratamento
convencional ou o placebo. O placebo ¢ um medicamento de aparéncia idéntica ao administrado no grupo experimental,
com a diferen¢a de que ndo contém o principio ativo, sendo, portanto, inocuo. Assim, estuda-se o efeito de um novo
tratamento comparado ao de outro ja conhecido ou o efeito de uma nova droga contra o efeito do placebo.

O ensaio clinico ¢ o delincamento adotado no campo da saude que mais se assemelha ao plano experimental classico
e, por isso, € reconhecido como o mais poderoso para avaliar a eficacia de um tratamento, seja ele efetivado por farmacos,
por cirurgia ou por qualquer outro tipo de interven¢do. Com efeito, quando conduzidos cuidadosamente, os ensaios
clinicos apresentam uma chance de conduzir a um resultado mais seguro em comparagao a outros tipos de pesquisa.

Os ensaios clinicos sdo utilizados principalmente para verificar a eficacia de tratamentos ¢ de medicamentos. Mas
podem ser usados também na avaliagdo de cuidados com a saude. Crombie (1996) relata a utilizagdo de ensaios clinicos
para avaliar a contribuicdo de servigos psicossociais na reabilitacdo de usuarios de drogas, o papel de agentes de saude na
prevengdo de fraturas em pessoas idosas, os efeitos de exercicios aerdbicos no volume de leite produzido por mulheres
lactantes e a eficacia dos cuidados geriatricos na reabilitagdo de pacientes com fraturas.

4.6 Que é estudo de coorte?

O estudo de coorte refere-se a um grupo de pessoas que tém alguma caracteristica comum, constituindo uma amostra a ser
acompanhada por certo periodo de tempo, para se observar e analisar o que acontece com elas. Assim como o estudo de
caso--controle, ¢ muito utilizado na pesquisa nas ciéncias da satde.

Os estudos de coorte podem ser prospectivos (contemporaneos) ou retrospectivos (histéricos). O estudo de coorte
prospectivo é elaborado no presente, com previsdo de acompanhamento determinado, segundo o objeto de estudo. Sua
principal vantagem ¢€ a de propiciar um planejamento rigoroso, o que lhe confere um rigor cientifico que o aproxima do
delineamento experimental. O estudo de coorte retrospectivo é elaborado com base em registros do passado com
seguimento até o presente. S6 se torna viavel quando se dispde de arquivos com protocolos completos e organizados.

Suponha-se uma pesquisa que tem como objetivo verificar a exposi¢do passiva a fumaga de cigarro e a incidéncia de
cancer no pulméo. Basicamente, a pesquisa comega pela selecdo de uma amostra de individuos expostos ao fator de risco
e de outra amostra equivalente de ndo expostos.

A primeira amostra equivale ao grupo experimental e a segunda ao grupo de controle. A seguir, faz-se o seguimento
de ambos os grupos e, apos determinado periodo, verifica-se o quanto os individuos expostos estdo mais sujeitos a doenga
do que os ndo expostos.

A despeito do amplo reconhecimento pela comunidade cientifica, os estudos de coorte apresentam diversas
limitagcdes. Uma das mais importantes refere-se a nao utilizacao do critério de aleatoriedade na formagao dos grupos de
participantes. Outra limitacdo refere-se a exigéncia de uma amostra muito grande, o que faz com que a pesquisa se torne
muito onerosa.

4.7 Que é estudo caso-controle?

Diferentemente dos estudos de coorte ¢ dos ensaios clinicos, os estudos de caso-controle sdo retrospectivos. Sdo estudos
ex-post-facto, ou seja, feitos de tras para frente, depois que os fatos ocorreram. Ou, em outras palavras: partem do
consequente (a doenga) para o antecedente (a exposicdo ao fator de risco). A principal diferenga em relagdo aos ensaios



clinicos ¢ que nos estudos caso-controle o pesquisador ndo dispde de controle sobre a variavel independente, que constitui
o fator presumivel do fendmeno, porque ele ja ocorreu. O que o pesquisador procura fazer nesse tipo de pesquisa ¢
identificar situagdes que se desenvolveram naturalmente e trabalhar sobre elas como se estivessem submetidas a
controles.

Nesses estudos comparam-se individuos que apresentam o desfecho esperado com individuos que ndo o apresentam.
Tem-se, pois, a comparagdo entre duas amostras: a primeira, constituida de uma determinada casuistica — casos — e a
segunda, selecionada a partir da primeira, semelhante a ela em todas as caracteristicas, exceto em relagdo a doenca em
estudo — controles. Retrospectivamente, o pesquisador determina quais individuos foram expostos ao agente ou
tratamento ou a prevaléncia de uma varidvel em cada um dos dois grupos de estudo.

Os estudos caso-controle também apresentam semelhangas com os estudos de coorte, pois ambos visam permitir
comparagdes internas entre os grupos de estudo e de controle. Mas diferem principalmente em relagdo a maneira como os
grupos sdo constituidos. No delineamento caso-controle, os pesquisadores € que manipulam os dados de comparagdo. Ja
nos estudos de coorte, fatores naturais e sociais ¢ que determinam quem se torna caso € quem se torna controle. Pode-se,
portanto, afirmar que apesar de suas semelhangas, a estrutura de um estudo de coorte é a inversa da de um estudo de caso-
controle. Nos estudos de coorte, o que se pretende conhecer sdo os efeitos de exposicdo, enquanto nos estudos de caso-
controle sdo as causas da doenca.

Essa modalidade de pesquisa tem como principal vantagem o fato de ser rapida e pouco onerosa, além de ser 1til para
gerar novas hipoteses. Assim, opta-se pelo estudo caso-controle em relagio ao de coorte em doengas menos comuns. As
vezes, representa a Unica opgdo possivel de estudo em doengas raras. Também se utiliza esse delineamento em situagdes
em que, por motivos €ticos, a permanéncia da exposi¢do seria maléfica ao paciente no seguimento da coorte, uma vez que
no estudo caso-controle a exposigao ja teria ocorrido.

4.8 Que é levantamento?

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Quando o levantamento recolhe informagdes de todos os integrantes do universo pesquisado, tem-se um censo. Sao
muito Uteis, pois proporcionam informagdes gerais acerca das populacdes, que sdo indispensaveis em boa parte das
investigagdes sociais. Todavia, pelas dificuldades materiais que envolvem sua realiza¢do, os censos s6 podem ser
desenvolvidos pelos governos ou por instituicdes de amplos recursos.

Na maioria dos levantamentos, ndo sdo pesquisados todos os integrantes da populagdo estudada. Antes seleciona-se,
mediante procedimentos estatisticos, uma amostra significativa de todo o universo. Os resultados obtidos com base nessa
amostra sdo projetados para a totalidade do universo, levando em consideragdo a margem de erro, que € obtida mediante
calculos estatisticos.

Como os experimentos sdo relativamente raros em ciéncias sociais, os levantamentos sdo considerados os mais
adequados para investigagdo nesse campo. Sua principal vantagem é a de que, por serem os dados obtidos mediante
interrogacao, obtém-se um conhecimento direto da realidade. Além disso, os dados, que podem ser obtidos com rapidez e
custos relativamente baixos possibilitam seu tratamento mediante procedimentos estatisticos. E quando sdo obtidos com
base em amostras selecionadas por critérios probabilisticos, possibilitam até mesmo a avaliagdo da margem de erro de
seus resultados.

Mas os levantamentos também apresentam limitagdes. A mais notavel é que os dados obtidos referem-se
principalmente a percepcdo que as pessoas tém de si mesmas. Ora, a percepgao ¢ subjetiva, o que pode resultar em dados
distorcidos, pois ha muita diferenca entre o que as pessoas fazem ou sentem e o que elas dizem a esse respeito. Outra
limitacdo refere-se a sua inadequagdo aos estudos que t€ém como proposito o estudo da estrutura e dos processos sociais
mais amplos. Uma outra limitagdo, por fim, refere-se ao fato de os levantamentos proporcionarem uma visdo estatica do
fenomeno estudado, ndo favorecendo o estudo dos processos de mudanga.

Considerando as vantagens e limitagdes anteriormente expostas, pode-se dizer que os levantamentos tornam-se muito
mais adequados para estudos descritivos que para explicativos. Sao inapropriados para o aprofundamento dos aspectos
psicoldgicos e psicossociais mais complexos, porém muito eficazes para estudos, como preferéncia eleitoral e
comportamento do consumidor. Sao muito uteis para o estudo de opinides e atitudes, porém pouco indicados no estudo de
problemas referentes a relagdes e estruturas sociais complexas.



4.9 Que é estudo de caso

O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais. Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento; tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.

Durante muito tempo, o estudo de caso foi encarado como procedimento pouco rigoroso, que serviria apenas para
estudos de natureza exploratoria. Hoje, porém, € reconhecido como o delineamento mais adequado para a investigacao de
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo
claramente percebidos (Yin, 2013). Ora, nas ciéncias sociais a distingdo entre o fendmeno e seu contexto representa uma
das grandes dificuldades com que se deparam os pesquisadores; o que, muitas vezes, chega a impedir o tratamento de
determinados problemas mediante procedimentos caracterizados por alto nivel de estruturacdo, como os experimentos e
levantamentos. Dai, entdo, a crescente utilizacdo do estudo de caso no ambito dessas ciéncias, com diferentes propositos,
tais como:

a) explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;

b) preservar o carater unitario do objeto estudado;

¢) descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigagao;

d) formular hipdteses ou desenvolver teorias; e

e) explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em situacdes muito complexas que ndo possibilitam a
utilizagdo de levantamentos e experimentos.

A despeito de sua crescente utilizagdo nas Ciéncias Sociais, encontram-se muitas obje¢des a sua aplicacdo. Uma delas
refere-se a falta de rigor metodolégico, pois, diferentemente do que ocorre com os experimentos ¢ levantamentos, para a
realizacdo de estudos de caso ndo sdo definidos procedimentos metodoldgicos rigidos. Por essa razdo, sdo frequentes os
vieses nos estudos de caso, os quais acabam comprometendo a qualidade de seus resultados. Ocorre, porém, que os vieses
ndo sdo prerrogativa dos estudos de caso; podem ser constatados em qualquer modalidade de pesquisa. Logo, o que cabe
propor ao pesquisador disposto a desenvolver estudos de caso ¢ que redobre seus cuidados tanto no planejamento quanto
na coleta e analise dos dados para minimizar o efeito dos vieses.

Outra objecdo refere-se a dificuldade de generalizagdo. A analise de um tnico ou de poucos casos de fato fornece
uma base muito fragil para a generalizacdo. No entanto, os propoésitos do estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagdo, mas sim o de proporcionar uma visao global do problema ou
de identificar possiveis fatores que o influenciam ou sao por ele influenciados.

Outra objecdo refere-se ao tempo destinado a pesquisa. Alega-se que os estudos de caso demandam muito tempo para
serem realizados e que frequentemente seus resultados tornam-se pouco consistentes. De fato, os primeiros trabalhos
qualificados como estudos de caso nas ciéncias sociais foram desenvolvidos em longos periodos de tempo. Todavia, a
experiéncia acumulada nas ultimas décadas mostra que ¢ possivel a realizacdo de estudos de caso em periodos mais curtos
e com resultados passiveis de confirmagao por outros estudos.

Convém ressaltar, no entanto, que um bom estudo de caso constitui tarefa dificil de realizar. Mas é comum encontrar
pesquisadores inexperientes, entusiasmados pela flexibilidade metodologica dos estudos de caso, que decidem adota-lo
em situacdes para as quais ndo ¢ recomendado. Como consequéncia, ao final de sua pesquisa, conseguem apenas um
amontoado de dados que ndo conseguem analisar nem interpretar.

4.10Que é pesquisa fenomenolégica?

A pesquisa fenomenoldgica se propde a uma descrigdo da experiéncia vivida da consciéncia, mediante o expurgo de suas
caracteristicas empiricas e sua consideracdo no plano da realidade essencial. Trata-se, pois, de um tipo de pesquisa que
busca descrever ¢ interpretar os fendmenos que se apresentam a percepgao. Seu objetivo € chegar a contemplagdo das
esséncias, isto ¢, ao conteudo inteligivel e ideal dos fendmenos de forma imediata. Seus fundamentos sdo encontrados na
Fenomenologia, movimento filosofico iniciado no século XX e que tem como principais expoentes Edmund Husserl
(1859-1938), Martin Heidegger (1889-1976) ¢ Maurice Merleau-Ponty (1908-1961).

A pesquisa fenomenologica busca a interpretagdo do mundo através da consciéncia do sujeito formulada com base
em suas experiéncias. Seu objeto €, portanto, o proprio fendmeno tal como se apresenta a consciéncia, ou seja, 0 que
aparece, € nao o que se pensa ou se afirma a seu respeito. Tudo, pois, tem que ser estudado tal como € para o sujeito, sem
interferéncia de qualquer regra de observacdo. Para a fenomenologia, um objeto pode ser uma coisa concreta, mas
também uma sensagdo, uma recordacdo, ndo importando se este constitui uma realidade ou uma aparéncia.



Na pesquisa fenomenologica, a atencdo do pesquisador volta-se, portanto, para a relagdo sujeito-objeto, o que implica
a extingdo da separagdo entre sujeito e objeto. Assim, a pesquisa fenomenolédgica torna-se radicalmente diferente dos
delineamentos de pesquisa fundamentados no pensamento positivista, como os experimentos e os levantamentos. Por esta
razdo ¢ que a Fenomenologia constitui muito mais como uma postura, um modo de compreender o mundo, do que como
uma teoria, um modo de explica-lo.

Para muitos pesquisadores, torna-se dificil a aceitacdo dos principios que orientam a pesquisa fenomenologica, ja que
implica mudar radicalmente a maneira de conceber a realidade. Nesta modalidade de pesquisa ndo se busca, como
preconizava Emile Durkheim, tratar os fatos sociais como coisas, ou seja, compreendé-los mediante a utilizagdo de
procedimentos semelhantes ao das ciéncias naturais. E por seu proprio modo de ser, ndo existe um caminho sistematico de
aprendizagem da postura fenomenologica, a ndo ser pela exaustiva leitura das obras de seus diversos autores.

O método fenomenologico apresenta dois momentos: a reducdo fenomenoldgica ¢ a redugdo eidética. A reducao
fenomenologica (ou epoché, em grego = colocar entre parénteses) consiste em restringir o conhecimento ao fendémeno da
experiéncia de consciéncia, o que implica desconsiderar o mundo real, colocad-lo “entre parénteses”. Trata-se, pois, do
processo pelo qual tudo que é informado pelos sentidos ¢ mudado em uma experiéncia de consciéncia, em um fenémeno
que consiste em se estar consciente de algo. Assim, coisas, imagens, fantasias, atos, relagdes, pensamentos, eventos,
memorias e sentimentos constituem experiéncias de consciéncia. Fazer essa reducéo, entretanto, ndo significa duvidar da
existéncia do mundo, mas fixar-se no modo como o conhecimento do mundo acontece, na visdo do mundo que o
individuo tem.

A redugdo eidética (do grego eidos = ideia ou esséncia), por sua vez, consiste na redu¢do do objeto da percepgao a
ideia, o que significa a abstra¢do da existéncia, de tudo o que ¢ acidental, para permitir a intuicdo das esséncias. Consiste
na sua analise para encontrar o seu verdadeiro significado. Isso porque tudo o que as pessoas t€ém em sua mente decorre
de informagdes proporcionadas pelos sentidos. Por essa influéncia dos sentidos existem varias imagens possiveis de um
mesmo objeto, embora todas significando a mesma coisa, constituindo a sua esséncia. A esséncia ¢ o algo idéntico que
continuamente se mantém durante o processo de variagdo ¢ que Husserl chamou de invariante. Por exemplo, uma mesa,
pode ser alta, baixa, quadrada, redonda, pode ser vista de cima ou de baixo. Mas havera sempre componentes basicos —
invariantes que estdo em todas as mesas — que lhe garantem o significado de mesa.

4.11 Que é pesquisa etnografica?

A pesquisa etnogréafica tem origem na Antropologia, sendo utilizada tradicionalmente para a descri¢do dos elementos de
uma cultura especifica, tais como comportamentos, crengas ¢ valores, baseada em informagdes coletadas mediante
trabalho de campo. Foi utilizada originariamente para a descricdo das sociedades sem escrita. Seu uso, no entanto, foi se
difundindo ¢ nos dias atuais é utilizada também no estudo de organiza¢des e sociedades complexas. Assim, o uso da
pesquisa etnografica vem se tornando cada vez mais constante em campos como os da Educacdo, da Saude Coletiva e da
Administracgio.

Pode-se dizer que a pesquisa etnografica tem como proposito o estudo das pessoas em seu proprio ambiente mediante
a utilizagdo de procedimentos como entrevistas em profundidade e observagdo participante. E o método por exceléncia da
Antropologia, que, como disciplina holistica, volta-se para o estudo das multiplas manifestacdes de uma comunidade ao
longo do tempo e do espago.

A pesquisa etnografica classica envolve uma detalhada descri¢do da cultura como um todo. Assim, os pesquisadores
— pessoas estranhas a comunidade — tendem a permanecer em campo por longos periodos de tempo. Ha relatos de
pesquisadores cujo trabalho demandou anos. Como consequéncia muitos relatos de pesquisa etnografica sdo constituidos
por extensas descri¢oes das comunidades em que foram realizadas.

A maioria das pesquisas etnograficas conduzidas contemporaneamente ndo se voltam para o estudo da cultura como
um todo. Embora algumas pesquisas possam ser caracterizadas como estudos de comunidade, a maioria realiza-se no
ambito de unidades menores, como empresas, escolas, hospitais, clubes e parques. E ndo se valem unicamente das
técnicas de entrevista e de observagao, mas também da analise de documentos, de fotografias e filmagem.

A pesquisa etnografica apresenta uma série de vantagens em relagdo a outros delineamentos. Como ela € realizada no
proprio local em que ocorre o fendmeno, seus resultados costumam ser mais fidedignos. Como nao requer equipamentos
especiais para coleta de dados, tende a ser mais econdmica. Como o pesquisador apresenta maior nivel de participacao,
torna-se maior a probabilidade de os sujeitos oferecerem respostas mais confiaveis.

Mas a pesquisa etnografica também apresenta desvantagens. De modo geral, sua realizagdo demanda mais tempo do
que outras modalidades de pesquisa, como o levantamento, por exemplo. A pesquisa etnografica fundamenta-se num



pequeno numero de casos, ndo se tornando apropriada para promover generalizagdes. O pesquisador, por sua vez, precisa
participar ativamente de todas as etapas da pesquisa, ja que ndo hd como atribuir a outros a tarefa de coleta de dados.

O problema do subjetivismo talvez seja o mais critico da pesquisa etnografica. Com efeito, a maioria dos
antropologos considera que essa modalidade de pesquisa ndo ¢ rigorosamente objetiva. A rigor, a etnografia vincula-se ao
paradigma interpretativista, segundo o qual o real ndo ¢ apreensivel, mas ¢ uma constru¢do dos sujeitos que entram em
relacdo com ele. Assim, nessa modalidade de pesquisa procura-se valorizar as relagdes influenciadas por fatores
subjetivos que marcam a construgdo dos significados que emergem ao longo de seu desenvolvimento.

4.12Que é grounded theory?

A grounded theory (teoria fundamentada em dados) tem sua origem nos trabalhos desenvolvidos por Barney Glaser e
Anselm Strauss, na década de 1960, com o objetivo de proporcionar uma alternativa ao processo de geracdo dedutiva de
teorias sociais. Esses dois socidlogos consideraram que as grandes teorias, sobretudo no campo da Sociologia, eram muito
abstratas e, portanto, dificeis de ser testadas empiricamente. Propuseram, entdo, um método de pesquisa que facilitasse a
explicacdo da realidade social mediante a construgdo de teorias indutivas, baseadas na andlise sistematica dos dados.

Na grounded theory, o pesquisador, mediante procedimentos diversos, reine um volume de dados referente a
determinado fendmeno. Apds compara-los, codifica-los e extrair suas regularidades, conclui com teorias que emergiram
desse processo de analise. Tém-se, pois, uma teoria fundamentada (grounded) nos dados. O proposito do pesquisador ndo
¢, pois, o de testar uma teoria, mas de entender uma determinada situagdo, como e por que os participantes agem dessa
maneira e por que essa situagdo se desenvolve daquele modo.

A teoria que emerge dos dados revela o comportamento das pessoas em situagdes especificas. Nao podem, portanto,
ser entendidas como representativas de uma realidade objetiva, externa aos sujeitos. Sdo, a rigor, reconstru¢des da
experiéncia. O pesquisador, em conjunto com os sujeitos da pesquisa, reconta suas experiéncias por meio de uma teoria.

Esta teoria tem, portanto, uma amplitude restrita. Nao pode ser entendida como um conjunto de proposi¢des ou
hipéteses que formam um sistema dedutivo. E uma teoria substantiva, especifica para determinado grupo ou situagio, que
ndo pode, portanto, ser generalizada. Nao pode ser encarada como uma verdade absoluta, mas como a explicagdo de uma
realidade tornada real pelos sujeitos da pesquisa.

A grounded theory apresenta alguns pontos de semelhanga com a fenomenologia, pois enfatiza a subjetividade da
realidade construida pelos respondentes. Como a fenomenologia, ela pode ser definida também como uma metodologia
interpretativista. Mas distingue-se da fenomenologia em varios aspectos. Sobretudo porque enquanto a pesquisa
fenomenologica fundamenta-se essencialmente na experi€ncia subjetiva dos individuos, a grounded theory requer a
interacdo com a realidade dos sujeitos e a interpretagdo dos dados pelo pesquisador.

4.13Que é pesquisa-agao?

A pesquisa-agdo vem emergindo como uma metodologia para intervencdo, desenvolvimento ¢ mudanga no dmbito de
grupos, organizagdes e comunidades. E uma modalidade de pesquisa que ndo se ajusta ao modelo classico de pesquisa
cientifica, cujo propdsito é o de proporcionar a aquisicdo de conhecimentos claros, precisos e objetivos. No entanto, vem
sendo amplamente incentivada por agéncias de desenvolvimento, programas de extensdo universitiria e organizacdes

comunitarias.

A pesquisa-acdo pode ser definida como “um tipo de pesquisa com base empirica que ¢ concebida e realizada em
estreita associacdo com uma agdo ou ainda, com a resolugdo de um problema coletivo, onde todos pesquisadores e
participantes estdo envolvidos de modo cooperativo ¢ participativo” (THIOLLENT, 1985, p. 14).

O termo pesquisa-agdo foi cunhado em 1946 por Kurt Lewin, ao desenvolver trabalhos que tinham como proposito a
integracdo de minorias étnicas a sociedade norte-americana. Assim, definiu pesquisa-a¢cdo como a pesquisa que nao
apenas contribui para a producdo de livros, mas também conduz a agdo social.

A pesquisa-agdo tem caracteristicas situacionais, ja que procura diagnosticar um problema especifico numa situagao
especifica, com vistas a alcangar algum resultado pratico. Diferentemente da pesquisa tradicional, ndo visa a obter
enunciados cientificos generalizaveis, embora a obtencdo de resultados semelhantes em estudos diferentes possa
contribuir para algum tipo de generalizagao.

4.14Que é pesquisa participante?

Pode-se definir pesquisa participante como uma modalidade de pesquisa que tem como propdsito “auxiliar a populagdo
envolvida a identificar por si mesma os seus problemas, a realizar a andlise critica destes e a buscar as solucdes



adequadas” (LE BOTERF, 1984). Trata-se, portanto, de um modelo de pesquisa que difere dos tradicionais porque a
populagdo ndo € considerada passiva e seu planejamento e condug@o ndo ficam a cargo de pesquisadores profissionais. A
selecdo dos problemas a serem estudados ndo emerge da simples decisdo dos pesquisadores, mas da propria populagio
envolvida, que os discute com os especialistas apropriados.

Existem algumas semelhangas entre a pesquisa participante e a pesquisa-a¢do, pois ambas caracterizam-se pela
interagdo entre os pesquisadores e as pessoas envolvidas nas situagdes investigadas. A principal diferenca esta no carater
emancipador da pesquisa-participante. Enquanto a pesquisa-a¢cdo supde alguma forma de acdo, que pode ser de carater
social, educativo, técnico ou outro, a pesquisa participante tem como propoésito fundamental a emancipacdo das pessoas
ou das comunidades que a realizam.

Essas diferengas t&ém muito a ver com a origem das duas modalidades de pesquisa. Enquanto a pesquisa-ag&o iniciou-
se nos Estados Unidos no periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial, com propoésitos de integracdo social, a
pesquisa participante surgiu na América Latina como meio para alcangar a articulagdo de grupos marginalizados. Seus
criadores foram pessoas que participavam de programas educacionais voltados para trabalhadores rurais e sua estratégia
consistia em fomentar o processo de formagdao de consciéncia critica das comunidades para sua inser¢do em processos
politicos de mudanga.

As origens da pesquisa participante estdo na agdo educativa. Sua principal influéncia encontra-se nos trabalhos de
Paulo Freire relativos a educag@o popular. Seu método de alfabetizacdo a partir da leitura do alfabetizando de seu proprio
contexto socio-

-histérico € que proporcionou as bases da pesquisa participante.

Mas a pesquisa participante também tem uma vertente sociologica, inaugurada por Orlando Fals Borda no inicio da
década de 1970. Seus trabalhos indicam um compromisso com as lutas populares contra o imperialismo ¢ o
neocolonialismo e propdem uma divisdo entre a ciéncia dominante, que privilegiaria a manutenc¢io do sistema vigente, ¢ a
ciéncia popular. A primeira corresponderia a atividades que privilegiam a manutencdo do sistema vigente e a segunda
seria construida pelo envolvimento do pesquisador como agente no processo que estuda. Por isso Fals Borda propde ao
pesquisador uma postura de devolugao do conhecimento aos grupos que lhe deram origem.

4.15Que é pesquisa de métodos mistos?

E possivel, de maneira bem simplificada, classificar as pesquisas em quantitativas e qualitativas. Nas pesquisas
quantitativas os resultados sdo apresentadas em termos numéricos e, nas qualitativas, mediante descrigdes verbais. Assim
podem ser definidas como pesquisas quantitativas: pesquisa experimental, ensaio clinico, estudo de coorte, estudo caso-
controle ¢ levantamento. Podem, por sua vez, ser definidas como qualitativas as pesquisas: estudo de caso, pesquisa
narrativa, pesquisa etnografica, pesquisa fenomenoldgica, grounded theory, pesquisa-acdo e pesquisa participante.

As pesquisas qualitativas s6 passaram a ser reconhecidas como adequadas & pesquisa social a partir da década de
1970. Nao, porém, como alternativas a pesquisa quantitativa, mas como procedimentos adequados para produzir
resultados que nao sdo alcancados mediante procedimentos quantitativos (STRAUSS; CORBIN, 2008). Assim, passou-se
a reconhecer as pesquisas qualitativas como distintas das quantitativas em decorréncia, principalmente, da adogdo do
enfoque interpretativista. Este enfoque distingue-se do enfoque positivista, tradicionalmente adotado como fundamento
das pesquisas quantitativas, que deveriam ser elaboradas mediante a ado¢do dos mesmos procedimentos adotados nas
ciéncias naturais. Segundo o enfoque interpretativista, 0 mundo e a sociedade devem ser entendidos segundo a perspectiva
daqueles que o vivenciam, o que implica considerar que o objeto de pesquisa é compreendido como sendo construido
socialmente. Dessa forma, a pesquisa qualitativa passou a ser reconhecida como importante para o estudo da experiéncia
vivida, dos longos e complexos processos de interagao social.

A partir do final da década de 1990, no entanto, passou-se a discutir a possibilidade ¢ a conveniéncia da realizagdo de
pesquisas de métodos mistos, ou seja, de pesquisas que combinam elementos de abordagens de pesquisa qualitativa e
quantitativa com o propdsito de ampliar e aprofundar o entendimento ¢ a corroboragdo dos resultados (JOHNSON;
ONWUEGBUZIE; TURNER, 2007). Embora haja ainda muita discussdo acerca dessa modalidade de pesquisa, pode-se
identificar situagdes em que se justifica sua aplicacdo: 1) quando uma tnica fonte de dados (quantitativa ou qualitativa)
for insuficiente; 2) quando se percebe a necessidade de explicar os resultados iniciais de uma pesquisa quantitativa ou
qualitativa: 3) quando existe uma necessidade de generalizar os achados exploratorios; 4) quando existe a necessidade me
aperfeicoar o estudo com um segundo método; 5) Quando existe uma necessidade de empregar melhor uma postura
teorica; 6) Quando existe uma necessidade de entender um objetivo da pesquisa por meio de multiplas fases de pesquisa
(CRESSWELL; CLARK, 2013).



Leituras recomendadas

Para cada modalidade de pesquisa, recomenda-se a leitura das obras citadas ao final dos capitulos seguintes, ja que
cada um deles refere-se um delineamento especifico.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Considere como os resultados das pesquisas aplicadas podem contribuir para o desenvolvimento das
pesquisas basicas e vice-versa.
2. Justifique a afirmacao: As pesquisas descritivas buscam fornecer respostas a questdes do tipo “o qué?” e
“‘como”, enquanto as pesquisas explicativas buscam fornecer respostas a questdes do tipo “por qué?”.
3. Qual o delineamento mais adequado para pesquisas que tenham como objetivos:
a) Descrever a experiéncia vivida de enfermeiros que atuam em unidades de terapia intensiva?
b) Descrever as caracteristicas socioecondémicas da populagao da cidade de Cruz das Almas?
c) Verificar s adesado de uma populag¢ao ao uso de um medicamento ao longo de determinado periodo de
tempo?
d) Identificar a ideologia subjacente a bibliografia recomendada no ambito de determinada disciplina de
um curso universitario?
e) Construir uma teoria substantiva acerca da atuagcido de orientadores educacionais da rede municipal
de ensino na cidade de Teresina?
4., Com que dificuldades provavelmente se depararia um pesquisador na realizacdo de uma pesquisa
experimentai no campo da Administragao?
5. Considere como o subjetivismo pode influenciar os resultados de pesquisas qualitativas, como a
fenomenoldgica e a etnografica.



COMO DELINEAR UMA PESQUISA
BIBLIOGRAFICA?

5.1 Etapas da pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica, como qualquer outra, desenvolve-se ao longo de uma série de etapas. Seu numero, assim como
seu encadeamento, depende de muitos fatores, tais como a natureza do problema, o nivel de conhecimentos que o
pesquisador dispde sobre o assunto, o grau de precisio que se pretende conferir & pesquisa etc. E possivel, no entanto,
com base na experiéncia acumulada pelos autores, admitir que a maioria das pesquisas designadas como bibliograficas
segue minimamente as seguintes etapas:

a) escolha do tema;

b) levantamento bibliografico preliminar;

¢) formulagdo do problema;

d) elaboragdo do plano provisério de assunto;
e) busca das fontes;

f) leitura do material,

g) fichamento;

h) organizagdo logica do assunto; e

1) redagdo do texto.

5.2 Escolha do tema

A pesquisa bibliografica inicia-se com a escolha de um tema. E uma tarefa considerada facil, porque qualquer ciéncia
apresenta grande nimero de temas potenciais para pesquisa. No entanto, a escolha de um tema que de fato possibilite a
realizacdo de uma pesquisa bibliografica requer bastante energia e habilidade do pesquisador.

E muito comum a situagdo de estudantes que se sentem completamente desorientados ao serem solicitados a escolher
o tema de sua monografia de conclusio de curso ou dissertagio de mestrado. E claro que o papel do orientador nesta etapa
¢ de fundamental importancia. Com base em sua experiéncia, ele ¢ capaz de sugerir temas de pesquisa e indicar leituras
que auxiliem o aluno no desenvolvimento dos primeiros passos. Além disso, é capaz de advertir quanto as dificuldades
que poderdo decorrer da escolha de determinados temas. No entanto, por mais capacitado que seja o orientador, o papel
mais importante nesta etapa do trabalho, assim como nas demais, é desempenhado pelo proprio estudante.

Primeiramente, deve-se considerar que a escolha de um tema deve estar relacionada tanto quanto for possivel com o
interesse do estudante. Muitas das dificuldades que aparecem neste momento decorrem simplesmente do fato de ndo
apresentarem interesse pelo aprofundamento em qualquer dos temas com que o estudante teve contato ao longo do curso
de graduacdo ou mesmo de pods-graduacdo. Para escolher adequadamente um tema, € necessario ter refletido sobre
diferentes temas. Assim, algumas perguntas poderdo auxiliar nessa escolha, tais como: Quais os campos de sua
especialidade que mais lhe interessam? Quais os temas que mais o instigam? De tudo o que vocé tem estudado, o que lhe
da mais vontade de se aprofundar e pesquisar?

Nio basta, no entanto, o interesse pelo assunto. E necessario também dispor de bons conhecimentos na area de estudo
para que as etapas posteriores da monografia ou dissertagdo possam ser adequadamente desenvolvidas. Quem conhece
pouco dificilmente faz escolhas adequadas. Isso significa que o aluno s6 podera escolher um tema a respeito do qual ja leu
ou estudou.



5.3 Levantamento bibliografico preliminar

A escolha do tema constitui importante passo na elabora¢do de uma pesquisa bibliografica. Isso ndo significa, porém, que
o pesquisador de posse de um tema ja esteja em condigdes de formular seu problema de pesquisa. Como foi visto no
capitulo anterior, esse processo ¢ bastante complexo — muito mais do que geralmente se imagina. Por isso, logo apés a
escolha do tema, o que se sugere € um levantamento bibliografico preliminar que facilite a formulagao do problema.

Esse levantamento bibliografico preliminar pode ser entendido como um estudo exploratdrio, posto que tem a
finalidade de proporcionar a familiaridade do pesquisador com a area de estudo na qual estd interessado, bem como sua
delimitagdo. Essa familiaridade € essencial para que o problema seja formulado de maneira clara e precisa.

O tema de pesquisa de modo geral é formulado de maneira muito ampla, ndo favorecendo, portanto, a defini¢do de
um problema em condigdes de ser pesquisado. O levantamento bibliografico preliminar é que ira possibilitar que a area de
estudo seja delimitada e que o problema possa finalmente ser definido. O que geralmente ocorre ¢ que, ao longo desta
fase, o estudante acaba selecionando uma subarea de estudo que, por ser bem mais restrita, ira possibilitar uma visdo mais
clara do tema de sua pesquisa e consequentemente o aprimoramento do problema de pesquisa. Pode ocorrer, também, que
esse levantamento bibliografico venha a determinar uma mudanga nos propositos iniciais da pesquisa, pois o contato com
o material jA produzido sobre o assunto podera deixar claro para o pesquisador as dificuldades para trata-lo
adequadamente.

5.4 Formulagao do problema

Espera-se que, ao final do levantamento bibliografico preliminar, o pesquisador tenha se familiarizado com o tema. Desta
forma ele estara em condig¢des de formular o problema de maneira clara, precisa e suficientemente delimitada. O que ndo
significa, no entanto, que este problema seja mantido. Pode ocorrer que uma revisdo posterior da literatura ou discussio
com outros pesquisadores contribua para identificar controvérsias entre autores ou novas abordagens para o estudo do
fenéomeno. Nesse caso, cabe ao pesquisador reformular o problema, antes de partir para a elaboracdo de seu plano de
trabalho.

Ja foi ressaltado no capitulo que ndo existem regras claras que possam ser aplicadas invariavelmente nesse processo
de formulagdo do problema. Algumas perguntas, no entanto, poderdo ser uteis para avaliar em que medida o problema
proposto estd em condigdes de ser investigado mediante pesquisa bibliografica:

O tema ¢ de interesse do pesquisador?

O problema apresenta relevancia tedrica e pratica?

A qualificag¢do do pesquisador é adequada para seu tratamento?

Existe material bibliografico suficiente e disponivel para seu equacionamento e solugdo?

O problema foi formulado de maneira clara, precisa e objetiva?

O pesquisador dispde de tempo e outras condi¢des de trabalho necessarias ao desenvolvimento da pesquisa?

Para que o pesquisador possa constatar se dispoe realmente de um problema, sugere-se que este seja colocado sob a
forma de pergunta. Por exemplo, o tema trabalho feminino pode ensejar multiplos problemas de pesquisa. Mas podera ser
colocado em termos de um problema a ser solucionado, a medida que se indague: “Quais as barreiras sociais com que
depararam as mulheres brasileiras para ascender a fungoes gerenciais no setor bancario ao longo da segunda metade do
seculo XX?” Nesse caso, o problema ndo apenas se apresenta sob a forma de pergunta, mas também se mostra claro,
preciso e delimitado tanto do ponto de vista espacial quanto do temporal.

5.5 Elaboracao do plano provisério da pesquisa

Apos a formulagdo do problema e de sua delimitag@o, o passo seguinte consiste na elaboracdo de um plano que define a
estrutura logica do trabalho mediante a apresenta¢do ordenada de suas partes. Nao € possivel, naturalmente, elaborar logo
de inicio um plano definitivo. Assim, recomenda-se partir de um plano que pode ser considerado provisério, mas que seja
tdo completo quanto permitirem os conhecimentos acumulados neste momento. Este plano, que provavelmente passara
por reformulagdes ao longo do processo de pesquisa, geralmente se apresenta como um conjunto de se¢des ordenadas em
itens. Por exemplo, uma pesquisa que tenha como objetivo analisar a profissdo de administrador de empresas no Brasil
poderia nortear-se pelo seguinte plano:

1. A profissao de administrador de empresas
1.1 Caracteristicas da profissao



1.2 Requisitos pessoais ¢ técnicos para o exercicio da profissdo
1.3 Formacao profissional do administrador de empresas
1.4 Regulamentagdo da profissio
2. Areas de atuagdo do administrador de empresas
2.1 No setor publico
2.2 Em empresas industriais
2.3 No comércio
2.4 Em bancos
2.5 No magistério
2.6 Em atividades de consultoria
3. A remuneragdo do administrador de empresas
3.1 Formas de remuneragao
3.2 Niveis de remuneracao
4. Perspectivas de trabalho do administrador de empresas
4.1 Alteracgdes estruturais no mercado de trabalho
4.2 Interfaces do administrador de empresas com outros profissionais
4.3 O papel do administrador num “mundo sem empregos”

5.6 ldentificacao das fontes

Apoés a elaboragdo do plano de trabalho, o passo seguinte consiste na identificagdo das fontes capazes de fornecer as
respostas adequadas a solu¢do do problema proposto. Parte desta tarefa ja foi desenvolvida na revisdo bibliografica
preliminar, que so difere desta etapa por ndo ser considerada definitiva.

Para identificar as fontes bibliograficas adequadas ao desenvolvimento da pesquisa, a contribui¢do do orientador ¢
fundamental. Recomenda-se também a consulta a especialistas ou pessoas que ja realizaram pesquisas na mesma area.
Essas pessoas podem fornecer ndo apenas informagoes sobre o que ja foi publicado, mas também apreciacdo critica do
material a ser consultado.

As fontes bibliograficas mais conhecidas s2o os livros de leitura corrente. No entanto, existem muitas outras fontes de
interesse para a pesquisa bibliografica, tais como: obras de referéncia, teses e dissertagdes, periddicos cientificos, anais de
encontros cientificos e periodicos de indexagdo e de resumo.

Estes livros abrangem tanto as obras referentes aos diversos géneros literrios, tais como o romance, a poesia e o teatro,
quanto as obras de divulgacdo, isto €, as que objetivam proporcionar conhecimentos cientificos e técnicos. Estas ultimas
sdo as que mais interessam a pesquisa bibliografica. Mas obras literarias também podem ser muito importantes. Uma
pesquisa referente a obra de determinado autor se fundamentara, naturalmente, em obras dessa natureza. Mas pesquisas de
cunho sociologico, historico ou antropologico também poderdo valer-se de livros dessa natureza. Por exemplo, alguns dos
livros escritos por Jorge Amado poderdo interessar a um pesquisador interessado no estudo do ciclo econémico do cacau.

As obras de divulgagdo podem ser classificadas em obras cientificas ou técnicas e em obras de vulgarizacdo. Nas
primeiras, a inten¢do do autor é comunicar a especialistas de maneira sistematica assuntos relacionados a determinado
campo do conhecimento cientifico ou apresentar o resultado de pesquisas. Ja nas obras de vulgarizagdo, o autor dirige-se a
um publico ndo especializado, utilizando linguagem comum. As obras didaticas podem ser consideradas de divulgagéo, ja
que objetivam transmitir de forma clara e concisa as informagdes cientificas, evitando detalhes especializados.

Nos trabalhos de pesquisa, da-se preferéncia as obras cientificas, evitando-se as de vulgarizagdo. Isso ndo significa,
porém, que compéndios, tratados ¢ mesmo livros de introdugdo a determinada disciplina devam ser sumariamente
descartados.

Sdo obras destinadas ao uso pontual e recorrente, ao contrario de outras, que sdo destinadas a serem lidas do principio ao
fim. Exemplo tipico desta modalidade ¢ o dicionario de lingua, que ninguém 1é do comeco ao fim, mas a que se recorre
para obter o significado de palavra especifica. Nas pesquisas cientificas, sdo de grande valor os dicionarios tematicos, que
incluem termos dificilmente encontrados nos dicionarios de lingua e que proporcionam informag¢des mais completas em
relacdo ao significado do termo na especialidade.



Outra modalidade de obra de referéncia é constituida pelas enciclopédias, que podem ser gerais ou especializadas. As
primeiras podem ser consideradas adequadas apenas para trabalhos escolares. Ja as especializadas podem ser de grande
valor para uma pesquisa cientifica, pois seu ambito ¢ claramente definido: psicologia, direito, finangas, por exemplo.
Além disso, o nivel de tratamento dado ao assunto costuma ser altamente técnico, ja que os verbetes sdo escritos por
especialistas que geralmente os assinam.

Também sdo consideradas obras de referéncia os manuais, que sdo obras compactas que tratam concisamente da
esséncia de um assunto. E nas 4reas de ciéncia e tecnologia que essas obras aparecem em maior nimero, embora também
sejam encontradas em outras areas do conhecimento. Grande parte da informagao contida nos manuais ¢ apresentada por
meio de tabelas, graficos, simbolos, equag¢des ou formulas. Cabe considerar, contudo, que os manuais incluem os
conhecimentos ja sedimentados, e ndo constituem, portanto, fontes muito adequadas para informacdes referentes a
avangos ou progressos recentes.

Os periddicos constituem o meio mais importante para a comunicacao cientifica. Gragas a eles ¢ que se vém tornando
possivel a comunicacdo formal dos resultados de pesquisas originais ¢ a manutengcdo do padrio de qualidade na
investigacao cientifica.

Com a disseminacdo do uso dos computadores e o desenvolvimento da Internet, muitos peridédicos cientificos vém-se
tornando disponiveis em meio eletronico. Alguns desses periddicos estdo disponiveis nas redes eletronicas. Muitos deles
constituem apenas uma versao on line do periddico tradicional, mas ha os que ndo apresentam equivalente em papel e que
oferecem recursos como imagens em movimento, acesso aos documentos citados no texto, por meio de /inks de
hipertexto, e possibilidade de contato com o autor, também por meio de /inks.

Fontes desta natureza podem ser muito importantes para a pesquisa, pois muitas delas sdo constituidas por relatorios de
investigacdes cientificas originais ou acuradas revisdes bibliograficas. Seu valor depende, no entanto, da qualidade dos
cursos das institui¢des onde sdo produzidas e da competéncia do orientador. Requer-se, portanto, muito cuidado na
selecdo dessas fontes.

Os encontros cientificos, tais como congressos, simposios, seminarios e foruns, constituem locais privilegiados para
apresentacdo de comunicagdes cientificas. Seus resultados sdo publicados geralmente na forma de anais, que retinem o
conjunto dos trabalhos apresentados e as palestras e conferéncias ocorridas durante o evento. Esses anais muitas vezes sdo
publicados em forma de livros e distribuidos pelos canais normais de venda. Na maioria dos casos, porém, os anais sdo
publicados pela propria entidade que organiza o evento, ja que conta com as facilidades da editoragdo eletronica, onde a
impressao ¢ feita diretamente dos originais dos proprios autores, que os submetem eletronicamente.

Estas obras listam os trabalhos produzidos em determinada area do conhecimento com a finalidade de facilitar a
identificacdo e o acesso a informagdo que se encontra dispersa em grande numero de publicagdes. Constituem
instrumentos valiosos para os pesquisadores que tém necessidade de obter informacdes acerca da produgdo cientifica mais
recente. Esses periodicos sao chamados abreviadamente de indices, quando listam apenas as referéncias bibliograficas, e
de abstracts, quando incluem seus resumos das publicagdes. A maioria desses periodicos é veiculada eletronicamente, por
meio das bases de dados, algumas das quais contém ndo apenas as referéncias e os resumos, mas também o texto
completo dos trabalhos.

Alguns dos principais periodicos internacionais de indexagéo e de resumos vém apresentados a seguir:

Agricultura: Agrindex, Bibliography of agriculture.
Biologia: Biological abstracts, BIOSIS Previews.
Ciéncias ambientais: Pollution abstracts, Enviroline.
Ciéncias da computacdo: Computer & control abstract.

Ciéncias espaciais: Aerospace database.



Economia e Administragdo: Economic literature index, Business periodical index ¢ ABl/inform. Educacdo: Education
abstracts.

Energia: Energia, ciéncia e tecnologia, INIS Atomindex.
Filosofia: Philosophers index.

Medicina: Excerpta medica.

Psicologia: PsicINFO, Psychological abstracts.
Quimica: Chemical abstracts.

Sociologia: Sociological abstracts.

5.7 Localizagcao das fontes

Tradicionalmente, o local privilegiado para a localiza¢@o das fontes bibliograficas tem sido a biblioteca. No entanto, em
virtude da ampla disseminagdo de materiais bibliograficos em formato eletronico, assume grande importancia a pesquisa
feita por meio de bases de dados e sistemas de busca, que também serdo considerados aqui.

O primeiro procedimento a ser desenvolvido na biblioteca é a consulta a seu catdlogo, que possibilita a localizagdo das
fontes por autor, titulo ou assunto. O processo mais eficaz é a localizagdo por assunto, embora para os pesquisadores
iniciantes possa constituir trabalho dificil. Nem sempre o caminho da busca ¢ linear e direto. Dependendo do tema, ¢
preciso explorar seus subtemas, ou mesmo temas paralelos, para localizar fontes significativas. Algumas bibliotecas
especializadas dispdem de catdlogos de livros e periodicos referentes a determinados assuntos, que podem facilitar muito
este processo.

A consulta ao catalogo ¢ eficaz quando se trata da localizagdo de livros. O mesmo ndo acontece em relagdo aos
periddicos, cujos artigos de modo geral ndo sdo catalogados. Conhecendo-se, porém, os periddicos potencialmente
interessantes em relagdo ao assunto, convém proceder-se a sua consulta de forma retrospectiva, isto é, partindo dos mais
recentes para os mais antigos. A consulta aos artigos mais recentes mostra-se particularmente interessante, porque com
base em sua bibliografia torna-se possivel localizar outros artigos de interesse.

As bibliotecas mais adequadas para pesquisa s3o aquelas em que o consulente tem acesso direto as estantes. Como o
acervo ¢ classificado de acordo com um sistema, fica facil localizar as obras que tratam de determinado assunto. Desses
sistemas, o mais utilizado nas bibliotecas brasileiras ¢ o Sistema de Classificagdo Decimal de Dewey, que agrupa as varias
areas do conhecimento em 10 classes, cada uma das quais subdividida em outras 10 e assim subsequentemente (Quadro
5.1).

ellEL[ Y Sistema de Classificacdo Decimal de Dewey.

000 Obras Gerais 100 Filosofia e Psicologia
010 Bibliografias 110 Metafisica
020 Biblioteconomia e ciéncias da informagao 030 Enciclopédias gerais 120 Epistemologia
040 Obras ndo assinadas 130 Fendmenos paranormais 140 Escolas filoséficas 150 Psicologia
050 Jornais, revistas e periddicos 060 Associacdes, organizacbes e museologia | 160 Légica
070 Jornalismo, editoracdo e novas midias 080 Colegdes gerais 170 Etica
090 Manuscritos e obras raras 180 Filosofia antiga, medieval e oriental 190 Filosofia ocidental moderna
200 Religiao 300 Ciéncias Sociais
210 Teologia natural 300 Sociologia e antropologia 310 Estatistica geral
220 Biblia 320 Ciéncia politica
230 Teologia cristd 330 Economia
240 Teologia moral e devocional 250 Ordens religiosas cristas e igrejas locais {340 Direito
260 Teologia social crista 350 Administracdo publica e ciéncia militar 360 Servico social
270 Histéria da igreja crista 280 Denominagdes cristas e seitas 290 Outras 370 Educagdo
religides e estudos comparativos 380 Comércio, comunicagdes e transporte 390 Costumes, etiqueta e folclore




400 Linguagem

500 Ciéncias Naturais e Matematica

410 Linguistica

420 Lingua inglesa

430 Lingua alema

440 Lingua francesa

450 Linguas italiana e romana 460 Linguas espanhola e portuguesa 470
Linguas itlicas, latim 480 Linguas helénicas, grego classico 490 Outras linguas

510 Matemdtica 520 Astronomia

530 Fisica

540 Quimica

550 Ciéncias da terra 560 Paleontologia 570 Biologia e ciéncias da vida 580
Botanica

590 Zoologia

600 Tecnologia (Ciéncias Aplicadas)

700 Artes

600 Tecnologia geral

610 Medicina

620 Engenharia

630 Agricultura

640 Economia doméstica 650 Administracdo
660 Engenharia quimica 670 Manufatura
680 Manufatura para usos especificos

710 Paisagismo

720 Arquitetura

730 Artes plasticas, escultura 740 Desenho e artes decorativas 750 Pintura
760 Artes graficas, impressao e selos postais 770 Fotografia

780 Misica

790 Esportes, jogos e recreacbes

690 Construcbes

800 Literatura e Retorica 900 Geografia e Historia

900 Histéria mundial

910 Geografia

920 Biografia, genealogia, insignias 930 Histéria do mundo antigo 940 Histdria
geral da Europa 950 Histdria geral da Asia 960 Histéria da Africa

970 Histdria geral da América do Norte 980 Histdria geral da América do Sul
990 Histdria geral de outras regides

810 Literatura americana 820 Literatura inglesa 830 Literatura alema
840 Literatura francesa 850 Literatura italiana e romena 860 Literatura
espanhola e portuguesa 870 Literatura latina

880 Literatura grega

890 Literaturas de outras linguas

Na maioria das bibliotecas especializadas, ¢ possivel ter acesso on line a producao cientifica mundial por meio das bases
de dados. Essas bases de dados contém artigos publicados em periddicos cientificos, trabalhos apresentados em
congressos, relatorios de pesquisa, teses, livros e muitas outras fontes bibliograficas. Nestas, os usuarios podem fazer
buscas por assunto, por autor, por periodico. Cabe considerar, no entanto, que esse acesso ¢ viabilizado mediante contratos
comerciais. O que significa que, com frequéncia, o usudrio precisa pagar para obter os textos de seu interesse.

Algumas das mais importantes bases de dados com as respectivas areas do conhecimento sdo apresentadas no Quadro
5.2.

Algumas bases de dados sdo de livre acesso. O que significa que o pesquisador podera acessa-las de qualquer
computador conectado a Internet. Algumas dentre as bases nacionais sdo:
Biblioteca Virtual em Saude Publica. Permite o acesso on line a uma colegdo de fontes de informagdo que inclui literatura
técnico-cientifica, textos completos, eventos nacionais e internacionais.
BIREME/Biblioteca Virtual em Saude. Disponibiliza vérias bases de dados da area da saude, por temas e por paises, tais
como Medline, Lilacs, Adolec, Secs, dentre outras.
Livre! Disponibiliza 2.600 titulos de periodicos.
Ouasis/IBICT. Disponibiliza informagao cientifica gratuita concentrada em arquivos de periddicos cientificos e repositorios
digitais.
Periodicos CAPES. Disponibiliza periédicos com textos completos, bases de dados referenciais com resumos, patentes,
teses e dissertacdes, estatisticas e outras publicagdes de acesso gratuito na Internet.
Scielo. Biblioteca eletronica que abrange uma cole¢do selecionada de periddicos cientificos brasileiros nas areas de
ciéncias agrarias, ciéncias biologicas, ciéncias da saude, ciéncias exatas e da terra, ciéncias humanas, ciéncias sociais ¢
aplicadas, engenharias, linguistica, letras e artes.

Também sdo de livre acesso as bases internacionais:



DOAJ — Directory of Open Access Journals. Contém mais de 2.000 periodicos, com avaliagao de sua qualidade.

National Library of Medicine-NLM/Specialized Information Services — SIS. Oferecem servigos de informagdo em
toxicologia, saide ambiental, quimica, HIV/AIDS e topicos especializados em saude publica.

Open J-Gate. Propicia acesso ao texto integral de mais de 3.000 periddicos.

e]i(s|e1si74) Bases de dados.

Base Area do conhecimento
CINAHL (Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature) Enfermagem e assuntos correlatos
(itas Latinoamericanas en Ciencias (iéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Linguistica, Letras e Artes
Ebsco Enfermagem, Nutricdo, Servico Social, Economia, Demografia, Sociologia,
Psicologia, Educagdo Fisica e Esportes
EconLit (American Economic Association) Economia e Administracao
ERIC (Educational Resources Information Center) Educacdo
FSTA (Food Science and Technology Abstracts) Engenharia de Alimentos e Nutricdo
General Science Full Text (iéncias Bioldgicas e Ciéncias Exatas e da Terra
GeoRef Geociéncias, Oceanografia e Engenharia
Handbook of Latin American Studies (HLAS) (iéncias Sociais e Humanidades
Galé (iéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Letras e Artes
INFORMS (iéncias Sociais Aplicadas, com énfase em Administracao e Contabilidade
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide) (iéncias da Saide
MEDLINE/PubMed (National Library of (iéncias da Saide e Medicina Veterindria
Philosopher’s Index) Filosofia, Religido, Histdria, Educacao e Linguas
PsycINFO (American Psychological Association) Psicologia, Psiquiatria, Sociologia, Farmacologia, Linguistica e Antropologia
Science Direct Todas as dreas do conhecimento
Wilson Todas as dreas do conhecimento

Direito, Economia, Administracao, Psicologia, Geografia, Estudos Regionais,

Social Sciences Full Text
Sociologia, Ciéncia Politica e Servico Social.

SocIndex (iéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas

SportDiscus Esportes

A Internet constitui hoje um dos mais importantes veiculos de informagdes. Ocorre, porém, que existe na Internet, mais
do que em qualquer outro meio, excesso de informagdes. Dai a conveniéncia de utilizagdo de sistemas de busca, que
podem ser de trés categorias: mecanismos de busca, diretorios e mecanismos de metabusca.

Os mecanismos de busca sdo os sistemas baseados no uso exclusivo de programas de computador para a indexagdo
das paginas da Web. Nesses mecanismos, a pesquisa € feita por palavras-chave. Para isso, escreve-se a palavra no quadro
de busca e clica-se no icone ou botdo de busca que fica ao lado do quadro. A seguir, aparecem os sites cujos conteudos
referem-se as palavras-chave. Pode ocorrer que para uma tnica palavra digitada aparegam centenas de milhares de sites
relacionados. Isso significa que o pesquisador precisa valer-se de multiplos artificios para fazer uma boa pesquisa.

O mecanismo mais conhecido ¢ o Google, mas existem outros, como o Yahoo (<www.yahoo.com>), o Bing
(<www.bing.com>) e 0 Lycos (<www.lycos.com>). De muito interesse para os pesquisadores ¢ o Google Académico, que
permite o acesso a teses, dissertacdes, artigos publicados em periddicos e outros materiais especializados.

A grande vantagem deste mecanismo ¢ a de varrer exclusivamente sifes académicos. Como em outros mecanismos de
busca, 0 Google Académico ordena os resultados por ordem de relevancia, e um dos principais critérios ¢ a frequéncia da
citacdo dos autores na literatura académica.

Nos diretorios, a indexagdo das paginas da Web ¢é realizada por humanos. O diretoério classifica o conteudo dos sites
segundo categorias e subcategorias, setores de atividade econdmica ou ramos do conhecimento, facilitando a busca por



meio de filtros. Para pesquisar em diretorios, o pesquisador vai navegando desde um termo genérico até chegar a um
termo mais especifico.

A principal vantagem dos diretorios sobre os mecanismos de busca ¢ a de que, por serem estruturados, corre-se
menos risco de obtencdo de resultados dubios. Dentre os principais diretorios existentes estio o DMOZ
(<www.dmoz.org>) e o Yahoo! (<http://dir.yahoo.com>) e o Google (<http://directory.google.com>).

Mecanismos de metabusca sdo sifes que repassam a solicitacdo a varios mecanismos de busca e organizam os
resultados. Esses mecanismos contribuem para tornar a procura mais rapida e para aumentar as chances de encontrar o
que se procura. Entre os mais utilizados, estio o Dogpile (<www.dogpile.com>) e o Search
(<http://www.search.com/dir>).

5.8 Obtencao do material

Nem todo o material disponivel em bases de dados pode ser diretamente copiado em arquivo. Muitas vezes, o material s6
pode ser obtido mediante pagamento, o que geralmente pode ser feito on line. Convém, portanto, proceder a uma selegéo
acurada do que realmente interessa para a pesquisa, para evitar gastos desnecessarios. O resumo, que sempre ¢
disponibilizado, podera auxiliar nesta tarefa.

Para obtenc¢do de material em biblioteca convencional, é preciso primeiramente localizar as obras de interesse. Para
tanto existem ficharios — manuais ou eletronicos — que possibilitam a localizagdo da obra por seu titulo, pelo nome do
autor ou pelo assunto.

E preciso considerar, no entanto, que, com vistas a garantir direitos autorais, a reprodugio de livros é proibida. Assim,
a maioria das bibliotecas autoriza copias de apenas um capitulo da obra ou de até 10% do total de paginas. Ja os artigos de
periddicos podem ser copiados, assim como as teses e dissertagdes, exceto quando no exemplar houver declaragdo
expressa do autor impedindo sua copia.

Um mecanismo bastante eficiente de acesso a informacdo é proporcionado pelo Programa de Comutagio
Bibliografica (Comut), criado em 1980 pelo Ministério da Educagdo, por meio da Capes. O Comut permite as
comunidades académica e de pesquisa o acesso a documentos em todas as areas do conhecimento (mediante copias de
artigos de revistas técnico-cientificas, teses e anais de congressos), exclusivamente para fins académicos e de pesquisa,
respeitando-se rigorosamente a Lei de Direitos Autorais. Para isso, atua por meio de uma rede de bibliotecas,
denominadas bibliotecas-base, com recursos bibliograficos, humanos e tecnologicos adequados para o atendimento as
solicitagdes de seus usuarios. O Comut esta disponivel via Internet, para usuarios cadastrados no sistema, com codigo e
senha de acesso. Para tanto, o usuario devera, de posse das referéncias bibliograficas do material, preencher o formulario
de pedido, pagar antecipadamente e aguardar pelo recebimento.

5.9 Leitura do material

De posse do material bibliografico tido como suficiente, passa-se a sua leitura. Embora seja tarefa das mais corriqueiras
no mundo contemporaneo, convém que sejam feitas algumas consideragdes sobre este topico.

Primeiramente, ha que se considerar que a leitura de um livro ou qualquer outro impresso se faz por razdes diversas.
Pode ocorrer que a leitura se dé por simples distragdo. Ou com objetivo de aprender seu contetido com vista na aplicagao
pratica ou avaliagdo. Ou, ainda, para a obten¢do de respostas a problemas.

Como os objetivos das diversas leituras variam, naturalmente também variam os procedimentos e as atitudes
requeridas. A leitura que se faz na pesquisa bibliografica deve servir aos seguintes objetivos:

a) identificar as informagdes e os dados constantes do material impresso;
b) estabelecer relagdes das informagdes e dos dados obtidos com o problema proposto;
¢) analisar a consisténcia das informagdes e dados apresentados pelos autores.

A classificacdo dos tipos de leitura aqui proposta é a que considera cinco tipos, cuja ocorréncia se da em funcao do
avanco do processo de pesquisa bibliografica.

Esta leitura do material tem por objetivo verificar em que medida a obra consultada interessa a pesquisa.

Pode ser comparada & expedi¢do de reconhecimento que fazem os exploradores de uma regido desconhecida. Em
relagdo a livros, faz-se este tipo de leitura mediante o exame da folha de rosto, das orelhas do livro e de outros elementos



que possibilitem a obtengdo de uma visdo geral da obra, bem como de sua utilidade para a pesquisa. Em relagdo a artigos
de periddicos, a leitura do resumo geralmente ¢ suficiente, mas pode abranger também a identificagdo das se¢des que o
compdem e uma breve inspe¢ao das referéncias bibliograficas.

Apos a leitura exploratéria, procede-se a selegdo das partes do material que de fato interessam a pesquisa. Para tanto, é
necessario ter em mente os objetivos da pesquisa, de forma que se evite a leitura de textos que ndo contribuam para a
solugdo do problema proposto.

A leitura seletiva € feita em diagonal. Procede-se a leitura dos titulos e subtitulos do texto, ao exame rapido das
tabelas, graficos e ilustragdes e a identificacdo das palavras em destaque. Também pode ser util a leitura dos paragrafos
iniciais dos capitulos ou das se¢des do texto, bem como uma inspegao rapida das conclusdes.

A leitura analitica ¢é feita nos textos selecionados. Sua finalidade é a de ordenar e sumariar as informagdes contidas nas
fontes, de forma que estas possibilitem a obteng@o de respostas ao problema da pesquisa.

Em termos praticos, pode-se estabelecer que uma leitura analitica adequada passa pelos seguintes momentos:

a) leitura integral do texto selecionado. Nao € necessario que a leitura nesta etapa seja muito aprofundada, pois visa
apenas proporcionar uma visao do todo;

b) identificag¢do das ideias-chaves. Mediante leitura atenta, identificam-se as palavras ou expressoes referentes as ideias
mais importantes de cada paragrafo. Ndo ¢ recomendavel grifar longos trechos, pois assim ndo estardo sendo
identificadas as ideias essenciais. Também ¢ importante considerar que nem todos os paragrafos apresentam palavras
que devem ser grifadas, ja que podem ser constituidos por repeticdes ou exemplificagdes;

¢) hierarquiza¢do das ideias. Ap6s a identificacdo das ideias mais importantes contidas no texto, passa-se a sua
hierarquizacdo, ou seja, a organizagio das ideias seguindo a ordem de importancia. Isso implica distinguir as ideias
principais das secundarias e estabelecer tantas categorias de ideias quantas forem necessarias para a analise do texto;

d) sintetizagdo das ideias. Esta é a tltima etapa do processo de leitura analitica. Consiste em recompor o todo
decomposto pela analise, eliminando o que ¢ secundario e fixando-se no essencial para a solugcdo do problema
proposto.

Esta constitui a Gltima etapa do processo de leitura das fontes bibliograficas. Naturalmente, ¢ a mais complexa, ja que tem
por objetivo relacionar o que o autor afirma com o problema para o qual se propde uma solucdo. Na leitura interpretativa,
procura-se conferir significado mais amplo aos resultados obtidos com a leitura analitica. Enquanto nesta ultima, por mais
bem elaborada que seja, o pesquisador fixa-se nos dados, na leitura interpretativa vai além deles, mediante sua ligacao
com outros conhecimentos.

5.10Tomada de apontamentos

Um dos grandes problemas referentes a leitura refere-se a sua retengdo, visto que apenas parte do que se 1¢ fica retida na
memoria. Por essa razdo, convém tomar notas do material lido.

A decisdo acerca do que sera anotado deve levar em consideragdo os objetivos que se pretende alcancar com a
pesquisa, bem como a natureza da obra pesquisada ¢ sua importancia em relagdo aqueles objetivos. Nao é conveniente
acumular grande nimero de anotagdes. Devem ser anotadas as ideias principais e os dados potencialmente importantes.
As formas de ligacdo entre as ideias podem ser deixadas de lado, exceto quando essas formas de ligacdo sdo importantes
para situar as ideias num contexto mais geral.

5.11Fichamento

E frequente a situagio em que o pesquisador parte das anotagdes para a redagio do trabalho. Mas é altamente
recomendavel proceder ao fichamento. Este procedimento, quando bem conduzido, reverte-se em ganho de tempo e
qualidade. A confecgdo de fichas evita problemas muito comuns, como o esquecimento de referéncias bibliograficas ou
da autoria de uma citagdo importante ou a indisponibilidade da informagdo contida num livro ou periddico obtido por
empréstimo. Assim, convém estabelecer um sistema de fichamento com a finalidade de:



a) identificag@o das obras consultadas;

b) anotacdo das ideias que surgiram durante a leitura;

¢) registro dos contetidos relevantes das obras consultadas;

d) registro dos comentarios acerca das obras;

e) organizagdo das informacdes para a organizagao logica do trabalho.

Como o fichamento serve a diferentes finalidades, podem ser identificadas diversas modalidades de fichas, tais como:
fichas bibliograficas, fichas de resumo, fichas de resenha, fichas de sumario, fichas de citagao etc. Para fins de pesquisa,
recomenda-se a utilizagdo de uma ficha especial de apontamentos que incorpora elementos de outras fichas.

As fichas tradicionalmente sdo confeccionadas em folhas de cartolina pautada. Mas a maioria dos pesquisadores
prefere elabora-las utilizando o computador. Para tanto, existem programas de banco de dados que possibilitam sua
confeccdo de maneira bem organizada. Mas € possivel utilizar também processadores de texto, criando-se arquivos para
cada obra consultada e colecionando-os em pastas.

Para que sejam funcionais, estas fichas devem apresentar trés campos: cabegalho, referéncia e texto (Figura 5.1).

O cabegalho refere-se ao assunto que esta sendo estudado. Quando se dispde de um plano de trabalho bem detalhado,
esta tarefa fica muito simplificada. O plano de pesquisa apresenta-se sob a forma de segdes, que, por sua vez, sdo
subdivididas em se¢des secundarias ou terciarias. Considere-se, por exemplo, uma pesquisa referente ao significado
sociologico do carnaval. Uma de suas se¢des poderia referir-se as escolas de samba. Esta se¢do, que no plano seria a
terceira, apresentaria as subdivisdes:

3 Asescolas de samba
3.1 Evolugao historica das escolas de samba
3.2 Organizagdo e estrutura das escolas de samba
3.3 O significado cultural das escolas de samba

Considere-se, agora, que um dos textos consultados trate dos setores de produgdo das oficinas de escola de samba. O
assunto estaria referindo-se ao tdpico 3.2. Assim, esta ficha teria como cabegalho o titulo da se¢ao.

A referéncia, que corresponde ao segundo campo, deve possibilitar a identificacdo dos elementos bibliograficos do
texto. Deve ser elaborada segundo as normas definidas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

O terceiro campo refere-se aos apontamentos, que podem ser constituidos por citagdes, esquemas, resumos ou
comentarios acerca do texto. Quando forem transcritas citagdes ipis litteris, € necessario que estas sejam colocadas entre
aspas e que incluam até mesmo erros de grafia, se houver.

3.2 Organizagdo e estrutura das escolas de samba

VERGARA, Sylvia Constant; MORAES, Cintia de Melo; PALMEIRA, Pedro Lins. A cultura brasileira revelada no barracao de uma escola de samba: o caso da
Familia Imperatriz. In: MOTTA, Fernando C. Prestes; CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e cultura brasileira. Sao Paulo: Atlas, 1997.

Setores da escola: ferragem, carpintaria, aderecos, fantasias, chapelaria, escultura, almoxarifado e cozinha.
Encargos da administradora do barracao: controlar o ponto, manter registros de ocorréncia, efetuar o pagamento dos funciondrios, elaborar o cardapio.

“0 barracdo é a oficina do samba. E a fabrica dos sonhos, onde algumas toneladas de ferro, tecidos, madeira, isopor e uma infinidade de aderegos distintos
transformam-se pouco a pouco, sob a batuta de um carnavalesco, em gigantescos carros alegdricos e centenas de fantasias” (p. 241).

Ficha de apontamentos.

As fichas de cartolina devem ser armazenadas verticalmente num fichario, observando-se a sequéncia das se¢des do
plano. Quando elaboradas eletronicamente, o mais interessante ¢ coloca-las num programa de banco de dados, ja que este
possibilita a localiza¢do de cada uma, bem como do assunto a que se referem mediante palavras-chave.

5.12Construcgao légica do trabalho



E comum pensar-se que, logo apos o fichamento do material compulsado, parte-se para a redagio do relatério. Todavia,
entre essas duas etapas situa-se a construcdo logica do trabalho, que consiste na organizacdo das ideias com vista em
atender aos objetivos da pesquisa. Assim, cabe nesta etapa estruturar logicamente o trabalho para que ele possa ser
entendido como unidade dotada de sentido. Embora de certa forma essa tarefa ja tenha sido desenvolvida na elaboragao
do plano provisorio, € bastante provavel que ao longo do desenvolvimento da pesquisa este ja tenha sido reformulado e,
nesta etapa, mais que em qualquer outra, torna-se necessaria sua reformulacao para o estabelecimento do plano definitivo.

As fichas de leitura constituem os elementos mais importantes nesta etapa. Nao sdo, porém, os Unicos. Toda a
documentagao selecionada ao longo do processo de pesquisa precisa estar disponivel, neste momento: recortes de jornais
e revistas, copias de textos consultados, folhetos, anotagdes etc. Mais do que disponiveis, precisam estar organizadas. Para
tanto, sugere-se a abertura de pastas correspondentes aos capitulos definidos no plano de trabalho. Em cada pasta serdo
colocados todos os documentos referentes ao capitulo.

5.13Redacao do relatério

A tltima etapa de uma pesquisa bibliografica ¢ constituida pela redagdo do relatério. Nao ha regras fixas acerca do
procedimento a ser adotado nesta etapa, pois depende em boa parte do estilo de seu autor. H4, no entanto, alguns aspectos
relativos a estruturagdo do texto, estilo e aspectos graficos que precisam ser considerados e serdo abordados no Capitulo
21.

Leituras recomendadas

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

Obra classica no campo da Metodologia Cientifica, esse livro de Antonio Joaquim Severino apresenta em sua ultima
edi¢do as principais diretrizes para a elabora¢do de uma monografia cientifica com o auxilio dos recursos fornecidos pela
informatica.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redag¢do cientifica: a pratica de fichamentos, resumos ¢ resenhas. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

O autor trata, entre outros assuntos, do uso da biblioteca, das estratégias de leitura, da elaboragdo de fichamentos e
das técnicas de elaboracdo de resumos.

Site recomendado
Disponivel em: <www.assis.unesp.br/egalhard/Internet.htm>. Acesso em: 15 jun. 2009.

O texto esclarece acerca do potencial da Internet para a pesquisa. Apresenta de forma pratica a utilizagdo dos
mecanismos de busca. Indica também as principais bases de dados que podem ser utilizadas em pesquisas.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Formule problemas de pesquisa que possam ser investigados com base em fontes bibliograficas.

2. Escolha um dos problemas formulados e elabore um plano de trabalho de pesquisa bibliografica.

3. Faga uma visita a biblioteca de sua faculdade e, com o auxilio do bibliotecario, identifique o sistema de
organizagao das fichas catalograficas.

4. Escolha um problema de pesquisa e, a seguir, mediante leitura exploratéria, selecione alguns livros de
interesse potencial para essa investigagao.

5. Elabore fichas bibliogréficas correspondentes aos livros selecionados.

6. Leia cuidadosamente um livro de interesse para pesquisa cientifica, procurando atingir o nivel de leitura
interpretativa. A seguir, elabore uma ficha de apontamentos desse livro.

7. Acesse algumas bases de dados e localize material potencialmente importante para determinado tipo de
pesquisa.

8. Selecione uma das areas do conhecimento definidas pela Classificagdo Decimal de Dewey. Dirija-se,
entdo, as estantes de uma biblioteca e com base na numeracgao identifique o conjunto de obras referentes
a essa area.



COMO DELINEAR UMA PESQUISA
DOCUMENTAL?

6.1 Etapas da pesquisa documental

A pesquisa documental, como ja foi visto, apresenta muitos pontos de semelhanga com a pesquisa bibliografica. Até
mesmo porque livros, artigos de periddicos e anais de eventos podem ser considerados como tipos especiais de
documentos. Por isso, em muitos casos, as etapas de seu desenvolvimento sdo praticamente as mesmas, embora haja
pesquisas documentais cujo delineamento se aproxima dos delineamentos experimentais. E o caso de pesquisas ex-post-
facto (“a partir do fato passado”), que sdo elaboradas com dados disponiveis, mas que sd@o submetidos a tratamento
estatistico, envolvendo até mesmo teste de hipoteses. Também ha pesquisas documentais que se assemelham a
levantamentos, diferindo destes simplesmente pelo fato de terem sido elaboradas com dados disponiveis e ndo obtidos
diretamente das pessoas.

De modo geral, € possivel identificar as seguintes etapas na pesquisa documental:

a) formulagao do problema;

b) elaboragdo do plano de trabalho;

¢) identificagdo das fontes;

d) localizagdo das fontes e obtengdo do material;
e) analise e interpretacdo dos dados;

f) redagdo do relatorio.

6.2 Formulagao do problema

A pesquisa documental, como qualquer outro tipo de pesquisa, inicia-se com a formula¢ao do problema de pesquisa. Cabe
considerar, no entanto, que a formulagdo do problema nas pesquisas bibliografica ¢ documental pode-se mostrar muito
diferente. Isto porque a maioria das pesquisas bibliograficas ¢ de cunho exploratério, ndo tendo como objetivo fornecer
uma resposta definitiva ao problema, mas sim ao seu aperfeicoamento. Ja a pesquisa documental geralmente ¢ descritiva
ou explicativa, requerendo, portanto, um problema mais claro, preciso e especifico.

6.3 Elaboracgao do plano

Na pesquisa bibliografica, apoés a formulacdo do problema, elabora-se um plano que geralmente ¢ designado como
provisoério, pois é previsivel que passe por modificag¢des até o fim da etapa de coleta de dados. Na verdade, esse fato tende
a ocorrer com qualquer plano de trabalho. Mas na pesquisa documental, assim como em outros delineamentos, como o
problema tende a apresentar mais clareza, precisdo e especificidade, o plano pode ser apresentado como definitivo,
embora seja previsivel que venha a passar por alteragdes.

6.4 ldentificagcao das fontes

As fontes documentais sdo muito mais numerosas e diversificadas, ja que qualquer elemento portador de dados pode ser
considerado documento. As fontes documentais classicas sdo: os arquivos publicos ¢ documentos oficiais, a imprensa e os
arquivos privados (de igrejas, empresas, associagdes de classe, partidos politicos, sindicatos, associagdes cientificas etc.).



Classicamente, a documentacdo em ciéncia ¢é escrita. Mas as fontes documentais vém se ampliando
consideravelmente. Assim, o pesquisador pode valer-se de documentos contidos em fotografias, filmes, gravagdes
sonoras, disquetes, CD-ROM, DVDs etc. Sem contar que em algumas areas do conhecimento, como a Arqueologia ¢ a
Paleontologia, os documentos sdo constituidos por artefatos e fosseis. Em campos como o da Antropologia da
Comunicagao, por sua vez, podem ser considerados documentos cartas, bilhetes, fotografias e até mesmo as pichagdes em
prédios publicos e as inscrigdes em portas de banheiros.

6.5 Localizagcao das fontes e obtengcao do material

Para localizar fontes documentais escritas e obter-se o respectivo material, seguem-se praticamente os mesmos passos da
pesquisa bibliografica. Até mesmo porque em muitas organizagdes suas bibliotecas sdo integradas a centros de
documentagdo. Fotografias, microfilmes, discos, fitas sonoras e de video também podem ser localizados em centros de
documentagao. Nesses casos, esse processo fica bastante facilitado. Mas ha pesquisas em que a documentag@o encontra-se
dispersa, dificultando sua localizagdo e obtengdo. E o caso de documentos pessoais, como cartas e fotografias.

6.6 Analise e interpretacao dos dados

A andlise e a interpretacdo dos dados na pesquisa documental tende a variar conforme a natureza dos documentos
utilizados. Quando se trata dos chamados documentos de segunda méo, que ja passaram por tratamento analitico, ¢ que
sdo apresentados como relatorios de empresas e de 6rgdos governamentais, os procedimentos podem se tornar muito
semelhantes aos adotados nas pesquisas bibliograficas.

Ha pesquisas documentais, como as realizadas no campo da ciéncia econdmica, que se valem principalmente de
dados quantitativos, disponiveis sob a forma de registros, tabelas, graficos ou em bancos de dados. Nesses casos, o
processo analitico envolve procedimentos estatisticos, como medidas de tendéncia central e de dispersdo, correlagdo,
regressao e testes de hipoteses, assemelhando-se aos levantamentos. A principal diferenga é que na pesquisa documental
os dados ja estdo disponiveis e nos levantamentos sdo obtidos diretamente das pessoas mediante interrogagao.

Quando os documentos referem-se a textos escritos ou transcritos, como matéria veiculada em jornais e revistas,
cartas, relatorios, cartazes e panfletos, ou a comunicagdo ndo verbal, como gestos e posturas, o procedimento analitico
mais utilizado ¢ a analise de contetudo. Esta técnica, que foi empregada originariamente em pesquisas sobre o contetido de
jornais, visa descrever de forma objetiva, sistematica e qualitativa o contetido manifesto da comunicagao.

Atualmente, é empregada na pesquisa em muitos outros campos. E empregada em pesquisas sobre opinido publica e
propaganda, na identificacdo das caracteristicas do contetido de obras literarias, didaticas e cientificas, e em muitos outros
campos da Sociologia, da Psicologia e da Ciéncia Politica.

Existem varios delineamentos de analise de conteudo, como: (a) estudo descritivo, elaborado mediante contagem da
frequéncia de caracteristicas do texto; (b) analises normativas, que realizam comparagdes com padrdes, como, por
exemplo, reportagens objetivas ou imparciais; (c) analises transversais, envolvendo textos de diferentes contextos, como,
por exemplo, dois jornais cobrindo um assunto especifico ao longo de um més; (d) analises longitudinais, com
comparagdes abarcando contextos semelhantes por um periodo maior (BAUER, 2002).

Os procedimentos analiticos variam conforme o tipo do delineamento. Qualquer que seja, no entanto, o delineamento,
podem-se identificar pelo menos os seguintes passos no processo de analise e interpretacdo dos resultados:

1. Defini¢do dos objetivos ou hipoteses. Os objetivos ou as hipoteses decorrem do problema de pesquisa. Mas
geralmente tendem a se tornar mais especificos e delimitados mediante leitura “flutuante” dos textos.

2. Constitui¢do de um quadro de referéncia. Requer-se a constituicao desse quadro para proporcionar orientagdo geral da
pesquisa, bem como a defini¢do de conceitos. Este quadro de referéncia também se mostra importante para auxiliar na
interpretagdo dos dados.

3. Sele¢do dos documentos a serem analisados. E realizada geralmente por amostragem aleatoria para garantir que a
amostra seja representativa do universo estudado.

4. Construgdo de um sistema de categorias e de indicadores. Pode ser previamente estabelecido ou definido a partir da
propria leitura do material selecionado. As categorias sdo compostas por um termo-chave que indica a significagao
central do conceito e por indicadores que expressem as variagdes do conceito. No estabelecimento de categorias, €
preciso garantir sua exaustividade (todas as unidades podem ser colocadas numa das categorias), mitua exclusividade
(uma unidade nio pode ser incluida em mais de uma categoria), homogeneidade (uma unica dimensédo de analise) e
objetividade (independéncia em relagdo a subjetividade do analista).



5. Defini¢do de unidades de andlise. Estas unidades podem ser: palavras ou frases, temas, personagens, acontecimentos
etc.

6. Definicdo de regras de enumeragdo. Por exemplo: presenca de elementos; auséncia de elementos; frequéncia com que
uma unidade aparece; intensidade (que pode ser medida pelo tempo do verbo, adjetivos, advérbios etc.); ordem de
aparigdo; e co-ocorréncia.

7. Teste de validade e fidedignidade. A fidedignidade existe quando a mesma pessoa pode fazer uma interpretacdo
semelhante apds um intervalo de tempo ou duas ou mais pessoas sdo capazes de fornecer a mesma interpretagdo
simultaneamente. A validade, por sua vez, existe quando o resultado representa corretamente o texto ou o seu
contexto. Muitas vezes, a coeréncia ¢ suficiente para verificar a validade, mas ha casos em que se requer correlagido
com critérios externos.

8. Tratamento dos dados. Em sua forma mais simples, o tratamento dos dados consiste na verificagdo da frequéncia com
que as palavras ocorrem num texto. Mas hd procedimentos mais sofisticados, como as multiplas combinagdes de
palavras. Estas tarefas vém se tornando cada vez mais simples, gragas a utilizagdo de programas de computador, como
o Sphinx, Alceste e o Textpack.

9. Interpretagdo dos dados. O significado mais amplo dos dados é obtido mediante seu cotejo com as teorias selecionadas
para fundamentagado do trabalho.

6.7 Redacao do relatério

Nas pesquisas documentais de cunho quantitativo, em que os resultados sdo organizados em tabelas e submetidos a testes
estatisticos, a redagdo do relatorio se faz de forma semelhante a da pesquisa experimental (ver Capitulo 7) ou dos
levantamentos (ver Capitulo 11). J4 nas pesquisas em que dos dados sdo de natureza qualitativa, o relatério pode ser
estruturado de diferentes maneiras, como ocorre, por exemplo, com os estudos de caso (ver Capitulo 12).

Leituras recomendadas

BAUER, Martin W.; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico. Petropolis:
Vozes, 2000.

Este livro aborda diversas técnicas utilizadas na coleta e analise de dados em pesquisa documental, tais como: andlise
de contetido, analise de discurso, analise semidtica de imagens paradas, analise de imagens em movimento ¢ analise de

ruido e musica.
BARDIN, Laurence. 4Andlise de conteuido. Edi¢ao revista e ampliada. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2016.

Trata-se de manual claro, concreto ¢ operacional que descreve a evolugdo da analise de contetido, apresenta seus
fundamentos e capacita os leitores para a utilizagdo de diferentes técnicas, tais como: analise de avaliacdo, analise da
enunciagao, analise proposicional do discurso das relagdes.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Formule um problema de pesquisa cujos dados possam ser obtidos exclusivamente com base em
documentos.

2. Localize numa biblioteca o Anuario Estatistico do Brasil. Verifique a parte referente a dados sociais e, a
partir dai, formule alguns problemas de pesquisa para os quais esses dados podem ser relevantes.

3. Analise a possibilidade de paredes de banheiros e latas de lixo serem utilizadas como fontes de dados em
pesquisas sociais.

4. Procure exemplares de jornais diferentes. Relacione todos os titulos de artigos, separando-os, a seguir,
por assunto (politica, esportes, policia etc.). Calcule, entdo, a porcentagem correspondente a cada
assunto. Esses resultados constituirdo elementos para a analise de conteldo da matéria impressa nos
jornais.



COMO DELINEAR UMA PESQUISA
EXPERIMENTAL?

7.1 Etapas do planejamento da pesquisa experimental

O planejamento da pesquisa experimental implica o desenvolvimento de uma série de passos que podem ser assim
arrolados:

a) formulagdo do problema;

b) construgdo das hipoteses;

¢) operacionalizacdo das varidveis;
d) defini¢do do plano experimental;
e) determinacdo dos sujeitos;

f) determinacdo do ambiente;

g) coleta de dados;

h) analise e interpretacao dos dados;
1) redacdo do relatorio.

7.2 Formulagao do problema

Como toda pesquisa, a experimental inicia-se com algum tipo de problema ou indagagdo. Mais que qualquer outra, a
pesquisa experimental exige que o problema seja colocado de maneira clara, precisa e objetiva. As recomendagdes acerca
da formulacdo do problema, feitas no Capitulo 2, assumem, pois, importdncia muito maior no caso das pesquisas
experimentais.

7.3 Construcao das hipoteses

Na pesquisa experimental, as hipoteses referem-se, geralmente, ao estabelecimento de relagdes causais entre variaveis.
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Sugere-se que essas relagdes sejam definidas pela formula “se...entdo”. Por exemplo: “Se alunos forem elogiados pelo

professor por estarem indo bem na leitura, entdo sua produtividade aumenta.”

Como a pesquisa experimental se caracteriza pela clareza, precisao e parcimodnia, frequentemente envolve uma tinica
hipotese. Esta, por sua vez, tende a confundir-se com o proprio problema. O que varia ¢ a forma: interrogativa no
problema e afirmativa na hipotese.

7.4 Operacionalizagao das variaveis

Nunca serd demais enfatizar que as variaveis contidas nas hipéteses de uma pesquisa experimental devem possibilitar o
esclarecimento do que se pretende investigar, bem como sua comunicacio de forma nfo ambigua. Isso pode ser obtido
mediante a defini¢do operacional, que € a defini¢do especifica das operagdes que serdo realizadas para que o conceito
possa ser medido. Para desenvolver uma defini¢do operacional, é preciso definir claramente a variavel, identificar o
procedimento adotado para coleta de dados, definir o procedimento para mensuragdo da variavel e estabelecer um critério
para avalia¢ao da medida.

7.5 Definigao do plano experimental



O experimento € uma pesquisa em que se manipulam uma ou mais variaveis independentes e os sujeitos sdo designados
aleatoriamente a grupos experimentais. Com base no numero de variaveis e na forma de designacao dos sujeitos, podem
ser definidas diferentes modalidades de planos experimentais. Serdo aqui apresentados os dois planos mais utilizados:
plano de uma unica varidvel independente e plano fatorial.

Esse plano, que também ¢ designado de “mdo tnica” (ome way), implica a manipulacdo de uma unica variavel
independente. Suponha-se uma pesquisa que tenha por hipdtese: “professores que utilizam técnicas de trabalho em grupo
tendem a ser avaliados de forma mais positiva por seus alunos”. Para que o experimento possa ser realizado, torna-se
necessario manipular a variavel independente, qual seja, “utilizacdo de técnicas de trabalho em grupo”. Nesse caso, a
variavel independente poderia ser manipulada pela utilizagdo de técnicas de trabalho em grupo por parte dos professores.
Seria possivel estabelecer que alguns professores utilizassem preferencialmente as técnicas de trabalho em grupo durante
as aulas e outros professores nao as utilizassem. O Quadro 7.1 mostra como este plano poderia ser esquematizado.

el Plano de experimento sobre avaliacdo dos professores em funcao da utilizagdo ou nao de
técnicas de trabalho em grupo.

Utilizacao de técnicas de trabalho em grupo

A A2
utilizam ndo utilizam

Resultados na varidvel dependente (avaliacdo dos professores pelos alunos)

Nesse caso sdo estabelecidas apenas duas situagdes experimentais: utilizam e ndo utilizam técnicas de trabalho em
grupo. Contudo, pode haver um ntimero maior de situagdes. Para esse mesmo experimento, poderiam ser estabelecidas
trés condi¢des. O Quadro 7.2 mostra como o plano seria esquematizado.

eIt [oifvA)  Plano de experimento sobre avaliacdo dos professores em funcao da utilizagdo ou nao de
técnicas de trabalho em grupo.

Utilizacao de técnicas de trabalho em grupo

A1 A2 A3
utilizam intensamente utilizam moderadamente ndo utilizam

Resultados na varidvel dependente (avaliacdo dos professores pelos alunos)

O modelo classico de pesquisa experimental envolve uma varidvel independente e duas condi¢des experimentais. Foi
visto que o numero de condi¢des experimentais pode ser ampliado para trés ou mais. Contudo, mesmo assim o
experimento continua a ser de uma Unica variavel. E possivel, no entanto, introduzir mais de uma variavel independente
no experimento. Quando isso ocorre, tem-se um plano do tipo fatorial. Este plano consiste, basicamente, em utilizar duas,
ou trés, ou mais variaveis independentes, simultaneamente, para estudar seus efeitos conjuntos ou separados em uma
variavel dependente. Com isso torna-se possivel testar hipoteses mais complexas e elaborar teorias mais abrangentes.

Tome-se o seguinte exemplo de aplicacdo do plano fatorial: admite-se a hipotese de que a avaliacdo do professor
pelos alunos tem a ver com a metodologia utilizada. Todavia, também ha motivos para admitir que a avaliagdo do
professor ¢ influenciada pelo contetido da disciplina. Assim, ¢ possivel definir um plano para a verificagdo experimental
de cada uma dessas hipoteses, conforme indicam os Quadros 7.3 ¢ 7.4.

Para o teste da primeira hipotese faz-se variar a metodologia de ensino mediante a constituicdo de dois grupos: o dos
professores que utilizam técnicas de grupo e o dos que utilizam técnicas expositivas. Para o teste da segunda hipotese faz-
se variar o conteudo da disciplina: afetivo ou cognitivo.

(e[IEG )7 Plano de experimento sobre avaliagao dos professores pelos alunos em fungao da
metodologia de ensino adotada.




Metodologia de ensino

A1 A2
Técnicas de grupo Exposicdo

Resultados na varidvel dependente (avaliacdo dos professores pelos alunos)

el Plano de experimentacao sobre avaliacdo dos professores pelos alunos em func¢éo do
conteudo da disciplina.

Conteudo da disciplina

B1 B2
Afetivo Cognitivo

Resultados na varidvel dependente (avaliacdo dos professores pelos alunos)

Cada um desses experimentos pode ser feito separadamente. Contudo, torna-se mais interessante estudar
simultaneamente os efeitos das técnicas e do contetido das matérias sobre a avaliagdo dos professores.

Para tanto, elabora-se o plano indicado no Quadro 7.5, baseado em Kerlinger (1980), que permite trés testes num
unico experimento. O primeiro avalia os professores que utilizam técnicas de grupo ou exposi¢do. O segundo avalia o
professor considerando o conteudo afetivo ou cognitivo da matéria. O terceiro, por fim, avalia a interagdo, o trabalho
mutuo das duas variaveis independentes em seu efeito conjunto sobre a variavel dependente.

eIt o074 Plano fatorial de experimento sobre a avaliagdo de professores em fungdo da metodologia de
ensino e do conteudo da matéria.

Metodologia
de ensino Trabalho de e
Contetdo grupo (A1) Exposicao (A2)
da materia
Afetivo (B1) A1 B MEdiFIEIE da A2 B1
variavel
Cognitivo (B2) Al B2 dependente A2 B2

O entendimento desse plano ficard facilitado se forem definidos alguns resultados ficticios. Imagine-se que os
professores tenham sido avaliados numa escala de 10 pontos, com 10 indicando a atitude mais positiva possivel e 1 a mais
negativa. Considerem-se, agora, quatro possibilidades distintas de resultados, como indica o Quadro 7.6.

e[IEL [ o)74:1) Quatro conjuntos hipotéticos de resultados obtidos em experimentos fatoriais.



(D (1)
Trabalho  Exposicio Trabalho Exposicio
de grupo de grupo
Al A2 Al A2
Afetivo Al Bl A2 Bl Afetivo Al Bl A2 Bl
Bl 7 3 Bl 7 7
Cognitivo| Al B2 | A2 B2 Cognitivo| Al B2 | A2 B2
B2 7 3 B2 3 3
7 3 S 5
(11D (av)
Trabalho Exposiqﬁo Trabalho Exposigﬁo
de grupo de grupo
Al A2 Al A2
Afetivo Al Bl A2 Bl Afetivo Al Bl A2 Bl
Bl 7 3 Bl 7 3
Cognitivo| Al B2 A2 B2 Cognitivo| Al B2 | A2 B2
B2 5 o B2 3 7
6 4 5 5

Os dados contidos em (I) indicam que os professores que utilizam predominantemente trabalho em grupo recebem
avaliacdo mais positiva em relagdo aqueles que utilizam a exposi¢do. As médias referentes ao contetido das disciplinas,
obviamente, ndo se alteram (5 e 5).

Os dados contidos em (II) indicam notavel diferenca entre o contetido afetivo e cognitivo (as médias sdo 7 e 3) e
nenhuma diferenca entre a aplicagdo de trabalhos de grupo e exposigio.

Os dados contidos em (III) indicam que a avaliacdo de professores que utilizam trabalhos de grupo e exposi¢ao
apresentam diferencas significativas unicamente em disciplinas de conteudo afetivo (7 e 3). Nenhuma diferenca ¢
observada nessa avaliagdao quando o contetido da disciplina € de natureza cognitiva (5 ¢ 5).

Por fim, os dados em (IV) indicam que a avaliacdo dos professores em fungdo da metodologia adotada varia
significativamente com disciplinas de conteudo afetivo ou cognitivo, mas em dire¢des opostas. A avaliagdo dos
professores que utilizam trabalhos de grupo € positiva em disciplinas de conteudo afetivo; todavia, a avaliacdo dos
professores que se valem da exposi¢ao ¢ mais positiva em disciplinas de contetdo cognitivo.

7.6 Determinacao dos sujeitos

Para que se efetive um experimento, torna-se necessario selecionar sujeitos. Essa tarefa ¢ de fundamental importancia,
visto que a pesquisa tem por objetivo generalizar os resultados obtidos para a populacdo da qual os sujeitos pesquisados
constituem uma amostra. Populagdo significa o nimero total de elementos de uma classe. Isso significa que uma
populagdo ndo se refere exclusivamente a pessoas, mas a qualquer tipo de organismos: pombos, ratos, amebas etc. Pode,
ainda, a populagdo referir-se a objetos inanimados, como, por exemplo, lampadas, parafusos etc.

No planejamento de um experimento, ¢ necessario determinar com grande precisdo a populagdo a ser estudada. Para
isso devem ser consideradas as caracteristicas que sdo relevantes para a clara e precisa defini¢do da populac¢do. Por
exemplo, ao se referir a uma populagdo de pessoas, convém que se especifique o sexo, a idade, a instru¢do e o nivel
socioecondmico. Para uma populagdo de ratos serd conveniente considerar o sexo, a idade, o peso, os horarios de
alimentacao etc.



Como ja foi lembrado, os individuos selecionados para participar dos experimentos devem ser alocados em pelo
menos dois grupos. Para que as diferencas entre os dois grupos em relagdo ao fendmeno pesquisado sejam significativas
do ponto de vista estatistico, torna-se necessario conferir um carater aleatorio para a alocagdo dos participantes. Dai a
necessidade da randomizagdo, que ¢ o processo que visa garantir a cada participante a mesma chance de ser alocado a
qualquer dos grupos.

Dessa forma, fatores como sexo, idade e outras caracteristicas dos participantes, que poderiam confundir os
resultados, tendem a ser distribuidos igualmente entre os grupos. O processo de randomizagdo procura, pois, garantir que
os elementos de cada um dos grupos apresentem o mesmo nivel em relagdo a todos os fatores de risco, conhecidos ou
desconhecidos.

Ha varias técnicas de randomizagdo. A mais empregada é a randomizacdo simples, na qual os participantes sdo
colocados diretamente nos grupos de estudo e de controle, sem etapas intermediarias. Essa randomizagdo pode ser feita
mediante o uso de uma tdbua de niimeros aleatorios ou por meio de envelopes numerados sequencialmente, cada um
contendo um numero ao acaso, gerado por computador. Outra técnica ¢ a da randomizagao pareada, em que inicialmente
sdo formados pares de participantes e a alocagdo aleatodria € feita no interior do par, de tal forma que um individuo receba
um tratamento experimental e o outro o de controle.

7.7 Determinacao do ambiente

Os sujeitos de um experimento desenvolvem suas agdes em determinado ambiente. Esse ambiente devera, portanto,
proporcionar as condigdes para que se possa manipular a variavel independente e verificar seus efeitos nos sujeitos. Seja,
por exemplo, o caso de um experimento que tenha por objetivo testar a influéncia das condi¢des de iluminagdo sobre a
produtividade. Para tanto sera necessario que o ambiente possibilite variar as condi¢cdes de iluminagdo, bem como
verificar a produtividade dos individuos.

Ja foi lembrado que as pesquisas experimentais podem ter como ambiente o laboratério ou o campo. Quando ¢
realizada em laboratdrio, a possibilidade de controle das variaveis ¢ bem maior, ja que o ambiente pode ser preparado de
forma que permita a maximizacao do efeito das variaveis independentes sobre a dependente. Nos experimentos de campo,
o controle das variaveis € bastante reduzido, tanto por constituir empreendimento custoso quanto por poder artificializar
situacdes que se desejam naturais.

Para que o ambiente se torne o mais adequado para a realizacdo da pesquisa, uma série de cuidados devem ser
tomados. E preciso, primeiramente, assegurar que o fendmeno ocorra numa forma suficientemente pura ou notavel para
que se torne exequivel a pesquisa. Isso exige, naturalmente, apreciavel conhecimento do ambiente. E preciso, também,
garantir que o pesquisador disponha de autoridade e pericia para dispor o ambiente de forma adequada. Isso ¢ muito
importante quando se considera que frequentemente as pesquisas sdo desenvolvidas em ambientes cuja administragao ¢é
confiada a pessoas estranhas a quem a realiza. Imagine-se uma pesquisa desenvolvida numa fabrica, com o objetivo de
estudar conflitos no trabalho. Essa pesquisa poderd exigir a observagcdo dos empregados no trabalho, a realizagdo de
entrevistas, bem como a analise de relatorios da empresa. O desempenho de atividades dessa natureza geralmente ¢
vedado a terceiros. Logo, para que a pesquisa seja desenvolvida a contento, € preciso ter, antecipadamente, a garantia de
que o pesquisador ndo tera cerceado seu trabalho de coleta de dados.

7.8 Coleta de dados

A coleta de dados na pesquisa experimental ¢é feita mediante a manipulagdo de certas condigdes ¢ a observagao dos efeitos
produzidos. Na pesquisa psicoldgica, o experimento geralmente envolve a apresentacdo de um estimulo e o registro da
resposta. Essas duas fun¢des podem ser efetuadas pelo pesquisador das mais diversas maneiras. A mais simples consiste
na emissdo de alguma mensagem oral ou visual a um grupo de sujeitos e no registro de seu comportamento mediante
anotagdes em folhas proprias. Contudo, com frequéncia cada vez maior, a pesquisa experimental vale-se de recursos
mecanicos, elétricos ou eletronicos. Podem ser utilizados, dentre muitos outros, os seguintes recursos: espelhos, cimaras
de video, galvandmetros, encefalografos, aparelhos de ressondncia magnética etc.

7.9 Analise e interpretagcao dos dados

Na pesquisa experimental utiliza-se a analise estatistica. O desenvolvimento das técnicas estatisticas tem sido notavel e
sua aplicabilidade na pesquisa experimental tdo adequada que ndo se pode hoje deixar de utiliza-las no processo de
analise dos dados.



O procedimento basico adotado na analise estatistica nas pesquisas experimentais consiste no teste da diferenga entre
as médias. Suponha-se, por exemplo, que um plano de dois grupos seja usado e que a média obtida com o grupo
experimental seja 21,0 e a média para o grupo de controle, 18,8. Dai se conclui que a média do grupo experimental ¢
superior & do grupo de controle. Todavia, a limitada quantidade de informagdes disponiveis ndo ¢ suficiente para garantir
essa conclusdo. Nio se sabe se a diferenca entre as duas médias € significativa; ndo se tem a certeza de que os resultados
nao foram devidos ao acaso. Dai por que ¢ necessario utilizar um teste estatistico que indique se a diferenca entre as
médias dos dois grupos ¢ significativa.

A Estatistica dispde de inimeros testes de significancia. A utilizagdo de cada um deles depende de conhecimentos
prévios acerca da extensdo, distribui¢do e qualidade dos dados. Por isso, convém que todo o processo de anélise estatistica
seja planejado antes de conduzir o experimento. Estd fora do alcance deste livro tratar exaustivamente dos procedimentos
de andlise estatistica dos dados. Convém, portanto, que o pesquisador recorra a obras que tratam especificamente da
utilizacdo de testes estatisticos na pesquisa experimental. Algumas dessas obras sdo indicadas e comentadas ao fim deste
capitulo.

E claro que a Estatistica por si so ndo possibilita a interpretagio dos resultados. Isso exige o concurso de
fundamentacgdo teodrica. Isso significa que o pesquisador devera estar habilitado a proceder & vinculagdo entre os
resultados obtidos empiricamente e as teorias que possibilitam a generalizag¢@o dos resultados obtidos.

7.10Redacgao do relatério

O relatério da pesquisa experimental compde-se de partes distintas. Inicia-se a Introducdo, onde se apresenta o
problema da pesquisa, sua contextualizacdo, a justificativa para sua realizacdo e culmina com a apresentacdo dos
objetivos. Nessa parte também pode ser incluido o Referencial Teoérico, que, quando for muito extenso, vem em secdo
especifica. A seguir vem a secdo dedicada a apresentagdo dos Materiais ¢ Métodos empregados. Segue-se a se¢ao
dedicada a apresentagdo dos Resultados obtidos e a se¢@o destinada a sua Discussdo, que muitas vezes aparecem juntas o
titulo Analise e Discussdo dos Resultados. O relatorio se encerra com a Conclusdo alcangada pela pesquisa.

Leituras recomendadas

KERLINGER, Fred N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento conceitual. Sdo Paulo: EPU/Edusp,
1980.

Trata-se de obra classica de metodologia em ciéncias sociais. Os capitulos 6 e 7 tratam, respectivamente, dos
delineamentos de uma unica variavel independente e do delineamento fatorial.

KANTOWITZ, Barry H.; ROEDIGER III, Henry L.; ELMES, David G. Psicologia experimental: psicologia para
compreender a pesquisa. 8. ed. Sdo Paulo: Thompson, 2006.

Este livro trata dos diferentes delineamentos de pesquisa em Psicologia, com especial destaque para a pesquisa
experimental. Apresenta diferentes planos de pesquisa experimental e dedica todo um capitulo a aspectos éticos da
pesquisa psicologica.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Identifique alguns fatores que poderao dificultar a realizagdo de uma pesquisa experimental a respeito do
tema confiitos no trabalho.

2. Construa, de acordo com a férmula indicada no texto, hipéteses para pesquisas experimentais relativas
aos temas: motivagao no trabalho, agressividade infantil, influéncia da televisao.

3. Formule um problema de pesquisa. A seguir, elabore duas hipéteses cujas variaveis independentes sejam
distintas. Por fim, construa um plano de tipo fatorial para estudar o efeito mutuo dessas duas variaveis
independentes sobre a dependente.

4. Procure, mediante consulta a livros de Estatistica, analisar o significado dos termos: probabilidade,
aleatoriedade, significancia, erro tipo I e erro tipo ll, teste paramétrico e teste ndo paramétrico.



COMO DELINEAR UM ENSAIO CLINICO?

Os ensaios clinicos podem ser definidos como pesquisas experimentais. Logo, iniciam-se com a formulagdo de um
problema, seguido pela construgdo de hipdteses e demais etapas do processo, que culminam com a redacdo do relatorio.
Em virtude, porém, de seu aprimoramento metodologico, tendem a apresentar maior especificidade e a ser considerados
separadamente.

Existem diversas modalidades de ensaios clinicos. O mais conhecido e mais valorizado ¢ o ensaio randomizado cego.
Outras modalidades sdo: o delineamento fatorial, o delineamento randomizado com alocagdo de grupos, o delineamento
com grupo de controle ndo equivalente, o delineamento de séries temporais e o delineamento cruzado. Assim, procede-se
a apresenta¢do das etapas do ensaio clinico randomizado cego e, em seguida, a caracterizagdo das outras modalidades,
ressaltando suas especificidades.

8.1 Ensaio clinico randomizado cego

As etapas do ensaio clinico randomizado cego sdo:

a) definigdo dos objetivos;

b) selegdo dos participantes;

¢) medicdo das variaveis basais;

d) defini¢do dos procedimentos de tratamento;
e) randomizagio;

f) cegamento;

g) acompanhamento da aderéncia ao tratamento;
h) medicdo do desfecho;

i) analise dos resultados.

Um ensaio clinico requer a elabora¢do de um protocolo minucioso que documente ndo apenas o que se pretende fazer,
mas também as razdes que conduziram ao ensaio. O protocolo deve primeiramente apresentar uma descri¢do das questdes
de fundo e dos propdsitos gerais da investigagao para ajudar a esclarecer por que o ensaio ¢ importante ¢ também que se
baseia na experiéncia obtida com pesquisas anteriores. Depois, definir os objetivos especificos, ou seja, o que se pretende
exatamente com o ensaio em termos de resultados esperados. O protocolo deve também apresentar claramente o grau de
beneficio esperado com a intervencao, bem como sua provavel duragdo, além de informagdes acerca dos pacientes para os
quais o beneficio ¢é esperado.

A experiéncia acumulada dos pesquisadores clinicos permite estabelecer alguns principios que podem ser utilizados na
definicdo de critérios de inclusdo e de exclusdo com vistas a maximizar a influéncia da intervengdo. Assim, incluir
participantes com alto risco para o desfecho contribui para a diminui¢do do nimero de sujeitos necessarios. Incluir apenas
participantes que ja t€ém a doenca também. Mas limitar a participacdo a individuos que ja tém a doenga ou apresentam
maior risco de contrai-la também apresenta desvantagens, principalmente a de tornar impossivel a generalizacdo dos
resultados para populacdes de menor risco. Sem contar que a identificacdo do nivel de risco dos participantes podera
exigir coleta de dados e medi¢des capazes de tornar o processo mais complexo, demorado e custoso.



Existem varios motivos para excluir individuos de um ensaio: (a) suscetibilidade de individuos a efeitos adversos; (b)
baixa probabilidade de que o tratamento seja eficaz, como, por exemplo, quando o individuo apresenta um tipo de doenga
que dificulte a resposta ao tratamento; (c) baixa probabilidade de aderir a intervencdo; (d) baixa probabilidade de
completar o periodo de acompanhamento; e (e) problemas de ordem pratica para participagdo, como, por exemplo,
deficiéncia mental que torne dificil seguir instru¢des (HULLEY et al., 2008).

Os critérios para a defini¢do do tamanho da amostra sdo os mesmos adotados para outros delineamentos. Mas recrutar
participantes para um ensaio clinico costuma ser mais dificil, pois estes precisam ser alocados aleatoriamente e estar
dispostos a participar cegamente de um tratamento. Embora sejam muito valorizadas as amostras probabilisticas, ndo ha
por que preferi-las nos ensaios clinicos. As amostras intencionais podem, em muitos casos, ser mais adequadas, ja que
possibilitam incluir participantes com caracteristicas diversas e, dessa forma, ampliar a validade externa dos resultados
para um contexto mais amplo.

2

E conveniente dispor de informagdes prévias acerca dos participantes, pois estas poderdo auxiliar na avaliacdo da
capacidade de generalizagdo dos resultados. E aconselhavel medir variaveis que podem constituir fortes preditores do
desfecho. Por exemplo, numa pesquisa referente aos efeitos do fumo, ¢ conveniente saber se o individuo trabalha num
local em que outras pessoas fumam. A medi¢ao dessas varidveis é importante principalmente em ensaios que envolvem
poucos participantes. Com amostras maiores o processo de randomizac¢do contribui para minimizar o problema de
confusdes decorrentes da distribuicdo desigual de fatores no inicio do estudo. Mas ¢é preciso considerar também que fazer
muitas medi¢des eleva os custos e a complexidade do estudo.

Parte consideravel do protocolo deve ser dedicada a definicdo precisa dos procedimentos necessarios para o tratamento.
Os tratamentos podem referir-se a terapia com drogas, procedimentos cirargicos, radioterapia, cuidados pds-operatorios,
intervengdo dietética etc. Torna-se necessario, portanto, definir com clareza os procedimentos necesséarios para levar a
cabo o tratamento. Para os tratamentos com drogas, que constituem a maioria dos ensaios clinicos, podem ser definidos os
seguintes procedimentos (POCOCK, 1983):

a) rota de administragdo;

b) dosagem;

¢) frequéncia;

d) duragdo do tratamento;

e) efeitos colaterais, modificacdo da dosagem e suspensao;
f) submissdo do paciente ao tratamento;

g) tratamento auxiliar e cuidados com o paciente;

h) empacotamento e distribuicao da droga;

i) comparagdo de politicas de tratamento.

Os individuos selecionados para participar dos ensaios clinicos devem ser alocados em pelo menos dois grupos, sendo que
em sua forma mais simples um grupo recebe tratamento ativo e outro, placebo. Para que as diferengas entre os dois grupos
em relagdo aos desfechos sejam significativas do ponto de vista estatistico, torna-se necessario conferir um carater
aleatdrio para a alocagdo dos participantes. Dai a necessidade da randomizacdo, que € o processo que visa garantir a cada
participante a mesma chance de ser alocado a qualquer dos grupos. Dessa forma, fatores como sexo, idade e outras
caracteristicas dos participantes, que poderiam confundir os resultados, tendem a ser distribuidos igualmente entre os
grupos. O processo de randomizagdo procura, pois, garantir que os elementos de cada um dos grupos apresentem o
mesmo nivel em relagdo a todos os fatores de risco, conhecidos ou desconhecidos.

Ha varias técnicas de randomizac¢do. A mais empregada é a randomizacdo simples, na qual os participantes sdo
colocados diretamente nos grupos de estudo e de controle, sem etapas intermedidrias. A randomizagdo pode ser feita
mediante o uso de uma tabua de niimeros aleatorios ou por meio de envelopes numerados sequencialmente, cada um
contendo um nimero ao acaso, gerado por computador.

Outra técnica ¢ a da randomizacdo em blocos, que ¢ utilizada para garantir que o numero de participantes seja
igualmente distribuido entre os participantes do estudo. Ela tem como caracteristica a formag¢ao de blocos com um



numero fixo de individuos, de igual tamanho. Por exemplo, quatro individuos podem constituir um bloco, se houver dois
tratamentos a serem testados. Esses tratamentos sdo aplicados aos individuos do bloco inicial e depois, bloco por bloco,
até que se termine o processo de alocacdo dos individuos. A principal vantagem dessa técnica é a de possibilitar um
numero de participantes igual nos grupos de estudo e de controle, mesmo se o ensaio for interrompido. A randomizagao
em blocos torna-se til, portanto, em estudos com niimero reduzido de pacientes.

Também pode ser utilizada a randomizacdo pareada, em que inicialmente sdo formados pares de participantes, ¢ a
alocacdo aleatoria € feita no interior do par, de tal forma que um individuo receba um tratamento experimental e o outro o
de controle.

Outra técnica ¢ a da randomizagdo em blocos e estratificada, que ¢ utilizada tipicamente quando se considera
importante obter um equilibrio das caracteristicas basais chaves, como, por exemplo, sexo, idade ou variantes clinicas.
Formam-se, assim, blocos, tanto no grupo experimental quanto no de controle. Recomenda-se esta técnica principalmente
em ensaios com pequeno numero de participantes, pois em ensaios com amostra mais numerosa, a designagio aleatoria
garante uma distribuicao quase parelha das variaveis basais.

Existem ensaios abertos, em que tanto os pesquisadores integrantes da equipe, assim como todos os pacientes envolvidos,
sabem a que grupo pertence cada individuo. Também existem os ensaios unicegos, em que apenas a equipe de
investigacao sabe qual foi o tipo de tratamento instituido em cada paciente, ou a que grupo cada paciente pertence. Mas
essa modalidade so € aplicada em situagdes em que tecnicamente ndo € possivel o investigador ndo saber o que esta
fazendo, como, por exemplo, estudos relativos a tratamentos por intervengdes cirurgicas ou radioterapia.

A ocorréncia mais comum na pesquisa clinica ¢ a adocao de ensaios duplo-cegos, em que nem os planejadores da
pesquisa, nem as pessoas que lidam com os pacientes, nem os investigadores que coletam os resultados, ¢ tampouco os
pacientes, saibam a que grupos os mesmos pertencem. O cegamento ¢ tdo importante quanto a randomizagao, pois protege
o ensaio de diferengas resultantes de aspectos associados ao tratamento, mas que ndo fazem parte da intervencdo. Cabe
considerar, no entanto, que a randomizagdo elimina apenas a influéncia das variaveis de confusdo presentes no momento
em que ¢ operada, ndo elimina a influéncia de outras variaveis que podem ocorrer durante o tratamento. Num estudo ndo
cego, ¢ possivel que o pesquisador dé atengdo diferenciada aos participantes que sabe estarem recebendo o tratamento
ativo.

Em praticamente todos os ensaios clinicos, certo nimero de participantes do estudo ndo recebe a intervengdo, deixa de
aderir ao protocolo, ou ¢ perdido no acompanhamento. Quando esse nimero se torna significativo, os resultados do ensaio
ficam comprometidos. Torna-se necessario, portanto, adotar algumas estratégias para maximizar o acompanhamento ¢ a
aderéncia, tais como as sugeridas por Hulley et al (2008):

escolher sujeitos com maiores chances de aderir a intervengdo e ao protocolo;
facilitar a intervenc¢ao;

fazer com que as consultas sejam convenientes e agradaveis;

garantir que as medi¢des do estudo ndo causem dor e sejam interessantes;
encorajar os sujeitos a permanecer no ensaio;

localizar os sujeitos perdidos no acompanhamento.

Desfecho ¢ o evento em investigacdo supostamente causado pela intervencao. A escolha do procedimento adequado para
medigdo algumas vezes ¢ muito simples. Por exemplo, num estudo em que se comparam métodos para a prevencdo de
fraturas, a medida mais evidente desse desfecho ¢ a da frequéncia com que as fraturas ocorrem. J4 um ensaio para
verificar o efeito do exercicio fisico em maes que amamentam ao seio, a medida ndo pode referir-se unicamente a
quantidade de leite produzido, mas também a sua composicdo, ingesta pela crianga ¢ seu peso. O que significa que o
desfecho precisa ser medido de maneira objetiva, acurada e consistente.

O desfecho num tratamento de cancer, por exemplo, pode ser medido mediante o estabelecimento de categorias da
retracdo do tumor. Apos o tratamento, ¢ possivel constatar: (1) Resposta completa (todo o tumor desapareceu); (2)
Resposta parcial (aproximadamente 50% de decréscimo no volume do tumor, com evidéncia de alguma doenca residual
ainda permanece); (3) Resposta menor (decréscimo de mais de 25% do volume total do tumor, mas menos do que 50%);



(4) Doenga estavel (o crescimento do tumor ficou abaixo de 20 ou 25%); e (5) Doenca progressiva (o tumor cresceu
significativamente ou novo tumor apareceu) (THERASSE et al., 2000).

Nem sempre o desfecho mais relevante ¢ o mais facil de medir. Por essa razdo, os pesquisadores precisam decidir se
ndo ¢ mais conveniente preferir desfechos medidos por marcadores bioldgicos substitutos para o risco do desfecho. Esses
marcadores sdo componentes celulares, estruturais e bioquimicos, que podem definir alteracdes celulares e moleculares
tanto em células normais quanto associadas a transformagdes malignas. Por exemplo, o colesterol é usado como marcador
de doenca coronariana; a densitometria dssea, de risco de fraturas e o antigeno prostatico especifico (PSA), de risco para o
de cancer de prostata.

Embora constitua a ultima coisa que o pesquisador deseja, podem existir razdes para que o ensaio seja suspenso. Se os
danos superam os beneficios, ndo h4 por que manté-lo. Entretanto, se o ensaio se mostra mais eficaz do que se imaginava
no planejamento e os beneficios ja podem ser percebidos, ndo é razoavel continuar com a intervencao. E se ha indicios de
que o ensaio ndo ir4 possibilitar a obtenc¢do de respostas ao problema de pesquisa, ndo € ético exigir que os participantes
nele permanecam.

Os procedimentos utilizados na analise dos resultados dos ensaios clinicos sdo praticamente os mesmos dos estudos
experimentais. Os testes de diferengas entre médias sdo os mais importantes. Como, porém, muitos dos dados sdo de
natureza qualitativa, e as amostras, por nao serem probabilisticas, ndo se distribuem, na maioria dos casos, segundo os
parametros da normalidade, utilizam-se, com frequéncia, testes ndo paramétricos.

A redagdo do relatdrio dos ensaios clinicos segue os mesmos passos das pesquisas experimentais (Ver Capitulo 7).

8.2 Delineamento fatorial

O delineamento fatorial envolve a aplicagdo simultdnea de duas ou mais interven¢des num Unico experimento. Um
exemplo desse tipo de delineamento € o estudo sobre ataque isquémico, em que a aspirina e¢ a sulfimpirazona foram
comparadas com o placebo (THE CANADIAN COOPERATIVE STUDY GROUP, 1978). O estudo indicava que a
aspirina poderia ser utilizada para a redugdo da frequéncia do ataque, enquanto a sulfimpirazona ndo teria efeito ¢ a
combinagdo das drogas ndo produziria efeito melhor do que a aspirina isoladamente. Os participantes foram, pois,
aleatoriamente alocados para quatro grupos, mas cada hipotese foi testada comparando-se duas metades do grupo.
Primeiramente, todos aqueles que tomavam aspirina foram comparados com os que tomavam placebo. Depois, todos
aqueles que tomavam sulfimpirazona foram comparados com os que receberam o placebo correspondente. Assim, tornou-
se possivel realizar dois ensaios pelo custo de um.

O delineamento fatorial tem algumas vantagens. Se existe a chance de interagdo entre duas intervengdes, e utiliza-se
uma amostra de tamanho apropriado, o delincamento fatorial pode ser muito informativo e eficiente. Mas também
apresenta algumas limitagdes. A principal delas refere-se & possibilidade de interagdo entre os medicamentos e o
desfecho. Assim, cuidados especiais devem ser tomados em relagdo ao recrutamento, a aderéncia ao tratamento e ao

potencial efeito dos medicamentos.

8.3 Delineamento randomizado com alocagao de grupos

Nessa modalidade de delineamento, o pesquisador, em vez de alocar individuos, aloca grupos ou aglomerados, como, por
exemplo: comunidades, escolas, instituicdes religiosas e fabricas. Apesar de serem aglomerados que se manifestam
naturalmente, esse delineamento também é randomizado. Tem sido muito utilizado em ensaios referentes a tratamento de
cancer, nos quais pesquisadores costumam ter dificuldade para tratar com os sujeitos acerca da ideia da randomizagao.

Essa modalidade de delineamento ¢ pratica e econdmica. Mostra-se muito Util nas pesquisas sobre programas de
saude publica, como as que tratam de questdes referentes a nutri¢do, que sdo dificeis de implementar individualmente sem
afetar os outros membros da familia. Sua principal desvantagem esta no fato de que as unidades ndo sdo pessoas, mas sim
grupos, o que torna a analise dos dados mais complicada.

8.4 Delineamento com grupo de controle nao equivalente



Esse tipo de delineamento envolve um tratamento experimental a dois ou mais grupos, mas os sujeitos ndo sdo designados
de forma randémica. Um exemplo desse delineamento ¢ o da comparagdo dos resultados de pacientes tratados em duas
instituicdes, sendo que numa delas utiliza-se uma nova modalidade de cirurgia e na outra uma mais tradicional.

Esse delineamento € considerado quase-experimental, porque, apesar de envolver a manipulagdo da variavel
independente, carece da designagdo aleatdria de individuos tanto para o grupo experimental quanto para o de controle.
Trata-se, portanto, de delineamento mais fraco, pois ndo ha garantia de que os dois grupos sejam iguais no inicio do
estudo. Mas tem valor porque a coleta de dados no pré-teste possibilita determinar diferengas entre os grupos, sobretudo
quando forem constituidos por um grande ntimero de sujeitos.

8.5 Delineamento de séries temporais

Nessa modalidade de delineamento, uma nova intervengao ¢ usada numa série de sujeitos e os resultados sdo comparados
com os resultados obtidos na primeira série. Dessa forma, cada participante serve como o seu proprio controle para avaliar
o efeito do tratamento.

Trata-se, a rigor, de um delineamento pré-experimental, pois ndo apresenta nem grupo de controle nem designagao
aleatoria dos participantes. E evidente a fraqueza desse delineamento. Nio hd como garantir que a eficacia da intervengio
tenha sido determinada, por exemplo, pelo efeito do aprendizado: participantes que apresentam um desempenho melhor
em testes posteriores de fungio cognitiva por terem aprendido no teste basal.

Mas, apesar de sua fraqueza, os delineamentos de série temporal sdo relativamente frequentes. Isso porque ha
situacdes em que ¢ muito dificil a constituicdo aleatoria de dois grupos. Assim, esses delineamentos possibilitam o
trabalho com um ntimero menor de casos, pois cada participante contribui com a informagao para ambos os tratamentos.
Também pode ser considerada vantagem a eliminacdo da influéncia de varidveis inatas, como sexo, idade e fatores
genéticos.

8.6 Delineamento cruzado

O delineamento cruzado ¢ uma sofisticacdo do delincamento de séries temporais. Num primeiro periodo, metade dos
participantes no primeiro periodo recebe o tratamento A e a outra metade o tratamento B. No periodo seguinte, aplica-se o
tratamento B na amostra anteriormente tratada com A ¢ o tratamento B na amostra tratada com A. A seguir, confrontam-
se os resultados por tratamento e por ordem de tratamento, verificando se existe interagao.

A grande vantagem desse delineamento ¢ que minimiza as possibilidades de confundimento, pois cada participante
funciona como seu proprio controle. Dessa forma, amplia-se o poder estatistico do ensaio, o que possibilita utilizar um
numero menor de participantes. Apresenta também a vantagem de possibilitar a verificacdo da relagdo entre fendmenos
num momento fixo no tempo.

Leituras recomendadas

OLIVEIRA, Granville Garcia de. Ensaios clinicos: principios e pratica. Brasilia: Editora Anvisa, 2006.

Este livro, ao longo de 16 capitulos, trata dos fundamentos cientificos da pesquisa clinica, da condug@o de ensaios
clinicos, da organizagdo de centros de pesquisa clinica, dos ensaios multicéntricos, do uso da bioestatistica ¢ das
implicagdes éticas na pesquisa clinica.

HULLEY, Stephen B.; CUMMINGS, Steven R.; BROWNER, Warren S.; GRADY, Deborah; NEWMAN, Thomas B.
Delineando a pesquisa clinica: uma abordagem metodologica. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

E um dos mais conhecidos manuais de pesquisa clinica. Os autores, utilizando linguagem simples e concisa,
fornecem os esclarecimentos necessarios para o planejamento das diferentes modalidades de ensaios clinicos.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Discuta a influéncia de fatores, como sexo, idade e outras caracteristicas dos participantes, que podem
confundir os resultados se n&o forem considerados no processo de randomizagao.

2. ldentifique razbes de ordem pratica e ética que podem dificultar a constituicdo de dois grupos aleatérios
para a realizagdo de uma pesquisa clinica.

3. Que procedimentos técnicos podem ser adotados com vistas a identificacdo das caracteristicas dos
individuos selecionados para compor 0s grupos aos quais sera submetido o tratamento.



4. Localize num livro de Bioestatistica, técnicas que podem ser utilizadas para verificar quao significativas
sdo as diferengas dos resultados obtidos nos grupos.

5. ldentifique razdes que justifiquem a realizacdo de ensaios quadruplo-cegos, em que ndo apenas 0s
pesquisadores e 0s pacientes ignoram a que grupos os individuos pertencem, mas também as pessoas
responsaveis pela analise estatistica dos dados e pela redagao do relatorio.



COMO DELINEAR UM ESTUDO DE
COORTE?

O delineamento de um estudo de coorte apresenta pontos de semelhanca com o dos ensaios clinicos, pois € constituido por
uma amostra de pessoas expostas a determinado fator e outra amostra equivalente de ndo expostos. A exposi¢dao, no
entanto, ndo ¢ aplicada aleatoriamente, pois as condi¢des de selegdo da amostra sdo muito limitadas no estudo de coorte.

Os estudos de coorte podem ser classificados em prospectivo e retrospectivo. Em ambos os casos, o grupo ¢ formado
no presente, mas enquanto o retrospectivo é seguido em direcdo ao futuro, o retrospectivo ¢ estudado em relagdo ao
passado. Assim, procede-se, inicialmente, a apresentagdo das etapas seguidas nos estudos prospectivos. Em seguida,
apresentam-se as diferengas entre as duas modalidades de estudo quanto a sequéncia das etapas.

9.1 Estudos de coorte prospectivos

As etapas de um estudo de coorte prospectivo sdo:

a) definig¢@o dos objetivos;

b) selegdo dos participantes;

c¢) verificagdo da exposigao;

¢) acompanhamento dos participantes;
d) analise e interpretacdo dos resultados;
e) redacdo do relatorio.

Um estudo de coorte tem sempre como objetivo verificar os efeitos de determinada exposi¢do sobre os individuos.
Verificar, por exemplo, quais os maleficios para a saude decorrentes de habito de fumar. Assim, o estudo de coorte
implica a construgdo de hipoteses. O pesquisador, com base na literatura e em observagdes, antecipa efeitos, que espera
verificar ao longo do estudo.

O estudo de coorte se inicia com uma especificagdo clara do grupo dos individuos expostos ao fator de risco. O grupo de
individuos ndo expostos, por sua vez, deve apresentar caracteristicas similares ao dos expostos, exceto em relagdo a
exposicao que se pretende estudar. Deve apresentar também o mesmo risco potencial de apresentar os desfechos e as
mesmas oportunidades que os expostos. Para garantir essa similaridade entre os grupos € necessario que sejam recrutados
nas mesmas fontes ¢ mediante os mesmos procedimentos.

Mediante observagdo, interrogacdo ou exame clinico dos integrantes da amostra, determina-se o nivel de exposi¢do a
que estiveram submetidos. Por exemplo, numa pesquisa sobre os efeitos do fumo, os participantes respondem a um
questionario cujos resultados possibilitam formar o grupo de expostos e de ndo expostos. Para controlar possiveis
variaveis intervenientes, ¢ preciso, nessa mesma ocasido, certificar-se de que os individuos incluidos na amostra ndo
estejam doentes. Especificamente nesse caso, que ndo sofram de bronquite cronica ou padecam de outras afeccdes
relacionadas ao habito de fumar. A existéncia de doencas dessa natureza levaria a exclui-las da amostra.

Embora o modelo classico de estudo de coorte considere a exposigdo como um evento dicotdmico (exposto/nao
exposto), isto nem sempre ocorre na realidade. Por essa razdo convém que a coorte possa ser subdividida segundo



diferentes niveis de exposi¢do. Num estudo sobre os efeitos do tabagismo, por exemplo, conviria que os individuos
selecionados pudessem ser categorizados em diferentes niveis de consumo.

Uma das indagagdes mais comuns em relacdo aos estudos de coorte ¢ a referente ao periodo em que os participantes
devem ser acompanhados. A resposta é simples: pelo tempo suficiente para que possam ser detectados efeitos relevantes.
Mas ¢ necessario ter muita clareza acerca dos desfechos. Estes podem ser simples, como, por exemplo, morte ou
incidéncia de enfermidade. Mas também podem ser multiplos, como os que se referem a enfermidades recorrentes,
sintomatologias ou eventos fisiologicos.

O periodo de seguimento pode envolver anos, meses, semanas ou dias, dependendo da natureza da pesquisa. Por
exemplo, se o interesse estd em verificar a expectativa de vida de um grupo de pacientes, podem ser requeridos muitos
anos. Ja um estudo para verificar a morbidade que se segue a alguns tipos de cirurgia de modo geral ndo requer mais do
que algumas semanas ou mesmo dias.

O seguimento da populagdo continua até que ocorra uma das seguintes condigdes: (a) manifestagdo do desfecho, que
pode ser tanto a manifestacdo quanto a cura da doenga. Neste caso, o individuo deixa de contribuir para a coorte, mas
podera reingressar caso o evento seja recorrente; (b) morte dos sujeitos; (c) abandono do estudo; e (d) fim do estudo.

Também ¢ importante considerar que as coortes podem ser fixas ou dindmicas. Fixas sdo aquelas que por critério
definido no planejamento ndo preveem a inclusdo de novos sujeitos apds o periodo fixado para recrutamento. Dinamicas
s30 aquelas que consideram a entrada e saida de novos sujeitos durante o seguimento. Nesse caso, 0s sujeitos entram ou
saem da coorte quando cumprem critérios de elegibilidade.

A base da analise de um estudo de coorte ¢ a quantificacdo da variavel dependente em ambos os grupos e o calculo das
taxas de ocorréncia indicativas do risco de cada grupo. O que se espera ¢ que haja associag@o positiva entre a exposi¢ao e
o evento. Ou seja, que a propor¢do de sujeitos do grupo exposto que desenvolve a enfermidade seja maior do que a
proporc¢ao do grupo ndo exposto. Assim, os estudos de coorte geralmente envolvem o calculo do risco relativo e do risco
atribuivel. O risco relativo indica quantas vezes o risco € maior num grupo, quando comparado a outro. O risco atribuivel
indica a diferenca das incidéncias entre os dois grupos, diferenca que ¢ atribuida a exposi¢do ao fator de risco.

Em algumas circunstancias, os estudos de coorte podem requerer técnicas bem mais sofisticadas de andlise. Isso pode
ocorrer quando efeitos sutis estdo sendo investigados. Nestes casos torna-se conveniente utilizar técnicas multivariadas.

A redagdo do relatorio dos estudos caso-controle segue os mesmos passos das pesquisas experimentais (ver Capitulo 7).

9.2 Estudos de coorte retrospectivos

Nessa modalidade de estudo, o investigador ja tem conhecimento de que tanto a exposi¢do quanto a doenga ja ocorreram.
Assim, os dados de interesse para o estudo devem estar disponiveis em arquivos ou obtidos por anamnese. A medida que
disponha dos dados, o pesquisador pode organiza-los, formando o grupo de expostos ¢ ndo expostos. Entdo, para cada um
dos grupos, calcula a incidéncia dos efeitos. Tem-se, pois, uma pesquisa de cunho histérico, mas em que se mantém o
principio dos estudos de coorte.

A principal vantagem dos estudos de coorte retrospectivos é a de poder ser realizado em tempo reduzido, ja que ndo
requer o acompanhamento dos individuos pelo pesquisador. Mas esses estudos também apresentam limitagdes, sobretudo
para investiga¢do de doengas de longo periodo de investigagdo. Isso porque nem sempre se dispde de arquivos mantidos
em boas condi¢des de utilizagdo. Também porque ndo ha garantia de padronizagao das anotagdes. E, ainda, porque dados
obtidos por anamnese tém que ser analisados com muitas ressalvas.

Leituras recomendadas

HULLEY, Stephen B.; CUMMINGS, Steven R.; BROWNER, Warren S.; GRADY, Deborah; NEWMAN, Thomas B.
Delineando a pesquisa clinica: uma abordagem metodoldgica. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

O Capitulo 7 deste livro trata das diferentes modalidades de estudos de coorte, discute suas vantagens e limitagdes e
apresenta exemplos de cada um deles.



OLIVEIRA, Therezinha de Freitas Rodrigues. Pesquisa biomédica: da procura, do estudo e da estrutura de comunicagdes
cientificas. Sdo Paulo: Atheneu, 1995.

O Capitulo 10 deste livro trata dos estudos de coorte, onde sdo apresentadas as etapas de seus desenvolvimentos e sao

feitas comparagdes entre essa modalidade de pesquisa, experimentos e estudos caso-controle.

Exercicios e trabalhos praticos

1.

Discuta como a perda de participantes ao longo do seguimento pode comprometer a validade dos
resultados de um estudo de coorte.

Considere as vantagens e as limitagdes da utilizagdo dos seguintes procedimentos para coleta de dados
em estudos de coorte: dados de registro, questionarios de autopreenchimento, entrevistas por telefone,
entrevistas pessoais e exames fisicos.

Discuta a aplicabilidade dos estudos de coorte no estudo do impacto de fatores progndsticos, como, por
exemplo, os marcadores tumorais na evolugao do cancer.

Considere a necessidade de considerar variaveis demograficas e socioeconémicas no planejamento dos
estudos de coorte.



10

COMO DELINEAR UM ESTUDO CASO-
CONTROLE?

O estudo caso-controle tem objetivo semelhante ao do estudo de coorte: esclarecer a relagdo entre exposigdo a um fator de
risco e a doencga. Difere deste, no entanto, porque ¢ de natureza retrospectiva, ou seja, parte do efeito para elucidar as
causas.

De modo geral, os estudos de caso-controle seguem as seguintes etapas:

a) defini¢do dos objetivos;

b) selegdo dos participantes;

c¢) verificagdo do nivel de exposicdo de cada participante;
d) analise e interpretacdo dos resultados; e

e) redacdo do relatorio.

10.1Definicao dos objetivos

A logica subjacente a esta modalidade de pesquisa consiste na busca de evidéncia de que maior exposi¢do entre os
sujeitos que constituem os casos em comparagdo com os controles pode ser caracterizada como fator de risco. O que
significa que seus objetivos devem ser apresentados sob a forma de hipoteses, com a defini¢do clara das variaveis
independentes e dependentes. A variavel dependente € a varidvel de desfecho, ou seja, referente a doenca ou condicdo que
se pretende estudar. Ja as variaveis independentes s@o as preditoras do desfecho, referindo-se, portanto, a exposi¢do ou a
qualquer outra caracteristica que se acredite preditora.

10.2Selecao dos participantes

Os casos devem ser selecionados com base em critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos, mediante
procedimentos diagnosticos sensiveis, para que se tenha uma amostra representativa da populacdo em estudo. Assim,
tornam-se mais expressivos os estudos realizados com base populacional, em que se seleciona uma amostra representativa
de uma populacdo definida. Todavia, em face da dificuldade de se obterem dados populacionais, muitos estudos sdao
realizados a partir de uma base hospitalar ou institucional. Nesta modalidade sdo selecionados apenas os casos detectados
nesses hospitais ou estabelecimentos.

Em qualquer das situagdes, os participantes sdo escolhidos em fungdo de apresentar caracteristicas que possibilitem a
investigacao dos efeitos da exposi¢do na ocorréncia da doenca. Requer-se, portanto, a selecdo de um grupo de individuos
portadores de uma doenga ou condigdo especifica e um grupo de individuos que ndo sofrem da doenga ou apresentem essa
condigao.

Para cada caso ¢ escolhido um controle adequado. O principio basico ¢ o da méxima semelhanca entre casos e
controles, exceto no que se refere a doenga, pois a principal caracteristica dos controles € a de ndo ser portador da doenga
ou da condi¢ao em estudo.

Os controles devem, portanto, apresentar idéntica probabilidade de serem expostos ao fator de risco que esta sendo
investigado.

De modo geral, ndo ¢ muito dificil a obtengdo da amostra adequada de casos, mas a selegdo de controles tende a ser
mais problematica. Isso porque exige-se dos controles que ndo sejam portadores da doenga ou condigdo em investigacao,



mas que pudessem ser incluidas no estudo, caso a tivessem. Por essa razdo € que se deve evitar escolher casos em regides
ou ambientes muito diferentes daqueles em que foram escolhidos os casos. Também ¢ muito importante garantir que a
mensuracdo da exposi¢do dos dois grupos seja feita com a mesma precisao.

Com vistas a minimizar os erros decorrentes da selecdo dos controles, propde-se que estes sejam selecionados da
mesma maneira que os casos. Quando, por exemplo, os casos forem constituidos por pacientes de hospitais e
ambulatérios, os controles poderdo ser selecionados na comunidade atendida pelo hospital, ou dentre pacientes
hospitalizados em decorréncia de outras doengas. Recomenda-se também utilizar o pareamento para garantir que os casos
e controles sejam comparaveis. Assim, escolhe-se, para cada caso, um controle com as mesmas caracteristicas de idade,
sexo, cor da pele, nivel socioecondomico, ocupagdo, ou qualquer outra varidvel que possa interferir nos resultados.

Também se recomenda selecionar mais de um controle para cada caso, de maneiras diferentes. Assim, poderdo ser
selecionados vizinhos, pacientes do mesmo servigo etc. Isso porque se a associag@o for consistente, mediante a utilizacao
de varios tipos de controle, ¢ provavelmente porque essa associagdo existe na populagéo.

10.3Verificacao do nivel de exposicao de cada participante

Apos a selecdo dos casos e controles, passa-se a verificagdo do nivel de exposi¢do de cada caso e controle ao fator que se
acredita capaz de influenciar na ocorréncia da doenga ou condigao.

Um dos procedimentos mais utilizados para a obtencdo das informacdes ¢ a entrevista. A validade dessas
informagdes, no entanto, pode ser critica, pois depende em boa parte do tipo de informagdo requerida, ja que as pessoas
apresentam diferentes graus de habilidade para se lembrar de acontecimentos. Muitas pessoas podem se sentir aptas para
lembrar dos locais em que ja viveram, os dos trabalhos que ja executaram, mas podem ter dificuldade para falar de seu
comportamento dietético recente. Também ¢ preciso considerar que as pessoas doentes (casos) tendem a se lembrar de
possiveis exposigdes de maneira diferente da dos ndo doentes (controles).

Algumas estratégias podem ser utilizadas para evitar esses problemas, tais como a utilizagdo de dados obtidos antes
da realizagdo da pesquisa, como os disponiveis em prontudrios médicos. Também ¢ possivel realizar entrevistas com
parentes, amigos ou colegas de trabalho. Um procedimento reconhecido como muito util é a realizacdo da entrevista com
investigador “cego”, que ndo tem conhecimento dos objetivos da pesquisa que estd sendo realizada. Mas assim como a
entrevista com entrevistados igualmente “cegos”, este é um procedimento muito dificil de se realizar.

10.4Analise e interpretacao dos resultados

O que interessa num estudo caso-controle ¢ verificar a distribui¢do das variaveis nos diferentes grupos e calcular o risco
dos casos em relagdo aos controles para os fatores ou varidveis de interesse. Mas, diferentemente do que ocorre com os
estudos de coorte, nos estudos caso-controle ndo se pode estimar diretamente a incidéncia da enfermidade nos expostos e
nos ndo expostos, visto que os sujeitos sdo selecionados com base na presenca ou auséncia de evento de estudo e ndo pelo
status da exposi¢ao. Assim, enquanto nos estudos de coorte utiliza-se o calculo do risco relativo e do risco atribuivel, nos
estudos caso-controle utiliza-se a frequéncia relativa da exposi¢do entre os casos e os controles, ou seja, dos expostos
sobre 0s ndo expostos.

Essa medida de frequéncia relativa é o odds ratio, que indica quantas vezes ¢ maior a probabilidade de que os casos
tenham estado expostos ao fator em estudo em comparagdo com os controles. Calculando-se, por sua vez, o intervalo de
confianga desta medida, torna-se possivel calcular sua precisao.

10.5Redacao do relatério

A redagdo do relatorio dos estudos caso-controle segue os mesmos passos das pesquisas experimentais (Ver Capitulo 7).

Leituras recomendadas
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comunicagdes cientificas. Sdo Paulo: Atheneu, 1995.

O Capitulo 10 é dedicado ao delineamento de estudos caso-controle. Enfase especial é conferida aos padrdes exigidos
para resguardar sua validade.

HULLEY, Stephen B.; CUMMINGS, Steven R.; BROWNER, Warren S.; GRADY, Deborah; NEWMAN, Thomas B.
Delineando a pesquisa clinica: uma abordagem metodolégica. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.



O Capitulo 8 deste livro trata das diferentes modalidades de estudos caso-controle, discute suas vantagens e

limitacdes e apresenta exemplos de cada um deles.

Exercicios e trabalhos praticos

1.

Considere como o pesquisador pode influir nos resultados da pesquisa, introduzindo distorgbes voluntarias
ou involuntarias, quando sabe que o entrevistado € um caso ou um controle.

Identifique possiveis dificuldades para avaliar o nivel de individuos a exposigcdo de individuos a
contaminacédo do ar.

Identifique problemas éticos que podem ser encontrados em estudos caso-controle.

Discuta as vantagens do pareamento nos estudos caso-controle, ou seja, a escolha, para cada caso, de
um controle com as mesmas caracteristicas de idade, sexo, cor da pele, nivel social, ocupagéo etc.



11

COMO DELINEAR UM LEVANTAMENTOQ?

11.1 Etapas do levantamento

Os levantamentos dos mais diversos tipos (socioecondmicos, psicossociais etc.) desenvolvem-se ao longo de varias
etapas. De modo geral, essas fases podem ser definidas na seguinte sequéncia:

a) especificacdo dos objetivos;

b) operacionalizagdo dos conceitos e variaveis;
¢) elaboragdo do instrumento de coleta de dados;
d) pré-teste do instrumento;

e) selecdo da amostra;

f) coleta e verificacdo dos dados;

g) andlise e interpretacdo dos dados;

h) redacdo do relatorio.

11.2Especificagao dos objetivos

Os problemas propostos para investigagdo geralmente o sdo de maneira bastante geral. Todavia, para que se possa realizar
a pesquisa com a precisao requerida, ¢ necessario especifica-los. Os objetivos gerais sdo pontos de partida, indicam uma
direcdo a seguir, mas, na maioria dos casos, ndo possibilitam que se parta para a investigacdo. Logo, precisam ser
redefinidos, esclarecidos, delimitados. Dai surgem os objetivos especificos da pesquisa.

Os objetivos especificos procuram descrever, com a maior clareza e precisdo possivel, o que serd obtido num
levantamento. Enquanto os objetivos gerais referem-se a conceitos mais ou menos abstratos, os especificos referem-se a
caracteristicas que podem ser observadas e mensuradas em determinado grupo.

A especificagdo dos objetivos ¢ feita pela identificagdo de todos os dados a serem recolhidos e das hipoteses a serem
testadas. Por exemplo, um levantamento tem como objetivo tracar o perfil socioecondmico de determinado grupo. Esse
objetivo geral, de certa forma, indica o que se pretende como produto final. Contudo, ndo foi formulado levando em
consideragdo o que requerem os procedimentos de coleta de dados. Logo, torna-se necessario formular os objetivos
especificos, que indicam exatamente os dados que pretende obter.

Assim, os objetivos especificos do levantamento exemplificado poderdo se verificar como os integrantes do grupo se
distribuem em relagdo a:

a) género;

b) idade;

¢) estado civil;

d) namero de filhos;

e) religido;

f) nivel de escolaridade;
g) ocupacao profissional;
h) local de residéncia;
1) nivel salarial;

j) posse de automovel;
1) patrimonio mobiliério.



Em alguns levantamentos, o objetivo ¢é testar hipoteses. Pode ocorrer que se parta de uma hipodtese bastante geral. Dai
a necessidade de subdividir essa hipotese em sub-hipdteses.

Seja, por exemplo, o caso de uma pesquisa que tenha como objetivo testar a hipotese de que a preferéncia politico-
partidaria de determinado grupo relaciona-se mais a fatores perceptivos que a fatores socioeconomicos. Assim, oS
objetivos especificos dessa pesquisa poderdo ser definidos pelas hipoteses:

Observa-se a existéncia de relagdo positiva entre preferéncia politico-partidaria e:

género;

idade;

estado civil;

nivel de escolaridade;

nivel de rendimentos; e

nivel de socializa¢do urbana.
Observa-se a existéncia de relagdo positiva entre preferéncia politico-partidaria e:

status social percebido;
percepcao acerca das institui¢cdes politicas do capitalismo;
crenca nas instituigdes democraticas; e

conformismo em relagdo as desigualdades sociais.

Nesse caso, ha duas hipdteses: a primeira, que associa preferéncia politico-partidaria a fatores socioeconomicos, ¢ a
segunda, a fatores psicossociais. Por serem muito amplas, as hipoteses foram subdivididas.

Deve ficar claro que as hipoteses a serem testadas mediante levantamentos indicam apenas a existéncia de associa¢do
entre variaveis. Qualquer tentativa de atribuir relagdo causal implicara um delineamento de tipo experimental ou quase
experimental.

11.3 Operacionalizagao dos conceitos e variaveis

Muitos dos conceitos ou variaveis utilizados nos levantamentos sociais sdo empiricos, ou seja, referem-se a fatos ou
fendmenos facilmente observaveis e mensuraveis. E o caso, por exemplo, de idade, nivel de escolaridade e rendimentos.
Muitos outros fatos e fendmenos, no entanto, ndo sio passiveis de observagio imediata ¢ muito menos de mensuragio. E
o caso, por exemplo, de “status social” e nivel de socializa¢do urbana. Nao ¢é possivel observar uma pessoa e determinar
prontamente a posi¢do que ocupa na sociedade ou em que medida esta integrada no modo de vida urbano.

Nesses casos, torna-se necessario operacionalizar os conceitos ou variaveis, ou seja, tornd-los passiveis de observagao
empirica e de mensuragdo. Para tanto sera necessario primeiramente defini-lo teoricamente. Caso seja muito complexo,
sera necessario determinar suas dimensdes. A partir dai procede-se a chamada defini¢do operacional do conceito ou da
variavel, ou ainda de suas dimensdes. Essa definicdo operacional fara referéncia aos indicadores do conceito ou da
varidvel, ou seja, aos elementos que possibilitardo identifica-lo de maneira pratica.

Seja o caso do “status socioecondmico”. Pode-se definir teoricamente essa variavel como a posi¢do de um individuo
na sociedade, tomando-se como referéncia a posi¢cdo de outros individuos em relagdo a sua. Naturalmente, essa ¢ uma
variavel bastante complexa e, como tal, envolve diversas dimensdes, como: a econdmica, a educacional e a de prestigio
ocupacional. Essas trés dimensdes, por sua vez, podem ser medidas por indicadores como: renda mensal, grau
educacional alcangado e ocupacdo (desde que seja conhecido o grau de prestigio relativo das ocupagdes). Esses
indicadores, por serem bastante concretos, possibilitam sua medi¢ao, conduzindo ao estabelecimento do valor da variavel.

Deve ficar claro que as operacdes a serem realizadas com as dimensdes de uma varidvel para torna-la mensuravel
dependem de sua distdncia em relagdo ao plano empirico. Assim, a dimensdo educacional enquanto conceito esta muito
mais proxima da realidade concreta que a dimensao prestigio ocupacional. Tanto ¢ que basta o conhecimento do grau de
educacdo formal de um individuo para medir a dimensao educacional. J4 a mensuragdo do prestigio ocupacional exigira a
consideragdo de indicadores diversos, tais como: denominagdo da ocupagdo, posi¢do na ocupagdo, tarefas desempenhadas
e escala de prestigio das ocupagdes no local em que se realiza a mensuragao.

Nos casos como o do prestigio ocupacional, que exigem a selecdo de diversos indicadores, a mensuragdo efetiva so se
faz mediante a combinag@o dos valores obtidos pelo individuo em cada um dos indicadores propostos. Essa combinacao ¢
denominada indice.



A tarefa de sele¢dao dos indicadores, embora simples, € bastante delicada e exige do investigador muita argucia e
experiéncia. Ocorre que muitas vezes existem diversos indicadores para a mesma variavel, tornando-se dificil selecionar o
mais adequado. Em alguns casos, os indicadores tidos como mais apropriados ndo s3o faceis de medir, devendo ser
substituidos por outros menos confidveis, todavia passiveis de medi¢ao pelos meios de que dispde o pesquisador. Também
ha casos em que os indicadores ndo se referem exatamente a variavel em questdo, mas a um aspecto conexo de menor
relevancia. Para bem decidir acerca dos indicadores € necessario que o investigador seja dotado de grande intui¢do e
solidos conhecimentos sobre o tema pesquisado. Caso contrario, a pesquisa, a despeito de revestir-se de grande aparato
técnico, tendera a produzir resultados bastante equivocados.

11.4Elaboracao do instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados nos levantamentos sdo utilizadas as técnicas de interrogagdo: o questionario, a entrevista e o
formulario. Por questiondrio entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado.
Entrevista, por sua vez, pode ser entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa situagdo “face a face” e em
que uma delas formula questdes e a outra responde. Formulario, por fim, pode ser definido como a técnica de coleta de
dados em que o pesquisador formula questdes previamente elaboradas e anota as respostas.

Convém considerar que o levantamento, por basear-se essencialmente em informagdes proporcionadas pelos sujeitos
da pesquisa, apresentara sempre algumas limitagdes no que se refere ao estudo das relagdes sociais mais amplas,
sobretudo quando estas envolvem variaveis de natureza institucional. No entanto, essas técnicas mostram-se bastante Uiteis
para a obtencdo de informagdes acerca do que a pessoa “sabe, cré ou espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz ou fez,
bem como a respeito de suas explicagdes ou razdes para quaisquer das coisas precedentes” (SELLTIZ, 1967, p. 273).

Deve ficar claro que as perguntas sobre fatos sdo as de mais facil obten¢ao. Nao ha maiores dificuldades para obter
dados referentes a sexo, idade, estado civil, nimero de filhos etc. Em alguns casos, porém, as pessoas podem negar-se a
responder a algumas perguntas, temendo consequéncias negativas, tais como cobranga de impostos ou desprestigio social.
Ja as perguntas referentes a sentimentos, crengas, padrdes de agcdo, bem como a razdes conscientes que os determinam,
sd0 mais dificeis de ser respondidas adequadamente. Isso exige esfor¢os redobrados na elabora¢do do instrumento e,
sobretudo, na analise e interpretagdo dos dados.

Analisando-se cada uma das trés técnicas, pode-se verificar que o questionario constitui 0 meio mais rapido e barato
de obtencdo de informacdes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato. Ja a entrevista ¢ aplicavel
a um nimero maior de pessoas, inclusive as que nao sabem ler ou escrever. Também, em abono a entrevista, convém
lembrar que ela possibilita o auxilio ao entrevistado com dificuldade para responder, bem como a analise do seu
comportamento ndo verbal. O formulario, por fim, retine vantagens das duas técnicas, mas, em contrapartida, algumas das
desvantagens tanto do questionario quanto da entrevista. Embora apresentando limitagcdes, como a de ndo garantir o
anonimato e a de exigir treinamento de pessoal, o formulario torna-se uma das mais praticas e eficientes técnicas de coleta
de dados. Por ser aplicavel aos mais diversos segmentos da populacdo e por possibilitar a obten¢do de dados facilmente
tabulaveis e quantificaveis, o formulario constitui hoje a técnica mais utilizada nas pesquisas de opinido ¢ de mercado.

A claboragdo do questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem
redigidos. Naturalmente, ndo existem normas rigidas a respeito da elaboragcdo do questionario. Todavia, ¢ possivel, com
base na experiéncia dos pesquisadores, definir algumas regras praticas a esse respeito:

a) as questdes devem ser preferencialmente fechadas, mas com alternativas suficientemente exaustivas para abrigar a
ampla gama de respostas possiveis;

b) devem ser incluidas apenas as perguntas relacionadas ao problema proposto;

¢) ndo devem ser incluidas perguntas cujas respostas possam ser obtidas de forma mais precisa por outros
procedimentos;

d) devem-se levar em conta as implicagdes da pergunta com os procedimentos de tabulagdo e analise dos dados;

e) devem ser evitadas perguntas que penetrem na intimidade das pessoas;

f) as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa;

g) deve-se levar em consideragdo o sistema de referéncia do entrevistado, bem como seu nivel de informacao;

h) a pergunta deve possibilitar uma tnica interpretagao;



1) apergunta ndo deve sugerir respostas;

j) as perguntas devem referir-se a uma unica ideia de cada vez;

1) o numero de perguntas deve ser limitado;

m) o questiondrio deve ser iniciado com as perguntas mais simples e finalizado com as mais complexas;

n) as perguntas devem ser dispersadas sempre que houver possibilidade de “contagio”;

0) convém evitar as perguntas que provoquem respostas defensivas, estereotipadas ou socialmente indesejaveis, que
acabam por encobrir sua real percepgao acerca do fato;

p) deve ser evitada a inclusdo, nas perguntas, de palavras estereotipadas, bem como a men¢do a personalidades de
destaque, que podem influenciar as respostas, tanto em sentido positivo quanto negativo;

q) cuidados especiais devem ser tomados em rela¢do a apresentagdo grafica do questiondrio, tendo em vista facilitar seu
preenchimento;

r) o questiondrio deve conter uma introducdo que informe acerca da entidade patrocinadora, das razdes que
determinaram a realizacdo da pesquisa ¢ da importancia das respostas para atingir seus objetivos;

s) o questionario deve conter instru¢des acerca do correto preenchimento das questdes, preferencialmente com caracteres
graficos diferenciados.

E facil verificar como, entre todas as técnicas de interrogagdo, a entrevista ¢ a que apresenta maior flexibilidade. Tanto é
que pode assumir as mais diversas formas. Pode caracterizar-se como informal, quando se distingue da simples
conversagdo apenas por ter como objetivo basico a coleta de dados. Pode ser focalizada quando, embora livre, enfoca
tema bem especifico, cabendo ao entrevistador esforcar-se para que o entrevistado retorne ao assunto apo6s alguma
digressao. Pode ser parcialmente estruturada, quando ¢ guiada por relagdo de pontos de interesse que o entrevistador vai
explorando ao longo de seu curso. Pode ser, enfim, fotalmente estruturada, quando se desenvolve a relagdo fixa de
perguntas. Nesse caso, a entrevista confunde-se com o formulario.

Nos levantamentos que se valem da entrevista como técnica de coleta de dados, esta assume forma mais ou menos
estruturada. Mesmo que as respostas possiveis ndo sejam fixadas anteriormente, o entrevistador guia-se por algum tipo de
roteiro, que pode ser memorizado ou registrado em folhas proprias.

A realizagdo de entrevistas de pesquisa ¢ muito mais complexa que entrevistas para fins de aconselhamento ou
selecdo de pessoal. Isso porque a pessoa escolhida ndo é a solicitante. Logo, o entrevistador constitui a Unica fonte de
motivagdo adequada e constante para o entrevistado. Por essa razio, a entrevista nos levantamentos deve ser desenvolvida
a partir de estratégia e tatica adequadas.

A estratégia para a realizagdo de entrevistas em levantamentos deve considerar duas etapas fundamentais: a
especificagdo dos dados que se pretendem obter ¢ a escolha e formulagdo das perguntas.

Com relagdo a primeira etapa, cabe lembrar que, com muita frequéncia, comete-se o erro de colocar o problema de
maneira muito ampla. Por exemplo, caso se deseje pesquisar a atitude da populagdo em relagdo a greve, nao basta
informar-se acerca de suas reagdes a esse respeito. E necessario obter informagdes sobre a atitude em relagdo a greve de
modo geral, sobre as greves reivindicatorias, sobre as greves com fins politicos, sobre a conveniéncia de se decidir pela
greve geral etc. Isso significa estabelecer as relacdes possiveis entre as multiplas varidveis que interferem no problema.

Com relagdo a segunda etapa, qual seja a de escolha das perguntas, convém que se considerem diversos aspectos, tais

como:

a) as questdes devem ser diretas (por exemplo: “O que vocé acha da maconha?”) ou indiretas (por exemplo: “Seus
amigos sdo favoraveis a maconha?”’)?;

b) as respostas devem ser formuladas previamente ou devem ser livres?;

¢) os aspectos a que se referem as perguntas sdo realmente importantes?;

d) as pessoas possuem conhecimentos suficientes para responder as perguntas?;

e) as perguntas ndo sugerem respostas?;

f) as perguntas nio estdo elaboradas de forma a sugerir respostas num contexto demasiado pessoal?;

g) as perguntas nao podem provocar resisténcias, antagonismos ou ressentimentos?;

h) as palavras empregadas apresentam significagdo clara e precisa?;

i) as perguntas ndo orientam as respostas em determinadas dire¢des?;

j) as perguntas ndo estdo ordenadas de maneira tal que os pesquisados sejam obrigados a grandes esforgos mentais?



Como se pode verificar, muitos dos cuidados a serem tomados na preparagdo da entrevista sao os mesmos do
questionario. Entretanto, ¢ necessario considerar que na entrevista o pesquisador esta presente e, da mesma forma como
pode auxiliar o entrevistado, pode igualmente inibi-lo a ponto de prejudicar seus objetivos. Dai por que a adequada
realizacdo de uma entrevista envolve, além da estratégia, uma téatica, que depende fundamentalmente das habilidades do
entrevistador.

O entrevistador, antes de mais nada, devera ser selecionado com vista em garantir que possua os requisitos basicos
para bem conduzir uma entrevista. Algumas das caracteristicas inconvenientes para um entrevistador sdo: problemas de
dic¢do, opinido apaixonada sobre o problema da pesquisa, timidez, apresentagdo deficiente etc.

Tendo sido devidamente selecionado, o entrevistador devera passar por treinamento que o capacite a bem conduzir as
entrevistas. E necessério que esteja devidamente informado acerca dos objetivos da pesquisa e que saiba como formular
as perguntas, memorizando-as sempre que possivel.

Quando a entrevista for padronizada, devera fazer as perguntas tal como estdo redigidas. Em nenhuma circunstancia
podera discutir as opinides emitidas.

O entrevistador devera ser bastante habilidoso ao registrar as respostas. Devera ter a preocupagdo de registrar
exatamente o que foi dito. Devera, ainda, garantir que a resposta seja completa e suficiente.

Convém também que o entrevistador seja capaz de registrar as reagdes do entrevistado as perguntas que sdo feitas. A
expressdo nao verbal do entrevistado podera ser de grande utilidade na analise da qualidade das respostas.

Procedimento interessante para ser adotado no treinamento de entrevistadores é o role-playing (jogo de papéis).
Mediante a representacdo dos papéis de entrevistador e de entrevistado, é possivel identificar os pontos falhos do
treinando e sugerir procedimentos e atitudes a serem adotados na condugdo da entrevista.

Como ja foi lembrado, o formulério enquanto técnica de coleta de dados situa-se entre o questionario e a entrevista. Logo,
sua adequada aplicagdo exige que se considerem as recomendagdes referentes tanto a elaboragdo do questionario quanto a
condi¢do da entrevista.

Ja foi lembrado, também, que o formulério, em virtude de suas caracteristicas, constitui a técnica mais adequada para
a coleta de dados em pesquisas de opinido publica e de mercado. Ha que se considerar, entretanto, que, em virtude de suas
caracteristicas, o formulario tem alcance limitado, ndo possibilitando a obten¢do de dados com maior profundidade. Por
outro lado, em virtude do tipo de pesquisa em que ¢ utilizado, o formulario, com frequéncia, é aplicado em condi¢des ndo
muito favoraveis, como, por exemplo: junto a uma fila de dnibus, a porta de uma residéncia, a saida de um cinema etc.

Quase todas as recomendagdes feitas com relacdo a elaboragdo do questionario valem, igualmente, para o formulério.
Ha que se considerar, todavia, que, na aplicagdo deste, o pesquisador estd presente e é ele que registra as respostas. Da
mesma forma, os cuidados a serem tomados na condugdo da entrevista devem ser observados na aplicagcdo do formulério.
Ao fazer as perguntas, o pesquisador deve, ainda, ter a preocupagdo de formuld-las exatamente como se encontram
redigidas. Caso uma pergunta ndo seja entendida, o melhor € repeti-la, evitando as explicagdes pessoais.

11.5Pré-teste dos instrumentos

Tao logo o questionério, ou o formulério, ou o roteiro da entrevista estejam redigidos, passa-se a seu pré-teste. Muitos
pesquisadores descuidam dessa tarefa, mas somente a partir dai é que tais instrumentos estardo validados para o
levantamento.

O pré-teste ndo visa captar qualquer dos aspectos que constituem os objetivos do levantamento. Nao pode trazer
nenhum resultado referente a esses objetivos. Ele esta centrado na avaliagdo dos instrumentos enquanto tais, visando
garantir que mecam exatamente o que pretendem medir.

Qualquer que seja o instrumento, o primeiro passo nessa etapa consiste em selecionar individuos pertencentes ao
grupo que se pretende estudar. Seu numero pode ser bastante restrito: entre 10 e 20, independentemente da quantidade de
elementos que compdem a amostra a ser pesquisada. E necessario que esses individuos sejam tipicos em relagio ao
universo pesquisado e que aceitem dedicar mais tempo para responder as questdes do que os que serdo escolhidos para o
levantamento propriamente dito.

Caso o procedimento escolhido tenha sido o questionario, os exemplares sdo entregues aos individuos selecionados
que o respondem de proprio punho. Procede-se a contagem do tempo despendido para responder e, a seguir, o
questionario ¢ analisado. Por fim, os individuos s3o entrevistados.



Na analise do questionario, procura-se verificar se todas as perguntas foram respondidas adequadamente, se as
respostas dadas ndo denotam dificuldade no entendimento das questdes, se as respostas correspondentes as perguntas
abertas s3o passiveis de categorizacdo ¢ de analise, enfim, tudo o que puder implicar a inadequagdo do questionario
enquanto instrumento de coleta de dados.

Na entrevista, procura-se saber, da pessoa que respondeu ao questionario, que dificuldades teve para fazé-lo, que
perguntas provocaram constrangimento, que termos lhe parecem confusos etc.

Caso o procedimento escolhido seja a entrevista ou o formulario, selecionam-se alguns individuos representativos do
universo a ser pesquisado, os quais respondem as questdes propostas. A seguir, solicitam-se do entrevistado informagdes
acerca das dificuldades encontradas para respondé-las.

Qualquer que seja a técnica escolhida, é necessario que os entrevistadores incumbidos do pré-teste sejam pessoas
qualificadas e experientes, que estejam a par dos objetivos da pesquisa. Eles deverdo ser capazes ndo apenas de realizar a
entrevista, mas também de analisar as rea¢des dos pesquisados e de discutir com eles os objetivos e a forma da entrevista.

Os aspectos mais importantes a serem considerados no pré-teste podem ser assim discriminados:

a) clareza e precisdo dos termos. Os termos adequados sdo os que nao necessitam de explicagdo. Quando os pesquisados
necessitarem de explicacdes adicionais, serd necessario procurar, com eles, termos mais adequados;

b) quantidade de perguntas. Se os entrevistados derem mostra de cansaco ou de impaciéncia, ¢ provavel que o nimero
de perguntas seja excessivo, cabendo reduzi-lo;

¢) forma das perguntas. Pode ser conveniente fazer uma mesma pergunta sob duas formas diferentes, com o objetivo de
sondar a reacdo dos pesquisados a cada uma delas;

d) ordem das perguntas. No pré-teste pode-se ter uma ideia do possivel contagio que uma pergunta exerce sobre outra,
bem como acerca do local mais conveniente para incluir uma pergunta delicada etc.;

e) introdug¢do. Mediante a analise das indagacdes feitas pelo entrevistado, de suas inquietacdes e de suas resisténcias,
seleciona-se a melhor férmula de introducdo a ser utilizada quando ocorrer a aplica¢ao do instrumento.

11.6 Selecao da amostra

De modo geral, os levantamentos abrangem um universo de elementos tdo grande que se torna impossivel considera-los
em sua totalidade. Por essa razdo, o mais frequente ¢ trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos
elementos que compdem o universo. Quando essa amostra & rigorosamente selecionada, os resultados obtidos no
levantamento tendem a aproximar-se bastante dos que seriam obtidos caso fosse possivel pesquisar todos os elementos do
universo. E, com o auxilio de procedimentos estatisticos, torna-se possivel até mesmo calcular a margem de seguranca dos
resultados obtidos.

A amostragem nos levantamentos sociais pode assumir formas diversas, em func¢do do tipo de populagdo, de sua extensao
dar condigbes materiais para realizagdo da pesquisa etc. Os tipos mais utilizados sdo os seguintes:

a) Amostragem aleatoria simples

Consiste basicamente em atribuir a cada elemento do universo um numero unico para, depois, selecionar alguns
desses elementos de maneira casual. Para realizar este sorteio, sdo utilizadas as tdbuas de numeros aleatdrios, que sdo
constituidas por numeros apresentados em colunas, em péaginas consecutivas. Essas tdbuas estdo disponiveis na maioria
dos livros de Estatistica Descritiva. Mas os nimeros aleatorios podem ser gerados também por programas estatisticos,
como o Excel.

Esse procedimento, embora seja o que mais se ajusta aos principios da teoria das probabilidades, nem sempre € o de
mais facil aplicagdo, sobretudo porque exige que se atribua a cada elemento da populagdo um niimero tnico. Além disso,
despreza o conhecimento prévio da populagdo que porventura o pesquisador possa ter.

b) Amostragem sistematica

E uma variagdo da amostragem aleatéria simples. Sua aplicagdo requer que a populagio seja ordenada de modo tal
que cada um de seus elementos possa ser unicamente identificado pela posicao. Apresenta condigdes para satisfacdo desse



requisito uma populagdo identificada a partir de uma lista que englobe todos os seus elementos, uma fila de pessoas ou o
conjunto de candidatos a um concurso identificados pela ficha de inscri¢ao.

Para efetuar a escolha da amostra, procede-se a selecdo de um ponto de partida aleatorio entre 1 e o inteiro mais
proximo a razdo da amostragem (o numero de elementos da populacdo pelo nimero de elementos da amostra — N/n). A
seguir, selecionam-se itens em intervalos de amplitude N/n.

A composi¢do da amostra por esse processo € bastante simples. Todavia s6 é aplicavel aos casos em que se possa
previamente identificar a posicao de cada elemento num sistema de ordenagdo da populagao.

¢) Amostragem estratificada

Caracteriza-se pela selecdo de uma amostra de cada subgrupo da populagdo considerada. O fundamento para
delimitar os subgrupos ou estratos pode ser encontrado em propriedades como sexo, idade ou classe social. Muitas vezes,
essas propriedades sdo combinadas, originando uma matriz de classificagdo. Por exemplo, quando se combinam homem e
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mulher com “maior de 18 anos” e “menor de 18 anos”, resultam quatro estratos: “homem menor de 18 anos”, “mulher

menor de 18 anos”, “homem maior de 18 anos” ¢ “mulher maior de 18 anos”.

A amostragem estratificada pode ser proporcional ou nao proporcional. No primeiro caso, seleciona-se de cada grupo
uma amostra aleatoria que seja proporcional a extensao de cada subgrupo determinado por alguma propriedade tida como
relevante. Por exemplo, se uma populagdo é formada por 70% de homens e 30% de mulheres, entdo a amostra devera
obedecer as mesmas proporc¢des no que se refere ao sexo. Esse tipo de amostragem tem como principal vantagem o fato
de assegurar representatividade em relagéo as propriedades adotadas como critério para estratificacéo.

No caso da amostragem estratificada ndo proporcional, a extensdo das amostras dos varios estratos ndo ¢€
proporcional a extensdo desses estratos em relacdo ao universo. Ha situagdes em que esse procedimento ¢ o mais
adequado, particularmente naquela em que se tem interesse na comparagao entre os varios estratos.

d) Amostragem por conglomerados

E indicada em situagdes em que é bastante dificil a identificagdo de seus elementos. E o caso, por exemplo, de
pesquisas cuja populacdo seja constituida por todos os habitantes de uma cidade. Em casos desse tipo, ¢ possivel
proceder-se a selecdo da amostra a partir de “conglomerados”. Conglomerados tipicos sdo quarteirdes, familias,
organizacdes, edificios, fazendas etc.

Por exemplo, no levantamento da populagdo de uma cidade, pode-se dispor de um mapa indicando cada um dos
quarteirdes. Torna-se possivel, entdo, colher uma amostra de quarteirdes e fazer a contagem de todas as pessoas que
residem naqueles quarteirdes. A partir dessa contagem ¢ possivel selecionar aleatoriamente os elementos que comporao a
amostra.

e) Amostragem por cotas

Este tipo de amostragem ¢ muito utilizado em pesquisas eleitorais e de mercado, tendo como principal vantagem seu
baixo custo. De modo geral, ¢ desenvolvida em trés fases: (1) classificacdo da populacdo em funcdo de propriedades tidas
como relevantes para o fendmeno a ser estudado; (2) determinagdo da propor¢do da populagdo a ser colocada em cada
classe com base na constituicdo conhecida ou presumida da populagdo; e (3) fixacdo de cotas para cada entrevistador
encarregado de selecionar elementos da populagdo a ser pesquisada de modo tal que a amostra total seja composta em
observancia a propor¢ao das classes consideradas.

Para que os dados obtidos num levantamento sejam significativos, ¢ necessario que a amostra seja constituida por um
numero adequado de elementos. A estatistica dispde de procedimentos que possibilitam estimar esse nimero. Para tanto,
sdo realizados calculos diversos. Entretanto, uma razoavel estimativa pode ser feita consultando-se a Tabela 11.1.

Essa tabela fornece o tamanho da amostra adequada para um nivel de confianga de 95% (que em termos estatisticos
corresponde a dois desvios-padrdes). As varias colunas, por sua vez, indicam o numero de elementos a serem
selecionados com as respectivas margens de erro.

el EN R Tabela para determinar a amplitude de uma amostra tirada de uma populacao finita com
margens de erro de 1%, 2%, 3%, 4%, 5% e 10% na hipotese de p = 0,5. Coeficiente de



confianca de 95,5%.

Amplitude da amostra com as margens de erro acima indicadas

Amplitude da populacao
+1% +2% +3% + 4% +5% +10%
......... - - - m 83
1000 - - - 385 286 91
1500 - - 638 a4 316 94
2000 - - 714 476 333 95
2500 - 1250 769 500 345 9%
3000 - 1364 811 517 353 97
3500 - 1458 843 530 359 97
4000 - 1538 870 541 364 98
4500 - 1607 891 549 367 98
5000 - 1667 909 556 370 98
6000 - 1765 938 566 375 98
7000 - 1842 949 574 378 99
8000 - 1905 976 430 381 99
9000 _5_000 1957 989 584 383 99
10000 000 2000 1000 438 383 99
15000 66 2143 1034 600 390 99
20000 183 2222 1053 606 392 100
25000 8333 2273 1064 610 394 100
50000 0001 2381 1087 617 397 100
100 000 2439 1099 621 398 100
10000
oo 2500 1111 625 400 100

p = proporgdo dos elementos portadores do carater considerado. Se p é < 0,5, a amostra pedida é menor. Nesse caso, determina-se o tamanho da
amostra, multiplicando-se o dado que aparece na tabela por 4 [p(1 — p)].

Fonte: ARKIN, H.; COLTON, R. Apud TAGLIACARNE, G. Pesquisa de mercado. Sdo Paulo: Atlas, 1976. p. 176.

11.7 Coleta e verificagcao dos dados

Para que os dados da pesquisa sejam livres de erros introduzidos pelos pesquisadores, ou por outras pessoas, ¢ necessario
supervisionar rigorosamente a coleta de dados. E preciso garantir que os pesquisadores sejam competentes e ndo coletem
dados enviesados e, a medida que estes forem sendo coligidos, examina-los para verificar se estdo completos, claros,

coerentes € precisos.

Pode ser conveniente selecionar alguns dos elementos ja pesquisados e reaplicar o instrumento. A medida que se
verifica alguma discrepancia, é conveniente discuti-la com o primeiro pesquisador. Por meio desta discussdo, sera
possivel verificar se houve lapso no preenchimento ou incapacidade do pesquisador na obten¢do dos dados. Assim, torna-
se possivel controlar muitas das deformagdes introduzidas durante a coleta de dados.

11.8 Analise e interpretacao dos dados

O processo de analise dos dados envolve diversos procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e
calculos estatisticos. Apos, ou juntamente com a analise, pode ocorrer também a interpretagdo dos dados, que consiste,
fundamentalmente, em estabelecer a liga¢do entre os resultados obtidos com outros ja conhecidos, quer sejam derivados
de teorias, quer sejam de estudos realizados anteriormente.

Embora todos esses procedimentos s6 se efetivem apds a coleta dos dados, convém, por razdes de ordem técnica ou
econdmica, que a analise seja minuciosamente planejada antes de serem coletados os dados. Dessa maneira, o pesquisador
pode evitar trabalho desnecessario, como, por exemplo, elaborar tabelas que ndo serdo utilizadas, ou, entdo, refazer outras
tabelas em virtude da ndo inclusdo de dados importantes.

No referente a codificacdo dos dados, convém que se defina se esta sera realizada antes ou depois da etapa da coleta.
Quando se decide pela pré-codificagio, a elaboragdo do questionario ou do formulario exige que se considerem os campos
proprios para esse fim. Quando se decide pela pos-codificacdo, o que € usual quando sdo exigidos julgamentos complexos
acerca dos dados, torna-se necessario definir esses critérios.



E conveniente também uma defini¢do prévia acerca do procedimento a ser utilizado para tabulagio, sobretudo porque
o desenvolvimento dessa tarefa tem muito a ver com o orcamento da pesquisa. Quando se decide pela tabulagdo
eletronica, os custos tendem a ser altos. Por outro lado, quando se tem amostra bastante numerosa e grande quantidade de
dados, a tabulacdo eletronica torna-se necessaria para garantir sua efetiva analise num espago de tempo razoavel.

Por fim, na anélise dos dados ha necessidade de calculos estatisticos. Em todos os levantamentos, ha que calcular
percentagens, médias, correlagdes etc. Esses procedimentos estdo intimamente relacionados com os objetivos da pesquisa.
Por tal razdo, ndo ha como deixar de considera-los quando ocorrer seu planejamento.

11.9Redacao do relatério

O levantamento ¢ uma modalidade de pesquisa que pode servir para o alcance de objetivo tanto académicos quanto
profissionais. Assim, o relatorio pode assumir diferentes formatos. Quando a pesquisa tem propdsitos rigorosamente
cientificos, o relatorio ¢ elaborado de forma semelhante ao da pesquisa experimental, abrangendo, portanto, as sec¢des:
introdugdo (envolvendo problematizagdo do tema, contextualizagdo, delimitagado e justificativa da realizagdo da pesquisa,
com a indicagdo de seus potenciais beneficios), revisdo bibliografica (envolvendo sistema conceitual, fundamentacao
teorica e estagio atual do conhecimento a respeito do tema), apresentagdo dos resultados, discussdo dos resultados e
conclusdo. Quando, porém, ¢ realizado com propdsitos profissionais, como ocorre com as pesquisas de mercado, sua
elaboracdo torna-se mais simples. Nesses casos, elabora-se uma curta introducdo, apresentam-se informagdes basicas
acerca da maneira como foi realizada a pesquisa (com énfase na selecdo e extragdo da amostra) e parte-se para a
apresentacao dos resultados, com énfase nos aspectos quantitativos.

Leituras recomendadas

BABBIE, Earl. Métodos de pesquisa de survey. Belo Horizonte: Editora UFMG, 1999.

Uma das obras mais completas sobre levantamentos de campo. Esse livro mostra-se muito util porque nao se
restringe a apresentar as etapas dos levantamentos, mas também expde as razdes de ser dos procedimentos utilizados.

VIEIRA, So6nia. Como elaborar questionarios. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Este livro aborda as etapas da constru¢do de um questionario. Mostra como redigir as questdes € como propor
alternativas de resposta. Mostra, ainda, como escolher os respondentes e¢ como testar os questionarios. Todas as
explicacdes sao acompanhadas de exemplos.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Convém que os projetos de pesquisa abaixo sejam desenvolvidos como levantamentos?
a) Projeto de pesquisa acerca das contribui¢gdes de cientistas brasileiros na area de Microbiologia.
sim () ndo ()
SE NA0, POr QUE? . . oo e

c) Projeto de pesquisa sobre a opinidao dos professores acerca dos livros “descartaveis”.
sim () néo ()
Senao, porqUe? . .. ...
d) Projeto de pesquisa da preferéncia politico-partidaria dos eleitores brasileiros. sim () ndo ()
SE NA0, POr QUE? . . oo e
e) Projeto de pesquisa acerca do ajustamento do trabalho em industrias de migrantes oriundos da zona
rural.
sim () n&o ()
Senao, porqUE? . .. ...



Examine diversos questionarios e procure classificar as questdes em dois grupos: objetivas (que tratam de
caracteristicas concretas dos respondentes) e perceptivas (que se referem a suas opinides, valores etc.).
Dos cinco projetos do Exercicio n° 1, trés correspondem a levantamentos. Defina para cada um destes o
universo a ser pesquisado, bem como o tipo de amostragem mais adequado.

Qual dos enunciados abaixo é que menos induz a uma resposta? a) Vocé é contra a legalizacdo do
aborto?

Vocé aprova a legalizagédo do aborto?

Qual sua opinido acerca da legalizagao do aborto?

Vocé nao aprova a legalizagéo do aborto?

Vocé é contra a legalizagao do aborto, ou nao?



12

COMO DELINEAR UM ESTUDO DE CASQ?

12.1Etapas do estudo de caso

Diferentemente do que ocorre com outros delineamentos, como o experimento e o levantamento, as etapas do estudo de
caso ndo se ddo numa sequéncia rigida. Seu planejamento tende a ser mais flexivel e com frequéncia o que foi
desenvolvido numa etapa determina alteragdes na seguinte. Mas ¢ possivel definir um conjunto de etapas que, nao
necessariamente nesta ordem, sdo seguidas na maioria das pesquisas definidas como estudos de caso:

a) formulagdo do problema ou das questoes de pesquisa;
b) defini¢do das unidades-caso;

c) selecdo dos casos;

d) elaboragdo do protocolo;

e) coleta de dados;

f) analise e interpretacdo dos dados;

g) redagdo do relatorio.

Como qualquer pesquisa, o estudo de caso inicia-se com a formulagdo de um problema. Mas ha autores que evitam
mencionar esse termo em seus estudos, dando preferéncia a indicar questdes de pesquisa Alegam que o termo problema é
mais adequado aos estudos quantitativos, que conduzem a definicdo de metas ou objetivos especificos ou a construgdo de
hipoteses. Também alegam que os problemas de pesquisa sdo geralmente apresentados como declaragdes interrogativas,
que se iniciam por um “por que”, sugerindo o teste de verificagdo de relacdes causa-efeito, que nao se aplica aos estudos
de caso. Assim, Creswell (2010) sugere que as questdes de pesquisa se iniciem com as palavras “o que” ou “como” para
transmitir a ideia de uma pesquisa aberta e abrangente. Embora Yin (2013) reconheca a adequagdo de questdes do tipo
»

“por que” também aos estudos de caso. Ndo seriam adequadas questdes do tipo “quem”, “onde”, “quanto” ¢ “quantos”,
que sugerem a realizacdo de levantamentos de campo e pesquisas baseadas em dados de arquivo.

Em sua acepgao cléssica, a unidade-caso refere-se a um individuo num contexto definido. Por exemplo, um paciente de
transplante de coragdo durante e seis meses apos a cirurgia, no contexto de sua familia e do hospital. A amplitude desse
conceito, no entanto, ampliou-se, a ponto de poder referir-se a uma familia ou qualquer grupo social, uma organizagao,
uma comunidade, uma na¢do ou mesmo toda uma cultura.

A definigdo da unidade-caso depende dos propdsitos da pesquisa. Aqui cabe distinguir entre projetos de caso nico ¢
de casos multiplos. O estudo de caso tinico refere-se a um individuo, um grupo, uma organizacdo, um fenémeno etc.
Constitui a modalidade mais tradicional de estudo de caso, embora ndo seja atualmente a mais frequente.

Podem ser identificadas diferentes modalidades de estudos de caso tUnico: (1) caso raro, que se refere a
comportamentos e situagdes sociais que por serem muito raros merecem ser estudados; (2) caso decisivo, utilizado
quando se deseja confirmar, contestar ou estender uma teoria; (3) caso revelador, que ocorre quando um pesquisador tem
a oportunidade de observar e analisar um fendémeno inacessivel a outros pesquisadores; (4) caso tipico, que tem o
proposito de explorar ou descrever objetos que, em fungdo de informagdo prévia, pareca ser a melhor expressdo do tipo
ideal da categoria; (5) caso extremo, que tem como vantagem poder oferecer uma ideia da situagdo limite em que um
fenomeno pode se manifestar; e (6) caso discrepante, que “passa dos limites”.



Os casos Unicos podem ser intrinsecos ou instrumentais (STAKE, 1995). O caso intrinseco € selecionado porque o
pesquisador pretende conhecé-lo em profundidade, sem qualquer preocupagdo com o desenvolvimento de qualquer teoria.
Ja o estudo de caso instrumental ¢ selecionado com o proposito de aprimorar o conhecimento de determinado fenémeno
ou mesmo do desenvolvimento de teorias.

Os estudos de casos miultiplos (ou coletivos, para Stake) sdo aqueles em que o pesquisador estuda conjuntamente
mais de um caso para investigar determinado fenomeno. Nao podem ser confundidos, no entanto, com estudos de caso
unico que apresentam multiplas unidades de andlise. Quando, por exemplo, o caso em estudo refere-se a uma
universidade e sdo estudadas as faculdades que a compdem, estas constituem unidades de analise e ndo casos.

A légica da escolha dos casos ndo ¢ da amostragem estatistica. Tem mais a ver com a logica dos procedimentos
experimentais, especificamente com o método de concordancia (MILL, 1979), que estabelece que quando dois ou mais
casos de um mesmo fendomeno tém uma e somente uma condigdo em comum, essa condi¢do pode ser considerada a causa
(ou efeito) do fendmeno. Assim, quando se aplica essa logica aos estudos de casos multiplos, o que cabe ¢ selecionar os
casos de forma tal que prevejam resultados semelhantes. Ou que produzam resultados diferentes por alguma razao
previsivel.

r

Uma importante contribuicdo a selecio da amostra nos estudos de caso é a amostragem tedrica. A medida que
diferentes conceitos vao emergindo, o pesquisador inclui novos casos € o processo se conclui com a saturagao tedrica, que
ocorre quando a inclusdo de novos elementos ja ndo ¢ mais suficiente para alterar o conhecimento do fendmeno
(GLASER; STRAUSS, 1967).

Os estudos de caso requerem a utilizagdo de multiplas técnicas de coleta de dados. Isto € importante para garantir a
profundidade necessaria ao estudo e a inser¢do do caso em seu contexto, bem como para conferir maior credibilidade aos
resultados. Mediante procedimentos diversos é que se torna possivel a triangulagdo, que contribui para obter a
corroboracdo do fato ou do fenémeno.

Os estudos de caso executados com rigor requerem a utilizacdo de fontes documentais, entrevistas ¢ observagoes.
Considere-se, por exemplo, um estudo que tenha como propoésito analisar a atuagdo de um sindicato de trabalhadores.
Poderiam ser analisados documentos elaborados pelo proprio sindicato, como atas de reunido da diretoria, folders, jornais
e cartilhas e também documentos elaborados por outras organizacdes. Como documentos poderiam ser considerados
também outros artefatos fisicos, como faixas, distintivos e camisetas. Também poderiam ser entrevistados dirigentes do
sindicato, funcionarios e trabalhadores filiados, bem como ex-dirigentes e sindicalistas que se opdem a atual gestdo. Seria
interessante, ainda, observar sindicalistas em agdo, tanto em assembleias da categoria quanto de manifestagdes em lugares
publicos e no interior das empresas.

O protocolo € o documento que trata de todas as decisdes importantes que foram e ainda deverdo ser tomadas ao longo do
processo de pesquisa. Ndo apenas esclarece acerca dos procedimentos a serem adotados na coleta de dados, mas subsidia
as tomadas de decis@o, que s2o constantes ao longo de todas as etapas do estudo de caso.

Nao existe um modelo fixo para elaboracdo do protocolo, mas recomenda-se que seja subdividido em partes, tais
COMmo as que se seguem:
Dados de identificag¢do. Titulo do projeto, nome do responsavel, entidade patrocinadora, periodo de realizagdo e local de
realizagdo.
Introdugdo. Relevancia tedrica e pratica do estudo, justificativa de sua realizag¢do, identificacdo de seus potenciais
beneficirios e a sua circunscri¢do espacial e temporal.
Trabalho de campo. Defini¢do de organizagdes e pessoas que constituirdo objeto da pes-quisa; defini¢do de estratégias
para obtencdo de acesso a organizagdes ¢ a informantes; agenda para as atividades de coleta de dados e modelo do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, quando for necessario.
Questoes especificas. Questdes a serem utilizadas na coleta de dados, que sdo baseadas no problema ou nas questdes mais
amplas de pesquisa.
Previsao de andlise dos dados. Indicagdo dos procedimentos analiticos. Guia para elaboragdo do relatorio. Elementos a
serem considerados.



12.2Coleta de dados

Na maioria dos estudos de caso, a coleta de dados ¢ feita mediante entrevistas, observagdo e analise de documentos,
embora muitas outras técnicas possam ser utilizadas.

A entrevista requer a tomada de multiplos cuidados em sua condug@o, tais como:

a) Defini¢do da modalidade de entrevista, que pode ser: aberta (com questdes e sequéncia predeterminadas, mas com
ampla liberdade para responder), guiada (com formulagdo e sequéncia definidas no curso da entrevista), por pautas
(orientadas por uma relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso) ou
informal (que se confunde com a simples conversagao).

b) Quantidade de entrevistas. As entrevistas devem ser em numero suficiente para que se manifestem todos os atores
relevantes. Mesmo que a pesquisa se refira a um caso Unico, como uma empresa, este pode envolver multiplas
unidades de analise, como os seus departamentos, por exemplo, exigindo, portanto, maior quantidade de entrevistados.

c) Selegdo dos informantes. Devem ser selecionadas pessoas que estejam articuladas cultural e sensitivamente com o
grupo ou organizag¢do. Nem sempre os dirigentes maximos de uma organizagdo sdo os melhores informantes.

d) Negociagdo da entrevista. Como as pessoas, de modo geral, ndo tém uma razao pessoal forte para fornecer as
respostas desejadas, recomenda-se estabelecer tipo de contrato em que sdo esclarecidos os objetivos da entrevista e
definidos os papéis das duas partes.

Enquanto técnica de pesquisa, a observagdo pode assumir pelo menos trés modalidades: espontanea, sistematica e
participante. Na observacdo espontanea, o pesquisador, permanecendo alheio a comunidade, grupo ou situagdo que
pretende estudar, observa os fatos que ai ocorrem. E adequada aos estudos exploratérios, ja que favorece a aproximagao

do pesquisador com o fendmeno pesquisado.

A observagao sistematica ¢ adequada para estudos de caso descritivos. Ao se decidir pela ado¢do dessa modalidade, o
pesquisador sabe quais os aspectos da comunidade, da organizacdo ou do grupo sdo significativos para alcancar os
objetivos pretendidos. Assim, ele se torna capaz de elaborar um plano de observacdo para orientar a coleta, andlise e
interpretagdo dos dados.

A observacao participante consiste na participagao real do pesquisador na vida da comunidade, da organizacdo ou do
grupo em que ¢ realizada a pesquisa. O observador assume, pelo menos até certo ponto, o papel de membro do grupo.

A consulta a fontes documentais ¢ imprescindivel em qualquer estudo de caso. Considere-se, por exemplo, que num
estudo referente a determinada organizagdo, mediante a consulta a documentos, torna-se possivel obter informagdes
referentes a sua estrutura e organizagdo, a descricdo dos cargos e fungdes, aos critérios adotados no recrutamento e
selecdo de pessoal etc. Essas informagdes podem auxiliar na elaboragdo das pautas para entrevistas e dos planos de
observagdo. Sem contar que & medida que dados importantes estejam disponiveis, ndo havera necessidade de procurar
obté-los mediante interrogagdo, a ndo ser que se queira confronta-los.

Dentre as principais fontes documentais que podem interessar aos pesquisadores estdo: (1) documentos pessoais; (2)
documentos administrativos; (3) material publicado em jornais e revistas; (4) publicacdes de organizagoes; (5)
documentos disponibilizados pela Internet; (6) registros cursivos; e (7) artefatos fisicos e vestigios.

12.3Analise e interpretacao dos dados

Ao contrario de outros delineamentos ja considerados, a andlise e interpretagdo ¢ um processo que nos estudos de caso se
da simultaneamente a sua coleta. A rigor, a analise se inicia com a primeira entrevista, a primeira observagao ¢ a primeira
leitura de um documento.

Em virtude da multiplicidade de enfoques analiticos que podem ser adotados nos estudos de caso, fica dificil definir a
sequéncia de etapas a serem seguidas no processo de analise e interpretagdo dos dados. E possivel, no entanto, identificar
algumas etapas que sdo seguidas na maioria dos estudos de casos, ainda que de forma nao sequencial.



Consiste basicamente em atribuir uma designacdo aos conceitos relevantes que sdo encontrados nos textos dos
documentos, na transcri¢do da entrevistas e nos registros de observagdes. Gracas a essa codificagdo ¢ que os dados podem
ser categorizados, comparados e ganhar significado ao longo do processo analitico.

Essas categorias sdo conceitos que expressam padrdes que emergem dos dados e sdo utilizadas com o propdsito de
agrupé-los de acordo com a similitude que apresentam. O estabelecimento de categorias da-se geralmente pela
comparagdo sucessiva dos dados. A medida que estes sio comparados entre si, vio sendo definidas unidades de dados.
Unidades de dados sdo segmentos de dados aos quais ¢ possivel atribuir um significado, e sdo identificadas quando se
verifica que existe algo em comum entre os dados.

A forma tradicional de analise dos estudos de caso consiste na identificagdo de alguns topicos-chave ¢ na consequente
elaboragdo de um texto discursivo. E recomendavel, no entanto, a elaboragdo de instrumentos analiticos para organizar,
sumarizar ¢ relacionar os dados. Dentre os instrumentos, os mais utilizados sdo as matrizes e os diagramas. As matrizes
sdo arranjos constituidos por linhas e colunas e linhas que possibilitam rapidamente o estabelecimento de comparagdes
entre os dados. Os diagramas sdo representagdes graficas, por meio de figuras geométricas, como pontos, linhas ¢ areas,
de fatos, fenomenos e das relagdes entre eles.

Os estudos de caso exigem do pesquisador muito mais habilidades, quando comparados a pesquisas quantitativas. Suas
habilidades analiticas é que definem em boa parte a qualidade dos achados da pesquisa, ja que as tarefas analiticas ndo
podem ser confiadas a especialistas.

Para facilitar a busca de significados, existem diversas taticas (MILES, HUBERMAN, SALDANA, 2004). Uma
dessas taticas consiste na verificagdo sistematica dos temas que se repetem com vistas ao estabelecimento de relagdes
entre os fatos e possiveis explicacdes. Outra tatica ¢ a do agrupamento, que consiste num processo de categorizacdo de
elementos, como eventos, atores, situagdes, processos e cenarios ¢ que permite identificar agrupamentos que se definem
por compartilhar 0 mesmo conjunto de atributos. E possivel, ainda, estabelecer constantes de comparagdes e contrastes,
construir cadeias logicas de evidéncias e procurar a construg¢ao da coeréncia conceitual e tedrica.

Com vistas a proporcionar maior credibilidade aos estudos de caso, sugerem-se alguns cuidados, tais como:

a) Verificar a representatividade dos participantes. E preciso garantir que os participantes da pesquisa sejam apropriados
para proporcionar informagdes relevantes. Um problema comum em estudos de caso € a selecdo dos informantes pelo
critério de acessibilidade, o que pode levar a exclusdo de informantes-chave.

b) Verificar a qualidade dos dados. A qualidade dos dados tem muito a ver com os informantes selecionados. Dados
obtidos de informantes bem articulados, e que fornecem as informagdes com satisfacdo, tendem a ser mais ricos e,
consequentemente, conduzir a melhores resultados. A qualidade dos dados também tem a ver com as circunstancias
em que estes foram obtidos, pois dados referentes ao comportamento observado tendem a ser melhores que os obtidos
mediante relato. Dados obtidos depois de repetidos contatos tendem a ser mais confiaveis que os obtidos logo no
inicio do trabalho de campo. Dados de primeira mao, relatados por informantes que praticaram as agdes, sdo
preferiveis aos relatados por informantes que apenas detém as informacdes. Também os dados fornecidos
espontaneamente tendem a ser melhores que os obtidos mediante interrogag@o, assim como aqueles obtidos com
maior privacidade.

c) Controlar os efeitos do pesquisador. O pesquisador, por ser uma pessoa estranha ao grupo que estuda, pode levar seus
membros a encarar sua presenga com desconfianga e a manter comportamentos que nfo sdo os usuais, ou fornecer
informagdes que ndo correspondem rigorosamente a suas opinides, crengas e valores. Para minimizar essa influéncia,
¢ preciso um rigoroso planejamento da coleta de dados. Mas ¢é necessario também que sua possivel influéncia seja
reconsiderada no momento da andlise e interpretacao.

d) Faczer triangula¢do. A triangulagdo consiste basicamente em confrontar a informagao obtida por uma fonte com
outras, com vistas a corroborar os resultados da pesquisa. Assim, quando sdo obtidas informagdes de trés diferentes
fontes e pelo menos duas delas mostram convergéncia, o pesquisador percebe que os resultados podem ser



corroborados. Se, porém, as informagdes se mostrarem totalmente divergentes, o pesquisador se decidira pela rejeicao
da explicagdo ou pela necessidade de obtencao de informacdes adicionais.

e) Obter feedback dos participantes. A credibilidade de um estudo de caso tem muito a ver com a adequacdo de seus
resultados aos pontos de vista de seus participantes. De fato, os pesquisados sdo capazes de conhecer mais que o
pesquisador acerca da realidade que esta sendo estudada. Logo, eles podem atuar como avaliadores dos resultados da
pesquisa.

f) Obter avaliagdo externa. Uma importante estratégia para confirmagdo dos resultados consiste em sua analise por
outros pesquisadores.

12.4Redacao do relatério

A redagdo do relatério de estudos de caso exige muito mais do pesquisador que a de outras modalidades de pesquisa. Os
dados geralmente sdo muito numerosos ¢ obtidos de formas diferentes, tornando-se necessaria sua selegdo e organizagdo
ndo apenas para fins de andlise, mas também de apresentacdo. Assim, podem ser definidas diferentes estruturas
redacionais para os relatorios dos estudos de caso (YIN, 2013):

a) Estrutura cldssica. E a preferida tanto para publicagdo em periodicos cientificos quanto para redagdo de teses e
dissertagdes. O relatério inicia-se com uma se¢do de Introdugdo, que é seguida pela Revisdo Bibliografica,
Metodologia, Analise e Discussdo dos Resultados e finalmente pela Conclusao.

b) Estrutura narrativa. O relatorio inicia-se com uma introdugdo, que ¢é seguida de segdes, cada uma delas
correspondente a determinado periodo de tempo. E adequada aos estudos de caso historicos, que o reconstroem desde
sua origem até a fase contemporanea.

¢) Estrutura descritiva. Inicia-se também com uma introducdo, que esclarece acerca da organizagdo das secdes seguintes,
que podem se referir, por exemplo, aos varios aspectos da vida social de uma comunidade ou aos departamentos que
compdem uma empresa.

d) Estrutura de construgdo de teoria. A sequéncia das segdes ¢ determinada pela logica subjacente a construgao da
teoria. Cada se¢do, no entanto, deve ser elaborada de forma tal que possibilite desvendar uma nova parte dessa teoria e
o relatorio conclui-se com a apresentagao sintética da teoria.

e) Estrutura de suspense. Nesta abordagem parte-se de uma situacdo ndo explicada, que vai sendo gradualmente
desvendada.

Leituras recomendadas

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

Trata-se do mais conhecido livro referente a estudos de caso. Aborda a elaboragdo de projetos de estudos de caso, a
coleta de dados, o processo de analise dos dados e a elaboragdo do relatorio.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estudo de caso: uma estratégia de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

O primeiro livro publicado no Brasil que trata especificamente do estudo de caso como estratégia de pesquisa. O
primeiro capitulo apresenta os predicados de um estudo de caso exemplar, finalizando com a indica¢do do que nao pode
ser concebido como um estudo de caso cientifico.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Identifique pessoas, grupos, organizagbes ou comunidades que justificariam a realizagdo de estudos de
caso intrinsecos.

2. Apods escolher um tépico, defina algumas questbes de pesquisa. Para cada uma dessas questoes,
identifique uma técnica adequada para coleta de dados. Em seguida, defina quem seriam as pessoas mais
adequadas para serem interrogadas ou observadas.

3. Que tipos de documentos poderiam ser utilizados num estudo de caso referente ao relacionamento
professor-aluno numa universidade?

4. Considere um fato polémico que tenha sido veiculado pela imprensa. Caso vocé quisesse certificar-se do
que realmente ocorreu, que procedimentos vocé adotaria para reconstruir a realidade? Que pessoas vocé
entrevistaria? Que documentos vocé analisaria?
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COMO DELINEAR UMA PESQUISA
ETNOGRAFICA?

13.1Etapas da pesquisa etnografica

O pesquisador que se dispde a realizar uma pesquisa etnografica assume uma visdo holistica com vistas a obter a
descrigdo mais ampla possivel do grupo pesquisado. A descrigdo pode incluir multiplos aspectos da vida do grupo e
requerer consideragdes de ordem historica, politica, econdmica, religiosa e ambiental. Os dados obtidos, por sua vez,
precisam ser colocados numa perspectiva bem ampla para que assumam significado. Por outro lado, € preciso garantir que
os resultados da pesquisa privilegiem a perspectiva dos membros do grupo investigado.

Essas caracteristicas da pesquisa etnografica indicam, portanto, que os pesquisadores tendem a desenvolver o
trabalho de campo em periodos significativamente superiores ao despendido em outras modalidades de pesquisas.
Indicam também que essas atividades tendem a ser mais integradas e menos sequenciais. Dai por que se torna dificil
definir previamente as etapas a serem seguidas na pesquisa etnografica. E possivel, no entanto, identificar um conjunto de
etapas que sdo comuns a maioria das pesquisas dessa natureza:

a) formulagdo do problema;

b) selegdo da amostra;

¢) entrada em campo;

d) coleta de dados;

e) elaboragdo de notas de campo;
f) analise dos dados; e

g) redagdo do relatorio.

A pesquisa etnografica inicia-se com a sele¢do de um problema que vai se aprimorando a medida que a pesquisa avanca.
Cabe considerar, no entanto, que nem todo problema pode ser adequadamente solucionado mediante pesquisa etnografica.
Essa modalidade de pesquisa é essencialmente descritiva. Nao tem, pois, como proposito verificar a existéncia dos nexos
causais entre variaveis. E embora descritiva, ndo se propde a descrever com precisdo tragos ou caracteristicas das
populagoes.

Os problemas que melhor se ajustam a essa modalidade de pesquisa sdo aqueles que podem ser interpretados como
expressdo de coletivos culturais, como organiza¢des ¢ comunidades. Alguns dos problemas mais privilegiados sdo, pois,
os que se referem a desigualdades de classe, de género ou de idade, barreiras culturais, esteredtipos, cultura
organizacional, subculturas e representagdes sociais.

Na pesquisa etnografica ndo existe a preocupagdo do pesquisador em selecionar uma amostra proporcional e
representativa em relagdo ao universo pesquisado. A ocorréncia mais comum ¢ a selecdo da amostra com base no
julgamento do proprio pesquisador. Ele seleciona os membros do grupo, organizagdo ou comunidade que julga os mais
adequados para fornecer respostas ao problema proposto. Isto significa que a extensdo da amostra ndo pode ser definida
antes do trabalho de campo. A medida que avanca na pesquisa é que o pesquisador vai definindo quantos elementos ainda



convém pesquisar. O que requer muita perspicdcia para evitar que os resultados da pesquisa sejam comprometidos por
suas preferéncias.

E muito importante na pesquisa etnografica selecionar informantes-chave: pessoas que dispdem de notavel
conhecimento acerca da cultura do grupo, organizagdo ou comunidade que esta sendo estudada. O informante nao precisa
ser um membro proeminente do grupo. Pode ser até mesmo uma pessoa que por qualquer razdo dele ja tenha se afastado.
O que interessa € que seja capaz de fornecer informagdes que enriquegam o trabalho de pesquisa.

O processo de entrada em campo ¢ crucial numa pesquisa etnografica. Convém considerar que de modo geral os membros
do grupo, da organizacdo ou da comunidade ndo estdo interessados no trabalho que estd sendo desenvolvido pelo
pesquisador. Podem até mesmo manifestar algum tipo de desconfianga ou hostilidade em relagdo a ele. Por isso
recomenda-se que seu ingresso seja facilitado mediante o auxilio de um de seus membros. Este intermediario podera ser
representado, no caso de uma organizacdo empresarial, por um de seus diretores ou gerentes; no caso de uma comunidade
religiosa, um de seus lideres; no caso de uma aldeia indigena, pelo cacique ou pelo pajé. Ou seja, por uma pessoa que
detenha credibilidade no grupo que esta sendo pesquisado.

Na pesquisa etnografica sdo utilizados varios procedimentos para coleta de dados.

Os fundamentais sdo a observagdo ¢ a entrevista.

A observacdo assume geralmente a forma de observagdo participante, que se caracteriza pelo contato direto do
pesquisador com o fendmeno estudado, com a finalidade de obter informagdes acerca da realidade vivenciada pelas
pessoas em seus proprios contextos. Tem, pois, como pré-requisito sua presenga constante no campo, em convivio com os
informantes durante algum tempo. Trata-se, portanto, de um processo longo.

A observagao participante supde a interagdo pesquisador/pesquisado. Assim, as informagdes que obtém dependem do
comportamento do pesquisador e das relagdes que desenvolve com o grupo estudado. Sua integragdo plena ao grupo, no
entanto, ¢ improvavel, pois sempre pairara sobre ele uma atmosfera de curiosidade ou mesmo de desconfianga. E ele ndo
pode se esquecer que ¢ um observador que esta sendo observado o tempo todo (WHYTE, 2005).

Embora a observagao participante seja reconhecida como a técnica que mais se identifica com a pesquisa etnografica, ¢
provavel que a maioria dos dados relevantes seja obtida mediante diferentes formas de entrevista: estruturada,
semiestruturada ou informal.

Entrevistas estruturadas e semiestruturadas podem ser tteis em apenas alguns momentos da pesquisa etnografica. Por
exemplo, uma relagdo de questdes pode ser util numa pesquisa em determinada empresa com a finalidade de comparar os
empregados em relacdo a sua qualifica¢do e experiéncia. Esse tipo de entrevista pode ser Util em etapas mais avancadas da
pesquisa com vistas a obtencao de dados referentes a um topico especifico.

Entrevistas informais sdo as mais utilizadas na pesquisa etnografica. Elas podem ser vistas como conversagoes
casuais, mas, assim como as entrevistas estruturadas, também tém uma agenda especifica, embora ndo explicita. O
pesquisador as utiliza para descobrir as categorias de significados no ambito de uma cultura. Sao uteis para verificar o que
as pessoas sabem, pensam, creem, aspiram ¢ temem, bem como para comparar essas percepgoes com as das outras
pessoas. Essas comparagdes ¢ que possibilitam identificar valores compartilhados na comunidade, na organiza¢do ou no
grupo pesquisado.

As entrevistas informais, embora parecam ser as mais faceis de ser conduzidas, a rigor sdo as mais dificeis, pois
questdes de natureza ética e de controle emergem de cada entrevista. Considere-se, por exemplo, como pode o
entrevistador estabelecer ¢ manter naturalmente uma situacdo ao mesmo tempo em que esta procurando saber acerca da
vida de outras pessoas de maneira sistematica (FETTERMANN, 1989).

13.2Elaboracao de notas de campo

As notas de campo sdo constituidas pelos dados obtidos mediante observagdo ou entrevista. Sao fundamentais na pesquisa
etnografica e constituem importante etapa entre a coleta e analise dos dados.



A pesquisa etnografica tende a proporcionar grande quantidade de informagdes oriundas de diferentes fontes. Como o
trabalho de campo € exaustivo, o pesquisador pode ficar tentado a parar ou a postergar a tomada de notas. Mas elas devem
ser redigidas o mais rapido possivel apds a obtencdo dos dados para evitar a perda de detalhes importantes. Para conferir
maior agilidade ao processo de tomada de notas, convém que o pesquisador desenvolva algumas habilidades, como as de
construir frases curtas e utilizar abreviaturas e simbolos. Isso porque a tomada de notas ocorre com frequéncia em locais e
horarios ndo muito favoraveis.

E recomendével a construgdo de um banco de dados para armazenar e organizar as notas de campo. As notas devem
ter um formato padronizado ¢ podem conter dados como: (1) data, hora e local da entrevista ou observagao; (2) fatos
especificos, numeros e detalhes do que acontece no local; (3) impressdes sensoriais: vistas, sons, texturas, cheiros, gostos;
(4) palavras especificas, frases, resumos de conversas e linguagem dos informantes; ¢ (5) numeracdo das paginas para
ordenar os dados (CHISERI-STRATER; SUNSTEIN, 1997).

13.3Analise dos dados

A anélise dos dados na pesquisa etnografica inicia-se no momento em que o pesquisador seleciona o problema e s
termina com a redacdo da ultima frase de seu relatorio. Os procedimentos analiticos, por sua vez, sdo os mais diversos,
indo dos mais simples e informais até os que envolvem sofistica¢do estatistica. Embora ndo haja uma unica forma de
organizacdo das tarefas referentes a analise dos dados, os itens considerados a seguir referem-se a procedimentos adotados
nas pesquisas etnograficas. Embora ndo constituam rigorosamente etapas do processo de analise.

Todo o material escrito, como notas de campo, memorandos e transcrigdes de entrevistas, deve ser lido varias vezes. Caso
haja dados registrados sob outras formas, como videos e fotografias, o material correspondente também devera ser
exaustivamente analisado. Esse procedimento ¢ importante para tornar o pesquisador familiarizado com as informagdes
obtidas.

A pesquisa etnografica privilegia os pontos de vista dos membros da comunidade, organizacdo ou grupo que esta sendo
estudado. Cabe, portanto identificar “categorias locais de significados” nos dados (HAMMERSLEY, M.; ATKINSON,
1995). Essas categorias constituem importantes componentes da pesquisa. Sua compreensdo torna-se necessaria para a
construcdo de um modelo explicador da realidade. Assim, cabe investigar que significados os informantes atribuem aos
termos utilizados. A conclusdo desta etapa da pesquisa, por sua vez, da-se mediante a elaboracdo de uma lista de
categorias a partir dos dados.

A triangulacdo € um processo basico na pesquisa etnografica. Em sua acep¢do mais simples, o conceito refere-se ao uso
de dois ou mais métodos para verificar se os resultados obtidos sdo semelhantes, com vistas a reforcar a validade interna
dos resultados. Na pesquisa etnografica, seu propoésito € o de utilizagcdo de dois ou mais processos comparaveis com vistas
a ampliar a compreensdo dos dados, a contextualizar as interpretagdes ¢ a explorar a variedade dos pontos de vista
relativos ao tema.

Para que um estudo etnografico tenha valor, € necesséario que seja capaz de acrescentar algo ao que j& ¢ conhecido. Isso
ndo significa, porém, que deva obrigatoriamente proporcionar nova perspectiva tedrica ao problema. O estudo pode ser
reconhecido como valido quando se mostrar capaz de levantar novas questdes ou hipoteses a serem consideradas em
estudos futuros. Mas a identificacdo de padrdes de pensamento e de comportamento ¢ o objetivo mais procurado no
processo de analise na pesquisa etnografica. O que interessa ao pesquisador € principalmente verificar se em meio a ampla
diversidade de ideias e comportamentos manifestados por diferentes atores em diferentes situagdes existe algo que pode
ser definido como comum a todos ou a maioria.

Esse processo se inicia geralmente com uma massa de ideias ou comportamentos indiferenciados. O pesquisador,
mediante a identificagdo de semelhangas, diferencas e conexdes entre os dados, percebe que alguma coisa se destaca
como forma usual de pensar ou de agir no local. Progressivamente, mediante comparagdo e contraste, define um
comportamento ou pensamento identificavel. Tem-se, entdo um padrdo, ainda que definido de forma insipiente. Af



comecam a emergir excecdes a regra e detectam-se variagdes em relacdo ao modelo. Essas variagdes ajudam a
circunscrever a atividade e a clarificar seus significados. Entdo, mediante novas comparagdes e combinagdes entre o
modelo ¢ a realidade observada, definem-se os padrdes.

13.4Redacao do relatério

Nos estudos etnograficos, o pesquisador dispde de muita liberdade para apresentar seus resultados. Mas como esses
estudos visam descrever com certa profundidade os comportamentos observados, os relatdrios tendem a ser volumosos.
Por isso, € necessario muito cuidado em sua elaboragdo, ja que a maioria das pessoas ndo se dispoe a ler um relatoério com
grande namero de paginas se a linguagem ndo se mostrar clara e atraente. Mas também ¢é necessario que o pesquisador
abandone a tentagdo literaria e elabore um texto caracterizado pelo rigor cientifico. Seu propoésito ndo pode ser o de
impressionar o leitor, mas de convencé-lo acerca das evidéncias obtidas.

Leitura recomendada
ANGROSINO, Michael. Etnografia e observagdo participante. Porto Alegre: Artmed, 2009.

Este livro trata dos temas que podem ser efetivamente estudados pelos métodos etnograficos, da coleta e analise dos
dados etnograficos, das estratégias de apresentacdo dos dados, das questdes de ética, bem como das perspectivas de
aplicacdo do método etnografico nas proximas décadas.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Identifique em diferentes areas do conhecimento problemas que possam ser efetivamente investigados
mediante procedimentos etnograficos.

2. Considere uma comunidade ou organizagdo. Identifique pessoas que possam atuar como informantes-
chave numa pesquisa etnografica.

3. Imagine-se como observador participante numa pesquisa etnografica. Procure identificar possiveis razdes
para que os observados manifestem algum tipo de desconfianga em relagcéo a sua presenca.

4. Observe um acontecimento por algum periodo de tempo. Procure elaborar notas de campo referentes a
situacao, aos participantes, as atividades desenvolvidas e aos relacionamentos entre as pessoas.
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COMO DELINEAR UMA PESQUISA
NARRATIVA?

Pesquisa narrativa constitui provavelmente a mais antiga modalidade de pesquisa qualitativa, tendo sido muito utilizada
pelos pesquisadores da Escola de Chicago, durante as décadas de 1920 e 1930 para investigar trabalhadores em fungdes
de baixo status social e membros de grupos fechados, como gangues de rua. Muitas outras pesquisas de carater narrativo
foram realizadas ao longo do século passado em muitos outros contextos. Foi, no entanto, somente a partir do inicio do
século XXI que se definiram procedimentos sistematicos para conduzir essa modalidade de pesquisa, gragas,
principalmente as contribui¢des de Clandinin e Connelly (2000), Czarniawska (2004), Bertaux (2003), Riessman (2008) e
Creswell (2014).

Embora sejam muitos os estudos narrativos em que os autores se fundamentam principalmente na “arte de contar
boas historias”, é possivel, com base em contribui¢cdes dos autores acima citados definir um conjunto de procedimentos
capazes de orientar a conducdo de pesquisa narrativas.

14.1Determinagao da adequagao da pesquisa narrativa ao problema ou questoes de
pesquisa

A pesquisa narrativa ¢ adequada para descrever historias detalhadas ou experiéncias de vida de um tnico individuo ou as
vidas de um ou de poucos individuos (CRESWELL, 2014).

14.2Selecao dos participantes

Devem ser escolhidos participantes que tenham histérias ou experiéncias de vida que possam ser contadas. E pouco
provavel que essa modalidade de pesquisa possa fornecer bons resultados abrangendo mais do que trés ou quatro
individuos. Principalmente porque é preciso garantir que o pesquisador tenha condigdes de encontrar “boas narrativas” e
passar um tempo consideravel com os individuos colhendo suas histdrias.

14.3Coleta dos dados

Os dados na pesquisa narrativa podem ser obtidos de muitas maneiras. Czarniawska (2004) indica trés formas basicas:
registrar incidentes espontaneos de narrativas, obter histérias mediante entrevistas e solicitar historias valendo-se de meios
como a Internet. Clandinin e Connelly (2000) indicam um amplo leque de fontes de dados para estudos narrativos:
diarios, autobiografias, notas de campo elaboradas pelo pesquisador, cartas pessoais, conversas, entrevistas, historias de
familias, documentos diversos, fotografias e artefatos pessoais-familiares-pessoais.

E importante considerar que o pesquisador precisa também coletar informagdes acerca do contexto da narrativa. E
necessario situar a narrativa no contexto familiar ou profissional dos participantes, no da cultura em que se inserem, bem
como em seu contexto historico.

14.4Analise e interpretacao dos dados

E pouco provavel que os participantes contem suas historias observando uma sequéncia cronoldgica. Principalmente
quando o relato ¢ feito de maneira bastante espontinea. Assim, é necessario que o pesquisador organize as histdrias dentro
de uma estrutura capaz de lhes conferir sentido. Essa organizagdo pode ser feita mediante a reunido de um certo niimero



de historias, a andlise de seus elementos-chave e sua reescrita em uma sequéncia cronoldgica, garantindo que tenham
comego, meio e fim.

Yusen e Ozcan (1997), sugerem a adocdo de uma estrutura literaria para a analise dos dados nas pesquisas narrativas.
Desta forma, a analise ¢ feita a partir de cinco elementos que estruturam o enredo: personagens, ambiente, problema,
acdes e resolucdo. Ja Clandinin e Connelly (2000) propdem um modelo tridimensional, no qual a anélise considera trés
elementos: interacdo, continuidade e situagdo. Neste modelo, a analise de intera¢do envolve tanto as experiéncias pessoais
do narrador quanto seu relacionamento com outras pessoas, que podem ter diferentes intengdes, propodsitos € pontos de
vista. Na analise da continuidade consideram-se as agdes passadas e presentes do narrador, bem como agdes sdo
suscetiveis de ocorrer no futuro. Para analisar a situagdo, o pesquisador procura locais especificos na paisagem do
narrador contador de historias que dao sentido a historia, bem como sua localizagao fisica e as atividades que ocorreram
nesse lugar e que afetaram suas experiéncias.

14.5Redacao do relatério

Dentre as miultiplas modalidades de pesquisa, a narrativa é que possibilita maior flexibilidade quanto a redagdo do
relatorio. Ha relatorios em que se adota uma abordagem classica, que inclui se¢des como introdugao, revisdo da literatura
e métodos. Mas também ha relatorios em que os autores partem do relato de suas proprias experiéncias. O que importa,
todavia, é que o relato enfatize o carater narrativo da pesquisa.

Pesquisadores que preferem elaborar relatdrios mais estruturados podem seguir o modelo proposto por Labov (1972),
classicamente adotado em estudos linguisticos, que abrange seis partes:

Resumo. Corresponde a introdugdo da narrativa, que pode ser constituida tanto por um breve resumo quanto por uma ou
duas linhas elaboradas para despertar a atencao do leitor.

Orientagdo. Nesta parte sdo apresentados os personagens que interagem na historia, bem como o local e o periodo de
tempo em que a agdo ocorre.

Ag¢do complicadora. Refere-se aos eventos reais da narrativa, as ocorréncias que a movem. Estes eventos podem
corresponder a acgoes fisicas, mas também a declaragdes feitas em voz alta ou atos pensados.

Avaliagdo. Refere-se a interpretagdo do enredo, ao significado da narrativa. Resolu¢do. Corresponde ao desfecho, ou a
conclusdo da historia.

Epilogo. Nesta etapa apresenta-se a relevancia da historia mediante a conexdo com a vida cotidiana ou outros eventos ou
agoes distintos da historia.

Leitura recomendada

BERTAUX, Daniel. Narrativas de vida: a pesquisa e seus métodos. Natal: EDUFRN; Sao Paulo: Paulus, 2010.

Neste livro, orientado sob a perspectiva etnossociologica, o autor trata das fungdes das narrativas de vida, da coleta e
analise de dados, da formatagdo e redacdo do relatorio e da publicagdo de narrativas de vida.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Formule problemas de pesquisa que conduzam a pesquisas narrativas.

2. Discuta a possibilidade de utilizagdo de material postado nas redes sociais em pesquisas narrativas.

3. Identifique fontes capazes de fornecer informagdes acerca da cultura em que se inserem os participantes
de uma pesquisa narrativa.

4. Relacione um certo numero de personagens que podem ser identificados em narrativas relativas aos
temas de pesquisa: integragdo de migrantes de origem rural ao contexto urbano, ascensao profissional e
segregacao racial.
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COMO DELINEAR UMA PESQUISA
FENOMENOLOGICA?

15.1Etapas da pesquisa fenomenolégica

A utilizacdo de métodos filosoficos para investigar no campo das ciéncias empiricas ndo constitui tarefa das mais simples,
ja que ciéncia e filosofia sdo disciplinas em que se procede de forma distinta para alcangar seus objetivos. Dai por que ndo
ha consenso acerca dos procedimentos a serem adotados numa pesquisa fenomenolégica. Diversos autores, no entanto,
dedicaram-se a definir modelos de pesquisa fenomenoldgica. Dentre os mais conhecidos estdo: Van Kann (1959), Giorgi
(1985), Colaizzi (1978) e Van Maanen (1988). Todos, no entanto, esclarecem que os passos constantes de seus modelos
ndo devem ser vistos como rigidos nem definitivos. Papel importante cabe, portanto, ao pesquisador, no ajustamento do
modelo ao fendmeno em estudo.

A maioria dos modelos propostos refere-se ao processo de analise. Como, porém, o proposito deste trabalho é o de
proporcionar ao pesquisador um esquema que possibilite o delineamento de toda a pesquisa, apresenta-se aqui a descricao
das etapas do processo de pesquisa desde a formula¢do do problema, passando pela coleta de dados. Para a analise dos
resultados, segue-se o modelo de Colaizzi, que se caracteriza principalmente por sua clareza. Assim, podem ser definidas
genericamente as seguintes etapas de uma pesquisa fenomenologica:

a) formulagdo do problema;

b) escolha das técnicas de coleta de dados;
c) selecdo dos participantes;

d) coleta de dados;

e) andlise dos dados; ¢

f) redagdo do relatorio.

A pesquisa fenomenoldgica inicia-se com uma interrogagdo. Mas diferentemente das pesquisas experimentais e
levantamentos, o problema nessa etapa ndo esta ainda bem definido pelo pesquisador. Ele corresponde mais a uma
insatisfacdo do pesquisador em relagdo aquilo que ele pensa saber sobre algo. Algo o incomoda, gerando uma tensdo que
o leva a buscar a esséncia do fendmeno. Fendmeno este que, ao mesmo tempo em que lhe causa certa estranheza, também
lhe é familiar, pois faz parte da realidade vivida. Mas essa familiaridade nao constitui ainda o conhecimento. Assim, este
primeiro momento da pesquisa fenomenoldgica ¢ denominado pré-reflexivo, ja que ha algo que o pesquisador pretende
conhecer, mas que nio esta bem explicitado para ele (BICUDO, 1994).

Nessa primeira etapa ¢ importante que o pesquisador deixe de lado tudo o que ele ja conhece a respeito do fendmeno
que estd sendo investigado. Este momento corresponde a chamada epocheé, ou suspensdo de qualquer crenga, hipotese,
teoria ou explicagdo do fendmeno. Ele ndo espera — diferentemente do que ocorre na pesquisa experimental, por exemplo
— que os resultados obtidos estejam de acordo com teorias estabelecidas a priori, por mais consistentes que sejam. Por
isso, na pesquisa fenomenolodgica ndo é tdo importante a revisdo bibliografica, que em muitas pesquisas constitui etapa
prévia necessaria para o estabelecimento de um sistema conceitual e fundamentagao teodrica da pesquisa.

Também ¢ importante considerar que problemas sdo adequados para investigagdo mediante a utilizagdo do método
fenomenologico. A pesquisa fenomenologica ajusta-se mais a problemas que se referem a experiéncia vivida no dia a dia
das pessoas. Mas € preciso certificar-se de que a experiéncia vivida compartilhada ¢ a melhor fonte de dados para o estudo



do fendomeno. Sera que dados expressos pela propria voz das pessoas sdo capazes de proporcionar a descrigdo clara e
profunda do fendmeno? Serd que o tempo e os recursos disponiveis e a audiéncia favorecem a realizagdo da pesquisa?
Sera que o estilo e as habilidades do pesquisador contribuem para que ele se engaje de forma rigorosa no processo de
pesquisa?

Exemplos de tdpicos apropriados para a pesquisa fenomenologica sdo os referentes a experiéncia vivida pelos seres
humanos, que se expressa em sentimentos, crencgas, aspiragoes e temores. Na area administrativa, por exemplo, é possivel
utilizd-la para pesquisar satisfagdo no ambiente de trabalho, o pertencimento a uma organizacao, o exercicio da lideranca,
o moral no trabalho e a qualidade de vida no trabalho. Na area de saude, pode ser utilizada para investigar os fendmenos
relacionados a vida, a doenca, a dor, ao sofrimento, ao convivio com pessoas doentes, a perda de uma parte do corpo, ao
medo da morte e a hospitalizacdo. No campo psicologico, pode ser util para estudar o convivio com a frustragdo, com a
depressdo, com a separagdo ¢ com a sexualidade. Em educagdo, podem ser interessantes para investigar o cotidiano dos
alunos, o relacionamento professor-aluno, as aspira¢des académicas, o medo do fracasso e da punigdo e a satisfagdo dos
professores com a profissao.

As técnicas mais adequadas para coleta de dados na pesquisa fenomenoldgica sdo as que possibilitam a livre expressdo
dos participantes, que ¢ essencial tanto para a descri¢do quanto para a interpretacdo da experiéncia vivida. A mais comum
dessas técnicas ¢ a entrevista focalizada, que, ao mesmo tempo em que permite a livre expressao do entrevistado, garante
a manutengdo de seu foco pelo entrevistador. Requer-se, portanto, do entrevistador que tenha experiéncia com entrevistas
desse tipo que esteja aberto as mais diversas descrigdes, pois ¢ mediante a diversidade dos participantes que se obtém
maior riqueza nas descrigoes.

Embora sejam feitas diversas perguntas ao longo de toda a entrevista, ¢ preciso definir uma pergunta norteadora,
capaz de dar inicio ao didlogo e permitir sua continuidade. Por exemplo, numa pesquisa que tenha como objeto a vivéncia
do profissional de satde com pacientes portadores de HIV, a pergunta norteadora poderia ser: Como vocé se sente
trabalhando como profissional de satide com pessoas portadoras de HIV?

Também podem ser utilizadas outras técnicas que possibilitam a expressdo oral dos individuos, como historias de
vida e depoimentos pessoais. Por histéria de vida entende-se o relato de uma pessoa sobre sua existéncia através do
tempo, procurando reconstruir os acontecimentos que ele considera importantes. Por depoimento pessoal entende-se o
relato de uma experiéncia individual que revela sua agdo como pessoa ¢ participante da vida social. A diferenca bésica
entre as duas técnicas esta, pois, na forma de agir do pesquisador. Na obten¢do de depoimentos, o pesquisador adota uma
postura mais ativa, procurando obter as descri¢des que se relacionam diretamente com o tema da pesquisa. J& na historia
de vida, o pesquisador permanece mais silencioso, minimizando sua interferéncia (QUEIROZ, 1987).

Enquanto as historias de vida referem-se a trajetéria de um individuo num longo periodo, os depoimentos pessoais
concentram-se num curto espaco de tempo. A histéria de vida demanda muito mais tempo tanto para obtencdo das
informagdes quanto para sua transcri¢do. Assim, as pesquisas que utilizam historias de vida de modo geral apresentam
pequeno numero de informantes. Ja as que utilizam depoimentos permitem a ampliacdo desse numero, o que contribui
para destacar as semelhangas e diferengas.

Também ha pesquisas fenomenologicas fundamentadas em relatos escritos. Alguns desses relatos decorrem de
solicitagdo para responder por escrito as perguntas, com vistas a garantir 0o anonimato. Mas ha relatos elaborados
espontaneamente por algumas pessoas e que também podem proporcionar dados para pesquisas fenomenologicas. E
possivel considerar até mesmo cartas deixadas por suicidas como relatos importantes para este tipo de pesquisa.

A seleg@o dos participantes de uma pesquisa fenomenoldgica ndo requer a utilizagdo do processo de amostragem
probabilistica nem mesmo um numero elevado de informantes. Isso porque seu propdsito ndo é o de garantir que seus
resultados sejam representativos das caracteristicas de determinada populagdo. O que interessa ¢ dispor de participantes
que sejam capazes de descrever de maneira acurada a sua experiéncia vivida. Nesse sentido, van Kaam (apud
POLKINGHORNE, 1989) estabelece seis critérios para determinagdo dos participantes: (1) habilidade para se expressar
facilmente com palavras; (2) habilidade para perceber e expressar seus sentimentos interiores € emog¢des sem vergonha ou
inibicdo; (3) habilidade para perceber e expressar experi€éncias organicas que acompanham esses sentimentos; (4)
experiéncia relativamente recente com a experiéncia que estd sendo estudada; (5) interesse espontaneo em sua propria
experiéncia; (6) habilidade para escrever ou reportar-se ao que ocorre consigo ao longo do tempo.



Nao ¢é possivel definir a priori o nimero de participantes. Essa estimativa depende dos objetivos do estudo, da
natureza do topico, da quantidade e qualidade das informagdes pretendidas dos participantes e do nimero de vezes que
serdo submetidos a entrevistas. Uma possibilidade é a utilizacdo do processo “saturacdo tedrica”, que consiste na
realizagdo progressiva das entrevistas até o ponto em que os dados obtidos vao se tornando repetitivos (MORSE, 2000).
Mas constata-se que a maioria das pesquisas fenomenologicas utiliza de 10 a 20 participantes.

Para a coleta de dados na pesquisa fenomenoldgica requer-se o estabelecimento de um clima de receptividade. E
importante assegurar a confidencialidade dos dados obtidos e obter permissdo para que as entrevistas ou depoimentos
sejam gravados. Também ¢é importante deixar claro para os participantes quanto tempo sera necessario para obtengdo das
informagdes. Essa providéncia € necessaria para evitar que a medida que o tempo for passando, os respondentes sintam-se
ansiosos pelo final da entrevista e passem a fornecer informagdes inadequadas ou insuficientes. E como o tempo
necessario para a obtencdo dos dados pode ser longo, convém que o local e as condi¢cdes em que s@o realizadas as
entrevistas sejam satisfatorios.

15.2Analise dos dados

Apos a coleta, procede-se a analise dos dados, que na pesquisa fenomenologica consiste basicamente nos procedimentos
adotados com o proposito de chegar a reducdo eidética, ou seja, a abstragdo de tudo o que ¢ acidental para permitir a
intuigdo das esséncias. Para tanto, adota-se aqui o modelo proposto por Colaizzi (1978), que se desenvolve em sete etapas.

Procede-se a leitura completa, palavra por palavra, das descri¢des de cada dos informantes (designadas como protocolos),
com vistas a obtencao de uma visdo do todo.

Retorna-se a cada protocolo com o propoésito de extrair frases que digam respeito ao fendmeno que esta sendo estudado.
As frases que se repetem ou se sobrepdem devem ser eliminadas. Ao final dessa etapa, o pesquisador passa a dispor de
uma relacdo de declaracdes (statements) significativas de cada protocolo.

Nessa etapa passa-se do que os participantes dizem para a formulacdo de seu significado. Essa ¢ a etapa mais critica do
processo interpretativo da pesquisa fenomenoldgica e requer do pesquisador exercicio de intuicdo criativa, posto que ele
precisa manter-se fiel ao que as pessoas disseram, a0 mesmo tempo em que procura extrair os significados implicitos.

Apos formular os significados de todas as declaragdes significativas, o pesquisador passa a organiza-los em conjuntos de
temas que revelam padrdes ou tendéncias. Os temas podem ser contraditorios ou ndo apresentar relagdo entre si, o que

requer do pesquisador certa tolerdncia a ambiguidade. Torna-se necessario, portanto, contrastar esses temas com as
descrigoes dos informantes para verificar se existe algo que esta nos protocolos e que ndo foi considerado e vice-versa.

Nessa etapa procede-se a descrigdo detalhada e analitica dos significados e ideias dos sujeitos relativos a cada tema.

Essa etapa culmina com a elaboragdo de uma sintese que integra os aspectos da experiéncia que sdo comuns a todos os
participantes numa descricao geral e consistente das estruturas da experiéncia que estdo sendo investigadas.

Apos a identificacdo da estrutura essencial do fendmeno, procede-se a sua validagdo mediante o contraste da descricao
com as experiéncias vividas dos participantes. Isto requer o retorno a cada participante e, se necessario, a modificagao da
descricdo com vistas a obter sua congruéncia com a experiéncia vivida pelos participantes.



Leitura recomendada

MOREIRA, Daniel A. O método fenomenologico na pesquisa. Sao Paulo: Pioneira/ Thomson, 2002.

Exercicios e trabalhos praticos

1.

Localize um relato de pesquisa em que se tenha utilizado o método fenomenoldgico. Analise a justificativa
do autor ou da autora para adogéo desse procedimento metodoldgico.

Localize um relato de pesquisa em que os dados foram utilizados mediante entrevistas abertas. Nao é
necessario que este tenha sido realizada sob o enfoque fenomenoldgico. Apds identificar os objetivos da
pesquisa, leia atentamente a transcricdo de trechos das entrevistas e identifique frases que se refiram
diretamente ao fendmeno que esta sendo estudado.

Discuta a exigéncia da suspensao de qualquer crencga, hipétese, teoria ou explicagao do fenébmeno como
essencial para a aplicagao do método fenomenoldgico.

Faga o seguinte exercicio para aprimorar sua capacidade de “contemplar as essén-cias”. Dado um objeto,
como, por exemplo, um carro, considere como este pode conduzir a imagens que podem ser diferentes
quanto as cores, formas, tecnologia empregada etc. Considere como este pode ser visto por diferentes
angulos, mas que, independentemente das variagdes, ha algo que se mantém durante todo o processo de
variagcao e que constitui a sua esséncia.
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COMO DELINEAR UMA PESQUISA PARA
DESENVOLVER TEORIA FUNDAMENTADA
(GROUNDED THEORY')?

Dentre os delineamentos de pesquisa qualitativa, o que estabelece com maior rigor as etapas a serem seguidas é o definido
para desenvolver teoria fundamentada (grouded theory), embora haja divergéncias nas orientagdes definidas por seus
criadores. Para Barney Glaser, o pesquisador deve ir a campo sem qualquer concepg¢do prévia para ndo enviesar sua
interpretagdo. Ja para Anselm Strauss, o conhecimento prévio ¢ um meio indispensavel para que os dados empiricos
tenham sentido. Assim, Strauss, juntamente com Juliet Corbin, escreveu em 1990 o livro Basics of qualitative research:
grounded theory procedures, que apresenta de forma detalhada o processo de pesquisa, cujas grandes etapas sdo:

a) formulagdo do problema;
b) selegdo da amostra;

¢) coleta de dados;

d) analise dos dados; e

e) redacdo do relatorio.

16.1Formulacao do problema

O pesquisador que se dispde a construir uma teoria fundamentada parte do principio de que o fendmeno proposto para
investigacdo ainda ndo foi devidamente esclarecido, pelo menos no contexto em que se realiza a pesquisa. Ou que as
relacdes entre os conceitos sdo pouco conhecidas ou conceitualmente pouco desenvolvidas. Assim, cabe-lhe formular um
problema como primeiro passo para a construcao da teoria.

Ao contrario, porém, de outros delineamentos, como os experimentos e os levantamentos, o problema ndo pode ser
muito restrito nem focalizado para ndo excluir a possibilidade da descoberta, que constitui o principal proposito da
grounded theory. Dessa forma, o pesquisador, ao iniciar a pesquisa, formula um problema bem extenso e genérico para
abranger um universo suficientemente amplo de possibilidades. Esse problema, & medida que a pesquisa avanga, vai se
tornando cada vez mais estreito e focalizado, possibilitando a identificacdo de conceitos e de relagdes entre eles.

16.2Selecao da amostra

Diferentemente do que ocorre em outros delineamentos, na grounded theory o pesquisador ndo determina previamente o
tamanho da amostra. Os participantes ndo sdo selecionados com base nos critérios de proporcionalidade e
representatividade. O que interessa ao pesquisador € selecionar pessoas que tenham efetivamente participado do processo
social que est4 sendo investigado.

Na grounded theory, o que se pretende com a amostragem — que é denominada amostragem tedrica — é procurar
locais, pessoas ou fatos que maximizem oportunidades de descobrir variagdes entre conceitos. Por isso é que a
amostragem, em vez de ser predeterminada, desenvolve-se durante o processo. Ela é cumulativa; cada evento amostrado
acrescenta algo a coleta e a analise de dados anteriores. Assim, a amostragem vai se tornando cada vez mais especifica a
medida que a pesquisa evolui. A amostragem continua até que todas as categorias estejam saturadas, ou seja, ndo surge
nenhum dado novo ou importante.



16.3Coleta de dados

A técnica mais utilizada para desenvolver teorias fundamentadas é a entrevista. Mas também sdo utilizadas outras
técnicas, como focus group, historias de vida e utilizagdo de documentos pessoais.

Prefere-se a utilizagdo de entrevistas focalizadas porque o informante pode proporcionar informagdes bastante ricas
sem que se perca o foco. As entrevistas ndo sdo dirigidas a uma categoria especifica de pessoas, mas a pessoas que de
alguma forma se relacionam com o fendmeno a ser pesquisado. Numa pesquisa referente ao processo de recuperagio de
acidentados no transito, por exemplo, podem-se entrevistar, além dos proprios pacientes, também, médicos, enfermeiras,
pessoas da familia e visitantes e outras pessoas que de alguma forma se relacionam com o fenomeno estudado.

Recomenda-se a gravagdo ou a tomada de notas durante as entrevistas. Cabe lembrar, no entanto, que s6 é possivel
gravar as entrevistas com o consentimento do informante. A utilizagdo de gravadores escondidos constitui grave infracdo
ética.

No caso da tomada de notas, ¢ necessario que estas sejam suficientes para proporcionar a memorizagao de tudo o que
foi dito pelo informante. Por isso recomenda-se a sua transcrigdo o mais rapidamente possivel. Pode-se também atribuir a
tomada de notas a um assistente de pesquisa, desde que sua presenca ndo provoque constrangimento no informante.
Também ha pesquisadores que preferem ndo tomar notas — pelo menos muito extensas — durante a entrevista, para facilitar
a empatia com o informante.

Nao se estabelece um roteiro prévio, nem ¢ preciso garantir que as mesmas perguntas sejam feitas a todos os
informantes. Mas € necessario que ao longo do processo o entrevistador va se perguntando: O que esta acontecendo? Qual
¢ a situagcdo? O que de fato esta pessoa esta querendo dizer? Que categorias de analise sugerem estas respostas?

Cada entrevista deve se relacionar com a anterior. A rigor, a construgio da teoria inicia-se com a coleta de dados. A
medida que vai avangando nas entrevistas, o pesquisador vai promovendo sucessivas comparagdes ¢ a teoria vai
emergindo. Por essa razdo é que se torna conveniente ao entrevistador elaborar memorandos, ou seja, anotar ideias
significativas para a constru¢do da teoria a medida que estas forem surgindo.

16.4Analise dos dados

Apos a coleta de dados, passa-se a sua analise, que ¢ constituida fundamentalmente pelo processo de codificagdo, que
abrange: (1) codificagdo aberta; (2) codificacdo axial; e (3) codificacdo seletiva.

Nestas trés etapas ¢ de fundamental importancia a elaboragcdo de memorandos e diagramas. Os memorandos s3o uteis
para indicar potenciais categorias de analise, bem como seus relacionamentos, ordenagdo e integracdo. Os diagramas, por
sua vez, proporcionam a representacdo visual das relagdes entre os conceitos, contribuindo para a formulagdo da teoria e
sua apresentagdo textual.

O processo de andlise pode ser facilitado com o uso de programas de computadores. O mais utilizado ¢ o ATLAS/ti,
que foi criado com a finalidade especifica de auxiliar na construgdo de teorias. Mas ¢ importante lembrar que, a despeito
de sua utilidade, estes programas ndo podem a rigor ser considerados programas de analise qualitativa, pois esta
modalidade de analise ainda requer muito das capacidades humanas.

O mais importante no processo de analise ¢ a sensibilidade teorica (GLASER, 1978), ou seja, a habilidade para
reconhecer o que ¢ importante nos dados e atribuir-lhes sentido. Essa sensibilidade deriva tanto da literatura técnica
quanto da experiéncia profissional. Mas também ¢ adquirida ao longo das trés etapas de codificagdo, mediante a continua
interagdo com os dados.

A primeira etapa do processo de analise ¢ a codificagdo aberta, que tem como finalidade identificar conceitos a partir das
ideias centrais contidas nos dados. Os conceitos sdo rotulos dados aos eventos, objetos ou agdes que se manifestam nos
dados, e sdo definidos por Strauss e Corbin (2008, p. 101) como os “blocos de construcdo da teoria”. Sdo eles que
possibilitam agrupar eventos e ideias similares sob um sistema de classificagdo. Assim, nessa etapa os dados sdo
desmembrados, cuidadosamente examinados e comparados por similaridades e diferencas.

Para realizar a codificagdo aberta procede-se a transcricdo de todo o material coletado, a analise cuidadosa de cada
frase ou sentenga, a selegdo das palavras-chave e a determinac¢do de um titulo ou c6digo que represente um paragrafo ou
unidade de ideias. Para facilitar este processo, podem ser utilizadas questdes como: “o que esta acontecendo”?, “o que
significa isto?”, “o que esta pessoa esta dizendo aqui?”, “a respeito de que ela esta falando?”.



Segue-se o trecho de uma entrevista com um estudante universitario para uma pesquisa referente a escolha
profissional. O estudante foi estimulado a falar sobre o assunto, mas o pesquisador ndo tinha uma relacdo prévia das
perguntas. O que se pretende ilustrar € a conceituacdo, ou rotulagdo do fenomeno. Assim, os rotulos dos conceitos sdo
apresentados em negrito.

Acredito que muitos estudantes ingressam numa faculdade porque de fato tém inclina¢do para a profissdo [vocagdo].
Outros escolhem porque ja trabalham na darea [experiéncia na drea]. Outros s6 pensam em ganhar dinheiro
[interesse financeiro]. Mas muitos escolhem um curso por influéncia de seus pais, irmdos, tios avos etc. [influéncia
familiar]. E também ha os que escolhem um curso porque ele é valorizado pela sociedade [status social]. Muitos
alunos ndo tém uma nog¢do exata do que é o curso [nivel de informagdo]. Por essa razdo é que muitos se formam e
depois nem querem saber da profissdo [frustragdo]. Seria muito bom se ja no colégio os alunos fossem informados
acerca dos cursos superiores [orientagdo profissional].

E importante interromper a codificagdo para anotar as ideias que vdo surgindo (elaboragio de memorandos). Esse
procedimento ira conduzir a identificagdo de dezenas ou mesmo centenas de ideias devidamente rotuladas. Torna-se
necessario, portanto, reduzir o nimero de unidades. Passa-se, entdo, ao processo de agrupamento dos conceitos que
parecem pertencer ao mesmo fendmeno. Esse processo ¢ denominado categorizagdo, ja que consiste na definicdo de
conceitos mais abstratos conhecidos como categorias.

Uma vez que as categorias sejam identificadas, passa-se a desenvolvé-las em termos de suas propriedades e
dimensdes e diferencia-las, dividindo-as em subcategorias. As propriedades s3o caracteristicas ou atributos, gerais ou
especificos, de uma categoria. As dimensdes, por sua vez, sdo representadas pela localizagdo de uma propriedade ao longo
de uma linha ou de uma faixa. Por exemplo, o conceito “status social” pode ter como propriedades: prestigio, poder e
riqueza. Cada uma dessas propriedades pode ser dimensionada. Tanto o prestigio quanto o poder e a riqueza sofrem
variagdes no ambito dos grupos sociais estudados. As subcategorias, por fim, especificam melhor uma categoria ao
procurar explicar quando, onde, por que, como uma categoria tende a existir.

A codificagio axial é o processo de relacionar categorias as suas subcategorias. E denominada axial porque ocorre em
torno do eixo de uma categoria, associando-a ao nivel de propriedades e dimensdes. Essa fase é requerida em virtude do
grande ntimero de conceitos que geralmente sdo obtidos na codificacdo aberta. Seu proposito € reorganizar os dados com
vistas a aprimorar um modelo capaz de identificar uma ideia central e suas subordinagdes.

Como na codificag@o aberta, o processo basico de trabalho nessa etapa consiste em fazer comparagdes € perguntas
acerca dos dados, s6 que de maneira mais focalizada. Muitas vezes torna-se necessario voltar a campo para aumentar os
elementos de analise. Assim, as categorias ja formadas sdo analisadas comparativamente, a luz dos novos dados que estao
chegando, com vistas a identificar as mais significativas. Esse processo reduz, portanto, o niimero de categorias, posto que
estas vao se tornando mais organizadas.

Suponha-se, por exemplo, que um pesquisador, apds ter realizado entrevistas com universitarios, pergunte a si
mesmo: “O que parece estar acontecendo com estes estudantes?”. Se a resposta indicar que muitos deles ndo estdo
satisfeitos com o curso que fazem, entdo o “nivel de satisfacdo com o curso” pode ser designado como uma categoria.

9% ¢

Outras categorias como “voca¢do”, “expectativas de ganhos financeiros” ¢ “dificuldade para aprender” ajudam a explicar
por que os estudantes estdo satisfeitos com o curso, podendo, portanto ser consideradas subcategorias.

Ao trabalhar com dados reais, as relagcdes entre fatos e acontecimentos nem sempre sdo muito evidentes. Como as
associagdes entre categorias podem ser muito sutis e implicitas, convém elaborar um esquema para classificar e organizar
as conexdes emergentes.

Um desses esquemas organizacionais ¢ o que Strauss e Corbin (2008) denominam paradigma: uma ferramenta
analitica que ajuda a reunir ¢ a ordenar os dados sistematicamente, de forma que a estrutura e o processo sejam
integrados. Os componentes basicos do paradigma sdo as condigdes, as agdes/interagdes e as consequéncias. As condigdes
sdo formas conceituais de agrupar respostas as questdes “por que?”’, “onde?”, “de que forma?” e “quando?”. Juntas, elas
formam a estrutura na qual os fendmenos estdo incorporados. Sob essas condi¢des, surgem agdes/interacdes —
representadas pelas questdes “quem?” e “como?” — que sdo respostas estratégicas ou rotineiras das pessoas ou grupos a
questOes problemas, acontecimentos ou fatos. As consequéncias, por fim, sdo resultados das ag¢des/interagdes e sdo
representadas por questdes do tipo “o que acontece como resultados dessas agdes/interagdes?”’.



A codificacdo seletiva ¢ a ultima etapa da analise de dados e pode ser definida como o processo de integrar e refinar
categorias. E um processo que, a rigor, inicia-se com a primeira parte da analise e so se conclui com a redagao final.

O primeiro passo na integracdo ¢ identificar a categoria central, que representa o tema principal da pesquisa. Essa
categoria emerge ao final da andlise e constitui o tema central ao redor da qual giram todas as outras categorias. Consiste
de todos os produtos de analise, condensados em poucas palavras capazes de explicar “sobre o que ¢ a pesquisa”
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

Essa categoria central deve estar relacionada a todas as outras categorias importantes da pesquisa. Ela deve aparecer
frequentemente nos dados, o que significa que em todos ou quase todos os casos ha indicadores deste conceito. As
relagdes com as outras categorias devem ser logicas e consistentes. O nome ou frase usada para descrevé-la deve ser
suficientemente abstrato para que possa ser utilizado para a realizagdo de pesquisas em outras areas, levando ao
desenvolvimento de uma teoria mais geral.

A identificagdo da categoria central requer capacidade de abstragio e de discernimento. E comum pesquisadores
iniciantes ou mal preparados ficarem tdo atolados nos dados que ndo conseguem obter a distidncia necessaria para se
comprometer com a ideia central. Por essa razdo, convém utilizar algumas técnicas para facilitar a identificagdo da
categoria central e a integragdo dos conceitos. Dentre elas estdo: a redagdo do enredo, o uso de diagramas ¢ a revisdo e
organizacdo de memorandos.

A teoria emerge do processo de codificacdo, mais especificamente da reducdo das categorias. Quando o pesquisador
descobre uniformidades no grupo original de categorias e suas propriedades e quando percebe que estas se tornam
teoricamente saturadas, passa, entdo, a formular a teoria. Nesse momento, ele percebe que ndo mais emerge qualquer dado
novo ou relevante; ndo surgem novas propriedades, dimensdes ou relagdes. A quantidade de categorias, por sua vez, fica
consideravelmente reduzida. O pesquisador prossegue, entdo, com a revisdo, ordenacgdo e integracdo dos memorandos.
Naturalmente, o contetido desses memorandos ¢ que constitui a base da teoria, mas a ordenagdo ¢ a chave para sua
formulagdo. As categorias e propriedades sdo ordenadas por similaridade, conexdes e ordenamentos conceituais. Apos sua
integracao, tem-se, entdo, a emergéncia da teoria.

Embora seja comum iniciar a construgdo de teorias sem qualquer conhecimento prévio, apelar para a literatura
existente torna-se muito importante nesta ultima fase. O cotejo da teoria emergente com a literatura existente nessa fase
final contribui para aumentar sua validade e confiabilidade. Também auxilia na constru¢do de hipdteses, na delimitacao
das propriedades das categorias e na defini¢ao de seus codigos.

16.5Redacao do relatério

A rigor, a redacdo da teoria fundamentada nos dados é algo que ocorre progressivamente. Ao longo do processo de
codificacdo foram sendo elaborados os memorandos e os diagramas. Assim, ao final desse processo, o pesquisador passa
a dispor de um conjunto organizado de memorandos ¢ diagramas que possibilitam chegar a categoria central da teoria
emergente. Além disso, esses memorandos e diagramas contém a légica da analise, que ¢ constituida pelo conteudo das
categorias e suas propriedades, bem como a identificacdo de suas inter-relagdes.

Antes de redigir o relatdrio, o pesquisador precisa decidir acerca da ordem logica da apresentacdo do material.
Também precisa decidir acerca de quéo detalhado este precisa ser. Mas o pesquisador ndo precisa se guiar pelos modelos
classicos de redagdo. Assim, pode preferir a ndo inclusdo de uma se¢do para especificagdo e delimitacdo do problema de
pesquisa ou para apresentacdo do estagio atual do conhecimento acerca do tema. Esses topicos podem ser esclarecidos a
medida que se desenvolve a analise.

Recomenda-se que o relatorio dé a ideia de um processo. Por isso ¢ que ¢ comum a utilizagdo de verbos no gerandio
para indicar agdo.
Leitura recomendada

STRAUSS, Anselm; CORBIN, Juliet. Pesquisa qualitativa: técnicas e procedimentos para o desenvolvimento da teoria
fundamentada. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

Este livro proporciona os conhecimentos basicos para o desenvolvimento de teoria fundamentada. Sua organizacao
segue as etapas do processo de pesquisa. Nesta edi¢do, os autores utilizam notas de campo reais para ilustrar o trabalho



analitico e incluem um capitulo com perguntas feitas por alunos em seus cursos seguidas das respectivas respostas.

Exercicios e trabalhos praticos

1.

Procure um local com certo afluxo de pessoas, como uma praga, um restaurante, uma reparticdo publica
ou um supermercado. Observe a agdo das pessoas e procure rotula-las. Por exemplo, pessoas se
organizando para tomar um 6nibus [formacgéao de filas]; um funcionario informando a uma pessoa o local
onde deve entregar um documento [atendimento ao publico]; um grupo de idosos jogando domind [lazer
na terceira idade].

Localize a transcrigdo de uma entrevista num relatério de pesquisa. Analise o texto palavra por palavra e
apos identificar os principais conceitos proceda a sua rotulacao.

Identifique categorias referentes a um determinado tema. Procure desenvolvé-las em termos de suas
propriedades e dimensdes e a diferencia-las, dividindo-as em subcategorias.

Leia atentamente o relato de um fato apresentado num jornal. Com base nos elementos fornecidos,
procure elaborar um paradigma, indicando claramente condigbes, agbes/interagdes e consequéncias.



17

COMO DELINEAR UMA PESQUISA-ACAQ?

17.1Etapas da pesquisa-agao

O planejamento da pesquisa-agdo difere significativamente dos outros tipos de pesquisa ja considerados. Nao apenas em
virtude de sua flexibilidade, mas, sobretudo, porque, além dos aspectos referentes a pesquisa propriamente dita, envolve
também a agdo dos pesquisadores ¢ dos grupos interessados, o que ocorre nos mais diversos momentos da pesquisa. Dai
por que se torna dificil apresentar seu planejamento com base em fases ordenadas temporalmente.

O planejamento de pesquisas qualitativas, como a etnografica ¢ a fenomenolodgica, ¢ mesmo dos estudos de caso,
também ¢ flexivel. Todavia, nesses delineamentos ¢ possivel pelo menos ordenar cronologicamente suas fases. Ja na
pesquisa-acdo ocorre um constante vaivém entre as fases, que é determinado pela dindmica do relacionamento entre os
pesquisadores e a situacdo pesquisada. Assim, o que se torna possivel na pesquisa-agao ¢ apresentar alguns conjuntos de
agdes que, embora ndo ordenados no tempo, podem ser considerados etapas da pesquisa-acao:

a) fase exploratoria;

b) formulac¢do do problema;

¢) construcdo de hipoteses;

d) realizagdo do seminario;

e) sele¢dao da amostra;

f) coleta de dados;

g) andlise e interpretacdo dos dados; h) elaboracao do plano de acdo;
i) divulgacdo dos resultados.

17.2Fase exploratoéria

A fase exploratdria da pesquisa-agdo objetiva determinar o campo de investigagdo, as expectativas dos interessados, bem
como o tipo de auxilio que estes poderdo oferecer ao longo do processo de pesquisa. Enquanto na pesquisa classica a fase
exploratoria costuma caracterizar-se pela imersdo sistematica na literatura disponivel acerca do problema, na pesquisa-
acdo essa fase privilegia o contato direto com o campo em que esta desenvolvida. Isso implica o reconhecimento visual do
local, a consulta a documentos diversos e sobretudo a discussdao com representantes das categorias sociais envolvidas na
pesquisa.

17.3Formulacao do problema

Apos a fase exploratoria, procede-se a formulagdo do problema. Procura-se garantir que o problema seja definido com a
maior precisdo. Cabe, porém, lembrar que, enquanto na pesquisa classica os problemas referentes a como fazer as coisas
tendem a ser rechacados, na pesquisa-agdo, sdo privilegiados. Por exemplo, se uma pesquisa tem por objetivo investigar
as causas da evasdo escolar em determinado bairro, imediatamente a ele procura-se associar um problema pratico: como
reduzir a evasdo. Sem esse objetivo de solucionar problemas praticos a pesquisa-a¢ao ndo teria sentido, ja que seria dificil
conseguir a participagdo dos interessados.

A pesquisa-agao, todavia, ndo se restringe aos aspectos praticos, tanto é que a mediagdo teodrico-conceitual se torna
presente ao longo de toda a pesquisa.

17.4Construcao de hipoteses



Na pesquisa-agdo também se privilegia a constru¢do de hipoteses expressas em termos claros, de forma concisa, sem
ambiguidade gramatical e que possibilitem a verificagdo empirica. Cabe considerar, no entanto, que na pesquisa-agao
essas hipdteses, de modo geral, ndo estabelecem a existéncia de nexos causais entre as variaveis.

17.5Realizagcao do seminario

Os passos que se seguem a formulagdo do problema de pesquisa tém como principal ponto de referéncia o seminario. Este
retine os principais membros da equipe de pesquisadores e membros significativos dos grupos interessados na pesquisa. O
semindrio recolhe as propostas dos participantes, bem como contribuigdes de especialistas convidados. De sua discussao ¢
aprovagdo ¢ que sdo elaboradas as diretrizes de pesquisa e de agdo.

17.6Selecao da amostra

Tdo logo tenha sido delimitado o universo da pesquisa, surge o problema de determinar os elementos que serdo
pesquisados.

Quando o universo de investigagdo ¢ geograficamente concentrado € pouco numeroso, convém que sejam
pesquisados todos os elementos. Isto ¢ importante para garantir a conscientizagdo e a mobilizagdo da populagdo em torno
da proposta de agdo envolvida pela pesquisa.

Quando, porém, o universo € numeroso e esparso, ¢ recomendavel a selecdo de uma amostra. Isso ndo significa, no
entanto, que a amostra deva ser selecionada de acordo com procedimentos rigidamente estatisticos, ja que poderiam
neutralizar o efeito de conscientizagdo que ¢é pretendido nesse tipo de investigagdo. De modo geral, o critério de
representatividade dos grupos investigados na pesquisa-agdo € mais qualitativo que quantitativo. Dai por que o mais
recomendavel nas pesquisas desse tipo ¢ a utilizagdo de amostras selecionadas pelo critério de intencionalidade. Uma
amostra intencional, em que os individuos sdo selecionados com base em certas caracteristicas tidas como relevantes
pelos pesquisadores e participantes, mostra-se mais adequada para a obtencdo de dados numa pesquisa-agao.

A intencionalidade torna uma pesquisa mais rica em termos qualitativos. Suponha-se uma pesquisa que tenha por
objetivo identificar atitudes politicas de um grupo de operarios. Como a pesquisa tem como objetivo a mobilizagdo do
grupo envolvido, serd interessante selecionar trabalhadores conhecidos como elementos ativos em relagdo aos
movimentos sindicais ¢ politicos, bem como trabalhadores sem qualquer participagdo em movimentos dessa natureza. As
informagdes que esses dois grupos de trabalhadores podem transmitir serdo muito mais ricas que as que seriam obtidas
com base em critérios rigidos de sele¢do de amostra. Claro que essas informagdes nao sdo generalizaveis para a totalidade
da populagdo, mas podem proporcionar os elementos necessarios para a identificacdo da dindmica do movimento.

17.7Coleta de dados

Diversas técnicas sdo adotadas para a coleta de dados na pesquisa-agdo. A mais usual € a entrevista aplicada coletiva ou
individualmente. Também se utiliza o questionario, sobretudo quando o universo a ser pesquisado é constituido por
grande numero de elementos. Outras técnicas aplicaveis sdo: a observacdo participante, a histéria de vida, a analise de
contetido e o sociodrama. Esta tltima mostra-se adequada para a investigagdo de situagcdes marcadas por relagdes de
desigualdade: patrao/empregado, professor/aluno, homem/mulher etc.

Diversamente das pesquisas elaboradas segundo o modelo classico de investigacdo cientifica em que as técnicas se
caracterizam pela padronizacdo, a pesquisa-acdo tende a adotar preferencialmente procedimentos flexiveis. Primeiramente
porque ao longo do processo de pesquisa os objetos sdo constantemente redefinidos, sobretudo com base nas decisdes do
semindrio. Isso pode implicar, por exemplo, mudangas significativas no contetido do questionario ou mesmo em sua
substituicdo por outra técnica. Em segundo lugar, porque técnicas padronizadas, como o questionario fechado,
proporcionam informagdes de baixo nivel argumentativo, dificultando, consequentemente, o trabalho interpretativo.

17.8 Analise e interpretacao dos dados

A analise e interpretacdo dos dados na pesquisa-a¢do constitui tema bastante controvertido. H4 pesquisas em que os
procedimentos adotados sdo muito semelhantes aos da pesquisa classica, o que implica considerar os passos:
categorizagdo, codificagdo, tabulacdo, analise estatistica e generalizagdo. Ha, porém, pesquisas em que se privilegia a
discussd@o em torno dos dados obtidos, de onde decorre a interpretagdo de seus resultados. Dessa discussdo participam
pesquisadores, participantes e especialistas convidados. Muitas vezes o trabalho interpretativo ¢ elaborado com base
apenas nos dados obtidos empiricamente. Ha casos, entretanto, em que contribui¢des tedricas tornam-se muito relevantes.
Por exemplo, nas pesquisas sobre migragdo ¢ movimentos sindicais, que envolvem muitas variaveis ndo manifestas, as



contribuicdes tedricas sdo muito importantes. S6 com base nelas ¢ que os dados obtidos podem ser organizados segundo
um quadro de referéncia que lhes empresta significado.

17.9Elaboracao do plano de agao

A pesquisa-agdo concretiza-se com o planejamento de uma acdo destinada a enfrentar o problema que foi objeto de
investigacdo. Isso implica a elaboragdo de um plano ou projeto que indique:

a) quais os objetivos que se pretende atingir;

b) a populagdo a ser beneficiada;

¢) anatureza da relagdo da populagdo com as institui¢des que serdo afetadas;

d) aidentificacdo das medidas que podem contribuir para melhorar a situagao;

e) os procedimentos a serem adotados para assegurar a participacao da populacdo e incorporar suas sugestoes; €
f) a determinagdo das formas de controle do processo e de avaliagdo de seus resultados.

17.10Divulgacao dos resultados

A etapa de divulgagdo dos resultados da pesquisa-agdo confunde-se com a de elaboragdo do plano de agdo. Ocorre,
porém, que a informag¢@o obtida também pode ser divulgada externamente aos setores interessados, por intermédio de
congressos, conferéncias, simposios, meios de comunica¢do de massa ou elaboragdo de relatoérios com as mesmas
formalidades dos outros tipos de pesquisa.

Leitura recomendada
THIOLLENT, Michel. Pesquisa-a¢do nas organizagoes. Sao Paulo: Atlas, 1997.

Este livro apresenta e discute a metodologia da pesquisa-acdo aplicada em organizagdes, com o intuito de atualizar
suas potencialidades criticas. Ao longo da obra, o autor apresenta os procedimentos a serem desenvolvidos na elaboragio
de projetos de pesquisa-agdo.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Considere a recomendacao de Durkheim segundo a qual os fatos sociais devem ser tratados como coisas.
Sera que na pesquisa-agao essa recomendacao pode ser observada?

2. Analise em que medida a politica de pessoal de uma organizagao pode facilitar ou dificultar a realizagéo
de uma pesquisa-acao.

3. Formule problemas que recomendem uma estratégia do tipo pesquisa-agéo.

4. Discuta o papel do seminario no planejamento de uma pesquisa-agao.
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COMO DELINEAR UMA PESQUISA
PARTICIPANTE?

18.1Etapas da pesquisa participante

Constitui tarefa dificil, se ndo impossivel, determinar com precisdo as etapas de uma pesquisa participante. Muito mais
dificil que a determinacdo das etapas da pesquisa-agdo. Isso porque nesta ultima, de modo geral, existe 0 empenho de uma
instituicdo governamental ou privada interessada nos resultados da investigacdo e, como tal, disposta a financid-la. Dessa
forma, torna-se possivel definir algum tipo de planejamento. Ja na pesquisa participante (pelo menos da forma como é
concebida no Terceiro Mundo), os grupos interessados sdo constituidos por pessoas de parcos recursos (trabalhadores
rurais, favelados, indios etc.), o que dificulta a elaboragdo de um plano rigoroso de pesquisa. Em virtude das dificuldades
para contrata¢do de pesquisadores e assessores, para reproducdo de material para coleta de dados e mesmo para garantir a
colaboragdo dos grupos presumivelmente interessados, o planejamento da pesquisa tende, na maioria dos casos, a ser
bastante flexivel. Torna-se dificil, portanto, prever com precisdo os passos a serem seguidos numa pesquisa participante.
Embora a literatura indique propostas, como a de Freire (1981), Garcia (1984) e Le Boterf (1984).

Dentre estas propostas, a mais divulgada ¢ a de Le Boterf, que apresenta seis fases, a saber:

a) discussdo do projeto de pesquisa;

b) defini¢do do quadro tedrico (objetivos, conceitos, métodos etc.);

c¢) delimitacdo da regido a ser estudada;

d) organizagdo do processo de pesquisa (instituicdes e grupos a serem associados, distribuicdo de tarefas, partilha das
decisdes etc.);

e) selecdo e formacao dos pesquisadores ou grupos de pesquisa;

f) elaboragdo do cronograma de operagoes.

18.2Montagem institucional e metodoldgica da pesquisa participante

Nesta primeira fase, os pesquisadores, em conjunto com representantes da populacdo a ser pesquisada, desenvolvem as
seguintes tarefas:

a) determinagdo das bases teoricas da pesquisa (formulagio dos objetivos, definicdo de conceitos, construcdo de
hipoteses etc.);

b) defini¢do das técnicas de coleta de dados;

¢) delimitacdo da regido a ser estudada;

d) organizagdo do processo de pesquisa participante (identificacdo dos colaboradores, distribuicdo das tarefas, partilha
das decisoes etc.);

e) preparacdo dos pesquisadores;

f) elaboragdo do cronograma de atividades a serem realizadas.

18.3Estudo preliminar da regiao e da populagcao pesquisadas

Esta segunda fase da pesquisa participante, de acordo com Le Boterf (1984), inclui trés partes:

a) identificagdo da estrutura social da populagao;



b) descoberta do universo vivido pela populagio; e
¢) recenseamento dos dados socioecondmicos e tecnoldgicos.

A identificacdo da estrutura social da populacdo implica descobrir as diferengas sociais de seus membros, as posigdes
dos grupos e também os conflitos entre eles. Esse ¢ um aspecto importante da pesquisa participante, que a distingue dos
tradicionais “estudos de comunidade”. Enquanto estes tendem a encarar os individuos como participantes de grupamentos
relativamente homogéneos, a pesquisa participante coloca-se a servico dos oprimidos, necessitando identificar com
clareza quem sdo eles no ambito de uma “comunidade”.

A descoberta do universo vivido pela populagdo implica compreender, numa perspectiva interna, o ponto de vista dos
individuos e dos grupos acerca das situagcdes que vivem. Para tanto, os pesquisadores devem adotar preferencialmente
técnicas qualitativas de coleta de dados e também uma atitude positiva de escuta e de empatia. Isso pode implicar
conviver com a comunidade, partilhar seu cotidiano: “ouvir, em vez de tomar notas ou fazer registros; ver e observar, em
vez de filmar; sentir, tocar em vez de estudar; ‘viver junto’ em vez de visitar” (LE BOTERF, 1984, p. 58).

Essa postura pode, naturalmente, conduzir a subjetividade. Para evitar esse risco, o pesquisador pode utilizar
concomitantemente técnicas estruturadas e adotar quadros tedricos de andlise que emprestam maior significagdo e
generalidade aos dados obtidos.

A pesquisa participante necessita também de dados objetivos sobre a situacao da populacdo. Isso implica a coleta de
dados socioecondmicos ¢ tecnologicos que, de modo geral, sdo de natureza idéntica aos obtidos nos tradicionais “estudos
de comu-nidade”. Esses dados, por sua vez, podem ser agrupados em categorias, tais como:

a) dados geograficos (orografia, hidrografia, clima etc.);

b) dados demograficos (distribui¢do da populacdo, taxa de natalidade, correntes migratdrias);

¢) dados econdmicos (atividades econdmicas, produgdo agricola, producdo industrial, comercializagio);
d) dados sanitarios (satide, mortalidade infantil);

e) dados habitacionais (tipo de moradia, nimero de comodos por familia);

f) dados viarios (comunicagdes e transportes);

g) dados educacionais (nivel de escolaridade, educagdo extraescolar).

18.4Analise critica dos problemas

Os dados obtidos na fase anterior conduzem a formulag¢do de problemas. Estes, por sua vez, passam a ser discutidos pelos
participantes da pesquisa. Constituem-se, assim, “grupos de estudos” para a andlise critica dos problemas considerados
prioritarios.

Essa analise critica objetiva promover nos grupos de estudo um conhecimento mais objetivo dos problemas. Procura
ir além das representagdes cotidianas desses problemas. Para tanto, os orientadores da pesquisa propdem o
questionamento dessas representagdes. Por exemplo, em relagdo ao problema da repeténcia escolar, seria erroneo
considerar que as causas seriam devidas exclusivamente a incapacidade dos alunos.

Nessa fase de critica da representacdo do problema, caberia considerar outros aspectos, tais como: o tempo que a
crianca dispde para estudar, os estimulos recebidos no meio familiar, a maneira como ¢ tratada na escola, o interesse que
lhe desperta a matéria lecionada e também a real importancia dos conhecimentos que a escola transmite.

Apods esse questionamento, passa-se a reformulagdo mais objetiva do problema, que envolve: (a) a descri¢do do
problema; (b) a identificacao das causas do problema; e (c¢) a formulagdo de hipoteses de agao.

18.5Elaboracao do plano de acao

Com base nas hipoteses formuladas na fase anterior, elabora-se o plano de acdo, que comporta:

a) acgOes educativas que permitam analisar os problemas e as situagdes vividas;

b) medidas que possam melhorar a situagcdo em nivel local;

¢) acdes educativas para viabilizar a execugdo de tais medidas;

d) agdes que encaminhem solugdes a curto, médio ou longo prazo, em nivel local ou em escala mais ampla.

Como se pode verificar, uma pesquisa participante ndo se encerra com a elaboragdo de um relatorio, mas com um
plano de agdo que, por sua vez, poderd ensejar nova pesquisa. Dai o carater informal e dialético dessa modalidade de
pesquisa. Seus resultados ndo sdo tidos como conclusivos, mas tendem a gerar novos problemas que exigem novas agoes.



Na realidade, a evolugdo dos conhecimentos mediante a pesquisa participante processa-se em espiral: suas fases repetem-
se, mas em nivel superior, como indica uma das leis fundamentais da dialética.

Em muitos meios ligados a pratica da pesquisa participante, nota-se o desencorajamento quanto a redacdo de
relatorios formalizados. Dar prioridade a escritura seria dar poder aqueles que aprenderam seu codigo, particularmente os
que frequentaram universidades. Dessa forma, seria necessario romper-se com a dominacdo da escrita e favorecer a
utilizacdo dos proprios meios de expressdo dos pesquisados. Se a cultura € oral, devem-se preferir as reunides, os debates
e as narrativas.

Leitura recomendada

LE BOTERF, Guy. Pesquisa participante: propostas e reflexdes metodolégicas. In: BRANDAO, Carlos Rodrigues (Org.).
Repensando a pesquisa participante. 3. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1999.

Neste artigo, elaborado com base em sua experiéncia como funcionario da UNESCO na América Latina, o autor
propde uma orientagdo metodologica para a realizagdo de uma pesquisa participante.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Selecione alguns temas de pesquisa, tais como: transportes urbanos, alimentagdo, seguranga publica,
prostituicao, toxicomania e estabilidade no emprego. Discuta-os com seus colegas de classe, procurando,
a partir dai, formular problemas de pesquisa. Depois discuta esses mesmos temas com pessoas cujo
status socioecondmico seja reconhecidamente baixo. Por fim, analise em que medida a percepg¢ao dos
problemas difere em fungéo do grupo que os analisa.

2. Na coluna esquerda do quadro seguinte sdo indicadas algumas das caracteristicas das pesquisas
desenvolvidas segundo o modelo classico. Procure, na coluna direita, indicar caracteristicas da pesquisa
participante, de forma tal que fiquem esclarecidas as diferengas entre os dois tipos de pesquisa.

Modelo Classico de Pesquisa Pesquisa Participante

Definicao clara e precisa do fendmeno a ser investigado;
« Etapas bem delimitadas;
Baixo nivel de envolvimento do pesquisador com os pesquisados;
- Emprego preferencial de técnicas padronizadas de coleta de dados;
Amostra selecionada sequndo principios probabilisticos;
- Enfase na andlise qualitativa dos dados;
Extrema preocupagao com a objetividade;
+ Exclusiva preocupacdo com o conhecimento do fendmeno.

3. Discuta a importancia do feedback aos participantes da pesquisa como instrumento para reforgar a
capacidade de analise e de agao das populagoes.

4. Identifique conhecimentos e habilidades e atitudes necessarias para a atuacdo de um pesquisador nesta
modalidade de pesquisa.
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COMO DELINEAR PESQUISAS DE
METODOS MISTOS?

Ha pesquisadores que consideram pesquisas de método mistos aquelas em que foram utilizadas tanto técnicas
quantitativas como qualitativas para coleta dos dados. A rigor, pesquisa de métodos mistos ¢ aquela em que o investigador
coleta e analisa dados ou achados e extrai inferéncias usando abordagens ou métodos quantitativos e qualitativos em um
unico estudo ou programa de investigacdo (TASHAKKORI; CRESWELL, 2007). Isso significa que as pesquisas de
métodos mistos combinam harmoniosamente procedimentos quantitativos ¢ qualitativos. Dai a existéncia de diferentes
delineamentos. Sdo aqui apresentados seis delineamentos de pesquisa de métodos mistos: sequencial explanatorio,
sequencial exploratorio, paralelo convergente, incorporado, transformativo e multifasico.

19.1Delineamento sequencial explanatério

O delineamento sequencial explanatorio caracteriza-se pela coleta e analise de dados quantitativos seguida pela coleta e
analise de dados qualitativos. E geralmente adotado com o proposito de utilizar dados qualitativos para auxiliar na
interpretagdo dos resultados de um estudo primariamente quantitativo. Mostra-se adequado quando o pesquisador percebe
a necessidade de dados qualitativos para explicar resultados obtidos com dados quantitativos que se mostraram
discrepantes ou surpreendentes. Também pode ser utilizado quando o pesquisador deseja definir grupos de acordo com os
resultados quantitativos e fazer o seu acompanhamento mediante pesquisa qualitativa (CRESWELL; CLARK, 2013). O
delineamento explanatorio é o mais direto dentre os delincamentos de pesquisa mista. Suas etapas sdo facilmente
definidas:

\

Nesta etapa procede-se a definicdo dos objetivos da pesquisa segundo uma perspectiva quantitativa, a selecdo das
amostras, a elaborag¢do do instrumento, a coleta ¢ a analise dos dados. Os instrumentos mais utilizados sdo o questionario
e a entrevista estruturada. Os resultados, por sua vez, sdo analisados mediante a adocdo de procedimentos de estatistica
descritiva ou inferencial, de acordo com os propdsitos da pesquisa, que pode ser descritiva ou explicativa.

Com base nos resultados obtidos na etapa quantitativa, procede-se a determinagdo dos resultados a serem explicados. Isso
implica identificar: 1) resultados significativos; 2) resultados ndo significativos; 3) resultados discrepantes; 4) resultados
surpreendentes; ou 5) diferencas entre grupos que compdem o universo da pesquisa. Esses resultados serdo utilizados para
formular as questdes de pesquisa qualitativa, determinar participantes para compor a amostra e elaborar os instrumentos
para coleta de dados na etapa subsequente.

Nesta etapa procede-se a elaboracdo das questdes de pesquisa qualitativa, a selecdo de uma amostra para ajudar a explicar
os resultados quantitativos, a coleta e a andlise dos dados. A amostra nesta etapa deve ser intencional, ou seja, selecionada
intencionalmente entre os participantes que vivenciaram o fendmeno central da pesquisa. Uma das estratégias mais
recomendadas ¢ a da amostragem de variacdo maxima, em que sdo selecionados individuos que se espera terem diferentes
perspectivas sobre o fenomeno central. Para a coleta de dados, a estratégia mais utilizada ¢ a entrevista, embora outros
procedimentos, como a observagdo participante também possam ser adotados. Para analise dos dados, utilizam-se os



procedimentos reconhecidos como mais adequados de acordo com o enfoque adotado, que pode ser, por exemplo, o
fenomenologico ou de construcdo de teoria fundamentada (grounded theory), apresentados nos Capitulos 15 e 16.

Nesta ultima etapa, procede-se inicialmente a sintetizagdo e interpretagdo dos resultados obtidos nas duas etapas,
separadamente. A seguir, procede-se a discussdo acerca de que maneira e com que extensdo os resultados qualitativos
contribuem para explicar os resultados quantitativos.

19.2Delineamento sequencial exploratoério

O delineamento sequencial exploratdrio ¢ conduzido em duas fases, sendo a primeira caracterizada pela coleta e analise
de dados qualitativos ¢ a segunda pela coleta e analise de dados quantitativos. Seu proposito € utilizar resultados
quantitativos para auxiliar na interpretacdo de resultados qualitativos. Diferentemente do delineamento sequencial
explanatodrio, que € mais apropriado para explicar e interpretar relagdes, o propdsito desse delineamento ¢ o de explorar o
fenomeno. Ele pode ser utilizado, por exemplo, para desenvolver um instrumento que ainda ndo estd disponivel, para
generalizar resultados qualitativos, para estudar um fendmeno em profundidade ou para testar aspectos de uma teoria

emergente. Seu desenvolvimento, de modo geral, segue as etapas (CRESWELL; CLARK, 2013):

Nesta etapa procede-se a definicdo dos objetivos da pesquisa segundo uma perspectiva qualitativa, a selecdo da amostra, a
coleta e a andlise dos dados. Para coleta de dados, utiliza-se geralmente alguma modalidade de entrevista ndo muito
estruturada. Na analise dos dados, por sua vez, adotam-se procedimentos adequados para responder as questdes de
pesquisa, bem como para identificar as informagdes necessarias para conduzir a segunda etapa.

Nesta etapa procede-se ao refinamento das questdes ou hipdteses que orientardo a etapa quantitativa da pesquisa.
Determina-se também como os participantes deverdo ser selecionados para compor a amostra quantitativa. Pode ser
conveniente, ainda, realizar um teste piloto com um instrumento de coleta de dados.

Nesta etapa estabelecem-se inicialmente as questdes ou hipoteses da pesquisa quantitativa. Procede-se, entdo, a selegdo da
amostra da populacdo e coletam-se os dados requeridos. Conclui-se esta etapa com a analise dos dados referentes a
pesquisa quantitativa.

Conclui-se a pesquisa com o resumo ¢ interpretagdo tanto dos resultados qualitativos como dos quantitativos e discute-se
em que medida os resultados quantitativos generalizam ou testam os resultados qualitativos.

19.3Delineamento convergente

O delineamento convergente caracteriza-se pela coleta e analise tanto de dados quantitativos quanto qualitativos durante a
mesma etapa do processo de pesquisa, seguida da fusdo dos dois conjuntos de dados em uma interpretagdo geral. Seu
proposito € o de obter dados diferentes, mas complementares, sobre o mesmo topico, para melhor entender o problema de
pesquisa. O que se pretende com esse delincamento ¢ aliar as vantagens dos métodos quantitativos (amostragem
representativa, quantificacdo, generalizacdo etc.) as vantagens dos métodos qualitativos (pequenas amostras, profundidade
etc.). Seu desenvolvimento ocorre segundo as etapas:

Nesta etapa procede-se ao planejamento e coleta de dados referentes tanto ao elemento quantitativo quanto ao qualitativo.
Esses procedimentos sdo desenvolvidos simultaneamente, mas em separado; ou seja, um nao depende dos resultados do
outro. Embora os objetivos sejam diferentes, € necessario que tanto os dados quantitativos como os qualitativos refiram-se
aos mesmos conceitos. Logo, ¢ preciso que as técnicas de coleta de dados, embora especificas para cada elemento,
estejam relacionadas. Por exemplo, em relagdo a pesquisa qualitativa, podera ser utilizado um questionario fechado e em
relacdo a qualitativa, uma entrevista aberta. Os dados obtidos, todavia, devem ser comparaveis.



A andlise dos dados quantitativos e qualitativos ¢ feita separadamente. Os resultados quantitativos sdo analisados
mediante a adogdo de procedimentos de estatistica descritiva ou inferencial, de acordo com os propoésitos da pesquisa, que
pode ser descritiva ou explicativa. Os resultados qualitativos, por sua vez, sdo analisados mediante procedimentos
diversos, conforme o enfoque adotado (fenomenolégico, etnografico etc.). E importante, porém, garantir que os resultados
sejam apresentados em categorias analiticas para possibilitar a fusdo dos resultados na etapa seguinte.

Apos a andlise dos dados quantitativos e qualitativos, procede-se a sua fusdo. Diferentes opgdes podem ser identificadas
para o alcance desse propoésito. A mais usual é caracterizada pelos seguintes passos: 1) identificar as dimensdes a serem
consideradas na comparacgdo dos resultados quantitativos e qualitativos; 2) especificar as informagdes correspondentes a
cada dimensdo que deverdo ser comparadas; 3) completar as analises quantitativas e/ou qualitativas refinadas para
produzir as informagdes de comparacao necessarias; e 4) representar as comparagdes utilizando matrizes ou diagramas.

A interpretacdo dos resultados implica discutir de que maneira os resultados quantitativos convergem, divergem,
relacionam-se um com o outro e/ou produzem um entendimento mais completo. Cabe, entdo, indagar: se ocorrerem
divergéncias, como deverdo ser tratadas? Reexame das bases de dados, exploracdo adicional da literatura e coleta de
dados adicionais sdo procedimentos que contribuem para uma interpretagdo mais satisfatoria. Quando, porém, nio se
mostrarem eficazes, o que cabe ao pesquisador € reorientar sua pesquisa.

19.4Delineamento incorporado

O delineamento incorporado, assim como o paralelo convergente, caracteriza-se pela coleta tanto de dados quantitativos
como qualitativos em uma fase. Todavia, diversamente do delincamento paralelo convergente, existe um método
predominante (quantitativo ou qualitativo) que guia o projeto. O pesquisador pode incorporar um elemento qualitativo em
um delineamento quantitativo, como um experimento, ou incorporar um elemento quantitativo a um delineamento
qualitativo, como um estudo de caso. Esse elemento suplementar geralmente ¢ incorporado com o propdsito de aprimorar
a pesquisa com o uso de métodos diferentes, mantendo, porém, um método predominante. Assim, neste tipo de
delineamento, o elemento incorporado pode desempenhar um papel secundério na pesquisa, como, por exemplo, o de
corroborar resultados obtidos.

Existem varios tipos de delineamentos incorporados. O tipo mais comum encontrado na literatura ocorre quando os
pesquisadores decidem incorporar dados qualitativos a um delineamento experimental. Os procedimentos de coleta de
dados qualitativos podem aparecer antes, durante e/ou depois da interveng@o no experimento (CRESWELL; CLARK,
2013). Diferentemente dos delineamentos ja considerados, no incorporado ndo ha como definir claramente as etapas a
serem desenvolvidas. Assim, no caso de experimentos, torna-se mais pratico tratar dos procedimentos adotados para
implementar dados qualitativos antes, durante, e/ou depois da intervengdo que caracteriza o experimento.

Os passos gerais seguidos nesse tipo de delineamento sao:

Nesta primeira etapa delineia-se o experimento, observando os procedimentos adotados nesta modalidade de pesquisa. A
seguir, decide-se acerca da razdo por que os dados qualitativos precisam ser incluidos. Eles podem ser usados para
aprimorar o planejamento do experimento, para refinar o processo de sele¢do da amostra, para facilitar o acesso dos
pesquisadores aos sujeitos e locais em que se realiza a pesquisa, para aprimorar o processo de mensuragdo dos dados e
para desenvolver a intervencao. Nestes casos, o elemento qualitativo incorpora-se antes da intervengao experimental.

O elemento qualitativo também pode ser usado para descrever as experiéncias dos participantes da pesquisa, para

descrever o processo ou a fidelidade do tratamento. Nestes casos, o elemento qualitativo é incorporado durante a
intervengdo experimental.

O elemento qualitativo pode, ainda, ser usado para descrever por que ocorreram os resultados, como os participantes
responderam aos resultados, ou descrever os efeitos da intervengdo experimental. Nestes casos, o elemento qualitativo €
incorporado apos a intervengao.



Os procedimentos relativos a esta fase sdo os adotados no delineamento experimental (ver Capitulo 7). Considere-se que o
experimento, de acordo com a decisdo tomada na etapa anterior, pode ocorrer antes, durante ou depois da implementacéo
do elemento qualitativo.

Os procedimentos referentes a esta etapa — que podem ocorrer antes, durante ou apds o experimento, de modo geral,
ocorrem segundo os passos: 1) defini¢do da razdo para incorporagdo do elemento qualitativo; 2) estabelecimento das
questdes de pesquisa e definicdo da modalidade de pesquisa (fenomenoldgica, etnografica etc.); 3) determinagdo da
amostra; 4) coleta dos dados; e 5) analise dos dados. Quando estes procedimentos sdo implementados antes do
experimento, seus propositos sdo: refinar os procedimentos de recrutamento, desenvolver a mensuragdo dos resultados e
desenvolver a intervencdo. Quando sdo implementados durante o experimento, seus propdsitos sdo: descrever as
experiéncias dos participantes com a intervencao, descrever o processo e descrever a fidelidade do tratamento. Quando
sdo implementados apos o experimento, seus propositos sdo: descrever por que ocorreram os resultados, descrever como
os participantes responderam aos resultados e descrever os efeitos de longo prazo que sdo experimentados.

19.5Delineamento transformativo

O delineamento transformativo caracteriza-se pela utilizagdo de uma estrutura tedrica de base transformativa com o
proposito de prever as necessidades de populagdes sub-representadas ou marginalizadas. Trata-se, evidentemente, de um
delineamento critico, ja que é subordinado a uma perspectiva ideologica. Ha que se considerar, no entanto, que ¢ cada vez
mais frequente a utilizacdo de pesquisas — notadamente qualitativas — que se valem de fundamentacdo fornecida por
teorias feministas, étnicas, de orientacdo sexual e de incapacidade, com o proposito explicito de contribuir para melhorar a
situacdo desses grupos. Assim, pesquisas de métodos mistos de carater transformativo orientam-se no sentido de
identificar os desequilibrios de poder e a capacitag@o de individuos e comunidades e promover as causas de justi¢a social.

Ao adotar uma transformativa, o pesquisador pode utilizar procedimentos coerentes com quaisquer dos quatro
delineamentos ja considerados. Ocorre, porém, que a perspectiva teorica adotada influencia significativamente o processo
da pesquisa. Diferentemente do que ocorre nos delineamentos ja considerados, no delineamento transformativo nao se
torna possivel definir com precisdo as etapas seguidas. Todavia, é possivel definir alguns procedimentos genéricos que
caracterizam essa modalidade de delineamento:

O pesquisador busca deliberadamente na literatura as preocupagdes de grupos que t€m sido objeto de discriminacdo e
opressdao. Também atua juntamente com membros da comunidade, obtendo a confianga de seus membros, estimulando
que a defini¢do do problema ocorra a partir de seus interesses. Assim, elaboram-se questdes que se concentram na
autoridade e nas relagdes de poder nas instituigdes ¢ comunidades e que conduzem a respostas transformativas.

O pesquisador define métodos mistos para captar a complexidade do problema e responder as diferentes necessidades dos
grupos interessados. Procura assegurar, também, que o delineamento respeite as consideragdes éticas dos participantes e
que qualquer grupo interessado participe da pesquisa.

O estudo deve concentrar-se em participantes de grupos associados a discriminagdo e opressdo. Deve ser reconhecida a
diversidade dentro da populagdo-alvo e evitados rétulos estereotipados para os participantes. Devem, ainda, ser utilizadas
estratégias de amostragem que favorecam a representagdo de grupos tradicionalmente marginalizados.

E preciso considerar como o processo ¢ os resultados da coleta de dados podem beneficiar a comunidade estudada. Os
métodos devem ser sensiveis ao contexto culturas da populacdo. E preciso garantir, também, que os dados representem
fidedignamente a comunidade.



O pesquisador precisa estar aberto a resultados que levantem novas hipoteses. Devem ser analisados subgrupos para
examinar o impacto diferenciado nos diversos grupos.

Os resultados devem ser estruturados para ajudar a entender e elucidas as relagdes de poder. Os resultados obtidos, por sua
vez, devem ser divulgados de forma a contribuir para ampliar a participagdao dos grupos no processo de mudanga social.

19.6Delineamento multifasico

Este ¢ o mais complexo dentre todos os delincamentos de métodos mistos, pois o pesquisador investiga um problema
mediante uma sequéncia de estudos quantitativos e qualitativos interconectados. Tem-se, a rigor, de um programa de
pesquisa, ja que diversos estudos sdo alinhados sequencialmente, sendo que, em cada nova etapa, parte-se do que foi
constatado, com vistas ao alcance do objetivo geral do programa.

O delineamento multifasico ¢ utilizado quando uma unica pesquisa de métodos mistos ndo ¢ suficiente para satisfazer
objetivos de longo prazo. Trata-se, portanto, de um delineamento cujo desenvolvimento demanda longo periodo de tempo,
requer amplos recursos financeiros, bem como reconhecida competéncia técnica da equipe de pesquisa.

O delineamento multifasico desenvolve-se ao longo de trés, quatro ou mais fases. Primeiramente o pesquisador
define o objetivo geral do programa. Inicia, em seguida, a primeira fase — ou primeiro estudo — determinando as questdes
de pesquisa coerentes com o objetivo geral. Em seguida, planeja, coleta dados, analisa ¢ interpreta os resultados desse
estudo, que pode ser quantitativo, qualitativo ou de métodos mistos. Apds relatar os resultados, passa para a segunda fase,
para a terceira ¢ assim, sucessivamente.

Leitura recomendada

CRESWELL, John W.; CLARK, Vicki L. Plano. Pesquisa de métodos mistos. 2. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

Trata-se da mais completa obra de carater didatico referente a pesquisa de métodos mistos.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Apds analisar os resultados apresentados em alguns relatos de pesquisa qualitativa ou quantitativa,
considere como poderiam ser melhorados com a realizagcao de pesquisas de métodos mistos.

2. Compare os delineamentos explanatério e exploratdrio e indique em que circunstancias um ou outro torna-
se 0 mais recomendado.

3. Considere como os pressupostos ideolégicos que fundamentam o delineamento transformativo podem ser
criticos em relacéo aos resultados obtidos.

4. Discuta as competéncias técnicas requeridas dos pesquisadores empenhados na conducdo de
delineamentos multifasicos.
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COMO CALCULAR O TEMPO E O CUSTO
DO PROJETO?

20.1Dimensao administrativa da pesquisa

E muito frequente encontrarem-se obras de metodologia que tratam exclusivamente dos aspectos cientificos da pesquisa,
deixando de lado os aspectos administrativos, tais como tempo e custos. Todavia, por melhor que seja a preparacio
metodoldgica, pouca probabilidade de viabilizagdo tem um projeto que ndo considere esses aspectos.

Como qualquer atividade humana, pesquisa implica tempo e dinheiro. E mesmo que a pesquisa ndo exija
financiamento externo, ¢ necessario que o projeto envolva consideragdes acerca do cronograma e do orgamento da
pesquisa. Sem isso, o pesquisador corre o risco de perder o controle do projeto.

20.2Cronograma da pesquisa

Como a pesquisa se desenvolve em varias etapas, € necessario fazer a previsdo do tempo necessario para se passar de uma
fase para outra. Como, também, determinadas fases sdo desenvolvidas simultaneamente, ¢ necessario ter a indicagdo de
quando isso ocorre.

Para tanto, convém definir um cronograma que indique com clareza o tempo de execucdo previsto para as diversas
fases, bem como os momentos em que estas se interpdem. Esse cronograma, numa representagdo bastante pratica
(conhecida como grafico de Gantt), é constituido por linhas, que indicam as fases da pesquisa, ¢ por colunas, que indicam
0 tempo previsto.

A Figura 20.1 mostra o cronograma de uma pesquisa do tipo levantamento.

Etapas do Dias
Levantamento

112(3[4(5]|6(7|8|9|10(11|12|13|14|15|16|17|18|19{20(21|22|23|24|25|26(27|28|29|30|31|32

1. | Especificacdo dos objetivos -

5 Operacionalizacao dos concei- _
" | tos

3. | Elaboracdo do questiondrio

4. | Pré-teste do questiondrio F

5. | Selecdo da amostra

6. | Impressdo dos questiondrios

7. | Selecdo dos pesquisadores |

8. | Treinamento dos pesquisadores -

9. | Coleta de dados —
10.| Andlise e interpretacio dos dados —
11.| Redacdio do relatério m

m Cronograma de uma pesquisa.




E claro que o cronograma de pesquisa corresponde apenas a uma estimativa do tempo. Por uma série de fatores
imprevistos, os prazos podem deixar de ser observados. Contudo, a medida que o pesquisador tenha ampla experiéncia e a
organizacdo a que pertence disponha dos recursos necessarios, o cronograma elaborado tem grandes chances de ser
observado.

20.30rcamento da pesquisa

Para estimar os gastos com a pesquisa, convém elaborar um or¢amento. Para ser adequado, este devera considerar os
custos referentes a cada etapa da pesquisa, segundo os itens de despesa. Neste orcamento, deverdo ser discriminados os
itens de despesa, com a indicagdo das quantidades, do custo unitdrio e do custo total. Convém que os itens sejam
agrupados em se¢des, como:

a) Material permanente. Materiais que tém durabilidade prolongada e permanecem ap6s o encerramento do projeto. Por
exemplo: despesas com aquisicdo de maquinas, equipamentos hospitalares, equipamentos para acampamento,
computadores, impressoras, moveis, livros etc.

b) Material de consumo. Materiais que ndo tém durabilidade prolongada. Sdo consumidos durante a realizagdo da
pesquisa. Por exemplo: papel, tinta para impressora, canetas, material para fotografia e filmagem, material de
protecdo, material de limpeza, combustivel etc.

¢) Diarias. Despesas com alimentag@o e pousada do pessoal envolvido na execu¢do do projeto.

d) Passagens e despesas com locomogdo. Despesas com aquisi¢do de passagens aéreas e terrestres, taxas de embarque
etc.

e) Outros servigos de terceiros. Podem incluir fretes e carretos, conservagido e adaptacdo de bens imdveis; servigos de
comunicacao ¢ divulgacdo; despesas com congressos, simposios, conferéncias ou exposigoes etc.

Essa discriminagdo podera parecer exagerada para alguns pesquisadores. Mas € importante fazé-la, sobretudo quando
se deseja obter recursos de agéncias de fomento. Como o principal produto dessas agéncias ¢ constituido pela concessao
de financiamento, precisam organizar suas a¢des mediante observa¢do dos principios da administragdo financeira e
contabil.

A Figura 20.2 exemplifica a elabora¢do de um orcamento de pesquisa com base nos itens de despesa prevista,
agrupados nas se¢des: material permanente, material de consumo, recursos humanos e infraestrutura.



Material permanente

Item Descricao Quantidade Clusto unitario Total

Total:

Material de consumo

[tem Descricao Quantidade Custo unitario Total

Total:

Despesas com locomocgio

[tem Descricao Quantidade Custo unitario Total

Total:

Total geral:

w Calculo dos custos de um projeto de pesquisa.

Também ¢ preciso ficar atento a exigéncia de algumas agéncias de fomento quanto a especificacdo das metas e dos
indicadores de desempenho. Assim, para cada uma das metas, torna-se necessario definir as atividades necessarias para
sua execug¢do, com indicagdo do inicio e término de cada uma delas, os resultados a serem alcancados, além da indicagao
do pessoal envolvido, as cargas horarias semanais e os custos estimados (Figura 20.3).

Meta 01 (Descrigdo):



g 5 S Resultado a Pessoal Horas Custo estimado
Advidades Inicio Término

ser atingido envolvido semanais (em RS$)

Total:

m Metas principais e indicadores de desempenho (exemplo).

Leitura recomendada

KISIL, Rosa. Elaboragdo de projetos e propostas para organizagoes da sociedade civil. Sdo Paulo: Global, 2001.

Elaborado com a finalidade de orientar a elaboracdo de projetos para ONGs, a consulta a este livro pode contribuir
para a elaboragdo de or¢amentos de projetos de pesquisa.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Selecione alguns relatérios de pesquisas e procure identificar o tempo despendido em cada uma de suas
fases.

2. ldentifique fatores que podem determinar atrasos no cronograma de uma pesquisa.

3. Relacione consequéncias desfavoraveis que podem advir da ndo observancia do cronograma de uma
pesquisa.

4. Escolha um relatério de pesquisa bem detalhado e procure fazer uma estimativa de seus custos.
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COMO REDIGIR O PROJETO DE
PESQUISA?

Como as pesquisas diferem muito entre si, ndo ha como definir um roteiro rigido aplicavel a todos os projetos. Mas ¢
possivel oferecer um modelo relativamente flexivel que considere os elementos essenciais e possibilite a inclusdo dos
itens inerentes a especificidade da pesquisa. Assim, seguem-se orientagdes para a redacdo de projetos baseadas em
manuais de diferentes universidades e institutos de pesquisa, bem como nas normas da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

21.1Estrutura do texto

Os itens que compoem o texto de um projeto dependem de suas finalidades, pois este pode referir-se a uma pesquisa
profissional ou académica. Nesta ultima hipotese, pode destinar-se também a qualificagdo de um candidato, a uma
dissertacdo de mestrado ou doutorado ou a solicitagdo de um financiamento de pesquisa.

Segundo a Norma Brasileira ABNT NBR 15287:2005, a estrutura de um projeto de pesquisa compreende: elementos
pré-textuais, elementos textuais e elementos pos-textuais.

Os elementos pré-textuais sdo:
B Capa (opcional)

Apresenta as informagGes transcritas na seguinte ordem: (1) nome da entidade para a qual deve ser submetido,
quando solicitado; (2) nome(s) do(s) autor(es); (3) titulo; (4) subtitulo (se houver, devendo ser evidenciada a sua
subordinagdo ao titulo, sendo precedido de dois-pontos, ou distinguido tipograficamente); (5) local (cidade) da entidade,
onde deve ser apresentado; ¢ (6) ano de deposito (entrega).

B Lombada (opcional)
B Folha de rosto

Apresenta as informagdes transcritas na seguinte ordem: (1) nome(s) do(s) autor(es); (2) titulo; (3) subtitulo (se
houver, devendo ser evidenciada a sua subordinagao ao titulo, precedido de dois-pontos, ou distinguido tipograficamente);
(4) tipo de projeto de pesquisa e nome da entidade a que deve ser submetido; (5) local (cidade) da entidade onde deve ser
apresentado; (6) ano de deposito (entrega).

Lista de ilustracées (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario



Os elementos textuais devem ser constituidos de uma parte introdutoria, na qual devem ser expostos o tema do projeto, o
problema a ser abordado, a(s) hipotese(s), quando couber(em), bem como o(s) objetivo(s) a ser(em) atingido(s) e a(s)
justificativa(s). E necessario também que sejam indicados o referencial tedrico que o embasa, a metodologia a ser
utilizada, assim como 0s recursos € 0 cronograma necessarios a sua consecucao.

Esses elementos textuais devem ser apresentados preferencialmente em se¢des especificas. A primeira corresponde a
Introducio, que se inicia com a apresentagdo do tema do projeto e do problema que se pretende solucionar com a
pesquisa, assim como sua delimitagdo espacial e temporal.

Também nesta se¢do procede-se a apresentagdo dos objetivos da pesquisa em termos claros e precisos. Recomenda-
se, portanto, que em sua redagdo sejam utilizados verbos de agdo, como identificar, verificar, descrever, analisar e avaliar.
E possivel em algumas pesquisas definir objetivos gerais e especificos. Quando a pesquisa envolver hipéteses, é
necessario deixar explicitas as relagdes que se acredita existir entre as variaveis.

Cabe ainda na Introdug@o apresentar a justificativa da pesquisa, que poderd incluir: (1) fatores que determinaram a
escolha do tema, sua relagdo com a experiéncia profissional ou académica do autor, assim como sua vincula¢do a area
tematica ou linha da pesquisa do curso de pos-graduagdo, quando for o caso; (2) argumentos relativos a importancia da
pesquisa do ponto de vista tedrico, metodologico ou empirico; (3) referéncia a sua possivel contribui¢do para o
conhecimento de alguma questao tedrica ou pratica ainda nao solvida.

7

Uma segunda secdo poderda corresponder a Revisdo da Literatura. O que interessa aqui ¢ contextualizar
teoricamente o problema e apresentar o estagio atual de conhecimento acerca da questdo. Isto implica o esclarecimento
dos pressupostos tedricos que ddo fundamentagdo a pesquisa, bem como das contribuigdes proporcionadas por
investigacdes empiricas ja realizadas. Cabe ressaltar que a revisdo bibliografica ndo € constituida apenas por referéncias
ou sinteses do relato de estudos, mas por discussdo critica das obras citadas.

Outra se¢do imprescindivel é a que trata do Método adotado na realizagdo da pesquisa. Sua organizagdo varia
conforme as peculiaridades de cada estudo. H4, no entanto, algumas informagdes cuja apresentacdo ¢ imprescindivel,
como as referentes a:

1) tipo de pesquisa (experimental, levantamento, estudo de caso etc.);

2) populagdo e amostra (extensao da populagdo, processo de extragdo da amostra etc.);

3) coleta de dados (descri¢ao das técnicas, tais como questionarios, entrevistas, observagao etc.);
4) andlise dos dados (testes de hipoteses, correlagdo, analise de regressdo etc.).

Também ¢é conveniente elaborar o cronograma de execu¢ao, indicando o tempo necessario para o desenvolvimento
de cada uma das etapas da pesquisa (ver segdo 20.2).

Quando o projeto destina-se a obtengdo de financiamento, convém destinar uma se¢ao correspondente ao Or¢amento
da pesquisa (Ver secao 20.3).

B Referéncias
Elemento obrigatorio. Elaboradas conforme a ABNT NBR 6023.

B Glossario (opcional)
B Apéndice (opcional)

O(s) apéndice(s) é(sdo) identificado(s) por letras maiusculas consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.
B Anexo (opcional)

Elemento opcional. O(s) anexo(s) é(sdo) identificado(s) por letras maiusculas consecutivas, travessdo e pelos
respectivos titulos.

¥ indice (opcional)

21.2Estilo do texto



Os projetos de pesquisa sdo elaborados com a finalidade de serem lidos por professores ou pesquisadores incumbidos de
analisar suas qualidades e limitagdes. Espera-se, portanto, que seu estilo seja adequado a esses propositos. Embora cada
pessoa tenha seu proprio estilo, ao se redigir o projeto, convém atentar para certas qualidades basicas da redagado, que sdo
apresentadas a seguir.

O relatorio deve ser impessoal. Convém, para tanto, que seja redigido na terceira pessoa. Referéncias pessoais, como
(13

“meu projeto”, “meu estudo” ¢ “minha tese” devem ser evitadas. S8o preferiveis expressdes como: “este projeto”, “o
presente estudo” etc.

O texto deve ser escrito em linguagem direta, evitando-se que a sequéncia seja desviada com consideracdes irrelevantes.
A argumentagdo deve apoiar-se em dados e provas e ndo em consideragdes e opinides pessoais.

As ideias devem ser apresentadas sem ambiguidade, para ndo originar interpretagdes diversas. Deve-se utilizar
vocabulério adequado, sem verbosidade, sem expressdes com duplo sentido e evitar palavras supérfluas, repeticdes e
detalhes prolixos.

Cada palavra ou expressao deve traduzir com exatiddao o que se quer transmitir, em especial no que se refere a registros de
observagdes, medigdes e andlises. As ciéncias possuem nomenclatura técnica especifica que possibilita conferir precisdo
ao texto. O redator do relatdrio ndo pode ignora-las. Para tanto, devera recorrer a dicionarios especializados ¢ a outras
obras que auxiliem na obtengdo de precisdo conceitual.

Deve-se evitar o uso de adjetivos que ndo indiquem claramente a proporc¢ao dos objetos, tais como: pequeno, médio e
grande, bem como expressdes do tipo: quase todos, boa parte etc. Também devem ser evitados advérbios que ndo
explicitem exatamente o tempo, o modo e o lugar, como, por exemplo: recentemente, antigamente e lentamente. Deve-se
preferir, sempre que possivel, o uso de termos passiveis de quantificacdo, ja que sdo estes os que conferem maior precisao
ao texto.

\

O texto deve ser elaborado de maneira harmoniosa, conferindo especial aten¢do a construcdo de paragrafos. Cada
paragrafo deve referir-se a um tinico assunto e iniciar-se de preferéncia com uma frase que contenha a ideia-ntcleo do
paragrafo — o topico frasal. A essa ideia bésica associam-se pelo sentido outras ideias secundarias, mediante outras frases.
Deve-se também evitar a criagdo de um texto no qual os paragrafos sucedem-se uns aos outros como compartimentos
estanques, sem nenhuma fluéncia entre si.

O texto deve expressar as ideias com poucas palavras. Convém, portanto, que cada periodo envolva no maximo duas ou
trés linhas. Periodos longos, abrangendo varias oragdes subordinadas, dificultam a compreensao e tornam pesada a leitura.
Nao se deve temer a multiplicagdo de frases, pois facilitam o entendimento do texto.

Devem ser utilizadas apenas as palavras necesséarias. O uso de sinonimos pelo simples prazer da variedade deve ser
evitado. Também se deve evitar o abuso dos jargdes técnicos, que tornam a prosa pomposa, mas aborrecem o leitor.
Convém lembrar que o excesso de palavras ndo confere autoridade a ninguém; muitas vezes, constitui artificio para
encobrir a mediocridade.

21.3Aspectos graficos do texto



O texto deve ser apresentado em papel branco, formato A4 (21 cm x 29,7 cm), impressos em cor preta. Outras cores
podem ser utilizadas, mas somente para as ilustragdes.

Para digitacdo recomenda-se a utilizagdo de fonte 12 para todo o texto, excetuando-se as citagdes de mais de trés
linhas, notas de rodapé, paginagao e legendas das ilustracdes e das tabelas, que devem ser digitadas em tamanho menor e
uniforme. No caso de citacdes de mais de trés linhas, observa-se, também, um recuo de 4 cm da margem esquerda.

Nas margens devem ser observados os espacos: 3 cm para a superior e esquerda e 2 cm para a inferior e a direita.

O texto deve ser digitado com espago 1,5, entrelinhas, excetuando-se as citagdes de mais de trés linhas, notas de rodapé,
referéncias, legendas das ilustragdes e das tabelas, tipo de projeto de pesquisa ¢ nome da entidade, que devem ser
digitados em espaco simples. As referéncias ao final do projeto devem ser separadas entre si por dois espagos simples. Os
titulos das subse¢des devem ser separados do texto que os precede ou que os sucede por dois espagos 1,5.

Cada uma das partes do relatorio recebe um ntimero para facilitar sua localizacdo no texto. Para a numeracdo das se¢des
primdrias ou capitulos sdo utilizados algarismos ardbicos, a partir de um. Para a numeragdo das se¢des secundarias,
utiliza-se o numero do capitulo, mais o nimero de cada parte, separados por ponto ¢ assim sucessivamente. Recomenda-
se que ndo sejam utilizados mais do que trés estagios de subdivisdo, em virtude da quantidade de digitos que devem ser
utilizados.

Exemplo:
1 Secdo primaria
1.1 Secdo secundaria
1.2
1.3
1.3.1 Secdo terciaria
1.3.2
1.33
Os titulos das secdes primdrias devem ser alinhados a esquerda e aparecer em caixa alta (maiusculas). Nos demais

titulos, também alinhados a esquerda, apenas a primeira letra e as iniciais dos nomes proprios € que deverdo aparecer com
letras maiusculas.

O texto de cada se¢@o pode incluir vérios paradgrafos e também utilizar alineas (representadas por letras minusculas)
para relacionar itens de contetido pouco extenso.

Os titulos sem indicativo numérico — lista de ilustragdes, lista de abreviaturas e siglas, lista de simbolos, sumaério,
referéncias, glossario, apéndice(s), anexo(s) e indice(s) — devem ser centralizados.

Os titulos das se¢des primarias, por serem as principais divisdes de um texto, devem iniciar em folha distinta. Devem
ser alinhados & esquerda e aparecer em caixa alta (maitisculas). Nos demais titulos, também alinhados a esquerda, apenas
a primeira letra ¢ as iniciais dos nomes proprios devem aparecer com maiusculas. Destacam-se gradativamente os titulos
das segoes.

Todas as folhas do projeto, a partir da folha de rosto, devem ser contadas sequencialmente, mas ndo numeradas. A
numeragdo ¢ colocada, a partir da primeira folha da parte textual, em algarismos arabicos, no canto superior direito da
folha, a 2 cm da borda superior, ficando o tltimo algarismo a 2 cm da borda direita da folha. Havendo apéndice(s) e
anexo(s), as suas folhas devem ser numeradas de maneira continua e sua paginacdo deve dar seguimento a do texto
principal.

As notas devem ser digitadas dentro das margens, ficando separadas do texto por um espago simples e por filete de 3 cm,
a partir da margem esquerda. Devem ser utilizadas apenas quando indispensaveis.



As referéncias a autores ou transcri¢do de informacgdes retiradas de outras fontes devem ser indicadas no proprio texto,
indicando o sobrenome do autor, seguido do ano de publicacdo entre parénteses.

Exemplos:

De acordo com Weber (1978),...
Tripodi, Fellin ¢ Meyer (1975) classificam... Almeida et al. (2000) acentuam...

As citagdes textuais devem ser indicadas pela inclusdo de aspas no inicio ¢ final dos periodos e o nimero da pagina
entre parénteses no final. Citagdes curtas, de até trés linhas, poderdo fazer parte do proprio pardgrafo em que sdo
inseridas. Ja citagdes mais longas devem ser apresentadas em bloco proprio, afastado da margem esquerda, com espago
simples e em italico.

Por exemplo:

Chalmers (1993) ressalta que:

“A ciéncia ¢ baseada no que podemos ver, ouvir, tocar etc. Opiniées ou preferéncias pessoais e Suposigoes

especulativas ndo tém lugar na ciéncia. A ciéncia é objetiva. O conhecimento cientifico é conhecimento confiavel porque

¢é conhecimento provado objetivamente” (p. 23).

Qualquer que seja a modalidade (quadros, desenhos, mapas, esquemas, fluxogramas, organogramas, fotografias, graficos,
plantas e outros), sua identificacdo aparece na parte inferior, precedida da palavra designativa, seguida de seu numero de
ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, do respectivo titulo e/ou legenda explicativa e da fonte. A
ilustracdo deve ser inserida o mais proximo possivel do trecho a que se refere.

As tabelas devem ser apresentadas conforme as Normas de Apresentacao Tabular do IBGE (1993).
Exemplo:

Tabela 1 Area plantada ou destinada a colheita, colhida, quantidade produzida, rendimento médio e
valor da producgéo, em crescente de valor da producgéo, segundo os principais produtos —

Brasil — 2004.
Produtos Area plantada ou destinada a colheita | Area colhida | Quantidade produzida Rendimento médio Valor (1.000
(ha) (ha) (t) (kg/ha) R$)
Soja (em grao) 21.601.340 21.538.990 49.549.941 2.300 32.627.677
(ana-de-aglcar
1) 5.633.700 5.631.741 415.205.835 73.726 12.149.902
Milho (em grao) 12.864.838 12.410.677 41.787.558 3.367 11.595.513
Arroz (em casca) 3.774.215 3.733.148 13.277.008 3.556 7.750.355
(afé
(beneficado) 2.389.598 2.368.040 2.465.710 1.041 7.377.951
Algodéo
herbdceo 1.159.677 1.150.040 3.798.480 3.302 5.185.011
(em caroco)
Mandioca (1) 1.776.967 1.754.875 23.926.553 13.634 4.954.660
Laranja 823.902 823.220 18.313.717 22.246 4.307.155
Fumo (em folha) 462.391 462.265 921.281 1.992 3.632.214
Feijao (em gréo) 4.325.777 3.978.660 2.967.007 745 3.082.348
Banana 495.385 491.042 6.583.564 13.407 2.273.680
Trigo (em grao) 2.810.874 2.807.224 5.818.846 2.072 2.102.426
Batata-inglesa 142.781 142.704 3.047.083 21.352 1.721.657
Tomate 60.365 60.152 3.515.567 58.444 1.685.933




Uva 71.640 71.637 1.291.382 18.026 | 1.388.218

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Agropecuaria, Produgdo Agricola Municipal, 2004. (1) A area
plantada refere-se a area destinada a colheita no ano.

Todos os trabalhos citados no texto devem ser referenciados em ordem alfabética, seguindo as normas da NBR
6023:2000, da ABNT. Seguem exemplos de alguns tipos de referéncias.

Livro

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos e resenhas. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

Capitulo de livro

GUBA, Egon G.; LINCOLN, Yvonna S. Paradigmatic controversies, contradictions and emerging confluences. In:
DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna (Org.). Handbook of qualitative research. 2. ed. Thousand Oaks: Sage, 2000.
Cap. 6, p. 163-189.

Artigo de periodico cientifico

OSTINI, Fatima Magro et al. O uso de drogas vasoativas em terapia intensiva. Medicina — Revista do Hospital das
Clinicas e da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, v. 31, n° 23, p.
400-411, jul./set. 1998.

Matéria publicada em revista

CAETANO, José Roberto. Vermelho, s6 Papai Noel. Exame, Sdo Paulo, ano 35, n° 24, p. 40-43, 28 nov. 2001.

Matéria de jornal assinada

VIEIRA, Fabricio. Na ultima hora, Argentina paga divida. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 15 dez. 2001. Folha Dinheiro, p.
B-1.

Matéria de jornal ndo assinada

POLICIALIS acusados de trafico sdo presos. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 15 dez. 2001. Folha Cotidiano, p. C-1.

Tese ou dissertacao

CONCEICAO, Jefferson José da. As indistrias do ABC no olho do furagdo. 2001, 146 p. Dissertacdo (Mestrado em
Administragdo) — Centro Universitario Municipal de Sdo Caetano do Sul, Sdo Caetano do Sul.

Documento eletronico

CONSELHO NACIONAL DE ETICA PARA AS CIENCIAS DA VIDA. Reflexio ética sobre a dignidade humana.
Lisboa, 5 jan. 1999. Disponivel em: <http://www.cnecv.gov.pt/pdfs/dighum.pdf>. Acesso em: 26 set. 2000.

Leituras recomendadas

MEDEIROS, Jodao Bosco; TOMASI, Carolina. Comunicagdo cientifica: normas técnicas para redagdo cientifica. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

Este livro apoia-se rigorosamente nas normas da ABNT, que sdo as mais difundidas no meio académico e gozam de
maior aceitagdo. Oferece, pois, a explicitagdo de um conjunto significativo de normas, que abrange da elabora¢do do
projeto de pesquisa a elaborag@o dos diversos tipos de trabalhos académicos.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Norma brasileira ABNT NBR 15287: 2005.
Informagao e documentagdo — Projeto de pesquisa
— Apresentagdo. Rio de Janeiro: 2005.

Esta norma estabelece os principios gerais para apresentacao de projetos de pesquisa.
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