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Anélise de dados

_ Imagine uma pesquisa que tenha feito 30 registros de observa-
gao df’ criangas, de meia hora cada um deles, onde estdo por escrito
0s indmeros comportamentos e atitudes observados nessas criangas.
Imagine ainda outra pesquisa com 120 questionarios preenchidos de
25 questdes em cada um ou entdo 50 entrevistas com 20 questOes
abertas em cada uma. E um enorme conjunto de dados, ndo?

) O pesquisador poderia ir lendo cada um dos registros (ques-
tiondrios ¢ entrevistas), para ir extraindo suas conclusdes.. Mas &
be/m prov@vel que, ao ler o ultimo, j& tenha  se esquecido dos con-
teddos principais do primeiro. Neste sentido é que se propde a
etapa de Andlise de Dados, onde o pesquisador deverd orgamizar os
dados chamados brutos, tornando-os legiveis, prontos para oferece-
rem uma explicagio, uma resposta do problema de pesquisa.

Organizar os dados envolve, basicamente, quatro etapas: rever
as categorias estabelecidas na previsdo de andlise, tabular os dados,

repéesdenté-los em tabelas ou figuras e descrever as relacSes entre
os dados. ’ )

5.1. Rever as categorias da previsio de anilise

Lembre-se que, antes de iniciar a coleta de dados, o pesquisa-
dor estabelecia quais seriam as possiveis relacOes entre as varidveis
em estudo (p. 19) e, em seguida, estabelecia categorias para os
valores que as varidveis poderiam assumir (p. 20).

Apés coletar os dados referentes a essas varidveis, seus valores
e relagbes, seja através dos questiondrios, entrevistas ou observagdo,
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o pesquisador deverd rever as categorias previstas em funcdo dos
dados obtidos, € manter, eliminar, modificar ou criar novas cate-
gorias. *

Suponha, por exemplo, uma pesquisa que investigue sobre a
procedéncia de rendas familiares (utilizando questionérios) e tenha
estabelecido apenas duas categorias: provenientes do “cabecga-do-
casal”; provenientes de outras fontes, externas aos membros da
familia.

Ao fazer uma questdo aberta para obter esse dado, o pesguisa-
dor percebe que “cabega-do-casal” é um termo ambiguo e obsoleto:
muitos casais faziam piadas, “brincavam” sobre quem seria o “cabe-
¢a-do-casal”’, e os dados mostravam que a renda familiar ora era pro-
cedente de ambos (marido ¢ mulher), ora de um deles nao considera-
do tradicionalmente o “cabeca-do-casal”, ou ainda daquele conside-
rado tradicionalmente o “cabeca-do-casal”. Assim, os dados revela-
ram que, além“das categorias serem insuficientes, uma delas era
pouco clara. Os dados sempre sdo o voto de Minerva para o julga-

mento do pesquisador acerca da adequagdo de suas categorias.

5.2. Tabular os _dados

Tabular significa contar o mimero de vezes que apareceu uma
determinada categoria (quando se trata de uma andlise quantitativa;
trataremos mais adiante da andlise qualitativa).

Um estudo observacional sobre interagdo mie-crianga elabora,
por exemplo, as seguintes categorias de observagio (Ramos, 1979}
quanto ao desempenho verbal da mde e crianga (tipo de verbali-
Zacao):

— declaragio;

— pomeacio;

- perguntas que exigem respostas verbais;
— ordens que exigem respostas verbais;
— vocativos;

— exclamagdes;

— negagéo.

A tabulacio do nimero de vezes que tais categorias apareceram
poderia ser feita para cada sessdo de observagio e poderia ser apre-
sentada em quadros de tabulagio, tal como o apresentado a seguir:

1 Quando se trata do método de observagio, & preciso realizar obsexvagdes
cursivas (corridas, nio-categorizadas) antes de se esiabelecer categorias.
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Tipos de respostas verbais Sessdes

sessi3o 1 sessdg 2 sessao 3
— declaragdo N | ZZ' . A

— nomeagio A A1 V] va| va v

Assim, com a tabulaggo feita, tem-se a idéia da freqiiéncia de
aparecimento dos dados coletados, ¢ também uma idéia geral da
maneira como eles respondem ao problema de pesquisa.

5.3. Representagio dos dados em figuras e tabelas

Para uma melhor visualizacdo dos dados coletados ¢ ja tabu-
lades, isto €, para que se possa “enxergar” rapidamente que tendén-
cia, que porcdo do total de dados cada categoria ocupa, 0S8 pesqui-
sadores criaram recursos de representacio denominados tabelas e
figuras.

Vocé ji deve ter visto muitas tabelas e figuras em artigos de
revistas ¢ jornais, e é bem provavel que, sem os mesmos, vocé nio
tivesse compreendido muito bem o texto.

A revista Vejg, de 08.07.81, publicando um artigo sobre pre-
visGes para as eleicGes de 82, a partir de uma pesquisa Veja-Gallup,
apresenta vdrias “tabelas” que ajudam na visualizacdo do contetido
a que o texto se refere. Vejamos o texto primeiramente:

“Ao contririo do que afirma em sucessivas entrevistas, o ex-presidente
Janio Quadros estd longe de ser o candidato imbativel dos anos 350: aparen-
temente arranhado por mais uma renincia — desta vez, a0 PTB — ele j4
no estd nos calcanhares do semador Franco Montoro, como sugeriam sonda-
gens de opinido feitas & época do seu barulhento reingresso na cena politica,
Bem votado no interior, o ex-governador Laudo Natel corre alguns corpos
a frente de seus concorrentes do PDS, mas dificilmente terd chances de
vitéria sem a ajuda das sublegendas. Uma sarpresa & o prefeito de Sio
Paulo, Reynaldo de Barros, empatado com ser primo Adhemar de Barros
Filho — com quem disputa o espélio eleitoral do ‘ademarismo’ — e bem
acima do vice-governador José Maria Marin, que esti em campanha ha
alguns meses ¢ utiliza regularmente a méaquina administrativa estadual.

Como Laundo, também Jinio e Montoro tém mais popularidade no inte-
rior do que na capital, uma tendéncia que se inverte nos casos de Reynaldo
de Barros, do ex-prefeito Olavo Setibal e do ex-dirigente sindical Lufs Inacio
da Silva, o ‘Lula’, outra surpresa registrada pela pesquisa. O indice que
alcancou ndo lhe permite sonhar com o governc estadual. Mas melhora sen-
sivelmente o cacife que poderd levar & mesa de negociagées para a qual
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Montoro, interessado no apoio do PT, ji ha algum tempo tenta atrai-lo. Tal
encile decididamente falta ao senador Orestes Quércia, que, embora imagine
poslvel uma reedigiio da virada, que o levou ao Congresso em 1974, esta-
¢lona num indice que s Ike permite aspirar 3 conquista de uma sublegenda
do PMDB. (Veja, 670: 15, 1981),

l.ogo a seguir, no artigo, os autores apresentam a “tabela”.
Observem como fica mais facil a visualizagdo do conteido anterior-
mente colocado:

AR,

Veja, 670: 15, 1981,
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Figurg 5.1. Wiamero de matriculas nos Cursos de Psicologia do Estado de
Sio Paulo de 1960 a 1975. {(Fontes: Pastore, 1972; Mello, 1%971; MEC,
1968; Secretaria da Educagio e Cultura, 1975}

H4 varias formas de representacdo. Uma das mais fregiientes
é denominada grdfico em curva (Rocha, 1971). Seus componentes
sdo: 2 eixos, um vertical, chamado ordenada, e um horizontal, cha-
mado abscissa. Hsses eixos representam as duas varidveis que estdo
sendo relacionadas. E muito importante que se obede¢a a uma pro-
porcdo entre a ordenada e a abscissa para ndo se “achatar” demais
a linha ou “encolh&-la” também demais. O que se sugere é que a
ordenada seja 75% ou 2/3 do tamanho da abscissa.

Vejamos um exempio. > No grifico da figura 5,1 temos “nime-
ro de matriculas™ nos cursos de Psicologia do Estado de Sdo Paule
na ordenada e, na abscissa, temos os anos (de 1960 a 1980).

Uma outra maneira de representar esses dados seria o histo-
grama: ac invés de pontos, colocariamos retdngulos justapostos —
veja a figura 5.2. -

2z Por sua simplicidade de apresentagio e relevancia do tema apresentado,
todas as figuras e tabelas analisadas nesta se¢io foram extraidas do artigo
de Botomé, 8. A quem nds, PsicSlogos, servimos, de faio? Psicologia, p. 1-15,
1979.
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Tanto o histograma como o grifico em curva servem para
representar varidveis ditas continuas, isto €, sua medida é seqiien-
ciada e tem uma ordem de ocorréncia, uma hierarquia (por exemplo:
anos, idade, horas, aitura etc.) (Kerlinger, 1975).

. Quando se trata de varidveis ndo continuas ou categorias no-
minais (Rocha, 1971), representam-se¢ Os dados em figuras deno-
minadas diagramas em colunas, onde os retdngulos ndo sio jl‘lsta;
postos, porque ndo ha uma seqiiéncia entre os valores da variavel
representada. Vejamos o exemplo da figura 5.3.

A varidvel “tipo de servigos em Psicologia” & categérica, isto &,
ndo apresenta uma ordem hierdrquica do tipo “maior que” ou “me-
nor que’’ entre 0s seus valores, e, por isso, nao pode ser represen-
tada em um histograma ou diagrama de barras. Deve ser representada
em um diagrama de colunas.

Uma terceira maneira de se representar dados € pela constru-
¢lio de tabelas. Quando s80 muitas as curvas e/ou categorias a
serem representadas em um grafico, o que dﬁxcultima sua 13}'Eur§,
opta-se pela tabela, embora as tendéncias e flutuag‘oes de varidveis
sejam visualizadas mais facilmente através dos gréficos.
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Figura 5.3. Média dos precos dos servigos de psicologia em relacio ao saldrio
minimo no 2.2 semestre de 1978, em Sao Paulo. Os pregos foram calculados
considerando 40 por cenio sobre os precos de 1977, publicados pelo Sindicato
dos Psicdlogos de S3o Paulo. Os pregos de “sessfio individual” e “sess3io em
grupo” foram calculados considerando quatro sessGes por més — o preco
na figura é mensal. (Fonte: Boletim do Sindicato dos Psicélogos de Sio
Paulo, 2.0 semestre de 1977.)

Uma tabela apresenta os seguintes componentes (acompanhe
na tabela 5.1):

a) titulo: indica quais os dados que a tabela conténi, a na-
tureza do dado e a unidade numérica empregada. Coloca-se na
parte superior da tabela. Na tabela a seguir (extraida de Botomé,
1979), o titulo é: Precos dos servicos de psicologia na cidade de
S&o Paulo,. conforme Boletim Informativo do Sindicato dos Psicélo-
gos de Sdc Paulo (1977). :

b) linhar € a parte da tabela que contém as informagbes em
horizontal. Na tabela 5.1 a linha é “Servicos: Orientacio Vocacio-
nal, Psicodiagndstico, Consulta, Sessdo Individual, Sessdo em Grupo”,

¢) coluna: € a parte que contém as informacgBes na vertical.
Na tabela 5.1 a coluna é: Precos: Média e Variagdo.

d) casa, célula ou casela: é a parte da tabela formada pelo
cruzamento de uma linha com uma coluna. Na tabela 5.1 as casas
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‘Tubela 5.1. Prego dos servigos de psicologia na cidade de Sfo Paulo. Modi-
{lendo do Boletim Informativo do Sindicato dos Psicblogos de Sado Paulo
(1977).

Pregos I '
! Média Variagio
Servigos

. 300,00

Orientagio Vocacional 2.,000,00 a
4.500,00
500,00

Psicodiagndstica 2.300,00 a
3.500,00

Consulta 400,00 —

Sessdo Individual 400,00 =

Sessdo em Grupo 300,00 -—

sdo as médias de prego e variagbes em cada um dos tipos de servi-
gos (2.000,00, 300,00 a 4.500,00 etc).

Hi4, ainda, a fonte da tabela, isto é, de onde foram extraidos
os dados. No caso da tabela que estamos analisando, a fonte ja
estd explicitada no préprio titulo: Boletim Informativo do Sindicato
dos Psicélogos de Sdo Paulo, 1977.

Essas representacdes de dados que aqui apresentamos sdo as
mais freqiientemente utilizadas pelos pesquisadores. No entanto, cria-
tividade € uma qualidade bem-vinda em ciéncia e muitas outras
formas de representagéio grafica podem ser criadas.

Qualquer que seja a descrigdo, ela deve obedecer aos seguintes
critérios:

a) simplicidade — possibilitar uma anilise rapida do fendme-
no representado na figura ou tabels;

b) clareza;

c) precisdo.

5.4. Descriciao das figuras e tabelas

Embora as figuras e tabelas tenham significacdo prépria, inde-
pendente de um texto que as descreva, o pesquisador deverd res-

saltar as informagBes mais importantes que representam considerando
o problema de pesquisa e a previsdo de andlise e excluindo detalhes.

A seguir vocé encontra a descrigdo da figura 5.3.
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“Na figura 5.3 podemos ver a relagio entre o prego dos servigos dos
psicblogos e o saldrio minimo em Sao Paulo. Uma Orientagiio Vocacional
ou um Psicodiagnéstico custam, aproximadamente, dois salirios minimos. Uma
terapia individual custard um salario mirimo e meio por més, & em grupo
mais de um saldrio por més. Uma consulta isolada custari mais de 30 por
cento do salario minimo” (Botomé&, 1979).

A atividade final da etapa de Andlise de Dados consiste em
relacionar os dados descritos, isto &, comparar os resultados repre-
sentados nas diferentes figuras e tabelas. Isto permite sumariar as
principais conclusdes e encaminhar respostas ao problema de pes-
quisa. Vejamos um exemplo, em que se relaciona a figura 5.1 e
a figura 5.4.

“A figura 5.4 mostra uma aceleracio bastante grande no nimero de
Cursos de Psicologia existentes nesta década. Isto, além de poder explicar a
ocupacio de fantos psicélogos com o ensino de psicologia {(como vimos na
figura 5.1) a partir de 1969, também anuncia um grande aumento no pessoal
disponivel para prestar servigos de psicologia. #

A figura 5.1 mosira este problema com mais clareza ao descrever o
anmento na procura dos Cursos de Psicologia através do mimero de ma-
triculas a cada ano.

Parece que, além de aumentar os Cursos de Psicologia, cada um deles
também estd aumentando a oferta de vagas” (Botomé, 1979).
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Figura 5.4. Namero de Facoldades de Psicologia no Estado de Séo Paulo, de
1960 & 1975. (Fontes: Pastore, 1972; Mello, 1971; MEC, 1968; Secretaria
da Educagdo e Cultera, 1975.)

* Nio encontramos dados sobre 1965.
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Tanto as descrigbes como as relagdes estabelecidas entre elas
devem obedecer aos critérios de linguagem que vimos nas piginas
13 ¢ 33 e serem sempre guiadas pela questdo que a pesquisa pre-
tende responder. Afinal, é a Gnica etapa da pesquisa onde os dados
ficam disponiveis, de maneira organizada, para que leitores interes-
sados os consultem sempre que o quiserern. Hi pesquisadores que
consideram a Anidlise de Dados como a etapa mais estivel de todo
o processo de pesquisa, no sentido de serem resistentes ao tempo:
as interpretagdes sobre os dados, sua relevincia social, seu significa-
do cientifico podem mudar a qualquer instante, ao passo que os
dados dessa pesquisa permanecem sempre os mesmos; inclusive, por
sua estabilidade, servem de ponto de partida para eventuais discor-
dincias com outro pesquisador que interpreta esses dados.

5.5. Anaélise estatistica dos dados

Para a colocacio de pontos € valores em figuras e tabelas, o
pesquisador pode proceder a algumas medidas, tais como as cha-
madas “medidas de tendéncia central” (Kaplan, 1969): média arit-
mética (ou apenas ‘“‘média’), mediana etc. Utiliza, portanto, o
recurso da estatistica descritiva (Siegel, 1975), que serve ao pro-
pésito de reduzir uma multiplicidade de dados a uma simplicidade
manusedvel. O que se deseja com a utilizacdo das estatisticas des-
critivas € um meio simples de caracterizar um conjunto de vérias
grandezas como um todo, através de uma estimativa dnica.

Nos estudos de casos, por exemplo, é freqilente o psicélogo
clinico observar por muitos anos uma mesma pessoa registrando
qualitativa e quantitativamente comportamentos de naturezas dife-
rentes. Em determinado momento, para que seja possivel extrair
conclusdes a respeito do caso, ele sente a necessidade de sumariar
esses dados, reuni-los, extraindo medidas representativas. Nesse
sentido, as médias percentuais extraidas, recursos de estatistica des-
critiva, sdo extremamente 1teis.

Uma outra maneira de se utilizar a estatistica em pesquisa &
através da estatistica inferencial (Siegel, 1975). E a parte da esta-
tistica que visa a tirar conclusdes sobre um grande nimero de even-
tos, com base na observa¢io de apenas parte deles. Fornece meios
para se formalizar e padronizar os processos para se tirar tais con-
clusdes.

E, em geral, aplicada em' pesquisas com um grande nimerc de
sujeitos, €, de seus recursos, pesquisadores extraem os seguintes tipos
de conclus@es: sobre a probabilidade de hipéteses serem verdadeiras
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ou falsas, aceitas ou rejeitadas, sobre a probabilidade de uma classe
de acontecimentos ocorrerem, sobre a significincia de diferencas entre
grupos pesquisados etc. -

Segundo Siegel (1975), um problema comum de inferéncia es-
tatistica consiste em determinar, em termos de probabilidades, se as
diferencas observadas entre duas amostras significam que sejam real-
mente diferentes entre si as popula¢des submetidas 2 amostragem.

Trata-se de um assunto bastante complexo e nos curriculos de
faculdades de Psicologia hé matérias de dedicagio especial ao estudo
de estatistica.

Para os propésitos de nosso livio de introducdo a pesquisa, é
importante apenas que vocé saiba ser a estatistica (tanto a descritiva
como a inferencial) um instrumento freqiientemente utilizado para
se apresentar 0s resultados cientificos.

E, mais do que apresentar resultados, quando se trata de rea-
lizar pesquisas com grandes niimeros de sujeitos, para se extrair
conclusdes sobre a populagdo maior, a estatistica inferencial fornece,
inclusive, regras para a coleta de dados.®

5.6. Analise qualitativa e quantitativa dos dados

E muito comum a impressio de que a pesquisa trata de. dados
quantitativos, numéricos apenas, e que, portanto, nio se adequa
muito bem as ciéncias do homem. Tal impressdo nos parece infun-
dada e exige uma reflexio.

Kaplan (1969} denomina a dicotomia que se faz entre qualidade
€ quantidade de “mistica da qualidade” e “mistica’ da quantidade”.
O que, em geral, se pensa é que ambas sdo antitéticas ou mesmo
alternativas, ou que a andlise qualitativa seja mais “rica”, mais “pro-
funda” que a andlise quantitativa, porque descreve o fendmeno em
si, abordando seus aspectos mais relevantes. Na realidade, em ambas
hé um grau de abstracfio, de subjetividade. "“As quantidades sdo
quantidades de qualidades”, e ndo é o fato de ser “qualitativo” ou
“quantitativo” que vai decidir sobre a relevancia do fendmeno des-
crito.

Quando se extrai uma medida numérica, tal como a “porcenta-
gem”, estd se selecionando apenas um aspecto do fenémeno e uma
forma de medi-lo. Existe, portanto, uma abstracdo. Uma escolha.

3 Para estudo, ver Siegel, S. Estatistica Ndo Paramétrica para as Ciéncias
do Comportamento. Sio Paulo, McGraw-Hill do Brasil, 1975,
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Vimos, na pégina 120, como a conclusio sobre a destinagdo de
verbas para a educagio muda em fungio do tipo de medida que
sc apresenta. Isto significa, portanto, que o fato de um fen6meno
ser apresentado sob a forma numérica, com uma anilise quantitati-
va, ndo implica que ele seja desprovido de “subjetividade”, de
valores do pesquisador. Por outro lado, quando se extrai uma me-
dida qualitativa n@o temos também a garantia de que se descrevers
o fendmeno mais “profundamente”, de maneira mais “rica”.

A decisdo de que tipo de andlise fazer — qualitativa ou quan-
titativa — nfio pode ser tomada com base nesses aspectos, a nosso
ver, simplistas e errdneos,

Sdo muitas as pesquisas em Psicologia que empregam medidas
numéricas ¢ que sdo consideradas extremamente relevantes pelo tipo
de fenbmeno que estudam. E h4, por sua vez, inGmeros estudos
descritivos, com “andlises qualitativas extensas e bem elaboradas que
trouxeram indiscutiveis contribuigdes para o avanco da Psicologia
(Ramos, 1979). ’ '

Temos sempre que analisar a relevincia de um estudo 2 luz
dos critérios de relevancia social e cientifica vistos nas pé-
ginas 11 e 12.
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