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O BEM-ESTAR DOS PROFESSORES

O fortalecimento das competéncias profissionais,
o equilibrio emocional e o comprometimento

moral constituem, em grande parte, a chave
do bem-estar dos docentes

Q malet fa/bfa des estudes sebhe [flefessares  refere-se a categoria como um
grupo bastante coeso, com atitudes e tracos similares: "os professores estdo cansados e
desanimados” ou “os docentes sentem que sdo maltratados pela opiniao publica” sao afirma-
¢coes que descrevem o estado de animo de um grupo profissional, como se seus membros o
constituissem de forma homogénea. E possivel que a maioria dos professores tenha atitudes
similares perante determinados temas, mas também € previsivel que surjam diferencas entre
eles em funcao de algumas variaveis, como a etapa educacional em que trabalham, o sexo e
os anos de docéncia.

E necessario, portanto, refletir em torno das razdes que levam alguns professores a
se sentirem cansados e desmoralizados, enquanto outros mantém o animo e a ilusao. Na
literatura psicologica, educacional e profissional, a exaustao sofrida pelos profissionais com
amplas exigéncias sociais é conhecida pela palavra de origem inglesa burnout, que significa
“estar queimado”. Nos paises latinos, tem sido amplamente utilizada no ambito educacional
a denominac@o mais genérica de "mal-estar docente”, embora seu significado seja menos
intenso que o termo anglo-saxao. Uma traducao mais precisa e adequada poderia ser "exaus-
tao” ou “estafa”.

A estafa profissional comegou a ser pesquisada a partir da década de 1970 como uma
crise vital e profissional dos trabalhadores relacionados aos servicos sociais. Pouco a pouco,
foi configurando-se um corpo tedrico que tem orientado varias pesquisas. O mal-estar é
definido em termos de trés componentes inter-relacionados: o esgotamento emocional, que
supde o sentimento de se estar sobrecarregado pelas exigéncias e tensdes emocionais; a
despersonalizacdo, que aponta para a relagao insensivel ou distante com aqueles que devem
receber sua atencao profissional; a reducao de conquistas profissionais, que se refere a redu-
cao da competéncia e do sucesso no trabalho (Maslach e Leiter, 1999).

Vivenciar a estafa profissional significa, entao, a confluéncia de experiéncias negativas
no ambito emocional, pessoal e social e na area dos projetos profissionais. Nao é apenas uma
sensacao de perplexidade, nem uma percepcéao das dificuldades profissionais, nem tampouco
um conflito com os colegas, os pais ou os alunos. Trata-se de uma experiéncia global e profun-
da, que afeta os fundamentos do trabalho, da competéncia profissional, das relacées pessoais
e do sentido de sua atividade. A sensacao de estafa interfere na motivagao, nos projetos e nas
acOes dos professores, fazendo com que eles percam — ou ao menos reduzam seriamente —
sua capacidade de se relacionar e de se interessar pela situacao educacional de seus alunos.
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Quais sdo os fatores que determinam o mal-estar docente? A maior parte das pesqui-
sas mostra que a falta de apoio social, as caracteristicas do contexto escolar, o deficiente
funcionamento das escolas, as dificeis relacdes entre o professor e seus alunos, além de
determinadas variaveis pessoais dos docentes, sao as dimensdes que explicam essa situacao
profissional negativa. Nao sao fatores independentes; alias, intervém em estreita interacao:
o apoio social e o funcionamento das escolas, por exemplo, sdo percebidos e interpretados
por cada um dos professores conforme sua visao da realidade educacional e da sua com-
peténcia profissional. O mesmo ocorre nas relagdes com os alunos: o sucesso no trabalho
docente esta ligado ao estilo de ensino do profes-
sor e ao comportamento de seus alunos. Contudo,
ndo ha divida de que as complicadas situagdes Estafa significa a confluéncia de
sociais € um contexto educacional problematico  cyperiéncias negativas no ambito
constituem o principal fator desencadeante do
mal-estar dos professores.

Nessa situacdo, somente os muito compe-
tentes e com qualidades pessoais solidas conse-
guem manter o bom @nimo. Nao obstante, os pro-
fessores as vezes se sentem sufocados, mesmo quando realizam seu trabalho em condicdes
sociais e educativas favoraveis. Nesse caso, a origem do mal-estar situa-se principalmente na
personalidade do docente e na maneira como enfrenta seu trabalho.

A mencao ao apoio social recebido encobre miltiplas influéncias. Algumas sao mais
distantes, mas nem por isso menos influentes, como a valorizacao profissional percebida.
Outras, ao contrario, estdo mais proximas e incidem diretamente no comportamento dos
alunos e nas possibilidades dos professores. Entre as que estao no segundo caso, é preciso
destacar o contexto sociocultural em que vivem os alunos e a colaboracao das familias na
atividade educativa.

Como ja se destacou, a maioria dos professores considera que nem a sociedade, nem as
administracdes educacionais, nem as familias valorizam e apoiam o suficiente seu trabalho,
0 que aumenta o risco de mal-estar. Muitos deles, além disso, desempenham sua tarefa edu-
cadora em contextos sociais desfavorecidos, o que aumenta a dificuldade do seu trabalho.

0 contexto escolar &, sem dlvida, outro fator que incide no possivel mal-estar docente.
0 desajuste entre as tarefas que os professores devem realizar e as condi¢oes ou o apoio que
recebem para desempenha-las é uma das variaveis que mais influenciam nesse processo.
As demandas conflitantes que vivenciam os docentes
também foram consideradas como um fator gerador
de tensao e desadnimo, assim como a ambiguidade do
se sentem sufocados, mesmo papel do professor. O sistema de formagao, a manei-
quando realizam seu trabalho ra como se realiza a selecdo, a existéncia (ou nao)
de uma carreira profissional estimulante e o tipo
de relacdo que se estabelece entre a administracao
educacional e os professores também exercem um
impacto consideravel em suas vivéncias profissionais.

Em estreita relacdo com o contexto escolar, temos de situar a organizagao e o funcio-
namento das escolas. A lideranca do diretor é, possivelmente, uma das dimensbes que mais
influencia na situacao dos professores. Sua capacidade para elaborar um projeto coletivo,
evitar conflitos, negociar solucdes e criar uma cultura que facilite o trabalho docente é um
elemento fundamental nessa atividade profissional. O abandono dessas funcGes aumenta a
tendéncia ao conflito e favorece o mal-estar. OQutro fator que aumenta a tensao dos docentes
é sua falta de envolvimento nas tarefas coletivas. A participacdo no funcionamento da escola
favorece a motivacao, a autoestima e a satisfacao no trabalho.

emocional, pessoal e social e na
area dos projetos profissionais
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Também é preciso destacar que a cooperacao e o apoio entre os professores consti-
tuem outra dimensao basica nesse ambito, sobretudo quando as condi¢des de ensino dos
alunos séo especialmente complicadas. Os conflitos habituais nas relagées com os colegas ou
0 sentimento de isolamento profissional aumentam a tensao e o desanimo. Nao ha divida de
que o comportamento dos alunos esta vinculado ao contexto escolar e ao funcionamento da
escola, mas é preciso reconhecer que exerce uma influéncia especifica. O maior ou menor
interesse dos alunos na aquisicao dos objetivos da escola, a sua participacao no processo

de ensino-aprendizagem e o tipo de conduta que
A lideranga do diretor ¢, apresentam, sobretudo se é anarquica ou violen-
ta, exercem um inquestionavel efeito na satisfa-
¢ao profissional dos docentes.

No entanto, todos esses fatores sociais e
na situagdo dos professores educacionais interagem com as caracteristicas

pessoais dos docentes, tornando necessario consi-
deré-las quando se analisa a possivel estafa dos professores. O comportamento dos alunos e
seu interesse pela aprendizagem, por exemplo, dependem em grande medida da autoridade
do professor na sala de aula e do seu estilo de ensino. Porém, a relagdo nao ocorre somente
no ambito do trabalho na sala de aula: a maneira como os professores trabalham com as
familias, enfrentam as adversidades, relacionam-se com seus colegas, colaboram no funcio-
namento da escola ou a capacidade de pedir e receber ajuda sdo fatores que também tém
grande impacto em seu bem-estar ou em seu mal-estar profissional.

Nao é dificil constatar que, em contextos sociais e educacionais similares, alguns profes-
sores estao desanimados, enquanto outros mantém 0 bom animo. Sem davida, a historia pes-
soal e profissional dos docentes est4 na origem dessas diferencas. Quais sdo as caracteristicas
dos docentes que guardam uma relagcdo mais estreita com sua fungao e, consequentemente,
Cuja presenca ou auséncia incide com mais forca em sua satisfacao ou insatisfacéo profissio-
nal? Em primeiro lugar, a formacao ou, conforme a terminologia ja utilizada, as competéncias
profissionais adquiridas; em segundo lugar, a confianca, a autoestima e o equilibrio emocio-
nal; e, por fim, o comprometimento moral com a tarefa de ensinar todos os alunos.

E preciso, portanto, analisar os fatores protetores e dinamizadores da atividade docente
que favorecem o bem-estar. Muitos deles nao dependem dos professores, como a valorizacao
€ 0 apoio social, os recursos disponiveis, o contexto sociocultural dos alunos e a colaboracao
das familias. Ha outros, no entanto, especialmente aqueles relacionados a suas competéncias
e disposicées pessoais, que devem ser cuidados tanto pelos proprios professores quanto pe-
los responsaveis educacionais, incluindo o fortalecimento das competéncias profissionais, o
equilibrio emocional e o comprometimento moral. Nesses fatores estdo, em grande parte, a
chave do bem-estar dos docentes.

possivelmente, uma das
dimensées que mais influencia
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