EDUforics
Anticipando la educacion del futuro
http://www.eduforics.com

Seis pistas que relacionam as emoc0es a satisfacao
profissional

Alvaro Marchesi é Catedratico de Psicologia Evolutiva e Educacdo na Universidad Complutense
de Madrid. Foi Diretor Geral e Secretério de Estado da Educacéo do Ministério de Educacgéo da
Espanha de 1986 a 1996, bem como Secretario Geral da Organizacao dos Estados Ibero-
americanos de Educacao, Ciéncia e Cultura — OEI de 2007 a 2014. Escreveu inimeros livros, a
maioria deles traduzidos para o portugués no Brasil.

1/5


https://www.ucm.es
https://www.ucm.es
https://oei.org.br
https://oei.org.br

A imensa maioria dos professores constata todos os dias o papel crucial que as emoc¢des
possuem em sua atividade profissional. Preocupacéao, conflito, satisfacdo, afeto, carinho,
esperanca, frustracdo ou desespero sdo algumas das experiéncias que o docente pode vivenciar
em um dia de trabalho, seja com os alunos, familias, diretores ou alguns colegas.

E importante destacar que as respostas emocionais dos docentes podem ser diferentes em
relacdo a situacdes similares. A personalidade de cada professor, as experiéncias
anteriores e as metas que prop0e para a atividade docente tém um papel muito
importante. O que para um significa conflito e a expresséo da degradacéo da educacgao, para
outro é algo proprio do trabalho docente que deve ser resolvido para melhorar o aprendizado dos
alunos ou o funcionamento da escola.

Mas néo é apenas cada professor que reage de maneira especifica perante as situacdes
geradoras de emogdes. O contexto educacional no qual o professor realiza seu trabalho
também influencia a forma de responder aos desafios que séo propostos. Por um lado, nas
escolas situadas em entornos mais desfavorecidos, existe um maior risco de situagdes
complicadas continuas. Por outro lado, nas escolas que possuem uma boa lideranca e
cultura de colaboracao, aumenta a probabilidade de que um professor passe por um
conflito com menor custo afetivo.

Neste quadro, apontaremos seis pistas (MARCHESI, 2007) para compreender melhor as
respostas emocionais dos docentes

1. A influéncia da histéria pessoal e profissional

A personalidade do docente se manifesta habitualmente de forma similar em sua vida
social, familiar e em sua atividade profissional. Além disso, as duas esferas manifestam uma
estreita interacdo. No entanto, também é necessario levar em conta que 0s motivos, 0s projetos e
a histéria profissional do docente, modelados por sua vez pelo contexto educativo no qual
desempenha o seu trabalho, influenciam as emocdes vivenciadas na tarefa educacional. Por isso,
ndo é estranho encontrar ocasionalmente rea¢cdes emocionais diferentes nas esferas sociofamiliar
e educacional.

2. O relacionamento com os colegas
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As relagdes positivas com os demais professores, ou ao menos com boa parte deles, é a
dimensédo mais importante para se sentir motivado e satisfeito com o trabalho

educativo. Nao é apenas pela gratificacdo gerada por essas vivéncias positivas, mas porque sao
elas que contribuem em maior medida para que o professor enfrente com seguranca as tensoes
gue sao inevitavelmente produzidas com os demais setores da comunidade educacional.

Alguns anos atras, Hargreaves (1988) descreveu quatro esferas nas quais essas vivéncias
se concretizam: reconhecimento, apoio, cooperacao e confianca. A auséncia de um ou de
todos esses elementos conduz a uma crise da autoestima do docente, a uma perda progressiva
do sentido do trabalho e a um crescente isolamento.

Essas quatro esferas dependem também da propria competéncia do docente, de sua participacao
nas tarefas comuns e de sua capacidade de estar disponivel e de colaborar com os demais.

3. As relacdes com os alunos.

A demanda de ensinar melhor atodos os alunos, durante sua permanéncia no sistema
educativo até pelo menos o0s 16 anos, aumenta as exigéncias aos professores. As diferengas
sociais, culturais, pessoais e académicas que os alunos manifestam em classe tornam ensinar e
orientar mais dificil que antes.

Os alunos disruptivos ou com problemas de conduta costumam gerar as vivéncias mais
negativas aos professores. A dificuldade de gerenciar esses conflitos afeta ndo apenas o
trabalho habitual do docente com a classe, mas também a sua prépria estabilidade

emocional. Essas situa¢cdes sdo uma boa prova para verificar a competéncia emocional do
docente e 0 apoio que recebe dos colegas.

Também existem emocgdes positivas e continuadas na tarefa docente. Possivelmente a mais
relevante é a satisfacao pelo progresso dos alunos, quando os docentes comprovam que seus
alunos alcangcam as metas esperadas ou que os mais atrasados, desmotivados e conflituosos
avancam e retomam o processo de aprendizado.

Junto com essa satisfacdo, o reconhecimento dos proprios alunos do trabalho positivo feito pelo
professor também tem um papel emocional inquestionavel. Uma experiéncia que € ainda mais
poderosa quando alguns deles, depois de anos, demonstra agradecimento porque fomos
importantes em suas vidas.
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4. O relacionamento com as familias

Uma das tarefas que os docentes devem realizar para favorecer a educacao de seus alunos
€ a colaboracdo com as familias. A satisfacdo ou insatisfagdo com essa relagdo depende de
multiplos fatores: as caracteristicas das familias e dos professores; as crengas sobre o papel de
ambos na educacao e no processo de ensino e aprendizagem; além do estilo de relacdo que se se
estabelece entre eles. Quando essa relagdo é considerada complementar e se estabelece como
colaboracéo e troca de experiéncias e propostas, costuma ser mais gratificante do que quando a
crenca dominante se baseia em que a familia deve aceitar as recomendagfes transmitidas pelos
docentes.

Nessa troca de perspectivas e expectativas, o filho/aluno tem um papel importante. Seu
aprendizado, comportamento, relacionamento com os colegas e docentes, além do cerne da
familia, assim como as informacdes que transmite afetam a dindmica emocional que esta presente
nas relagdes entre a familia e o docente.

A colaboracédo com lealdade, confianca e responsabilidade entre os docentes e as familias
€ uma fonte de satisfacdo profissional. Quando o contrério ocorre, a auséncia de
comunicacdao, a dificuldade de chegar a um acordo ou 0 esquecimento de compromissos
alcancados fazem com que os docentes se sintam desgostosos e indefesos, especialmente
se verificam os efeitos negativos dessa situacao no aprendizado dos alunos.

5. A micropolitica na escola e o impacto das reformas.

Determinadas tensdes que os docentes vivem provém dos conflitos no centro educacional para
conseguir mais influéncia ou para atingir uma melhor situacéo profissional ou melhores condicées
de trabalho. E o que alguns anos atras Ball (1989) chamou de micropolitica na escola. Por mais
gue seja algo habitual em todas as organizacdes, ndo deixa de ser desagradavel as vezes.
Apenas quando existem meios estabelecidos aceitos por todos para resolver os conflitos é
possivel limitar e até evitar seus possiveis efeitos prejudiciais.

Os programas de reforma das administracfes educacionais também oferecem risco de
inquietacao e temor. Essas reacdes emocionais costumam ser produzidas em grande
medida pela falta de informacéo e pela desconfianca dos docentes se tais reformas tém
apoio e meios suficientes para melhorar a qualidade do ensino e as condicdes de trabalho.
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6. A disposicéo e as condicdes para enfrentar os conflitos.

As reacdes emocionais dos docentes derivam, como ja apontamos na primeira pista, da
disposicdo do docente, de seus motivos e projeto. Além disso, dependem também da cultura
escolar e, dentro dela, da cultura emocional. As atitudes e o relacionamento entre 0s
professores, suas expectativas, compromissos, formas de colaboracéao, relacées com a
autoridade e suas atividades compartilhadas configuram, em grande medida, a cultura
emocional de uma escola.

Entre todos os fatores que podem contribuir com a coeséao, cumplicidade e colaboragcdo em
uma escola, podemos destacar um: a confianca. Por meio dela se gera seguranca, satisfagéo
nas relacdes pessoais e 0 aumento da autoestima, o que permite enfrentar com maior
tranquilidade os desafios habituais da profissdo docente. Dessa forma, a identidade profissional
vai sendo construida paulatinamente.

Na tarefa de construir uma cultura emocional nas escolas, que seja baseada na colaboragao e na
confianga muatua, a acdo da diretoria exerce um papel fundamental, assim como a dos proprios
docentes, que devem ser conscientes de que a preocupac¢do pelo bem-estar dos demais é o
melhor caminho para o bem-estar pessoal.
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