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Tech-startup design
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A imagem de um founder como 
um “malabarista" fica mas 

complicada quando o tema é tech 
startup ou “deep tech”. Mas 
certamente a solução não e 

“desistir"!
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Design tecnológico x processo de negócio 
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System thinking Design Sprint
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No mater the method 
you choose: be 

aware of the chasm 
monster
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Em resumo: é preciso modelar um 
artefato tecnológico inovador, o 

processo de negócio, o 
acoplamento com o público-alvo, a 

colaboração com sistemas 
adjacentes, tudo ao mesmo tempo, 

e rápido.
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A última década do século XX 
foi marcada pelo acirramento 
da dicotomia entre produto e 
serviço e pelo começo de uma 
nova era onde o novo 
direcionamento é para o 
produto/serviço e para os 
Product-service systems 
(PSSs).
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New tendencies in production
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Nos países mais 
desenvolvidos o setor de 
serviços pode ocupar até 
80% da força de trabalho, 
deixando o setor agrícola 
(agora automatizado) com 
menos de 5%. 
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Primary sector

Secondary sector

Tertiary sector

quaternary sector

quinary sector

manufacturing services

agriservices

knowledges services
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A pergunta é: como estas oportunidades se 
abrem para as startups ou para as tech-

startups?
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Focus for service tech-startups
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Quais as características importantes para o 
design de uma tech-startup de serviços?
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• O “exit" de uma tech startup baseada em produto se 
dá com a “compra” e a transferência de propriedade, 
seguida de uma fase de “manutenção”;


• Uma tech startup “serviço” (tech-service) NÃO tem o 
mesmo tipo de “exit”, provedor e usuário seguem por 
um tempo “acoplados" e gerando valor, mesmo que o 
negócio mude de mãos.
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• Um “produto" tem dimensões finitas e localidade 
(presença), o que determina uma forma clássica de 
inserção no ecossistema e domínio de aplicação;


• Um “serviço” (tech-service) é adimensional, não tem 
presença física, e em geral se funde com o 
ecossistema em torno do usuário. Portanto os aspectos 
colaborativos são mais determinantes e sensíveis.
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• A obsolescência e o grau de inovação de um produto 
é dada por comparação direta com os seus 
antecessores e concorrentes;


• A inovação de um “serviço” (tech-service) é medida 
pelo valor gerado quando se dá o acoplamento com o 
usuário. Portanto pode se tornar desgastado ou 
obsoleto, mesmo que não tendo concorrentes 
“melhores".
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Robin Qiu, Service Science: the foundation of service engineering and science, John Wiley, 2014

value
 co-creat

ion In the cloud
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• Na modelagem de uma tech-startup direcionada a 
“produto" a dicotomia entre inovação tecnológica e 
processo de negócios é mais marcante;


• Em uma tech-startup voltada a “serviços” (tech-service) 
a inovação tecnológica e o processo de negócios 
(incluindo os canais) praticamente se fundem, e as 
mudanças são mais sutis (porém muito importantes).
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• O acoplamento do “produto" com o seu provável 
público-alvo é mais direto e também mais fácil de ser 
mensurado e avaliado;


• O acoplamento de um “serviço” (tech-service) com seu 
público alvo é mais difícil de ser mensurado e até 
medido na prática. Mas o efeito é devastador!
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• Pivotando uma proposta de tech-startup orientada a 
produto…


• Pivotando uma tech-startup orientada a “serviço” …
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Entre as iniciativas mais promissoras para tech startups 
está o healthcare e particularmente o home care. 
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www.joinhonor.com
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Tech-startups e os países do BRICS-A


Embora o crescimento das tech-startups seja um fenômeno mundial, 
é nos países do BRICS-A (Brasil, Russia, India, China, South 
Africa e Australia) onde se dá o crescimento mais acentuado desta 
tendência. 
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P/S Tech-startup

value
 co-creat

ion In the cloud
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PSS-Product-service systems
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• Loose coupling—Services maintain a relationship that minimizes 
dependencies and only requires that they retain an awareness of each 
other.


• Service contract—Services adhere to a communications agreement, as 
defined collectively by one or more service descriptions and related 
documents. 


• Autonomy—Services have control over the logic they encapsulate.


Erl, Thomas. Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design (The Prentice Hall Service Technology Series from 

Thomas Erl) (Kindle Locations 1274-1276). Pearson Education. Kindle Edition. 

Principles of service-orientation
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• Abstraction—Beyond what is described in the service contract, services 
hide logic from the outside world. 


• Reusability—Logic is divided into services with the intention of 
promoting reuse. 


• Composability—Collections of services can be coordinated and assembled 
to form composite services.

Principles of service-orientation

Erl, Thomas. Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design (The Prentice Hall Service Technology 
Series from Thomas Erl) (Kindle Locations 1274-1276). Pearson Education. Kindle Edition.
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No Brasil o mercado potencial para tech-startups ligadas a 
automação, data science, equipamento e serviços (ou produto-serviço) 
mecatrônicos é promissor (imagens medicas, logística médica e 
hospitalar, sistemas assistivos e de realidade aumentada, sistemas 
de telemedicina, casa inteligente assistiva, sistemas de triagem e 
diagnóstico, sistemas personalizados em celulares, sistemas móveis 
de assistência - unidade móvel-, etc.). O problema está na falta ou 
na irregularidade do ecossistema de inovação.
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Resumo da aula de hoje:


• No ecossistema de possibilidades de inovação para 
uma tech-startup se insere a dicotomia produto-
serviço (e abre uma nova linha de possibilidades);


• Existem opções de orientação produto, a serviço ou o 
híbrido produto-serviço;


• É preciso observar as diferenças no processo de 
criação de uma tech-startup decorrente da “escolha" 
entre as opções acima. 
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Resumo da aula de hoje:


• Os serviços têm características diferentes dos 
“produtos" que afetam particularmente a interação 
com o público-alvo e sua modelagem com o processo 
de negócios;


• Por outro lado serviços são baseados no 
acoplamento com o usuário o que pode ser uma 
vantagem na preservação do negócio;
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• Entre as possibilidade de foco estão os serviços 
orientados à análise de dados, inteligência artificial e 
automação, aplicados em saúde (individual ou 
coletiva) e sistemas assistivos públicos ou privados.

Resumo da aula de hoje:
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Próxima aula (aberta)

11:00h no Anfiteatro
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Perguntas?


