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Alguns pontos para reflexão sobre 
o Workshop que será ministrado pelo 

Diogo na semana que vem! 
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https://fcjventurebuilder.com/descubra-o-que-e-venture-builder/
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O primeiro tópico a ser destacado é que uma 
modelagem de negócios para uma tech-startup 
geralmente demanda mais do que “canvas”, por 
isso cresce tanto no mercado a participação dos 

venture builders. 
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Venture Studio
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Tech-startup EXIT



Laboratório de Design de Sistemas PMR-3410

Escola Politécnica da USP - Depto. de Enga. Mecatrônica

Validar o público 
Alvo

Validar a ideia

Validar o Domínio

Validar a ideia significa buscar mais informação 
técnica sobre a demanda (e consequente o publico-

alvo), aplicabilidade técnica, originalidade, viabilidade 
técnica (incluindo a “escolha da equipe certa”).

Validar a ideia significa buscar mais informação 
técnica sobre a demanda (e consequente o publico-

alvo), aplicabilidade técnica, originalidade, viabilidade 
técnica (incluindo a “escolha da equipe certa”).

A abordagem a ser adotada neste curso é baseada na 
elaboração de um workflow para o negócio, junto com  

a “jornada do usuário”, outro workflow. 
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https://www.forbes.com/sites/alisoncoleman/2019/06/23/the-startups-that-must-be-born-global-to-survive/?
sh=2d961c15eda6
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“Born global” é o termo usado tanto na 
academia quanto nos Venture Studios, 

especialmente quando se trata do modelo 
corporativo.
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Trabalho acadêmico 
sobre “born-global” 

tech-startups.
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Make it global!
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técnica (incluindo a “escolha da equipe certa”).
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Com base no modelo de negócios inicial a equipe 
deve avaliar (neste curso não vamos a campo) os 
possíveis “customer segments” (grupos de 
usuários com características ou demandas 
específicas) e a relação entre eles e com o produto/
serviço. É o momento de modelar a “transação" 
entre a tech-startup e os segmentos de usuário, 
canais e recursos.  

Customer Discovery

Aula3
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Produto X Serviço

Serviço
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Serviço

Se
rvi
ços

Analise de crédito 
Waze 

Análise de fluxo 

Manutenção 
Mobilidade 
BiciUSP 

Visita técnica 
Modal 

Portal físico 

Terminal de análise 
GPS 
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Validar o público 
Alvo

Validar a ideia

Validar o Domínio

Validar a ideia significa buscar mais informação 
técnica sobre a demanda (e consequente o publico-

alvo), aplicabilidade técnica, originalidade, viabilidade 
técnica (incluindo a “escolha da equipe certa”).

Validar a ideia significa buscar mais informação 
técnica sobre a demanda (e consequente o publico-

alvo), aplicabilidade técnica, originalidade, viabilidade 
técnica (incluindo a “escolha da equipe certa”).

A abordagem a ser adotada neste curso (e a 
pandemia) é a de elaborar um modelo e a “jornada do 

usuário”, e aposta em indícios de que este seguiria 
este processo

Inception
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https://startups.microsoft.com/blog/idea-mvp-validate/
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Validação do domínio

• Identifique o contexto;
• Identifique as tecnologias 

disponíveis;

• Identifique os competidores;
• Identifique os sistemas de 

suporte;
• Identifique os 

colaboradores;

• Identifique como a sua idéia vai mudar o 
contexto de aplicação.
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Use customer segmentation to establish priorities for your 
business
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Canal Tipo Fase 1(venda) Fase2

Fisicos Lojas Contato direto Manut. Pontual

Virtuais Via Web Acoplamento 
virtual

Manut. 
Intensiva
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System thinking Born-global

Avoid the chasm

Couple with customers

Consolidate the  
market share Evolve

Pivot

Get financed

Exit

Get a business model
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Key points while modeling the channels: 

• Internet scalability; 
• Internet reachability; 
• Flexibility; 
• Alternatives (online, physical or both); 
• Integration of different channels.
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Objectives and contributions: 

• Communication (audience need to know your 
business as well as the international partners); 

• Network (find the evangelists and supporters); 
• Training (help the customer and be available; 

show how it works); 
• Marketing (show advantages compared to the 

concurrency or how your tech is creative); 
• Campaign (make special offers, discounts, 

hackathons, etc.).
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Qual a diferença entre modelar canais pensando 
globalmente ou localmente?
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Physical channel

Virtual channel

Hybrid channel

Physical product/service

Virtual product/service

Market
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In the inception phase we should focus on:

• Communication (audience need to know your 
business as well as the international partners); 

• Network (find the evangelists and supporters); 
• Training (help the customer and be available; 

show how it works); 
• Marketing (show advantages compared to the 

concurrency or how your tech is creative); 
• Campaign (make special offers, discounts, 

hackathons, etc.).
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Get rid of “computer rooms”: use the cloud!
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Resumo da aula de hoje: 

• Estabelecemos mais claramente o processo de 
consolidação de uma tech-startup usando Venture 
Builders ou Venture Studio; 

• Reiteramos a necessidade de “born globally”, 
ponderando riscos e benefícios; 

• Demos um passo na modelagem dos canais, 
enfatizando os canais virtuais (ou híbridos), e sua 
relação com o born-global.  
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Sobre o nosso cronograma de workshops

1o. Workshop: Startup Mentoring  
Diogo de Souza Dutra - Caos Focado 

Aula 6 - 29 de setembro 
Anfiteatro da Enga. Mecânica

2o. Workshop: Iniciativas Internacionais - Israel 
Ricardo Lomaski - Technion Israel 

Aula 9 - 20 de outubro  
Anfiteatro da Enga. Mecânica 
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Obrigado!


