


« O queé?

« Para que serve?



A organizacao € uma maquina




Definicao

Figura de linguagem comparativa frequentemente usada para dar um toque criativo
a nossa maneira de falar, como quando dizemos que “a vida € um jogo” ou o
“mundo €& um palco”.

A metafora:

- Limita.

- Cria distorcoes.

- Parcial.

- Paradoxal (vejo uma parte e deixo de ver a outra).



Finalidade

Serve para percebermos que nao existe teoria
isolada e perfeita para entender as
organizacoes.

O desafio consiste em aprender a arte de usar
a metafora - encontrar novas maneiras de ver,
entender e modificar situacoes que queremos
organizar e administrar.



ORGANISMO
VIVO

CEREBRO CULTURA

= SISTEMA EM
SISTEMA PRISAO INSTRUMENTO

FLUXOE =
1 1 = DE DOMINACAO
POLITICO PSIQUICA TRANSFORMACAO ¢




1. As organizacoes vistas

como Maquinas



Corporation

https://www.youtube.com/watch?v=/
X0f 8FKMrY



As organizacodes vistas como Maquinas

 Vistas como empresas racionais planejadas e

estruturadas para atingir determinados fins.

Estrutura racional de tarefas e atividades.

Pessoas contratadas para operar a maquina e todo

mundo deve comportar-se de maneira predeterminada.

Organizacao Mecanicista.

« Burocracia.

- Teoria Classica da Administracao (Planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar).

- Administracao Cientifica nas organizacdes modernas.



As organizacodes vistas como Maquinas

Limitacoes:

« Abordagens mecanicistas criam formas

organizacionais que tém dificuldade de se adaptar a
mudanca.

« Podem resultar em um tipo de burocracia insensivel
e desprovida de bom-senso.



2. As organizacoes vistas

como Organismos



As organizacoes vistas como Organismos

« A imagem de um organismo procurando adaptar-se e
sobreviver num ambiente em mudanca oferece uma
perspectiva valiosa para os administradores que querem
ajudar suas organizacoes a fluir com a mudanca.

« Entender as organizacoes como conjunto de seres humanos,
negocios e necessidades tecnicas inter-relacionados.

- Aprender a arte da sobrevivéncia corporativa.



As organizacoes vistas como Organismos

Metafora Organicista:

Organizacao como “sistemas abertos”.

Processo de adaptacao das organizacoes ao ambiente.
Ciclos de vida organizacional.

Fatores que influenciam a salde e o desenvolvimento
organizacional.

Diferentes espécies de organizacao.

Relacdes entre as especies e sua ecologia.



A variedade das
espeécies




Henry Mintzberg (1973)

» Estruturas organizacionais:
« Simples: baixa formalizacao do comportamento e
minimo uso de planejamento (negdcio pequeno).
- Burocracia Mecanizada: estrutura inflexivel
caracterizada pelo extremo controle. Possui varios niveis
hierarquicos e muitas regras e normas (montadora de

automoveis).



Henry Mintzberg (1973)

» Estruturas organizacionais:
- Burocracia Profissional: trabalho controlado

diretamente pelos operadores que o executam, pois sao

especialistas altamente treinados e doutrinados.

Controle do proprio trabalho e o controle coletivo sobre

as decisoes administrativas (Hospitais e Universidades).



Henry Mintzberg (1973)

« Estruturas organizacionais:

« Forma divisionalizada: ramificacao da burocracia
mecanizada, na qual varias burocracias operam sob o
controle de uma equipe central. As divisoes possuem
autonomia para tomar suas proprias decisoes, mas
os resultados dessas decisoes sao monitorados pelo
escritorio central (projetos)



Henry Mintzberg (1973)

« Estruturas organizacionais:

- Adhocracia: estrutura organica com pouca
formalizacao de comportamento, inserida em um
ambiente dinamico e complexo.

Formada por equipes multidisciplinares (empresas

orientadas a projetos ou projetizadas).



Ecologia da Populacao

Selecao Natural: os ambientes “selecionam” as organizacoes.
Ecologia da populacao:

Coloca a teoria da evolucao de Darwin no centro da analise
organizacional.

Para sobreviver, as organizacoes, como organismos existentes na
natureza, dependem de sua capacidade de adquirir um suprimento
adequado de recursos necessarios para sustentar sua existéncia.
Tem que enfrentar a concorréncia de outras organizacdes e, dado
gue O0S recursos Sao escassos, somente o0s mais aptos
sobrevivem.



As organizacoes vistas como Organismos

Limitacoes:

« ASs organizacoes ndao sao organismos e seus ambientes sao
muito menos concretos do que a metafora presume.

- A metafora pode tornar-se uma ideologia. (Exemplo classico
e a Metafora da Maquina)



3. As organizacoes vistas

como Cerebros



As organizacoes vistas como Cérebros

Capacidade de aprender e o processo que tanto pode atrofiar

quanto aumentar a inteligéncia organizacional.



As organizacoes vistas como Cérebros

As organizacoes sao:

 Sistemas de informacoes.
 Sistemas de comunicacoes.

« Sistemas de tomada de decisoes.

Sao cérebros processadores de informacoes.



Como??



- Processos e procedimentos.
- Controles administrativos.
- Desenvolvimento de pessoas.

- Mudancas ambientais.



As organizacoes vistas como Cérebros

Limitacoes:

« Aprender por aprender pode tornar-se simplesmente

uma outra ideologia.



4. As organizacoes vistas

como Culturas



As organizacoes vistas como Culturas

« Ver as organizacoes como minissociedades, com valores,
rituais, ideologias e crencas proprias.

« Variacoes em estilo cultural de uma nacionalidade para outra.

- Organizacgoes individuais também podem ter suas proprias
culturas.

« Algumas culturas corporativas podem ser uniformes e fortes,
outras sao fragmentadas pela presenca de subculturas.



As organizacoes vistas como Culturas

Limitacoes:

« Pode ser usada para apoiar a manipulacao e o controle
ideologico.

- Importantes decisdbes da cultura podem ser invisiveis
(iceberg) e o que ¢é facil de observar € relativamente sem

importancia.



5. As organizacoes vistas

como Sistemas Politicos



As organizacoes vistas como Sistemas
Politicos

« Vemos a organizacao e a administracao como um processo
politico.

- Identificamos diferentes estilos de governo.

« Organizacoes tornam-se politizadas devido aos interesses
divergentes de individuos e grupos.

« O conflito € uma propriedade natural de toda a organizacao.

« Observamos fontes diferentes de poder e aprendemos como
elas podem ser usadas em nosso interesse.



As organizacoes vistas como Sistemas
Politicos

« Tipos de Poder e Comando:

Autocracia (Vamos fazer deste jeito)

Burocracia (Devemos fazer deste jeito)

Tecnocracias (E melhor fazermos deste jeito)

Democracias (Como devemos fazer?)



As organizacoes vistas como Sistemas
Politicos

Limitacoes:
 Politica pode gerar mais politica.

« A metafora politica pode parecer muito amigavel mas

subestima as desigualdades de poder e influéncia.



6. As organizacoes vistas

como Prisoes Psiquicas



As organizacoes vistas como Prisoes
Psiquicas

As organizacoes sao sistemas que aprisionam

NnOossos pensamentos e acoes?



As organizacoes vistas como Prisoes
Psiquicas

A armadilha do modo de pensar aprovado: Modos de ver

tornam-se modos de nao ver.

« Cegueira grupal ou Pensamento grupal: processo
reproduzido em muitas situacoes de tomada de decisdoes em

organizacoes de todos os tipos.



As organizacoes vistas como Prisoes
Psiquicas

Limitacoes:
« A metafora da Prisao Psiquica pode ser criticada por dar
muita énfase ao papel dos processos mentais na criacao,

sustentacao e mudanca das organizacoes e da sociedade.

« Para muitos pode parecer mais adequado falar sobre
organizacdoes como prisdoes € nao como prisoes psiquicas.



7. As organizacoes vistas
como Fluxo e

Transformacao



As organizacoes vistas como Fluxo e
Transformacao

A Arte de Administrar e Mudar o “Contexto”

Cuais s3o as forgas que

prendem a organizagcio em

seu atual padr3o ""de
atracao™?

Estrutaras?
Hierarguias?

Regras”™

Controles™

Cultura?

Rotinas defensivas?
Relagoes de poder™
Armmadilhas psiguicas?
O "fator de atragao™ €

adeguado?” Ou deveria ser

mudado™

Se a mmudanca for
necessaria. Como sera
feita a transigio de um
fator de atracldo para
outro?

Como peguenas
mudancas podem ser
usadas para criar
srandes efeitos”?

Cuails Sser30 as regras
basicas do novo padr3io
de atrag3lo?

Como podemos gerenciar
a situagdio de "beira o
caos"™ do estagio 2 e ao
mesmo fempo estar
aberto para a auto-
organizacio emergente”

= Padrdes de atracdo e mudanca organizacional.




8. As organizacoes vistas
como Instrumentos de

Dominacao



American Factory
(Netflix)



As organizacoes vistas como Instrumentos
de Dominacao

As organizacoes como sistemas que exploram seus empregados,
o ambiente natural e a economia global para seus proprios fins,

somos levados a uma critica rigorosa de quase todos os aspectos da

administracao atraveés da historia.



As organizacoes vistas como Instrumentos
de Dominacao

Poluicao ambiental.

Uso ilimitado dos recursos naturais.

Trabalho perigoso.

Doencas ocupacionais e acidentes de trabalho.
Uberizacao.

Home office.



As organizacoes vistas como Instrumentos
de Dominacao

Limitacoes:
« Pode aumentar a polarizacao entre grupos sociais.
« Pode nos levar a culpar tomadores de decisoes individuais em vez

de nos ajudar a ver que € a “logica” do sistema como um todo

gue deve ser criticada.






“A esséncia do empreendedorismo esta na percepcao € no
aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos
negocios(:--) sempre tem a ver com criar uma nova forma de
uso dos recursos nacionais, em que eles sejam deslocados de
seu emprego tradicional e sujeitos a novas combinacoes”
(Schumpeter, 1928)
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Conceitos de Empreendedorismo

1. Sao caracterizados por um conjunto de comportamentos e de habitos que podem
ser adquiridos, praticados e desenvolvidos.

2. Adotam clara atitude proativa de observacao da realidade, que os leva a ter uma
boa percepcao das oportunidades.

3. Sao capacitados para capturar e avaliar oportunidades e, a partir de suas ideias,
desenvolver planos para realizar seus objetivo.

4. Desenvolvem habilidade para obter apoio de colaboradores e de financiadores
para seus empreendimentos.
5. Sao habituados a tomar decisoes.

6. Buscam incessantemente criar valor para a sociedade atraves de seus
empreendimentos.



Estou me guardando para quando o carnaval
chegar (Netflix)



» Corporativo

e Social
Tipos de

Empreendimentos + Cultural

 Nas Comunidades



Empreendedorismo Corporativo

« Startups.

« Criam produtos e servigos e formam uma clientela chegando
até a condicao de empresas estabelecidas.

- Utilizam modelos de nego6cios e projetos para nortear seu
caminho e desenvolvem competéncias para buscar Capital, Fazer
Marketing e manter sua posicao no mercado.

« E, principalmente, continuar inovando....



Sao projetos que levam alimentos, melhores condicoes de vida,

profissionalizacao, informacao e cultura, contribuindo para o bem-

estar social e preservacao de ecossistemas naturais.



Ashoka

ASHOKA

https://www.youtube.com/watch?v=aSZrYg8GIXs&li
st=PLQNII4rgWrNqgfeTKO43k_DEHzcroDd1Ar&index
=3


https://www.youtube.com/watch?v=1kjLc_BdTDg&list=PLQNll4rgWrNqfeTKO43k_DEHzcr9Dd1Ar&index=2

- Pecas de teatros.
Culturais * Filmes.
- Festivals.

- Gerenciamento
da carreira de
artistas.
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SOBRE A FEIRA PRETA

O Marketplace Feira Preta nasceu para levar até os consumidores a multi-pluraridade criativa e cultural
afro, por meio de produtos e servigos oferecidos por empreendedores que ajudaram a movimentar o
Festival Feira Preta, maior evento de cultura negra da América Latina, que ja soma 19 anos de histdria.

Entendemos o empreendedorismo negro como ator fundamental na mudanca estrutural de um mercado
(que precisa absorver e respeitar as existéncias pretas enquanto poténcia criativa. Por isso, o
Marketplace Feira Preta € uma iniciativa que valoriza empreendedor negro a partir de um olhar honesto
e propositivo, reconhecendo que ele € precioso na construgdo de um ecossistema mais justo e
equilibrado em oportunidades e resultados financeiros.

Em suma, é a compreensao de que muito ja foi feito, mas que o futuro é promissor, vasto e precisa ser
olhado a partir da inventividade preta para fazer negécio. Inventividade esta, que € o que existe de mais
criativo e inovador nas praticas de um mercado saturado com a falta de representatividade e
proporcionalidade em seus modos de idealizar, desenvolver e escoar produtos e servigos.




- Associacoes.

] - Cooperativas.
Comunidades

G R U P O

creluz

Uma ideia que ilumina

https://www.youtube.com/watch?v=18PSUYJzOLY



Perfil

Empreendedor

« Auto-eficaz.

« Planejador.

« Detecta oportunidades.
« Persistente.

« Sociavel.
« Inovador.
« Lider.

Fonte: Schmidt; Bohnenberger, 2009



Contatos:

luciagranja@usp.br

19 97415-6264


mailto:luciagranja@usp.br

