Trabalhar em qualquer lugar e a qualquer hora numa sociedade de 24
horas: impacto no mundo do trabalho

O titulo de um livro publicado
por Martin Moore-Ede em 1993 mostra
uma expressao relacionada a
continuidade =~ do  trabalho  que
aparentemente ainda nao havia sido
cunhada naquela época. Sua presenca e
efeitos se tornaram mais visiveis para o
publico em geral, especialmente a partir
do desenvolvimento da World Wide
Web no inicio dos anos 90. Moore-Ede
chamou de “a sociedade das vinte e
quatro horas”, uma ‘“comunidade 24
horas” V. O funcionamento 24 horas por
dia ¢ conhecido desde o século 18 com a
primeira  revolugdo  industrial na
Inglaterra, quando as novas tecnologias
de produgao permitiram que a jornada de
trabalho comegasse bem cedo pela
manha e se estendesse além do por do
sol, nas industrias téxteis. Desde entdo,
surgiram diferentes formas de regular o
trabalho, ¢ a extensdo individual da
jornada de trabalho foi estabelecida de
acordo com parametros legislativos,
globais e nacionais. H4 pouco mais de
100 anos, a convencdo numero 1 da
Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) aprovou a duracdo da jornada de
trabalho de 8 horas por dia e 48 horas por
semana para o setor. Nas décadas
seguintes, esse limite foi reduzido ou
mantido e os arranjos temporais de
trabalho, principalmente durante o
horario nao diurno, foram reconhecidos
como uma condi¢do de risco para a saude
dos trabalhadores®"

No século 21 pos-industrial, a
jornada normal de trabalho parece estar
morrendo. A facilidade de comunicagdo
por meio de diversas tecnologias, em
praticamente qualquer lugar do planeta,
a qualquer hora das 24 h, impacta os
limites dos horarios laborais e nao

laborais, lazer e descanso, com
consequéncias na saude, nas relagdes
sociais ¢ familiares, ¢ na forma como
hoje sociedades funcionam. De acordo
com Internet World Stats¥, no segundo
trimestre de 2020 havia quase 5 bilhdes
de usuarios de internet em todo o mundo,
com a taxa de penetragdo sendo maior na
América do Norte (90,3%), seguida pelo
continente europeu (87,2%).

Nas ultimas décadas, a relagao
entre trabalho e satide tem sido desafiada
por um cendario de aumento generalizado
das demandas, influenciado pelas
tecnologias de informacao e
comunicagdo e pelo contexto geral de
intensificag¢io do trabalho®. Ao contrario
do que se esperava, tais tecnologias ndo
liberaram nosso tempo, pelo contrario,
eles aumentaram o numero ¢ a
diversidade de tarefas, portanto,
produzindo pessoas que reclamam de
falta de tempo®. As mudangas nas
modalidades de trabalho também
levaram a intensificagdo do trabalho
flexivel nas suas varias formas (por
exemplo, trabalho a tempo parcial,
trabalho temporario, horarios de trabalho
irregulares, horario e local de trabalho
flexiveis, semanas de trabalho
comprimidas, emprego precario), que,
muitas vezes, nao permite liberdade de
escolha aos trabalhadores. A reducao da
seguranca no emprego ¢ as longas
jornadas de trabalho sdo algumas das
consequéncias para os empregados da
atualidade®. Assim, as longas jornadas e
a  disponibilidade  constante  de
trabalhadores em relagdao aos clientes e
superiores fazem parte do quadro atual
em diversos setores”. Esta situacio
exprime-se na tendéncia para o ritmo
acelerado de trabalho® e no aumento das



horas diarias e semanais de trabalho
observada em vérios paises”. Neste
contexto, as pessoas podem ndo estar no
local de trabalho, mas espera-se que
estejam sempre “disponivel”.

Em varias profissoes, o trabalho
j& ndo se restringe ao espaco fisico
profissional, visto que se pode trabalhar
a qualquer momento e em qualquer
lugar”, levando a atenuagio dos limites
entre a esfera privada e a vida
profissional'?. Essa situagio ocorre em
detrimento do tempo livre, fundamental
para comportamentos de saude e
recuperagdo em relagdo ao proprio
trabalho. Essas mudangas estruturais nas
relacdes  espago-temporais e na
percepcao do trabalho ocorrem em um
contexto de forte influéncia neoliberal
que tem contribuido fortemente para
aumentar a precariedade do trabalho em
todo o mundo!V.

Ao analisar o denominado
“teletrabalho” em termos de vinculo com
a empresa, Reseda'? afirma: ao ter
disponibilidade para o exercicio da sua
atividade em qualquer lugar, desde que
conectado por computador, o trabalhador
ficara vinculado a empresa por meio de
uma forma virtual, sendo possivel,
portanto, uma maior disponibilidade ao
empregador, uma vez que sempre que ele
estiver utilizando a tecnologia da
informa¢do  vocé  podera  estar
“vinculado” a empresa. Ou seja, o
superior hierarquico também deixara os
limites fisicos da empresa e entrara em
outras areas da vida de seus
subordinados.

De fato, a maioria dos estudos
empiricos mostra que, apesar da
popularidade da flexibilidade quanto a
jornada de trabalho, o teletrabalho tende
a estar associado a jornadas longas'?.
Comparacdo em horas de trabalho por

semana considerando teletrabalho total,
parcial  teletrabalho e  nenhum
teletrabalho mostra que uma
porcentagem maior de teletrabalhadores
totais (24%) e teletrabalhadores parciais
(15%) relataram mais de 45 horas de
trabalho por semana, em comparagdo
com o grupo sem teletrabalho (10%)”.

A pandemia do COVID-19
obrigou as empresas a se adequarem a
recomendacdo da distancia social,
impondo o teletrabalho a grupos de
trabalhadores que tiveram de adaptar as
suas rotinas a esta nova condi¢do. Na
Europa, 4 em cada 10 funcionarios
comegaram a trabalhar em casa durante a
pandemia'?, o que tornou o teletrabalho
mais visivel com as horas de trabalho
sendo obrigatoriamente substituidos por
metas de produtividade.

Os riscos para a saude associados
ao emprego informal sdo destacados por
Fujishiro'> em um editorial recente da
Industrial Health. Esses riscos podem ter
piorado devido a atual crise econdmica e
de saude global derivada da pandemia de
COVID-19. De fato, o trabalho precario,
com grande numero de trabalhadores
informais, empregos temporarios / sob
demanda, precarizagdo do trabalho e
protecdo limitada estdo presentes no
cenario social atual e precisam ser
gerenciados'®. Em varios paises, os
trabalhadores ndo tém protecdo social,
por exemplo, ndo tém direito a férias
remuneradas durante um periodo de
doenca relacionado ou nao as condigdes
de trabalho. Trabalhadores vulneraveis e
ndo  enquadrados na legislagdo
trabalhista, como o0s auténomos, os
trabalhadores da plataforma digital
passam por um aumento no niimero de
horas trabalhadas para garantir uma
renda minima. No caso do trabalho
flexivel e do teletrabalho, ¢ desejavel que
os teletrabalhadores tenham garantidos



direitos, beneficios e condigdes de
trabalho adequadas semelhantes as dos
trabalhadores que trabalham nas
instalagdes do empregador”).

Nao ¢ por acaso que o debate
sobre o trabalho precario se d4 em um
contexto voltado para a demanda
crescente por resultados, que afeta a
organizacdo do trabalho. A maior
competi¢do em praticamente todos os
setores econdmicos (industria, produgao,
comércio € servicos) trazida pelo
neoliberalismo afetou fortemente muitos
locais de trabalho. Autonomia, liberdade
e autocontrole podem se tornar
contraditérios'®. O controle externo
tornou-se interno, pois 0s equipamentos
de tecnologia da informagdo e
comunicagdo t€m a capacidade de
controlar cada clique, como uma invasao
simbolica. Por outro lado, uma sociedade
de hoje ainda estd sendo desafiada a lidar
com os aspectos dessa transformacao
digital global, que pode levar a
mudangas nas relagdes de trabalho, com
a desregulamentacdo indesejada que
pode levar a aumento da desigualdade
social'?,

A Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) propds uma Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel,
que inclui entre seus objetivos
“promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
pleno emprego produtivo e decente
trabalho para todos™!®. Devem ser feitos
esforcos neste contexto da década de
2020 em favor de agbes como a
regulamentacdo dos horarios laborais e
ndo laborais, o direito ao desligamento, a
maior formalizagdo das relagoes de
trabalho e a protecdo integral dpos
trabalhadores para a constru¢ao de uma
sociedade que oferece  melhores
condicdes de vida.
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