PREFACIO

Esperamos que vocé, leitor, considere este livro sensivelmente diferente
de qualquer outro livro sobre avaliagdo que ja tenha lido. Nao descreve-
mos o campo da avaliagdo do modo como ele surgiu historicamente, mas
nos referimos a alguns fatos histéricos aqui e ali. Nao abordamos os
vérios diferentes modelos empregados na atividade de avaliacdo, cujas
publicac;(‘)e's sio abundantes, embora, de vez em quando, citemos breve-
mente determinados modelos. Ndo examinamos a avaliagao principal-
mente como um processo técnico de investigagao, enfatizando ao mesmo
tempo as técnicas, em especial as técnicas estatisticas, postura que se
poderia esperar de um livro como este, conquanto sem duvida abordemos
problemas processuais, tanto quanto a proposicdo de critérios de ade-
quagao que nos parecem aplicaveis. Talvez mais surpreendente, nao exa-
minamos a avaliacio como um processo cientifico, porque estamos con-
victos de que abordar a avaliagdo do ponto de vista cientifico significa
perder por completo seu carater fundamentalmente social, politico e
centrado em valores. Nossa intencdo é definir uma abordagem emergen-
te mas madura da avaliagio, que vé além da mera ciéncia — nao se res-
trinja 4 obtencdo de fatos — para abranger a miriade de elementos hu-
manos, politicos, sociais, culturais e contextuais que ela encerra. Chama-
mos essa nova abordagem de avaliagdo de quarta geragao para assinalar
que nossa construgio transpde as geragdes previamente existentes, cen-
tradas na mensuragao, na descrigdo ¢ no juizo de valor, para abarcar um
novo nivel em que a principal dindmica é a negociagao. Esse novo mo-
delo tem algumas caracteristicas interessantes.
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pertencem a um determinado contexto chegam a um consenso sobre sua
natureza. Entretanto, o fato de haver consenso ndo significa que exista um
grau maior de realidade em relagio a qualquer coisa que ven ha a ser con-
sentida em conjunto; significa apenas que as pessoas que estio de acordo
alcancaram uma construgdo conjunta que ¢ real para clas. Além disso, 0
consenso é produto de uma troca conceitual humana em um ambiente
particular; portanto, ¢ improvavel que esse mesmo consenso necessaria-
mente possa ajudar outras pessoas a atribuir sentidos a seu ambiente. Em
suma, é precisamente pelo fato de serem produto do pensamento humano
que as constru¢des consensuais estio sujeitas a erros humanos; nenhuma
delas pode ser considerada “verdadeira” em sentido absoluto, nem mesmo
uma aproximagdo da “verdade”.

Quarto, essa forma emergente de avaliagdo reconhece que as avaliagOes
podem ser moldadas de véarias maneiras para conceder direitos aos grupos
de interesse ou os privar de direitos. E claro que pode haver um envol-
vimento seletivo desses interessados no projeto e na implementacao da
avaliacdo. Se apenas o avaliador e o cliente tiverem 0 privilégio de decidir
sobre as perguntas a serem colocadas, a instrumentagio a ser empregada,
o método de andlise e interpretagio de dados a ser usado, e outros, serd
negada a outros interessados a oportunidade de buscar interesses proprios
legitimos. Em vista da “relacdo amistosa’ (somos gratos a Michael Scriven
por esse termo) que em geral existe entre o avaliador e o cliente, ndo é de
surpreender que as avaliagoes tendam a revelar ineficdcias e prevaricagoes
em grupos que 740 sejam oS clientes (por exemplo, os professores que sao
responsabilizados pelas supostas condicées lamentaveis das escolas) ou
que os objetivos do cliente sejam considerados mais prioritarios que 0s
dos demais interessados (por exemplo, na avaliagao de procedimentos
policiais alternativos para intervir em disputas domésticas com base no
critério de menor reincidéncia, uma situagao que a policia almeja porque
reduz riscos, trabalhos administrativos, comparecimentos em tribunais,
entre outras vantagens, € ndo no critério de violéncia contra a mulher, que
tem poucos impactos imediatos na carga de trabalho da policia). Os in-
teressados podem receber poder ou ser privados de poder por meio da
disseminacio seletiva dos resultados de avaliaciio. Se informagio € poder,
entio nega-la significa diminuir 0 poder. Se os clientes tiverem a palavra
final em relagdo as informagdes que serio divulgadas, a quem, quando e
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teresse, fontes de informagio e iniimeras outras entidades), é responsabi-
lidade do avaliador interagir com esses seres humanos de uma maneira
que respeite sua dignidade, sua integridade e sua privacidade. E evidente
que os avaliadores convencionais tém sido criteriosos com relacdo a ética;
os cinones referentes ao consentimento totalmente informado, aos danos,
ao engano e a privacidade/confidencialidade sio bem compreendidos e na
maioria das vezes respeitados. Entretanto, o pleno significado da frase
“respeitar sua dignidade, sua integridade e sua privacidade” nao se restrin-
ge nem um pouco a esses amparos convencionais. Esse significado eleva-se
ao nivel do envolvimento totalmente participativo, em que os grupos de
interesse e outras pessoas que venham a participar da avaliagdo sdo aco-
lhidos como parceiros equitativos em todos os aspectos do projeto, da
implementagéo, da interpretagio e da agdo que resulta da avaliagdo — isto
é, eles recebem uma medida exata de paridade e controle politico. Isso
significa também que os participantes humanos tém o privilégio de com-
partilhar suas construgdes e de trabalhar em dire¢do a uma construcao
conjunta comum, consensual e mais fundamentada e esclarecida — eles
recebem uma medida exata de paridade conceitual. E, evidentemente, isso
significa que os participantes continuam a ser tratados como seres huma-
nos, e ndo como sujeitos da experimentagao ou objetos de estudo.

Para que as intengdes € 0 COmMPromisso dessa concepgdo emergente
de avaliacio sejam cumpridos, para conduzi-la, é necessdrio encontrar
uma forma que reconhega que seus resultados sdo construidos, uma
forma que leve em conta diferentes valores e diferentes contextos (fisicos,
psicoldgicos, sociais e culturais), outorgue poder e conceda direitos,
amalgame o ato da avaliagdo e respectivas atividades de acompanhamen-
to em um todo indistinguivel e seja totalmente participativa porque es-
tende a paridade politica e conceitual a todos os grupos de interesse.
Acreditamos que o modelo de avaliagdo de quarta geragao por nos pro-
posto atenda a esse desafio, pelo menos em um primeiro nivel de apro-
ximagcio. E claro que um maior avango nesse sentido é em grande me-
dida essencial.

A avaliagdo de quarta geragdo, como mostraremos, estd fundamentada
em dois elementos: em um enfoque responsivo — determinar quais per-
guntas devem ser colocadas e quais informacdes devem ser coletadas com
base nas informacdes fornecidas pelos grupos de interesse — € em uma
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avaliacdo, sem precisar consultar outras partes (embora, na pratica, essa
consulta com frequéncia ocorra por motivos politicos).

O segundo elemento de apoio da avaliagdo de quarta geragao ¢ a me-
todologia construtivista. No passado,a metodologia empregada nas avalia-
coes era quase exclusivamente cientifica, fundamentada ontologicamente
na suposigio positivista de que existe uma realidade objetiva governada
por leis naturais imutéveis e epistemologicamente na suposigao congénere
de que existe uma dualidade entre o observador e 0 observado que possi-
bilita que o observador se posicione fora da esfera do observado, ndo in-
fluenciando nem sendo influenciado por ele. Em vista dessas suposigoes,
o avaliador pode alegar que produziu resultados que representam “as coi-
sas como elas de fato s30” e “as coisas como elas de fato funcionam’, nao
havendo nenhuma possibilidade de influéncia por parte do avaliador, do
cliente ou de outra pessoa qualquer.

A postura da avaliagio de quarta geracao é bem diferente. Ela parte da
suposicdo de que as realidades ndo estdo objetivamente “1a fora”, mas sdo
construidas pelas pessoas, normalmente sob 2 influéncia de uma série de
fatores sociais e culturais que geram construgoes compartilhadas. Entre-
tanto, as construcdes socialmente compartilhadas nao equivalem 2 “reali-
dade” do positivista; ndo existe realidade, exceto aquela criada pelas pes-
soas quando elas tentam “atribuir sentido” ao seu entorno. E evidente que
essas realidades socialmente construidas, além de ndo serem independen-
tes do “observador” (leitor, “construtor”), dependem totalmente dele para
toda e qualquer existéncia que possam ter.

A metodologia de avaliagdo que reflete essas suposigdes deve estar
fundamentada em um paradigma de investigacao radicalmente distinto
do positivismo cientifico. Acreditamos que esse paradigma exista naquilo
que passamos a chamar de paradigma construtivista (também chamado,
com diferentes nuancas de significado, de paradigma interpretativo ou her-
menéutico e, algumas vezes — equivocadamente, julgamos — de paradig-
ma qualitativo). Esse paradigma apoia-se em uma ontologia relativista, €

ndo realista, e em uma epistemologia monista ¢ subjetiva, e ndo dualista

e objetiva. Seu exercicio une 0 avaliador e os interessados em uma intera-
¢do que cria O produto da avaliacdo, utilizando uma abordagem herme-
néutico-dialética cujo objetivo € estabelecer essa interagao € manté-la
dentro de determinados limites de qualidade. Além disso, o produto da
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Em primeiro lugar, dirigimo-nos aos avaliadores enquanto grupo pro-
fissional. Que a avaliagdo é uma profissdo, s6 se tornou evidente nag Ultimag
décadas, se é que nao tenha sido evidente antes. Primeiro, foram Criadag
duas associagdes profissionais independentes, a Evaluation Network ea
Sociedade de Pesquisa sobre Avaliagio (Evaluation Research Society —
ERS), que nos ultimos trés anos se fundiram em um tnico grupo, a Asso-
ciagio Americana de Avaliagdo. Além disso, foram criados varios padrdes
para orientar o trabalho dos avaliadores (e, a0 mesmo tempo, informar
clientes e usudrios). Os mais proeminentes sio os Standards for the eva-
luation of educational programs, projects, and materials [Padroes de aya-
lia¢do de programas, projetos e contetidos educacionais] (1981), do Co-
mité Misto, e seu congénere Personnel evaluation standards [Padrées de
avaliagio de pessoal] (1988). Por fim, criaram-se inumeros periddicos,

como o Evaluation Practice, Evaluation Review, Educational Evaluation

and Policy Analysis e a série New directions in program evaluation, por meio

0 rapidamente uma literatura significativa.
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inquestiondvel, deve-se concluir, que sempre haverd interessados cujas
reivindicagdes, preocupacdes e questdes merecam ser identificadas e res-
peitadas. Estdo incluidos nesse grupo os representantes ou agentes que
idealizam, atuam, gerenciam, financiam, supervisionam ou, de outra forma,
contribuem para o desenvolvimento, a instituicdo e a utilizagdo do sujeito-
objeto da avaliagdo; os supostos beneficidrios (normalmente chamados de
“pl'lbliCOS"a]VO”)» que tiram proveito ou devem tirar proveito do sujeito-
objeto da avaliagdo, e os beneficidrios secundarios que tenham alguma
relagdo com eles — por exemplo, conjuges de pessoas que estdo se subme-
tendo a tratamentos de reabilitagdo contra alcoolismo, pais de criangas que
estdo recebendo refor¢o na escola, entre outros casos; e as vitimas, pessoas
prejudicadas ou privadas direta ou indiretamente de algum bem pela im-
plementacdo do objeto de avaliagio, e nisso se incluem as oportunidades
que foram renunciadas. Os grupos de interesse normalmente nao percebem
que uma avaliagdo que os afeta est4 em andamento ou que estdo sendo
omitidas informagdes talvez importantes para eles ou ainda que apenas as
perguntas relacionadas a outros grupos, eventualmente concorrentes, estao
sendo levantadas. Em geral, os grupos de interesse nao tém ideia do papel
que podem desempenhar em uma determinada avaliagdo ou mesmo da
legitimidade de seu direito de participa¢do. Esperamos oferecer a esses
grupos de interesse uma clara percep¢ao das fun¢des que eles podem
desempenhar e das perguntas que eles podem levantar, bem como eviden-
ciar que eles tém direito de se tornar parceiros plenos na atividade de
avaliacio, tanto politica quanto conceitualmente.

Esperamos também atrair clientes ou patrocinadores das atividades de
avaliacio, isto ¢, aquelas pessoas que encomendam as avaliagdes e/ou ofe-
recem recursos financeiros e outros tipos de recurso para a sua realizagdo.
A maioria dos clientes ou dos patrocinadores nao tem uma ideia muito
clara sobre o que devem esperar de uma avaliacio; temos esperanga de
que este livro oferece alguns esclarecimentos. Todavia, gostariamos prin-
cipalmente de convencer esses clientes ou patrocinadores de que o mode-
lo convencional de avaliacdo, que em vigor lhes reserva poder e autorida-
de na tomada de decisdes, ndo é apenas moral e eticamente injusto‘e
equivocado; ele é também politicamente ingénuo € conceitualmenter li.xjn-
tado. As avaliagdes convencionais raras Vezes amalgam?m as OplI’IIO?S
publicas por tras da linha de agdo que 0s clientes e patrocinadores consi-
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Embora seja nossa expectativa influenciar esses trés publicog ampl,
com todas as coisas que temos a dizer, algumas pessoas, acreditamog, ndo
tirardo proveito da leitura deste livro. Nés a retratamos comg pessoas
“sectdrias’, pessoas convencidas de que ja possuem o método Para admj.
nistrar uma avaliagao. Michael Quinn Patton fala de uma experiéncia que
ele teve ao conduzir uma avaliacio em um vilarejo caribenho. Sug inves-
tigacdo o levou a passar um dia em uma lavoura de cana-de-acticar pj
época mais quente do verio, onde um grupo de aldedes estaya cortando
cana — com certeza um dos trabalhos mais fisicamente exaustivos que se
possa imaginar. Para aliviar o calor, os aldebes, homens e também mulhe-
Ies, estavam praticamente nus, Naquele momento vestiam apenas uma
espécie de tanga. De repente, como se tivessem recebido um sinal, as
mulheres jogaram o machete ao chio € correram para o outro lado da
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por seu sist.ema de crengas pudessem ser outra coisa senio um
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eles, por pouco nao se enquadram entre os charlatdes e vendedores de 6leo
de cobra. Os sectérios provavelmente nio encontrardo nada neste livro
que possa mudar sua visao a respeito dessa classificacdo. Nao obstante, o
construtivista relativista, embora nio concorde com a formagéo positivis-
ta, consegue aceitd-la como uma dentre vérias construgdes possiveis. O
construtivista pode considerar a visdo positivista malformada e rudimen-
tar, mas ndo errada ou desleal.

Nio estamos afirmando que este livro tem uma resposta “real” ou “de-
finitiva” para as perguntas que levantamos, tanto sobre o que ¢é avaliagdo
quanto sobre como ela deve ser conduzida. Enxergamos nosso trabalho
Esperamos que o leitor considere este livro

apenas como outra construgao.
0, mas ele certamente estd longe

razoavelmente fundamentado e esclarecid
verdade universal. Alids, n@o existe nenhuma verdade universal
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mente este, de que continuaremos a
e considerar todas as reagoes € criticas que
lidar com elas, mesmo que issO signifique
constru¢ao presente ¢ 2
cerra, justamente, O signi

Com esse intuito, acolhem

pessoa, independentemente d

os possiveis trocas sig
e seu atual sistema d
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Avallagdo de quarta geragdo

‘incipio hermenéutico-di.1,..
a com um l””"““” ICo CIMIC'UCU q
le

() )(]
esclarecimento aumentarem e Seguir ql I
' Ual.

foin comprometid o disg a
cla esteja comj as construgoes ¢ se disponha a mudyy » Pr

abra sua mente para outi
3 cimenlto ¢
of » gen conhecin ' )
¢do (I‘;‘ 10 que venha a se evidenciar nessa troca como algo (y
' direcio que
quer diregic ‘

4. AssUMIimMos 0 €
anto a nos, assun | i '
Quai ’ nio ¢ pm‘;fvc] haver uma acomodagio entre ¢ S'Slemad
I, N¢ §¢ : c
. modo como eles sig rormuhd

“4uog

OMpromisso de ter essa mesmg Postyr,

A Nnosso ve . io

crengas positivista e o construtivista bilidade de acomad
a possibilidade de acomodacs

no momento. Nio vemos nenhuma possibilids 4640, se g,

ajuste implicar que um pnradigmn deva supla.nlar (‘) outro pelo poder i
soluto de seus argumentos ou que os paradigmas devam dcsempcnhar
funcdes complementares, ou ainda que um ¢ apenas um caso especial ¢
outro. Na verdade, acreditamos que, por meio do processo hermenéutic(}‘
dialético, surgird uma nova construgio nem “melhor” nem “majs verda-
deira” que suas predecessoras, mas simplesmente mais fundamentaq, e
esclarecida. Essa troca significa, em nossa opiniio, a representacio maig
perfeita da frase “mercado académico de ideias”

Com esse intuito, esperamos que ninguém leia este livro com a intencio
de encontrar uma “férmula” para conduzir uma avaliagdo. Nio ¢ nosso de.
sejo que ninguém conclua que agora, finalmente, sabemos o que fazer e
de que forma fazer. Como bem ressaltou Mary Hesse (1 980), do mesmo
modo que todas as teorias cientificas mais dja menos dia se provam falsas,

A discygga
roblemas ¢, fil 15530 sobre o Necessidade de um novo
'v'(iSOﬁa POsitivista s34 examinados breve-
ISta é
Proposto comq uma alternativa com-

deta]
hadamente esse paradigma, contrastd
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Preficio

seu sistema de crengas bdsico com o do positivismo ¢
. . . . s : aprese
¢ evidéncias que apoiam essa recusa ao positivismo e I 1 nt
. dadoga

{jvismo em seu lugar. Inimeros caminhos propost
0s p

aargumentos
o do constry-

acic eritr : . ara alc
Jcomodagao entre os dois paradigmas foram analisados e re; andgar essa
¢ rejeitados

O capitulo 4 dedica-se a questdes relacionadas ao l

— s : § a0 papel da étic
politica nd avaliagdo. Os problemas éticos e politicos sio exami e
ponto de vista de ambos os paradigmas, concluindo-s xaminados do

, " . ’ -se que, embora
estejam sujeitos a dificuldades nesses ambitos, o paradigm’a ) ambos
w , _ ! construtivista
oferece varias vantagens, particularmente a concessio de poder (
e empower-
ment) e direitos a todos os grupos de interesse pawer

Ja o capitulo 5 examina detalhadamente o processo hermenéutico

jalético, a principio ; - , f
dia p p .com uma discussio a respeito das construgdes en-
quanto realidades criadas, e procura investigar de que modo essas cons
trucoes sao formadas, contestadas, mudadas e conciliadas. As condigoes
para um processo hermenéutico-dialético produtivo sao apresentadas e as
etapas processuais sao examinadas em detalhe.

O capitulo 6 investiga a questdo sobre se 0s paradigmas influenciam as
metodologias. As metodologias, ou as estratégias gerais para a utilizagéo
de instrumentos e técnicas (métodos), com frequéncia sio confundidas
com os métodos em si; é por esse motivo, por exemplo, que o paradigma
construtivista algumas vezes e chamado de paradigma “qualitativo’, como
se sido definido totalmente com base em uma predilecdo por mé-
ivos. Esse capitulo faz a distingao entre a “avaliagio natura-
primeiro tipo’, que nio € outra coisa sendo a avalia-

se tives
todos qualitat

lista (construtivista) do
cio qualitativa dentro do paradigma positivista, € a “avaliacdo naturalista

(construtivista) do segundo tipo’, que se origina do sistema de crengas
basico do construtivismo e, por isso, requer uma metodologia em grande
medida distinta. As metodologias de ambos os paradigmas, convencional
e construtivista, sdo investigadas mais detalhadamente a fim de esclarecer

melhor essa distingao.

O capitulo 7 delineia a metodolog
avaliacdo de quarta geragao. O leitor € con
j0: do contrato inicial, da identific
eivindicagoes, preocupagoes €
al as construgoes de cada
outros grupos, da elabora

jo da

ia preferencial para condug
s de

duzido por todas as etapa
acio dos grupos de inte-
questoes, da troca her-
grupo sio expostas a
¢cio de uma agenda

implementag
resse e suas varias r
menéutico-dialética, na qu
criticas e reagdes de todos 0s
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Avaliagao de quartq geragio

de negociagio e do processo para discuti-la, ¢4 a divy
8o

resultados. na|

O capitulo 8 examina a questdo dos Critérios de adequagao :

Se quisermos que as avalia¢des desse nove mode]g sejam cuql‘lalidad&
seriamente investigagées disciplinadas, ¢ j“dispensévd demonslderadas
elas atendem a determinados critérios, Evidentememe, o pmbl;’; r?r Que
cificar quais critérios sao apropriados 3 avaliacio de Quarta geraa € espe.
propostos dois conjuntos de critérios: os assim chamados critérios‘;;:. S
dignidade, que desenvolvemos como equivalentes paralelos dqueles J:de-
malmente especificados nas investigagées positivistas (por isso i f:r.
quéncia sao chamados de critérios “paralelos” ou "equivalentes”),e o8 assi;:
chamados critérios de autenticidade, que foram criados com base ng gj;.
tema de crengas basico do proprio paradigma construtivista. Enfatizy.g,
também o processo hermenéutico-dialético COmO um processo de copty,.
le de qualidade em si.

Por fim, o capitulo 8 analisa e destaca as consequéncias da adocio dy
modelo de avaliagdo de quarta geragao: quanto s consequéncias para a
avaliagdo enquanto processo, por exemplo, tem-se um processo sociopoli-
tico continuo, recorrente e divergente; quanto as consequeéncias para a
fungao da avaliagio, por exemplo, tem-se uma mudanga da funcio de

técnico, descritor e/ou julgador para a de colaborador e negociador; e

dog

quanto as consequéncias para os resultados da avaliagdo, por exemplo,
€xaminam-se determinados principios que a avaliacio de quarta geragao
talvez queira seguir na condugio desse tipo emergente de avaliagdo.
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AVALIAGAO:
ATINGINDO A MAIORIDADE"*

Como o objetivo deste livro é falar sobre avaliagdo, parece razodvel inicia-
lo com uma definicdo que esclareca o que queremos dizer com esse termo.
Contudo, propor uma definigdo neste momento, além de arbitrario e pre-
coce, seria contraproducente aos temas centrais deste livro. Isso porque,
para nés, nio existe nenhuma forma “-orreta” de definir avaliagdo, pois, s
fosse possivel encontrar esse sentido, isso poria fim, de uma vez por todas,
3 discussio acerca de como a avaliagdo deve ser conduzida e sobre quais
- sio seus propositos. Consideramos as definicoes de avaliagao interpretagdes
mentais humanas, cuja correspondéncia com determinada “realidade” ndo
¢ e ndo deve ser um problema. Néo existe resposta para a pergunta “Mas
o que de fato € avaliacdo” e ndo faz sentido fazé-la.

Em vez disso, comegaremos por esbogar brevemente os vérios signifi-
cados atribuidos a avaliagdo nos dltimos cem anos, designagoes que refle-
tiram o contexto historico existente, 05 propositos que as pessoas tinham
0 4 condugio das avaliagoes € as suposicoes filoséficas que

em mente quant
s e também outros profissionais estavam inclinados

os avaliadores, tedrico
a fazer. Defenderemos que, com 0 passar do tempo, a construgdo da avalia-

¢do se tornou mais fundamentada e esclarecida, a ponto de, no presente

*  Grande parte do conteado deste capitulo é extraida de nosso artigo ':'l:luc cnunle.nances pf
fourth generation evaluation — Description, judgment, and negotiation” (in Evahmrfun ?'mffres
review annual, Newbury Park, Califérnia, Sage, 1986, vol. 1, pp. 70-80). Uma versdo ligeira-
mente diferente encontra-se ¢m The politics of evaluation (Dennis J. Palumbo, ed., Newbury

Park, Califérnia, 1988).
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ceber uma construgdo radicalmente noy, ,
arta geragao. Obviamente, nio hj ne'nhqlm
(o dessa forma de avaliagdo, visto que ndo houve c::ln
e 0§ modelos anteriores — uma situacio e um~
qualquer texto convencional sobre aValiagis
2, n6s a apresentamos COMO UMma constrycy,

contenha, ou a0 Menos atenue, as imperfeicdes, as Ja,,
das formulagoes precedentes.

enhamos encontrado a formulagdo essencig].
estamos preparados para defender que a conps.
arta geragao € mais bem funda-
teriores. No entanto, do

r p()ssivcl con

nto, S¢
qvaliagdo de qu

mome
chamamos de
15enso 4 respel
ambém sobr
ssada de olhos em
e confirma. Todavi

cor
senso
breve pa
rapidament
que, acreditamos;
nas € a ingenuidade

Nio acreditamos que t

correta. Entretanto,
ados de avaliagdo de qu

ida do que as construgoes an
odelos precedentes, avaliacdo de quarta gera-

bém se provard de algum modo inade-

mente
trugdo a que cham
mentada e esclarec
mesmo modo que esses m

cio mais cedo ou mais tarde tam
quada e exigira reforma, refinamento, ampliacao €, provavelmente, total

substituicdo. Alids, acreditamos ser nosso dever identificar aspectos da

avaliacio para 0s quais esse modelo ndo é adequado, rumo a um esforco

continuo de reconstrugao.
Diante do exposto, podemos comegar.

A primeira gera¢do: mensuragao

A avaliaca "
e e e
¢ao e reconstrugdo que e:volve i 'c o proocc:;fO FEERRI R QT
Dentre as influéncias inici -lnumer.as 'lnﬂuencias Wnterstuamntes

diferentes atributos de cri ciais, .a mais importante é a mensuragio de
colares foram utilizados dljrr:fats € Jovens em idade escolar. Os exames es-
haviam conseguido “dominarl’l’ z er;enj; - an?s para avaliar se os alunos
nos quais haviam sido iniciados. C - ,0 de diversos cursos ou assuntos
;?:;S lr):se em sua autoridade, fc;ssecr)lrlltzre(ios pr opriados eram definidos
cola er:zz:'mente, as descobertas da ciénc-so N A‘rlst-oteles, 2 Biblia o
nar as criancas o qute se reconk la: O principal objetivo da €s-

onhecia como certo; para demons-
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Avaliagdo: atingindo a maioridade

escolares eram administrados sobretudo oralmente, um aluno por VeZ, €

exigiam, s€ fossem por escrito, respostas “dissertativas”.

Portanto, ndo ¢ de surpreender que o primeiro exemplo de pesquisa
educacional publicado, “The futility of the spelling grind” [A futilidade da
Jabuta da ortografia] (Rice, 1897), tenha dependido de pontuagoes de
reste para compor seus dados. Joseph Mayer Rice estava alarmado com o
fato de todo o tempo escolar ser devotado, pelo menos nas escolas ame-
ricanas, ao que hoje em dia chamariamos de “conceitos basicos”. Rice
achava que, se fosse possivel tornar as escolas mais competentes, isto ¢, se
esse mesmo aprendizado basico pudesse ocorrer em menos tempo, 0 curri-
culo escolar poderia ser ampliado para incluir arte, musica e outros temas
que ele desejava ver incluidos (o “supérfluo”). Depois de uma iniciativa
fracassada de combater o problema do curriculo de forma geral (malsuce-
dida porque ele nao conseguiu estabelecer controles de campo adequados
para um empreendimento tdo abrangente), Rice concentrou-se no exemplo
classico da ortografia. Ele concebeu um teste de ortografia que ele mesmo
ministrava em intimeras escolas amplamente dispersas em termos geogra-
ficos, coletando em cada escola dados sobre a quantidade de tempo dedi-
cado a0 ensino de ortografia. Sua andlise subsequente indicou que nao
havia praticamente nenhuma relagdo entre o tempo gasto no estudo de
ortografia e o éxito posterior no teste. As notas obtidas foram consideradas
provas concretas do grau de aproveitamento dos alunos.

Outra aplicagio de testes que viria a ter grande importancia ocorreu na
Franca. O ministro da Educacdo francés, perseguido pelos professores que
exigiam que ele encontrasse alguma solugao para fazer a triagem dos jovens
com retardamento mental, os quais, como se afirmou, estavam inviabilizando
o ensino a criancas “normais” (um tipo de integragdo reversa, por assim
dizer), pediu ao psicologo Alfred Binet que idealizasse um teste para essa
finalidade. Primeiramente, Binet tentou utilizar técnicas psicométricas que
o aperfeigoadas na Inglaterra por Francis Galton (antes disso,

ua equipe, Karl Pearson, havia criado o coeficiente de

haviam sid

um membro de s
correlacio produto-momento para analise de dados) e, na Alemanha, por

Wilhelm Wundt. Quando essas técnicas se demonstraram ineficientes,
Binet idealizou uma nova abordagem, baseada na observagido de senso
comum de que os jovens com retardamento mental ndo seriam capazes de

lidar com situacées simples da vida, como contar dinheiro ou identificar
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Avaliagdo de 444 rta gerd
semelhantes normais. No fina), N

fas de acordo com a idade dog suln ?t
e conclui-las e, além dissg_ i aJEL
912, ja era comum dividjy ) idard()
« cronologica do su jeito do estudo para detffrminai

» O teste de Binet transpos rapidameme
0

éncia.
ndo foi traduzido por Henry Golddard; em o1

eformou € renormalizou o .teste de Binet (agor,
inet) para aplicd-lo em cr1an<;;.13 americang
permanente do sistema americano.

ra propositos escolares foi bem recebjd, pelog
m 1904, a Associagdo Americana de Educacg,

seus
utensilios domésticos, nem-;:;);?; o
acabou conseguindo organiz i
o estudo normalmente cap
termo “idade mental’.
mental obtida pela ida-d
o “quociente de intelig

tos d

Atlantico em 1910, qud
quando Louis Terman r
denominado Stanford-B
teste de QI tornou-se parte

A utilidade dos testes pa

profissionais na lideranga. E . : le
(National Education Association — NEA) designou um comité Para que

investigasse a possibilidade de utilizar esses testes na classificacio e deter-
minacdo do aproveitamento escolar das criangas; essa associagdo nomeqy
trés outros comités em 1911. Em 1912, foi criado o primeiro dep artamen-
to de pesquisa de distrito escolar na cidade de Nova York; sua responsa-
bilidade era realizar um levantamento continuo do sistema, usando ag
“novas técnicas de mensuragdo”. Departamentos semelhantes logo em
seguida foram criados em outras cidades importantes; os diretores desses
departamentos, que normalmente ocupavam o cargo de superintendente
assistent.e, Fomegaram areunir-se anualmente com a Asso ciagdo Americana
de Administradores Escolares; em seguida, eles se organizaram de uma

Para e - A APA designou um comité,
3 m ‘
llfreender €8sa tarefa, que foi concretl-
e en . i 1 a A -
“2. O primeiro tegte de inteligéncid

0 Army A
Pha, foi min;
Mens. Incitadg . rado com éxito em mais de 2
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Avaliagdo: atingindo a maioridade

Viérios fatores que pareciam apenas indiretamente relacionados ao tes-
te estavam também destinados a desempe

nhar fungdes importantes no
desenvolvimento dessa primeir

a geragdo de avaliagdo. O primeiro desses
legitimagdo propiciada pela fenomenal ascensio
das ciéncias sociais. Quando John Stuart Mill recomendou em 1843 a
aplicagio da “abordagem cientifica” 3 pesquisa de fendmenos humanos/
sociais, recomendacio fundamentada no enorme sucesso dessa abordagem
na fisica e na quimica do final do século XVIII e inicio do século XIX e na
auséncia de uma base sistematica para pesquisas em ciéncias “humanas”,
ele mal podia prever o entusiasmo com que sua sugestao seria acolhida ou
as consequéncias de amplo alcance que a adogdo dessa abordagem teria.
As primeiras tentativas de importancia para tornd-la “cientifica” foram
incitadas pela tese de Darwin de que até mesmo as pequenas diferencas
ha estrutura animal ou vegetal poderiam, quando acumuladas por longos
periodos, ter consequéncias funcionais extremamente significativas para
as especies. Se assim for, comecaram a inferir os cientistas sociais, entao
pequenas diferengas nas pessoas talvez também sejam essenciais para
compreender padrdes de desenvolvimento importantes nos seres humanos,
Foi por esse motivo, dentre outros, que os laboratérios psicométricos ja
mencionados foram criados por Galton, em 1873, e por Wundt, em 187g.
Determinadas descobertas, como a de que diferencas individuais no tem-
po de resposta eram caracteristicas de sujeitos humanos, levavam a crer
que esses investigadores estavam no caminho certo. Particularmente a
psicologia passou a dedicar-se a essa nova abordagem cientifica, tentando
igualar-se a0 maximo as ciéncias fisicas. Como seria de esperar, esse in-

fatores contextuais foi a

tento foi bem servido pelas mensuragdes aparentemente precisas que os
testes estavam propiciando. Quando,em meados da década de 1920, Ronald
Fischer, trabalhando como estatistico para o setor inglés de algodio, criou
instrumentos analiticos basicos, bem como as tabelas matematicas neces-
sdrias para interpretar seus resultados, as ciéncias sociais, dentre as quais
a da educagao, ja estavam seguindo de perto as pegadas de suas tio admi-
radas congéneres, as ciéncias duras ou experimentais (hard sciences).

O segundo fator contextual que estimulou a aplicagdo de testes foi o
surgimento do movimento da administragio cientifica nos setores empre-
sarial e industrial. Se os seres humanos sio o principal elemento na pro-
ducdo de bens e servicos, a responsabilidade do administrador é tornar
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' oreas PESSOAlS quanto essa. Na epoca em que esqy Visdg
crptibcantc em eTIves Pa g . de Haw '
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Yivon 10161, ¢ efos G2 adl .
ger € Divon, 1939, ¢

vido nas escolzs. Os alunos eram Vistos como *';11;1[é!'i"d~pril’n.‘.l“ A 5er “pry.
:f-‘:_a.:r.-!;.-' na “fabrica” da escola. F“‘S’.did‘l‘ de maneira Suhcwmcmfﬂ!f
apropriada, pelo “superintendente” escolar. Os testes dt-"“mptj"h“"’“m Umgy
fl:."l.*;.‘fiﬁ decisiva para o desdobramento dessa representagao; eles Cram
vigtor como um mew para determinar se 0s alunos L‘Sfi“'ilm 3 altura das
“especificaches” que a escola havia estabelecido, especificagoes que, a essy
época da historia, eram principalmente e intrinsecamente preparatoriag
para a faculdade

Todar cvsscintluénaas acabaram provocando uma notdvel proliferagio
dos testes escolares durante as décadas de 1920 e 1930. Os testes de apro-
veitamento, criados em 1908 com a publicacio do Stone reasoning test in
anithmets [ Teste de Stone de raciocinio em aritmétical, passaram a ser
produsdos de varias formas. A publicagio em 1922 do Stanford achieve.
ment hattery [ Bateria de testes de aproveitamento de Stanford| ofereceu
Him instrumento que. pela primeira vez, possibilitou a avaliagdo simultinea
da stuacho relativa de um aluno em relagio a virias disciplinas escolares.
Gertrude Hildreth, da Universidade de Minnesota, comprometeu-se 3
publicar uma lista de testes suficientemente bons para garantir sua adogdo:
Sus bibliografia de testes mentajs € escalas de classificagdo, de 1933, con-

14 ! Blaas 4 -} Y2 . e _ . A ~
T s Ge 3.5 ml titulos. Sua terceira ¢ iltima bibliografia, langada e
P45 continh; is de < il F Ve
»45. continka mais de 5,2 mil. E. durante esse periodo, os termos mensl
Passaram a ser ysados intercambiavelmente. Os livios

LIV j 4 ; - SIS
| e genal traziam ambos o5 termos nos titulos — e
Dt ey InG g,

TaiGae ¢ Qj:,,;:_;,.;_‘i‘-r.

SOLIT eaney CEXET

BN B0 Vies ' i

“aiho Yiesse vanavelmente em primeiro lugar

¢ Primesy WA i o
e i: I P! Ecraian de ah’ullngﬁﬂ p{;dc lcgilimamen!ﬁ' ser cha
Oc Soragdo da Mensuragdo

devia tonheger anenal de LSty gy

Portany,
A tungio do avaliador era técnica; el¢

entos disponiveis para que, desse modo,
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INTIPOTNATHE DPOTYCTONaT, o) 3‘1‘“\_{-‘:-) ﬁ‘t’?-‘\)i‘ (i \“\{'P\;é‘! tr(“i‘-a de avi-

HaCan Perasic Mnda hofe. como w pode vomprovae, por exemplo, pela

san il cn Fonmmmesenia Ra coadnn o

prafca irequente Ge eagir que os alunos passem nos testes, comao parte dos
"-'-"‘-: ¥ e by . e . . . .
procedimentos de gracuadcdo na escola de ensino médio ou de admissdo

s IBCIIGRGE. Pela apiacdo doesses testes em varios estados americanos,

xara 34 Z{?_' ¥ & N S TV 0 !

fara classiicar as escolas ¢ mesmo a eficicia de cada um dos professores,
- - 1 R — T R > Fam -

¢ pola sucessiva publicacio de textos GUE usam o termo mensuragdo ¢ avi-

iHacan nos respectivos titulos (consulte, por exemplo, Gronlund, 1983).

A segunda geracio: descrigio

A segunda geracio de avahagio ganhou existéncia em virtude de uma
séria dehoéncia na primeira geragio, isto ¢, escolher como sujeitos* da
avaliagho os alunos. Isso porque, logo apés a Primeira Guerra Mundial,
tornou-se evidente que os curriculos escolares precisavam passar por uma
drastica reforma e que uma abordagem de avaliagio que nio conseguia
oferecer outra coisa sendo dados sobre os alunos nio poderia servir aos
propositos da avaliagdo que naquele momento era contemplada.

Logo apos a guerra, as escolas secundarias americanas comegaram a
testemunhar uma afluéncia de estudantes que raramente haviam ultrapas-
wado o nivel elementar em oportunidades anteriores. Esses alunos exibiam
necessidades ¢ aspiragdes que ndo podiam ser atendidas de modo adequa-
do pelos curriculos preparatorios para faculdade entdo prevalecentes.
Muitos deles viam a escola secundiria como oportunidade de adquinir as
habilidades essenciais pars suplantar a posicio social ¢ econdmica de seus
pais, mas as escolas estavam malpreparadas para oferecer tal ensino. Alem

disso, s iniciativas de idealizacio de curriculos mais apropriadua toram

" Como serd possivel Compeaat B0 Capilishy 3 ssstoiey deats h.”.u hnuml:::‘czxﬂ::;a:;
termo obiclo cm tclagie & e Busnanas. L) el urigisnal uiil‘;u-h-: ¢ -f-:m‘g“ “; Mwm
N&Pﬂ!o i Pcldril::‘&;.i'& Gy galudes, u)*)ﬂnﬂ-w\‘t prat llquh.dlﬁ Pu; mfgll-uwi:k::t; of
casos em Que ndo ha eapecificai iy w e ubpets” € o Rdo humiane. (N
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ensino Superior.
Um dos problemas imediatos enfrentados pelos idealizadores des
se

estudo foi criar uma forma de avaliar se o desenvolvimento dog nOovos
curriculos estava ocorrendo de acordo com o planejado. Afinal de contag
esse teste ndo seria justo se os alunos fracassassem na faculdade nio orj
que os curriculos fossem em principio inadequados, mas apenas por Ee
eram na prdtica. Por uma feliz coincidéncia, Ralph W. Tyler membq do
Departamento de Pesquisa Educational, na Universidad ’ ro. X
campus em que o programa Eight-Year Stud fl. E.l ¢ Estadual de Ohio)
trabalhado durante varios anos com det A implementado, havia
versidade com a intencgo de P erminadas faculdades dessa uni-
Ver testes para avaliar se os alunos

1 POr Uma .
C .
tament, Uriosa virada do destino, um d
0 (que antes se ¢}, »um de nés teve o

34

Digitalizado com CamScanner



Avaliagdo: atingindo a maioridade

haviam ou nio aprendido o que se

: us professores pretendiam que eles apren-
dessem. Esses resultados descjados de aprendizagem foram chamados de
VA comprometido em realizar o me
lho com as escolas sccunddria

objetivos. Tyler est smo tipo de traba-
s do programa Eight-Year Study, mas havia
m relagio 4 avaliagio convencional (mensura-
dos estudos seria aperfe
sendo desenvolvidos e confirmar se

nasceu a avaliagao de programas,

uma alteragio importante ¢

-10): a finalidade icoar ’
¢io): a finalidade icoar os curriculos que estavam

eles estavam funcionando. Foi assim que

Assim que as escolas participantes desse program
lizar seus novos curriculos, Ty
aprov

h

a comegaram a idea-
ler coletou informagdes sobre o nivel de
eitamento dos alunos nos programas em relagdo aos objetivos que
aviam sido definidos. Essas informagdes, paralelamente a uma andlise
dos pontos fortes e fracos que consequentemente ficaram aparentes, foram
utilizadas para conduzir aprimoramentos e reformas — um processo que
hoje chamariamos de avaliagio formativa, com a excecio de que os resul-
tados s6 podiam ser obtidos depois, e nio durante um determinado teste.
Esse processo repetia-se sucessivamente a cada curso oferecido, até que se
concluisse que o curriculo estava produzindo um nivel apropriado de
aproveitamento.

Portanto, foi assim que surgiu o que hoje optamos por chamar de ava-
liagao de segunda geragdo, uma abordagem caracterizada pela descricdo
de padrdes de pontos fortes e fracos com respeito a determinados objeti-
vos estabelecidos® O avaliador cumpria a funcdo de descritor, embora
também se mantivessem os aspectos técnicos anteriores dessa fungio. A
mensuracdo entio deixou de ser tratada como equivalente & avaliacio

sendo porém redefinida como um dos vdrios instrumentos que poderiam
ser empregados em seu servico. Quando o relatério do Eight-Year Study
foi publicado em 1942, o terceiro volume, que descrevia as atividades de
avaliagdo do projeto (Smith e Tyler, 1942), atraiu grande atencdo. Tal como
Lord Byron, Tyler ficou famoso do dia para a noite. Posteriormente, seria
reconhecido como o “Pai da Avaliagio” (Comité Misto, 1981).

2 Escolhemos o termo descrigio para caracterizar essa geragdo porque € o termo usafio no
agora cldssico artigo de Robert Stake (1967). Essa geragio poderia ter sido chamada igual-
mente bem de geragio de objetivos.
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sencialmente descritiva, cla desprezou o que Robert Stake chamou de

outra fisionomia (countenance) ou face da avaliagdo em seu artigo de 1967

jd citado anteriormente: o jufzo de valor, Segundo Stake:

A fisionomia da avaliacio contemplada pelo educador nio ¢ a mesma
contemplada pelo especialista em avaliagio. O especialista se vé como um
“descritor’, alguém que descreve aptiddes e ambiente e concretizagoes. Entre-
tanto, o professor e o gestor escolar esperam que o avaliador classifique algo
ou alguém pelo mérito. Além disso, esperam que o avaliador julgue as coisas
com base em padrdes externos, em critérios talvez pouco relacionados com
0s recursos locais da escola. Nenhum dos dois vé a avaliacio de uma manei-
ra suficientemente ampla. Tanto a descrigio quanto o juizo de valor sdo es-
senciais — na verdade, ambos sio procedimentos basicos de avaliagio. (Ci-
tado em Worthen e Sanders, 1973, p- 109)

O apelo para incluir o juizo de valor no procedimento de avaliagio foi
o marco do surgimento da avaliacio de terceira geragdo, uma geracao na
qual a avaliagao se caracterizou por iniciativas que visavam alcangar juizos
de valor e na qual o avaliador assumiu o papel de julgador, mantendo igual-
mente as funcdes técnicas e descritivas anteriores. Esse apelo, amplamente
difundido entre os profissionais da drea, em especial por Michael Scriven
(1967), evidenciou varios problemas com os quais as geragdes anteriores
nao haviam lidado adequadamente. Primeiro, era necessério considerar os
préprios objetivos como algo problemdtico; os objetivos, tanto quanto o
desempenho, deveriam ser submetidos a avaliagdo. Como bem assinalou
um determinado gracejador, uma coisa que de forma alguma vale a pena
fazer certamente nio vale a pena fazer bem feito. Além disso, tal como
Stake evidenciou, o juizo de valor depende da existéncia de critérios para
que possa ser feito com base nesses critérios. Entretanto, a inclusao de cri-
térios que devessem, por definigdo, ser carregados de valor em uma inicia-
tiva cientifica presumidamente isenta de valor como a avaliagdo era re-
pugnante para a maioria dos avaliadores. Em conclusio, para haver juizo
de valor ¢é necessario um julgador. Os avaliadores ndo se sentiam compe-
tentes para atuar nessa posi¢do, achavam presungoso fazé-lo e temiam a
vulnerabilidade politica 4 qual se expunham em virtude disso. Nao obs-
tante, eram incitados a aceitar essa responsabilidade, em grande medida
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uma maneira mal
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subsequente representou um passo adiante, tanto em relagao a variedade

de sentidos ou contetdos incluidos na construcio defendida quanto em

seu nivel de sofisticacio. A coleta de dados sistemética sobre individuos

56 se tornou possivel com o desenvolvimento de instrumentos apropriados,
do tipo que caracterizou a primeira geragdo. Entretanto, a avaliacdo teria
estagnado nesse nivel se a segunda geragdo ndo tivesse apresentado uma
solucdo para avaliar também os vérios objetos de avaliagio (evaluands)
nio humanos — os programas, os contetdos, as estratégias de ensino, 0s
padrdes organizacionais e as “abordagens” em geral. A terceira geragao
exigiu que a avaliagdo se centrasse no juizo de valor, tanto sobre o mérito
do objeto de avaliagdo — seu valor intimo e intrinseco — quanto sobre
sua importdncia — seu valor extrinseco ou contextual (Guba e Lincoln,
1981). Porém, todas as trés geragoes, enquanto grupo, padeceram e conti-
nuam padecendo de algumas imperfeigdes ou defeitos suficientemente
graves para justificar que se questione se nio seriam indispensaveis no
momento outros aprimoramentos — ou mesmo uma completa reconstru-
cdo. Acreditamos que haja pelo menos trés imperfeigoes ou defeitos mais

sérios: tendéncia ao gerencialismo, incapacidade de acomodar o pluralis-

mo de valores e comprometimento exagerado com 0 paradigma cientifico

de investigagdo. A seguir, examinaremos brevemente cada uma delas; ao
longo do livro, retornaremos a esses temas com frequéncia.

Tendéncia ao gerencialismo. O termo gestor/administrador inclui uma
ividuos, mas na maioria das vezes representara clientes

variedade de ind
ontratardo ou financiardo uma avalia¢do, bem

ou patrocinadores que ¢
como os profissionais de lideranca
pela implementagao do objeto de avaliagio (e ndo da avaliacdo em si) se
reportam. Essa tltima categoria abrange, por exemplo, os membros do
o superintendente e 0s diretores (as vezes) das escolas
o curricular est4 sendo experimentada; o administra-
rvicos de enfermaria de um hospital no qual
tes oncolégicos estdo sendo insti-
al na qual novos programas
deficientes fisicos estao
o avaliador normal-
stabelecimento
elacdo tra-

a0s quais os representantes responséveis

conselho escolar,
em que uma inovaga
dor hospitalar e o chefe de se
novos métodos de tratamento de pacien
tuidos; ou o diretor de uma instituicdo soci
destinados a oferecer oportunidades de lazer para
sendo comparados. Sdo 08 administradores com os quais

mente firma um acordo de avaliagdo, aos quais eleacatanoe

de parametros e delimitagoes ¢ a0S quais ele se reporta. Essa
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dar e, inclusive e sobretudo, de proteger seus proprios interesses. Eles eram

privados do privilégio de obter informagdes ¢, com 1550, de scus direitos.

Em conclusio, a relagdo caracteristica entre administrador e avaliador
tornar amistosa. Conceder ao administrador

tem grande propensdo para se
na realidade,

o direito de determinar o formato de uma avaliagio significa,

estar em conluio com ele. Obviamente, estabelecer esse conluio € vantajoso

tanto para o administrador quanto para o avaliador. Em relagio ao admi-
nistrador, a avaliagio conduzida de uma forma tal que o isenta de respon-
sabilidade, tirando o poder e privando de direitos possiveis antagonistas,
¢ evidentemente preferivel 4 avaliagao que o responsabiliza e possibilita
que esses antagonistas assumam uma infima fragao de poder. Quanto ao
avaliador, a avaliacio realizada de uma maneira tal que ganhe a aprovagao
do administrador tende a viabilizar novos contratos e garantir uma fonte
de renda continua. Henry M. Brickell uma vez mencionou que 0 avaliador
forcosamente se envolve em um delicado malabarismo: “Morder a mao
que o alimenta passando sempre a impressdo de que esta apenas lambendo’.
Esse malabarismo fica mais facil quando o avaliador decide ndo morder
de forma alguma. Embora a vasta maioria dos avaliadores provavelmente
hesitasse em participar de maneira deliberada desse conluio, ainda assim,
em qualquer uma das trés geragdes, era demasiado fécil envolver-se nessa
situacgao.

Michael Scriven escreveu amplamente sobre o problema do gerencia-
lismo (1983); a solugdo que ele oferece para esse problema é o envolvi-
mento com um modelo de avaliacdo que faga perguntas supostamente
interessantes para o consumidor e que preste contas a esse grupo. Ele pro-
jeta avaliagdes equivalentes as andlises encontradas na publicacao Consumer
Reports. Essa abordagem representa um grande avango porque reconhece
a importancia de outros grupos além dos administradores. Porém, néo ha
nenhum motivo convincente para eliminar os administradores apenas com
o intuito de evitar a possibilidade de gerencialismo; hd maneiras mais
adequadas de lidar com esse problema, como demonstraremos. A orien-
tagdo para o consumidor de fato agrega um publico de interesse a esse mix;
restam ainda outros, incluindo os administradores, que nao estao incluidos
na abordagem orientada ao consumidor.

Incapacidade de acomodar o pluralismo de valores. E comum acreditar
que as sociedades compartilham valores, que existe um conjunto de valo-
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de valores. Licoes sobre piuf
écada de 1960, d
i entre partidos
rivalidades tradicionais entre parti . D
até de geragoes, of quais parecian, i,

étnicos, de género e, Infe

- ) écad
nés no final da d

lizmente,

- :?L:Tmm o apelo ao juizo de valor ocorre ‘f’ pela primeira vey, Qua-
sC a mesma ¢poca em que houve certo reconheCHI.lento £9 P]UTaliSmo de
valores. Naturalmente, os valores j estavam implicitos na avaliagio degg,
a primeira vez em que ela foi empregada; alids, linguisticamente, o Prdprio
termo avaliacdo estd enraizado no termo valor. Contudo, era facil ignorar
o fato de que mesmo o desenvolvimento de um instrumento “objetivo” ep.
volvia juizos de valor ou que a delineagdo de objetivos implicava ypy,
consenso quanto aos valores, contanto que a discussio sobre as diferencys
valorativas ndo viesse a tona. Entretanto, uma vez levantada, essa discussio
nido podia ser empurrada de volta a seu invélucro. A divida sobre quais
valores deveriam predominar em uma avaliagdo (isto é, os valores de quem)
ou, de outro modo, de que forma as diferengas valorativas poderiam ser ne-
gociadas, no momento, evidencia-se como o problema mais importante.
m]i’;r \n;iu(ji:t:f::po se defe;-ndeu que, nao obstante a existéncia de dife-
© — . ef'a possivel confiar nog resultados de uma avaliacio
.;urqur @ metodologia usada ¢ cientifica e a ciéncia é radamente
senta de valores. A verdadeira intengdo em exjgj i C'Or'npm‘? am'tn
questdo da influéncia dos valores Evid _ex‘g” R Ob'v'mra
avaliador pig lem nenhym cumm](_:.;;ll(,et“emenw' S admlt.lllxuﬂ
SCrao tlllpff‘g&d(}b; 5€ as Pessoas C{)lll‘\:- e LO[T].O - I"L‘SllllﬂdOS da avahagao
. t!lorcs diferentes optam por interpre-
1)‘”:: ; ;‘Od::r!:ta, dificilmente o avaliadotf Apo‘?e
Mos, a alega¢io de que a ciéncid
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. e o ciénci io tor
¢ isenta de valores pode ser seriamente contestada. Se a ciéncia e fc

isenta de valores, entdo ndo apenas os resultados estardo sujeitos a inter

= : : : o » " : inte-
prctacnes diferentes, mas 08 proprios fatos” serdo determinados em int

30 com o sistema de valores em que © avaliador (provavelmente nao de

rag
Portanto, fedo ato de avaliagdo se

mancira intencional) e fundamenta.
Alids, todo ato de investigagio, seja ele avaliacao,

rorna 1im ato Pl‘;f:.‘!t‘.
ato politico nesse sentido.

pesquisa ou andlise de politicas, torna-se um
[ssa ahrmagio de isengdo de valores em relagdo as avaliaghes ¢ com-

sletamente evocativa (reforgadora) da tendéncia gerencialista ji descrita.
a diferenca, os resultados de uma avalia-

Se os valores nao fazem nenhum
as tal como elas de fato sao; elas de-

cio representam entao as circunstanci
ades obietivas. O fato de o administrador esta-
ntao relativamente

vem ser aceitas como verd
belecer os limites e os parametros do estudo seria ¢
erclevante, do mesmo modo como o seria 0 fato de ele controlar as per-
guntas levantadas, a metodologia e os resultados.

A pretensao de isengdo de valores nio ¢ defensdvel, como demonstra-
remos. E sendo isso verdade, o pluralismo de valores de nossa sociedade
¢ uma questio crucial a ser levada em consideragio na avaliagio. Sob hipé-
tese alguma, nenhuma das abordagens de avaliagao das primeiras trés
geragoes leva em conta as diferencas valorativas.

Comprometimento exagerado com o paradigma cientifico de investigacao.
Como mencionamos, os cientistas sociais seguiram a recomendagio de
Mill de emular os métodos das ciéncias fisicas com convicgao e entusias-
mo. Ha diversos motivos para essa reagio intensamente positiva, dentre
cles 0 espetacular sucesso que as ciéncias fisicas desfrutaram, o desejo dos
cientistas sociais de serem racionais e sistematicos, ao estilo de Descartes
(“Penso, logo existo”) e do positivismo em geral, e a necessidade de obter
legitimidade enquanto profissao seguindo o mais rigorosamente possivel
a metodologia que caracterizou suas congéneres, as ciéncias duras ou
experimentais.

As premissas do método cientifico eram em si cantos de sereia, pois
pareciam axiomaticamente verdadeiras, Existe uma realidade objetiva “la
fora” (externa) que se faz valer independentemente de estarmos interes-
sados nela; essa realidade funciona de acordo com determinadas leis imu-
téveis. £ responsabilidade da ciéncia descrever tal realidade e revelar essas
leis. Feito isso, a ciéncia pode ser usada para investigar a natureza em bene-
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Avaliagdo: atingindo a maioridade

em deduzir verdades gerais valendo-se da descontextualizagio (controle)
& um dos motivos pelos quais as avaliagdes sio consideradas, na maioria
das vezes, despropositadas em nivel local, o que resulta na tao lamentavel
falta de uso dos resultados, falta sobre a qual nés, enquanto profissionais,
apurcr'ttcmcntc tanto gostamos de reclamar. Nenhuma das trés geraqées
lida com esse problema.

Em segundo lugar, o comprometimento com o paradigma cientifico
inevitavelmente parece gerar uma exagerada dependéncia em relacao a
mensuragio quantitativa formal. O rigor que esse paradigma parece prome-
ter apoia-se na “rigidez” dos dados que sao fornecidos ao processo. Dados
concretos pressupdem dados quantificiveis, dados que podem ser medidos
com precisdo e analisados com instrumentos matematicos e estatisticos
de grande eficicia. Os dados quantificiveis tambem atenuam o problema
associado a0 prognéstico e ao controle; eles podem ser facilmente inseri-
dos em preceitos especialmente elaborados para essas atribui¢des. Depois
de algum tempo, esses instrumentos de mensuragao ganham vida propria;
embora a principio sejam concebidos para “operacionalizar” varidveis
cientificas, transformam-se, em tltima anélise, nas proprias variaveis. Con-
sequentemente, 0 que ndo pode ser mensurado nio pode ser real. Nenhu-
ma das trés geracdes lida com esse problema.

Em terceiro lugar, visto que os métodos da ciéncia nos prometem for-
necer informacoes sobre o modo como as coisas realmente sao, eles pretex-
tam certa confiabilidade & qual é dificil resistir. Hannah Arendt (196 3) falou
sobre essa “coercitividade da verdade” A verdade ¢ negociavel. No papel
de avaliadores que utilizam o método cientifico, podemos assegurar a nos-
sos clientes que a propria natureza nos forneceu os dados que nds, subse-

quentemente, apresentamos; ninguém discute com eles nem os contradiz.
Nenhum de nossos valores, do cliente ou de qualquer outra pessoa, pode
ser influenciado pelos resultados. Na fungdo de avaliadores, podemos as-
sumir a autoridade de mensageiros legitimos da qual a natureza nos vestiu.
Se o status quo reflete as proprias leis da natureza, ele existe de certa forma
por direito divino. Desse modao, & facil ver como o método cientifico re-
forca e apoia as tendéncias gerencialistas que mencionamos anteriormen-
te. Qualquer coisa que esteja sob avaliacdo e tenha o respaldo da avaliagdo
positivista (cientifica) é pregada como a coisa certa a fazer. E nos, avalia-
dores, enquanto mensageiros, nio somos responsaveis pelo que a natureza
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Por ultimo, pelo fato de a ciencia ser p ores,

a adesio ao paradigma cientifico libera o avaliador de qualquer responsg.
bilidade moral por suas agoes. Ninguém pode S(zr acusadﬁo por estar apeny;
dizendo a verdade, por apresentar os fatos, por “descrevé-los taa}] Como eleg
sio vistos” ou por “deixar acontecer o que tiver de acontecer”, E ficj] argu-
mentar que o avaliador ndo consegue controlar o modo como og resulta-
dos da avaliagio sdo usados. E também ficil afirmar que o avaliador nio
tem nenhuma responsabilidade de fazer o acompanhamento a uma ava-
liagdo; sua fungdo termina no momento em que apresenta seu relatério,
Em todo caso, 0 avaliador (mensageiro) nao pode ser responsabilizado por
resultados (mensagem) que simplesmente reflitam o que existe na natureza,
Nenhuma das trés geracoes responsabiliza o avaliador moralmente por
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pondente. O termo responsivo ou respondente ¢ usado para designar uma

forma diferente de focalizar uma avaliacio, isto ¢, de escolher o que temaos

chamado de parametros ¢ limites da avaliagio. Nos modelos compreendi-

dos pelas trés primeiras geragoes, os pardmetros e limites foram estabele-
cidos a priori; sua especificagdo, normalmente realizada por meio de nego-
avaliador, faz parte do processo de concepgio. fobert

ciacoes entre cliente ¢

Stake cunhou o termo avaliagéo prmnfcnmiu como torma de indicar essa
qualidade a priori. A avaliacio responsiva, também proposta pela primeira
ver por Stake (1973), estabelece pardmetros limites por meio de um pro-
cesso interativo e negociado que envolve grupos de interesse e consome
uma porcao consideravel do tempo e dos recursos disponiveis. E por esse
motivo, dentre outros, que se diz que a concepgdo de uma avaliagdo res-
ponsiva ¢ emergente.

O termo construtivista ¢ usado para designar a metodologia de fato
empregada para conduzir uma avaliacio. Suas raizes encontram-se no
paradigma de investigagio, que ¢ uma alternativa ao paradigma cientifico,
¢ optamos por chami-la de construtivista, mas existem vdrios outros nomes,
como avaliagio interpretativa ou hermenéutica. Todos esses termos ofere-
cem uma percepeao especifica da natureza desse paradigma, e usaremos
todos eles em diferentes partes deste livro. Nesta se¢do, apresentamos al-
gumas das principais ideias que caracterizam, respectivamente, o método
responsivo de focalizar e 0 método construtivista de conduzir. Cada um
deles ¢ investigado mais detalhadamente no desenrolar deste livro.

O método responsivo de focalizar. O algoritmo para qualquer processo
de avaliacio comeca com um método para determinar que questoes devem
ser levantadas e quais informagdes devem ser coletadas. No caso da ava-
liacio de primeira geragdo, identificam-se determinadas varidveis e as
informacoes a serem coletadas consistem em pontuagdes especificas de
instrumentos que presumivelmente medem essas varidveis (com frequén-
cia, nos ambientes escolares, elas se referem as notas de aproveitamento).
No caso da avaliacio de segunda geracio, identificam-se determinados
objetivos; as informagdes a serem coletadas consistem na avaliagdo da
congruéncia entre o desempenho do aluno e os objetivos definidos. No
caso da avaliacio de terceira geragio, modelos diferentes requerem infor-
macoes diferentes; portanto, os modelos orientados & tomada de decisoes,
como o CIPP, exigem informagdes que atendam as decisdes a serem toma-
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déncia dos infratores. Preocupagdo é qualquer afirmacio que um interes-
sado venha a apresentar que seja desfavordvel ao objeto de avaliagdo — por
exemplo, que as instrugdes sobre a utilizacio de computadores reduzem
em grande medida a capacidade do aluno de realizar cdlculos manualmen-
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Avaliagdo; atingindo a matoridade

(1) Os representantes (Ou agentes), as Pessoas envolvidas na prndm;a'm.
atilizagao e implementagdo do objeto de avalingdo — esses representantes
;\l\l‘.lngt‘ﬂl:
os desenvolvedores do objeto de avaliagio;

2.
acionais:

b. os patrocinadores locais, reglonais ¢ n

necessidades locais que identificam a necessidade

. os avaliadores das
que presumivelmente o objeto de avaliagio melhorard ou eliminara;
J os tomadores de decisoes que resolveram utilizar ou desenvolver o
objeto de avaliagdo em nivel local;
os fornecedores de instalagoes, suprimentos ¢ instrumentos;

i o cliente da avaliagio em si (0 contratante);

io do objeto de avaliagio, como

g. 0 pessoal envolvido na implementag
irios de centros de reabilita-

os professores em sala de aula, funcion
20, oficiais de policia, enfermeiras ¢ outros.

¢
que de alguma maneira tiram p

(2) Os beneficidrios, as pessoas
10 — esses beneficidrios abrangem:
0 “grupo-alvo’, as pessoas para as quais 0

roveito

do uso do objeto de avaliag
a. os beneficidrios diretos,
objeto de avaliagdo foi criado;

beneficidrios indiretos, pessoas cuja relagio co
aprimorada ou entao influenciada

b. os m os beneficidrios

diretos ¢ intermediada, facilitada,

positivamente;
as pessoas que ganham com o fato de o objeto de avaliagao estar

cendo utilizado, como os individuos que publicam os contetidos, 0s
edores contratados que oferecem 0s servicos necessarios e

i

fornec
outros.
(3) As vitimas, as pessoas qu

objeto de avaliagao (que podem abranger, em
objeto de avaliagdo, um ou mais grupos considerados beneficidrios).

Essas vitimas abrangem:
a. os grupos excluidos sistematic
como jovens “normais’ excluidos de progra

e sdo afetadas negativamente pelo uso do
virtude de alguma falha no

amente do uso do objeto de avaliagio,
mas especiais para bem-

dotados;

b. os grupos que
os pais, que sdo transport
para que 0s jovens desamp

sofrem efeitos colaterais negativos, como os alunos, e

ados de onibus par
arados possam ocupar seus lugares na

a uma escola distante

escola original.
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Avaliagdo: atingindo a maioridade

resolvidas mantém-se como pontos de discordia, obviamente, mas ao
menos cada um dos interessados ou dos grupos de interesse perceberd
qual ¢ 0 conflito ¢ que postura outros gripos assumem quanto a isso. @)
terreno estd preparado para reciclar a avaliagio. Essa iteragio ¢ reiteragio
a0 caracteristicas da avaliagdo responsiva; as avaliagoes nunca se comple-
tam. Elas icam em suspenso por motivos logisticos, como o momento
oportuno para a tomada de uma decisio imperativa ou porque 05 recursos
csgotarams-se.

A avaliacio responsiva tem quatro fases, que podem ser reiteradas ¢
sobrepor-se. Na primeira fase, os grupos de interesse ou interessados sdo
identificados e solicitados a apresentar as reivindicagdes, preocupagoes ¢
questoes que desejarem. Na segunda fase, as reivindicagoes, preocupagoes
¢ questdes levantadas por cada grupo de interesse sdo apresentadas para
que todos os outros grupos comentem, refutem, concordem ou reajam de
qualquer maneira que lhes apraz. Nessa fase, varias reivindicagoes, preo-
cupagoes ¢ questoes sao resolvidas. Na terceira fase, as reivindicagoes,
preocupagdes e questoes que ndo foram resolvidas cumprem a fungio de
organizadores avangados para a coleta de informacdes por parte do ava-
liador. O método exato de coleta de informagdes depende de o ponto de
discérdia ser uma reivindicacio (as informagdes podem ser coletadas para
confirmar a reivindicacdo, por exemplo), uma preocupagdo (podem ser
coletadas informagdes para averiguar até que ponto essa preocupagao em
questdo se justifica) ou uma questao (podem ser coletadas informagdes
que apoiem ou refutem cada um dos lados — e é possivel haver mais de
dois lados). Essas informagoes podem ser quantitativas ou qualitativas. A
avaliacdo responsiva nio descarta os métodos quantitativos, como muitos
acreditam equivocadamente, mas lida com quaisquer informagdes que

possam dar respostas a reivindicacio, preocupagdo ou questdo ainda nao
resolvida. Na quarta fase, ocorre a negociagao entre 0s grupos interessados,
sob a orientacio do avaliador e por meio das informagdes avaliatdrias que
foram coletadas, com a finalidade de alcangar um consenso sobre o ponto
de discordia. Nem todos esses pontos serdo resolvidos; os pontos restantes
passam a ser centrais na proxima avaliagio a ser empreendida, quando
houver tempo, recursos e interesse.

Metodologia construtivista. A metodologia construtivista é a abordagem
que propomos para substituir o método cientifico que caracterizou prati-
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Avaliacdo: atingindo a maioridade
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governam as construgdes, como leis de causa e efeito. Episte mologicame?

o paradigma construtivista nega a possibilidade do dualismo sujeilo'ob‘

ieto, propondo, em vez disso, que os resultados de um estudo existem
precisamente porque existe uma inferagdo entre o observador e o obser-
vado que cria exatamente o que provém dessa invesligagao. Metodologi-
camente, ¢ em consequéncia das suposigoes ontoldgicas e epistemologicas
i4 feitas, o paradigma naturalista rejeita a abordagem dominante ¢ mani-
pulatoria (experimental) que caracteriza a ciéncia e a substitui por um
processo hermenéutico-dialético que aproveita a0 maximo — e leva em
conta — a interacio observador-observado para criar uma realidade cons-
truida que seja, tanto quanto possivel, fundamentada e esclarecida em um
determinado momento.

O leitor nao deve deixar de observar a afinidade especial entre um pa-
radigma de investigagdo que propde uma metodologia hermenéutico-dia-
lética e um modelo de avaliacio que depende exatamente de tal processo
para comprovar sua alegagdo de responsividade. O enfoque responsivo
evoca uma metodologia construtivista, e a metodologia construtivista
condiz precisamente com as necessidades do processo de investigacao da
avaliagdo responsiva.

As consequéncias da utilizagio da metodologia construtivista sao sur-
preendentemente diferentes daquelas que passamos a presumir da inves-
tigagio cientifica. Demonstraremos que ambas sdo formas de investigagao
disciplinada, no sentido do termo proposto por Cronbach e Suppes (1969),
e isso significa que em ambas as metodologias é possivel submeter 4 ins-
pe¢do e comprovagao publica “tanto as matérias-primas que entram no
debate quanto os processos 16gicos por meio dos quais eles foram reduzi-
dos e reorganizados para tornar as conclusoes dignas de crédito”. Com base
nesse sistema de referéncia, argumentamos a favor de algo bastante dife-
rente, comparativamente ao que as suposi¢oes cientificas prenunciariam.
Por exemplo (Guba, 1987):

- “Verdade” é uma questdo de consenso entre construtores informados
e esclarecidos, nao de correspondéncia com uma realidade objetiva.

~ Os“fatos” ndo tém nenhum significado, exceto dentro de uma estru-
tura valorativa; portanto, nio ¢ possivel avaliar “objetivamente” nenhuma

proposigao.
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paturalivta deva ser o paradigma predileto, ¢ surpreendente observar a
varredade de campos em gque tem havide divergéncias quanto ao positi-
VST CHnlii o ¢ "!\‘1“1‘“,“ de redivecionamente', MNesae conte o, nossa
proposicho de realinhar a avaliagdo com um patadigma diterente do cien

Hfco RO parece 1o imcomam

Os dilemas na aceitagdo da avaliagdo

construlivisia responsiva

A ncoitac ko do mctodo construtivista responsivo de conceitualizagio ¢ de
conducko da avaliacio envolve perdas ¢ ganhos — embora o que se conta
como ganho ou perda dependa da perspectiva segundo a qual alguém tem
oportunidade de se manitestar,

Ceguramente, os proponentes de modelos de avaliagio mais conven-
C1onals cLLo Propensos a considerar a nmd.mqa paraa '.W'.lliaq.\(\ constru-
fivieta responsiva desastrosa e sujeita a inumeras perdas. Em primeiro
lugar, ha uma aceitago implicita de que ndo pode haver nenhuma certeza
wobre o modo como as coisas ocorrem; ndo existe nenhuma verdade ob-
jctiva para a qual as investigagoes possam convergir. Nio ¢ possivel des-
Cobrir como as coisas realmente sio ou de que modo elas de fato funcionam.

1 A seguir alguns cxemplos — 0s 11 primeiros sdo extraidos do campo da educaglo e os altimos
12 de outros campos das ciéncias sociais: James W. Garrison, “Somes principles of postpositivistic
philosaphy *, Educational Researcher, 15, 1986, pp. 12-8; Kathleen Rockhill, “Researching par-
ucipation in adult education — The potential of the qualitative perspective’, Adult Education,
15, 1982, pp. 3-19. Linda F. Ettinger, "Styles of on-site descriptive research — A taxonomy tor
art educators”, Studses in Art Education, 28, 1987, pp. 79-95; Mary Lee Smith, "Naturalistic re-
earch”. The Personal and Guidance Journal, 59, 1981, pp. 585-9: |. T. Dillon, “The problems/
methods. solutions of curriculum inquiry”, Journal of Curriculum and Supervision, v, 1385,
pp. 18-26: K. ). Kantor; D.R. Kirby e | P. Goetz,"Research in context — Ethnographic studies
in Enghsh education”, Rescarch in the Teaching of English, 15, 1981, pp. 293- 109, Marcy P
Dirscoll, “Alternative paradigms for research in instructional systems”, Journal of Instri tional
Dievelopenent, 7, 1984, pp- 2-5: Jerome C. Harste,”Reading research — Portrait of a new paradigm’,
w K] Sparo (ed ), Keading research in the 9o's, Hillsdale, Nova Jersey, b ribani, 1935; Barbara
5. Spector, "Qualitative research — Data analysis framework generating grounded theory
apphicable 10 the crists In soience education”, Journal of Rexearch in Miwnce Teaching, 2 x,.tgs.‘;‘
PP 45967, Susan Stainback ¢ Wilham stainback, “Broadening the research penspective in
special education”, Eaceptional Children, 9. 1984, pp- 40079, Judy ]M.'%‘Jhnusraphy ; Ap ap-
proach 1o using interpretive science in vocational education tcwau‘h'.ljmfrrmf of Vocational
Research, 9, 1984, pp. 8-19; Damel 5. Cochran ¢ Janet A. Dolan, “Qualitative research — An
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na avaliacio que se demonstrem em grande medida equitativas a qUalquer
tarefa que se pretenda realizar, como atenuar o alcoolismo, melhorar ,
atuacio das pessoas com subdesempenho, diminuir o recidivismo ou qual-
quer coisa que o valha. Se ndo houvesse nenhum fundamento para con-

o controle politico
grupos politicamente dissidentes,
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iderar a gencralizabilidade das intervence
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o B ( nolidadas de cauza e eleito, haveria pou-
o '”\“ ]“;'T ' a“nht‘a;, tal como -‘1"¥j~“"i«‘fﬂ 03 convencionalistas, que
a sociedade pode enfim lidar « O 0% VATos P“‘*"!*'HM": que evidentemen
RS, £ :‘\R‘_:mts‘“ basicas reforgadoras da avaliagao cons-
rrptivista respondiva sgnifica praticamente abandonar a expectativa de
calgum dia sera possivel encontrar solugdes para os problemas sociais.
o tedo tiver de ser adaptado a costumes especificos em contextos, cultu-
2« ¢ nivels econdmicos especificos, dentre outras cotsas, a sociedade em
hreve sera domnada por essa missido inacreditavelmente vasta e dificil.
Contudo. respondem os proponentes da avaliagio construtivista res-
ponsiva, todos esses medos — da perda de verdades absolutas nas quais
possamaos fixar nossa esperanga, da ambiguidade intoleravel, da perda do
controle experimental ¢ politico, de nossa incapacidade de encontrar solu-
coes amplamente proficuas aos nossos problemas prementes — sio em si
apenas construgoes as quais seus construtores estio aprisionados em virtude
de sua rigida adesio a suposi¢oes que evidentemente sobreviveram a sua
utilidade ¢ credibilidade. E precisamente em virtude de nossa preocupagio
em encontrar solugdes universais que nao conseguimos enxergar uma
maneira de conceber solugoes com significado e utilidade locais. E preci-
samente em virtude de nossa preocupagao em ter €sse controle que deixa-

mos de dar poder e autonomia as proprias pessoas as quais supostamente

estamos tentando servir.
A substituicio da certeza que parece estar enraizada na metodologia

ativismo caracteristico da avaliagdo construtivista
responsiva nao implica uma postura do tipo “vale tudo” Na verdade, essa
mudanca atrai especial atencio a questdo sobre como alguém pode com-
trugdo com outra para determinar qual deve ser escolhida.
tal comparagdo ¢ feita com base na construgdo que
ndo se contradiz a possibilida-
as distingoes mais
al do avaliador

convencional pelo rel

parar uma cons
Convencionalmente,
mais se aproxima da realidade. Porém, qua
objetiva,a norma desaparece, ¢ outr
zadas. O imperativo mot
amente alerta as contestagoes — na
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de de uma realidade
sutis e complexas sdo preconi
construtivista responsivo € estar continu
verdade, ¢ procurd-las — contra a construg

o quanto ela se apoie no consenso) e prontificar-se a refl

mesmo rejeitar 0 que s¢ acredita naquele momento, em favor de algo mais
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descobriu algo sobre a “realidade” — pela humi 3 e p“ropria do dis::equ.e
mento de que nunca é possivel saber como a.s COlfaS realmenten Séc:n]‘
gue a constru¢do que se faz sobre como :':13 co1sas sao natverdade é cn', de
pela propria investigacio e ndo é determinada por certa ‘natul'eza"m adq
riosa. Substituir a certeza pela relatividade, o controle pela cq I5te.
poder (empowerment), a explica¢do generalizada pela COmpree Sio |
¢ a arrogancia pela humildade parece ser uma série de beneficios evic? >
tes para o avaliador da quarta geracio. S
Vocé, leitor, terd de decidir por si mesmo de

que modo deseja com
tar os ganhos e as perdas, -
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