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Seqguro Viagem: Conceitos Iniciais

-Cobertura do Servico no embarque, na
permanéncia e no retorno de viajantes.

- Servico adequado a todos os perfis de turistas e
de profissionais que viajam a trabalho.

- Preco atraente e variavel de acordo com as
coberturas contratadas e o numero de dias da
viagem.
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- Custo relativamente baixo - cerca de 5% a 15% do valor
da viagem.

-De 2015 a 2016, a venda de seguro viagem teve
aumento de 78,9% passando de R$ 157,7 milhbes para
R$ 282,2 milhdes, segundo dados da Superintendéncia
de Seqguros Privados (Susep).

- Em 2019 , houve 14,95% de crescimento em relacao ao
ano anterior com faturamento de R$592 milhdes de reais.

- O seqguro viagem tem de oferecer, obrigatoriamente,
protecdo para riscos de morte acidental e invalidez
permanente total ou parcial por acidente.
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- Coberturas especificas de carater obrigatorio adicionadas
pela Resolucao CNSP N° 315, de 2014: despesas
medicas, hospitalares e odontologicas.

- Coberturas Especificas Opcionais: diarias por atraso de
voo, perda ou roubo de bagagem e danos a malas,
cancelamento de viagem, entre outras sinistralidades.

- A variabilidade de opcdes é diversificada, com ampla
abrangéncia, de acordo com o perfil do viajante e o
destino da sua viagem, seja no Brasil ou no exterior.

- O seguro viagem € um produto especifico, mas baseia-se
em condicOes estabelecidas para os seguros de vida e de

acidentes pessoais. 4:
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Contrato e Situacoes de Atencao

- Os seguros de viagem sao estabelecidos conforme clausulas de
cobertura, que muitas vezes nao sao assimiladas e compreendidas
em sua complexidade pelo Turista, principalmente, o Brasileiro.

- Assisténcia de viagem requer pagamento total no local do servico de
saude prestado com possivel ressarcimento, diferente do processo
de seguro viagem, cujas despesas sao cobertas até o limite
estabelecido em contrato.

- Em viagens internacionais, o idioma padrdao de atendimento €& a
lingua inglesa.

- Contratacdo do Servico de Seguro de Viagem Obrigatéria na Area
Schengen — 27 paises na Europa
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A condicao de “Turista” = Liberacdo das Regras Sociais e Cotidianas




Bom Senso é Imprescindivel!!!




Alimentos e Bebhidas — 37% das Ocorréncias




urismo de Aventura — 24% das Ocorréncias




O Segmento de Seguro Viagem no Brasil

Movimento de Turistas no Brasil (2019):

- USD152,5 Bilhdoes de Contribuicao para o PIB nacional -
8,1%

- 223,2 milhdes de viagens domésticas em 2018 (96% do
total de viagens). O numero de viagens internacionais
saindo do Brasil chegou a 9,6 milhées em 2019, segundo
dados do Euromonitor(2020);

- Gastos de Turistas estrangeiros no Brasil — USDG6,2
Bilndes em 2018 — Crescimento de 12,8% em relacao ao
ano anterior. Gastos de brasileiros no exterior — USD 18,2
BilhGes. RS



Outbound Flow of Brazilian Tourists
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Numeros de turistas(linha) e gastos individuais(escada)
entre turismo receptivo(azul) e emissivo(verde).
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- O Fluxo de Turismo para os Estados Unidos (visto
obrigatorio) cresceu 13% em relacao a Uniao Européia
(seguro obrigatorio) apos a implantacdo da Convencéao
Schengen;

- Receita com seguro viagem em 2019 de R$ 592 milhdes
contra R$ 225 milhGes de 2015 (163% de crescimento).

- Sinistros em 2016 foram R$ 87,3 milhdes contra R$ 45,3
milndes de 2015, com reducao nominal de 69% dos
prémios ganhos contra 71,3% do ano anterior.

- Pandemia em 2020 - RS 242 milhdes em prémios /
sinistros pagos — RS 373 milhdes, superando os prémios.
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Expenditure - Outbound Flow X Travel Insurance
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Brazil Travel Insurance
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Seguro Viagem X Epidemias

- Os seguros viagem tem como praxis de mercado o cancelamento de
cobertura em situacbes de epidemia declarada e de pandemia (tendo a
doenca infecciosa como nexo causal para o acionamento do seguro).

- Na situacdo atual de COVID-19, algumas seguradoras ampliaram a sua
cobertura para incluir a doenca, gerando maior tranquilidade para o0s
viajantes.

- (https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/18/sequro-viagem-
cobertura-pandemia-coronavirus-clausulas-contrato.htm)

- Apesar do acionamento de servico particular de seguro viagem, em alguns
paises, houve a necessidade de redirecionamento dos viajantes para o
sistema publico de saude local.

- Alguns seguros ainda ndo cobrem quarentena em caso de teste positivo do

viajante na viagem de retorno.
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https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/18/seguro-viagem-cobertura-pandemia-coronavirus-clausulas-contrato.htm

Consideracoes Finais

-69,1% das despesas executadas em servicos
suplementares de turismo gastos pelos turistas brasileiros
foram alocados em seguro viagem (SUSEP, 2019).

- A arrecadacao total em seguro viagem no Brasil foi de
US$308,5 milhdes em 2016.

- A relacdo premio/gasto se estabelece numa média de
~70% para o0 seguro viagem no mercado brasileiro
(2019).

- A Allianz Global Assistance teve faturamento de €211,9
Bilnbes com seguro viagem (crescimento de 4,7%), no

segmento de turismo B2C (2019). _[E



- Estimativa de USD 21,5 bilhOes de receita em 2020,
segundo dados da Finaccord (2021), com projecao de
USD33,7 bilhdes em 2027.

- Participacao do seguro viagem em relacao aos outros
tipos de de seguro — de 9.8% (1° trimestre de 2020) para
15% (2021), periodo em que se observa um
reaquecimento da emissao de apolices.

- Os paises e as companhias seguradoras terdo de rever
0S seus conceitos dentro desta nova logica presente nas
viagens.
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Informacoes e Questoes

E-mail: d.fujita@fm.usp.br
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