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19h - Stakeholders e shapeholders. Analise de interesses. Negociacao estratégica.

19h20 - O case InfluenceMap.

19h30 - Analise da capacidade de influéncia. Determinantes de influéncia. Predicao de acoes.

20h - Metodologias de mapeamento: mapa de eixos, scoreboard, mapa de redes, KPls.
Ferramentas para mapeamento de stakeholders.

21h O caso dos aplicativos de mobilidade.
Retroalimentacao








http://www.youtube.com/watch?v=HGBXPkrPAps&t=88




Gerenciamento de stakeholders
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Formadores de contexto: atores politicos, regulatérios, de midia e ativistas que moldam,
restringem ou expandem oportunidades e riscos. Se distinguem dos stakeholders por ndo terem
interesse no sucesso de uma organizagao.
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Posicées - O que vocé quer

Interesses - Por que vocé quer?

Necessidades - Pra que vocé quer?
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http://www.youtube.com/watch?v=uEDIDxqxK0E&t=116

Faye Holder
Program Manager, InflvenceMap |



http://www.youtube.com/watch?v=7IuQ7TzXZxM
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http://www.youtube.com/watch?v=M70woh_Z_3A&t=50
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@ LobbyMap Home Reports » About~

AN INFLUENCEMAP PLATFORM

&) LobbyMap

LobbyMap'is‘a platform operated by climate change-think tank
InfluenceMap and is the world's leading system for tracking
corporate climate policy engagement
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The Top 10 Most Negative and Influential Companies
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The Top 10 Most Negative and Influential Industry Associations
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American Petroleum Institute

American Fuel &
Petrochemical Manufacturers

US Chamber of Commerce
National Mining Association

BusinessEurope

Canadian Association of
Petroleum Producers

German Automotive Association

California Chamber of Commerce

Federation of German Industries

International Air Transport Association
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Policy Engagement Activity

Corporate carbon policy footprint — The 50 most influential
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https://climateprotection.org/corporate-carbon-policy-footprint-50-influential/
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http://www.youtube.com/watch?v=n4AdyRx033c

How much big oil spends on obstructive climate lobbying:

APPEA s
S3M
S6M

TOTAL SPEND
$114M

EXTERNAL COSTS DIRECT POUTICA DURECT PEND SUPPORT 0F U5
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Fonte: GALVY amentais e Inovagdes. Pensar RelGov, 2018.



Gerenciamento de stakeholders |

- Aliados e adversarios sociais;' o
- Valor politico das reivindicagoes;

- Reacédo da opinidao publica;

- Liderancga e intensidade do protesto;
- Aliados e adversarios politicos

- Acesso aos tomadores de deciséo;

- Recursos;

- Capacidade de obstrucao;

- Organizagao e coesao interna.

Determinantes de capacidade de influéncia

- Representatividade;
- Importancia numérica;

- Perigo de demora da
reivindicagao.

Legitimidade

Fonte: GALVAO, Eduardo. Fundamentos de Relagdes Govérnamentais.
2016



Gerenciamento de stakeholders l_’ J

Atuacao dos stakeholders — antecipando agoes

1- Tende a existir pouca interacdo com a organizagdo. Contudo, na medida
em que o stakeholder passa a obter, também, legitimidade ou urgéncia, a
interagdo aumenta e a organizacdo devera se preocupar com as
expectativas e agdes de influéncia dessa categoria.

2- A aceitacdo da influéncia exercida por essa classe depende unicamente
da vontade dos decisores, pois ndo ha capacidade de pressao.

3- A aceitacdo da influéncia depende apenas da importancia e eminéncia do
pleito, que pode atrair atencéao.

->As trés primeiras classes (grupos com apenas 1 atributo de influéncia)
tém pouca relevancia pois pouco podem influenciar no processo decisorio.
Contudo, se passam a ter dois atributos de influéncia combinados (trés
novas classes) sua relevancia passa a ser considerada moderada.

4- “Dominantes”. Interesses legais, desejaveis ou apropriados +

instrumentos formais ou morais para influenciar decisées. Tendem a utilizar

a determinante mais forte.

5- “Dependentes”. Ndo possuem legitimidade. A capacidade de influéncia

depende de outros stakeholders. Tende a buscar algum com essa
2 determinante.

6- “Perigosos”. Ndo tem poder: iminéncia do pleito + incapacidade de
Legitimidade influenciar geram tendéncia de coergéo ou violéncia.

Uma sétima classe surge da combinagao dos trés atributos de influéncia:
poder, legitimidade e urgéncia. Esse grupo possui um alto grau de
relevancia e é classificado como decisivo. Esse grupo de stakeholders tem
suas expectativas atendidas com prioridade, dada sua grande capacidade
de influéncia.



Gerenciamento de stakeholders

Influéncia Agente - P /L /U - Valor
Alta

Apoio Oposi¢ao

Influéncia
Baixa



Gerenciamento de stakeholders

1-Trabalharem
conjunto; manté-los
informados

Apoio

2 - Aumentar sua
influéncia e dar-lhes
Voz

5 - Influenciar
edivulgar
SuUa posicao.

Influéncia
Alta

Influéncia
Baixa

3 - Neutralzar:
amenizar oposicao,
diminuir capacidade
ou oportunidadede
voz

Oposigdo

4 - Reduzir
oposi¢ao, impedi-
los de acatar.




Gerenciamento de stakeholders

Agente -P /L /U - Valor

Gerenciar  anter Influéncia
de perto satisfeito Alta

Manter :Vlc':rfitor:r 8
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Gerenciamento de stakeholders

Proposta de
Politica pablica.




PSL/PP/PSD/MDB/PL/REPUBLICANOS/DEM/PSDB/PTB/
PSC/PMN

André de PaulaPSD/PE(Gab. 754-1V) W 0

Angela AminPP/SC(Gab. 252-1V) w il

]
Bibo NunesPSL/RS(Gab. 518-1V) 2
2]

Carlos ChiodiniMDB/SC(Gab. 925-1V)

Cezinha de MadureiraPSD/SP(Gab. 533-1V) w
Cleber VerdeREPUBLICANOS/MA(Gab. 710-1V) o
Daniel TrzeciakPSDB/RS(Gab. 917-1V)
David SoaresDEM/SP(Gab. 741-IV) W
Fabio ReisMDB/SE(Gab. 410-1V)
General PeternelliPSL/SP(Gab. 570-111) ,:M

Hélio LeiteDEM/PA(Gab. 930-1V)- vaga do PROS l.
Julio Cesar RibeiroREPUBLICANOS/DF(Gab. 471-11l) [k T/?f‘
Loester TrutisPSL/MS(Gab. 380-Il1)
Roberto AlvesREPUBLICANOS/SP(Gab. 946-1V) -1
Ronaldo MartinsREPUBLICANOS/CE(Gab. 809-1V) 0
Vitor LippiPSDB/SP(Gab. 823-1V)

Zé VitorPL/IMG(Gab. 525-1V)

2

Engajamento  Engajamento

PDT/PODE/SOLIDARIEDADE/PCdoB/PATRIOTA/
CIDADANIA/PROS/AVANTE/PV/DC

2 Im Alex SantanaPDT/BA(Gab. 541-IV)- vaga do REPUBLICANOS

2 André FigueiredoPDT/CE(Gab. 940-1V)

Félix Mendonga JuniorPDT/BA(Gab. 912-1V)
Gustavo FruetPDT/PR(Gab. 827-IV)- vaga do PL
Marcio JerryPCdoB/MA(Gab. 372-11l)
PT/PSB/PSOL/REDE

Gervasio MaiaPSB/PB(Gab. 308-1V)

Luiza ErundinaPSOL/SP(Gab. 620-1V)
Margarida SalomaoPT/MG(Gab. 236-1V)
Rodrigo AgostinhoPSB/SP(Gab. 801-IV)- vaga do PATRIOTA
Samia BomfimPSOL/SP(Gab. 623-1V)

Ted ContiPSB/ES(Gab. 839-1V)

NOVO

Vinicius PoitNOVO/SP(Gab. 558-1V)
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Explore


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DNQ6skb3cWNUTYiXbqR0TFdirCuXjujNtbmX4K4wZB4/edit?usp=sharing
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Jogo do Mapa de Influéncia - O caso Uber
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http://www.pensarrelgov.org.br/jogoinfluencia

Gerenciamento de stakeholders
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