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19h - Stakeholders e shapeholders. Análise de interesses. Negociação estratégica. 

19h20 - O case InfluenceMap. 

19h30 - Análise da capacidade de influência. Determinantes de influência. Predição de ações. 

20h - Metodologias de mapeamento: mapa de eixos, scoreboard, mapa de redes, KPIs. 
Ferramentas para mapeamento de stakeholders.

21h O caso dos aplicativos de mobilidade.
Retroalimentação



Gerenciamento de
STAKEHOLDERS



http://www.youtube.com/watch?v=HGBXPkrPAps&t=88
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Gerenciamento de stakeholders

Formadores de contexto: atores políticos, regulatórios, de mídia e ativistas que moldam, 
restringem ou expandem oportunidades e riscos. Se distinguem dos stakeholders por não terem 
interesse no sucesso de uma organização.



Posições - O que você quer

Interesses - Por que você quer?

Necessidades - Pra que você quer?

Interesses



Restrições à 

concorrência 

“Posição monopolista”
Restrições regulatórias
Privilégios: informação, 
agência (capacidade de 
intervir no mercado) e 
custos.

Obtenção de benefícios 

fiscais 

 

Outro tipos de privilégios  

Agentes Políticos Agentes Privados

Objetivo: conquistar 

e manter-se no 

poder. 

Financiamento de 

campanha

Indicação política

Visibilidade

Implementar políticas 

públicas que revertam 

em votos.

Interesses



http://www.youtube.com/watch?v=uEDIDxqxK0E&t=116


http://www.youtube.com/watch?v=7IuQ7TzXZxM


http://www.youtube.com/watch?v=M70woh_Z_3A&t=50








Corporate carbon policy footprint – The 50 most influential 

https://climateprotection.org/corporate-carbon-policy-footprint-50-influential/




http://www.youtube.com/watch?v=n4AdyRx033c




Fonte: GALVÃO, Eduardo. Relações Governamentais e Inovações. Pensar RelGov, 2018.

Gerenciamento de stakeholders
Participação da Embrapa em audiências públicas 
2004 - 2018, CD e SF.
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Fonte: GALVÃO, Eduardo. Fundamentos de Relações Governamentais. 
2016

- Aliados e adversários sociais;
- Valor político das reivindicações;
- Reação da opinião pública;
- Liderança e intensidade do protesto; 
- Aliados e adversários políticos 
- Acesso aos tomadores de decisão; 
- Recursos;
- Capacidade de obstrução; 
- Organização e coesão interna.

- Representatividade;
- Importância numérica;

- Perigo de demora da 
reivindicação.

Determinantes de capacidade de influência



1- Tende a existir pouca interação com a organização. Contudo, na medida 
em que o stakeholder passa a obter, também, legitimidade ou urgência, a 
interação aumenta e a organização deverá se preocupar com as 
expectativas e ações de influência dessa categoria. 
2- A aceitação da influência exercida por essa classe depende unicamente 
da vontade dos decisores, pois não há capacidade de pressão.
3- A aceitação da influência depende apenas da importância e eminência do 
pleito, que pode atrair atenção.

->As três primeiras classes (grupos com apenas 1 atributo de influência) 
têm pouca relevância pois pouco podem influenciar no processo decisório. 
Contudo, se passam a ter dois atributos de influência combinados (três 
novas classes) sua relevância passa a ser considerada moderada. 

4- “Dominantes”. Interesses legais, desejáveis ou apropriados + 
instrumentos formais ou morais para influenciar decisões. Tendem a utilizar 
a determinante mais forte.
5- “Dependentes”. Não possuem legitimidade. A capacidade de influência 
depende de outros stakeholders. Tende a buscar algum com essa 
determinante.
6- “Perigosos”. Não tem poder: iminência do pleito + incapacidade de 
influenciar geram tendência de coerção ou violência. 

Uma sétima classe surge da combinação dos três atributos de influência: 
poder, legitimidade e urgência. Esse grupo possui um alto grau de 
relevância e é classificado como decisivo. Esse grupo de stakeholders tem 
suas expectativas atendidas com prioridade, dada sua grande capacidade 
de influência.
 

Atuação dos stakeholders – antecipando ações
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Agente - P / L / U - Valor

 __________________________

__________________________

__________________________

__________________________

__________________________

__________________________
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A - _______________________

B - _______________________

C - _______________________

D - _______________________

E - _______________________

F - _______________________



Gerenciamento de stakeholders

Agente - P / L / U - Valor

 __________________________

__________________________

__________________________

__________________________

__________________________

__________________________
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Gerenciamento de stakeholders

A - _______________________

B - _______________________

C - _______________________

D - _______________________

E - _______________________

F - _______________________



https://kumu.io/publicaffairs/bcw-pa-reforma-tributaria


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DNQ6skb3cWNUTYiXbqR0TFdirCuXjujNtbmX4K4wZB4/edit?usp=sharing


Gerenciamento de stakeholders
Jogo do Mapa de Influência - O caso Uber

http://www.pensarrelgov.org.br/jogoinfluencia
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A - _______________________

B - _______________________

C - _______________________

D - _______________________

E - _______________________

F - _______________________
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