ATIVIDADE DA AULA “COMUNICACAO DE RISCO SANITARIO”

Ol3, pessoal!

Antes de apresentar a vocés o estudo dirigido de nossa aula, com
proposta de algumas atividades, temos um trecho sobre comunicacao de
risco para vocés lerem. E breve. O trecho faz parte da dissertacdo de
mestrado da Fernanda Voos (VOOS, 2018, p. 47-49). Acredito que
complementa muito bem o texto da Maria Ligia Rangel-S (Risco, cultura e
comunicag¢ao na protecao e promogao da saude), indicado como leitura
obrigatoria.

(...)

O estabelecimento de confianga é fator-chave para conquistar uma
comunicac¢ao efetiva. Segundo Cherrie, Howie e Semple (2010):

Confianca é o fundamento da relacdo entre duas pessoas ou entre pessoas e
organizacdes”.[...] Requer muito esforco para desenvolver confianca; é preciso
haver verdade, franqueza, respeito e tolerancia pela opinido dos outros, manter a
palavra e evitar prejudicar os demais, seja por suas acdes ou suas omissoes. A
confianca é somente conquistada ao longo de esforcos consistentes ao longo do
tempo, contudo um Unico gesto ou palavra mal pensada é capaz de destruir o
relacionamento (CHERRIE, HOWIE e SEMPLE, 2010, p. 299).

A busca pela confianca extrapola o campo ocupacional. Lucchese
(2001, apud RANGEL-S, 2007b) indica que, nos paises em
desenvolvimento, a comunica¢ao de risco surgiu atrelada a um processo
de regulamentacao sanitdria, no qual a andlise da sociedade de risco era
um instrumento para a protecao da populacao e promocgao de interesses
sanitarios e ambientais. Neste contexto, segundo o autor, a comunicagao
de risco cultiva uma relacao especial com a credibilidade e a confianca:



[...] demandando uma politica de comunicacado do risco, para a
construcdo da confianca de grupos populacionais com relacao
aos processos tecnolégicos em curso na sociedade e a
capacidade regulatoria do Estado. Nesse sentido, a construcao
da confianca é vista de modo vinculado a percepc¢éao de precisao,
conhecimento e preocupacdo com o bem estar publico
(LUCCHESE, 2001, apud RANGEL-S, 2007b).

Por isso, custa tdo caro as organiza¢fes conquistar e manter a sua

reputacdo, especialmente as governamentais.

Um dos dificultadores da implementacédo de uma comunicacdo do risco
eficiente reside também no fato de ndo haver consenso quanto ao modelo de
comunicacdo que deve ser desenvolvido para o risco (ibid., 2007b). Rangel-S
comenta que o modelo proposto por Sandman, por exemplo, é alvo de criticas
por autores como Heath e Nathan. Para esses autores, aquele modelo
paternalista ou baseado no senso comum, direcionado a um publico alvo, precisa
ser desafiado pelo modelo defendido por eles, que considera o poder - e
consequentemente a submissdo - como fatores importantes para a formulacéo
da comunicac¢édo do risco, além do entendimento. Sua preocupacdo emerge da
possibilidade em desconsiderar as contradi¢cdes e os conflitos existentes entre
todas as fases do processo comunicativo, “0 que pode resultar em discursos
ideoldgicos que tenham pouca efetividade no controle dos riscos” (ibid., 2007b).
Para vencer esses entraves, continua autora (ibid.,2007b) sobre os conceitos de
Heath e Nathan, esses autores recomendam uma série de medidas: a) incluir a
diversidade das audiéncias, definidas por eles como campo de influéncia;
b) considerar as incertezas; c) a avaliacdo (julgar o que é equitativo,
razoavel, seguro e estético); d) e o envolvimento (expressar auto-interesse

ou altruismo).

Para Geraldo Lucchese (2008), a comunicacdo do risco é uma
dimensdo da regulacdo do risco sanitario que concretiza a relacdo entre a
avaliacdo do risco e a participacdo da sociedade, com o0 objetivo de que a
sociedade possa realizar escolhas, sociais e individuais, com a melhor

informacédo possivel. Assim, politicas publicas de gerenciamento do risco



deveriam adotar uma abordagem honesta e transparente de comunicag¢ao do
risco, aceitando e envolvendo o publico como parceiro legitimo (RANGEL-S,
2007Db).

A formulagdo de uma politica de comunicagdo e vigilancia sanitaria,
sugere Paim (2007b, p. 53), poderia inspirar-se na transicdo paradigmatica que
presenciamos: do paradigma da regulacéo (pelo mercado, pelo Estado ou pela
comunidade) ao paradigma da emancipacao. O autor salienta que a opcao pelo
paradigma da emancipa¢do no ambito da Comunicag¢do em Vigilancia Sanitaria
representa enorme desafio atrelado ao jogo de interesses em disputa:

Reconhecendo-se nos movimentos atuais da vigilancia sanitaria
uma preocupagao de regular o mercado através do Estado, tem-
se que alertar, a0 mesmo tempo, para o fato de que nao seria
estranho imaginar que o Estado brasileiro tenda menos a regular
as empresas capitalistas produtoras de bens e servi¢os, e mais
os cidaddos. Mesmo em uma conjuntura na qual o governo
afirma o compromisso com as classes populares, 0s interesses
capitalistas tém prevalecido em relag&o as politicas publicas e a
vigilancia sanitaria, em particular. Esta, ao procurar mediar as
relacbes entre 0 mercado, o Estado e a comunidade, e diante da
seletividade estrutural das politicas puablicas, encontra
dificuldade de fazer prevalecer o interesse publico. Trata-se,
portanto, de um tema complexo, pois a pretexto de controlar
produtos e servicos e de apoiar a comunicacao, o Estado pode
controlar informagdes para os cidaddos, domesticando-o0s,
mediante prescricbes de condutas neo-higienistas (PAIM,
2007b).

(..)

Quis enfatizar aqui caracteristicas importantes de se considerar para o
planejamento, a formulacéo e a conducdo de uma comunicac¢éo do risco, como
o0 estabelecimento de confianca e credibilidade. E primordial buscar uma relagéo

de respeito, com transparéncia e empatia para a comunicacao fluir.

A proposta comunicativa da Visa, cujo objetivo seja protecédo e promogao
social, deve direcionar-se a diversidade de audiéncia, o que significa, no cenario
brasileiro, incluir as desigualdades. Outro ponto relevante, de acordo com Heath

e Nathan conforme exposto acima, é considerar as incertezas. Os discursos que



seguem a Otica da verdade absoluta, prescritiva e disciplinadora, tendem ao

insucesso.

E também extremamente importante que a mensagem pressuponha o
dialogo. Planejar meios de desenvolver esses dialogos, captar as necessidades
do publico, envolve-los como cidadaos e engaja-los nas politicas de saude nao
€ tarefa simples, mas, precisa estar dentro dos objetivos da comunicacao.
Comunicacado nao € uma via de mao Unica. Se a Visa se propde a criar uma
pagina no Facebook, por exemplo, € necesséario que dé conta de administra-la,
de responder aos comentérios e de orientar quando for preciso. Ou seja, precisa

interagir.

E preciso pensar também qual sera o dispositivo usado para a leitura da
mensagem, pois isso ird impactar no formato e no contelldo da mesma. A grande
maioria dos brasileiros acessa as midias sociais pelo celular. Mensagens muito
longas nao séo lidas, ou, pior, sdo mal lidas. Devemos, enquanto sanitaristas,
fornecer informacdo de qualidade, atraente, evitando a propagacdo de
inverdades. Para isso, € preciso incluir profissionais da area da comunicagdo na

equipe de saude.

Finalmente, € importante afirmar a comunicacdo do risco sanitario como

meio fundamental para a consolidacao do direito a saude.

Enfim, procurei até aqui tecer alguns comentarios adicionais sobre o tema
da aula de maneira bastante informal para que vocés tenham mais contetdo

para as discussoes!

A seguir, selecionei alguns exemplos de comunica¢do do risco sanitario
disponiveis na internet, extraidos de paginas de Vigilancia Sanitaria (Visa) no
Facebook. Defendo que as plataformas sociais (ou midias sociais, como
gueiram, pois ndo ha consenso em como denominar as midias digitais como
Facebook, Instagram e Twitter) precisam ser consideradas como um dos

espacos/meios de comunicacao da vigilancia sanitaria contemporanea.



ATIVIDADE 1

Comunicado da Anvisa sobre medida sanitaria adotada frente a alguns lotes do

medicamento anticoncepcional Gynera.

Texto da postagem na pégina da Anvisa no Facebook, em 26/06/2017:

O anticoncepcional Gynera (gestodeno + etinilestradiol) com 21 drageas teve 13
lotes suspensos nesta segunda-feira. A medida foi tomada depois que o proprio
fabricante identificou resultados insatisfatorios no estudo de estabilidade do
produto. O estudo de estabilidade mede por quanto tempo o medicamento
mantém suas caracteristicas depois que sai da fabrica. Ou seja, é o que garante
gue o anticoncepcional tem qualidade e funciona durante o seu periodo de
validade. Se vocé usa o anticoncepcional Gynera confira na embalagem se o
seu medicamento é de um dos lotes suspensos pela Anvisa. Caso seja, entre
em contato com o SAC do fabricante para ser orientada sobre a troca. Os lotes
de Gynera que nao estdo na lista podem ser comercializados e utilizados

normalmente. Confira os lotes suspensos neste link: https://goo.gl/NeEpglL

Acesse a postagem completa pelo seguinte endereco na internet (copie e cole o
link abaixo):

https://www.facebook.com/1115316978577988/posts/1179601522149533

Ao acessar a postagem no Facebook pelo link acima, analise a mensagem
e as interacdes que surgiram pelos comentéarios e reacfes entre a Anvisa
e 0 publico. Leiatambém o artigo complementar fornecido pelo link ao final

da mensagem (https://goo.gl/NeEpglL), na pagina eletrébnica da Anvisa.

Agora, comente sobre os pontos positivos da comunicacdo de risco
sanitério, indicando quais riscos e perigos estao sendo apresentados, qual
0 publico alvo e outras caracteristicas que julgar importantes. Na sua
opinido, esta sendo cumprida a finalidade de protecdo a saude? O que

poderia melhorar?



https://goo.gl/NeEpgL
https://www.facebook.com/1115316978577988/posts/1179601522149533
https://goo.gl/NeEpgL

ATIVIDADE 2

Postagem da Anvisa em sua pagina no Facebook em 16/11/2017:

Na luta contra as superbactérias é fundamental a participacéo dos profissionais
que prescrevem medicamentos. Analisar criteriosamente doencas e causas de
infeccdes e prescrever medicamentos sempre visando a saude a longo prazo
sao passos que auxiliam na prevencao ao surgimento de resisténcia aos

antimicrobianos. Saiba mais: http://bit.ly/2zIIN82

Acesse a postagem completa pelo seguinte endereco na internet (copie e cole o
link abaixo):

https://www.facebook.com/1115316978577988/posts/1297379763705041

Novamente aqui, reflita e comente sobre os pontos positivos da
comunicacao de risco sanitario, indicando quais riscos e perigos estao
sendo apresentados, qual o publico alvo e outras caracteristicas que julgar
importantes. Na sua opinido, estd sendo cumprida a finalidade de protecao

a saude? O que poderia melhorar?



http://bit.ly/2zIIN82
https://www.facebook.com/1115316978577988/posts/1297379763705041

ATIVIDADE 3

Texto da postagem da Anvisa em sua péagina oficial no Facebook, em
23/10/2017:

Alimentos funcionais podem auxiliar no desempenho do organismo e trazer
beneficios para a saude quando associados a uma alimentacao equilibrada e
habitos de vida saudaveis. Mas é preciso ficar ligado! Mesmo com beneficios
comprovados os alimentos funcionais ndo devem ser confundidos ou utilizados
como substitutos para medicamentos. Também nédo devem ser vendidos como
emagrecedores ou como promessa de cura para doencas. Os medicamentos
sdo desenvolvidos com substancias especificas para tratar ou curar doencas e
sintomas. Confie na recomendacdo do seu médico e do farmacéutico. Evite a

automedicacgao e nao substitua medicamentos por alimentos funcionais.

Postagem completa pode ser acessada pelo link:
https://www.facebook.com/1115316978577988/posts/1277833835659634

Avalie essa postagem enquanto comunicado de risco sanitario, em relagéo
ao seu contexto cultural. Qual o risco envolvido e aquem se destina? Como

vocé avalia a linguagem adotada na mensagem?



https://www.facebook.com/1115316978577988/posts/1277833835659634

ATIVIDADE 4

Texto da postagem da Vigilancia Sanitaria Municipal do Rio de Janeiro em sua
pagina oficial no Facebook, em 07/06/2017:

A Vigilancia Sanitéria esteve, nesta quarta, na confeitaria Colombo, para verificar
denuncias que estavam circulando nas redes sociais, sobre infestacdo de
baratas. No entanto, técnicos do Orgdo constataram que nao ha grande
infestacdo, mas sim pequenos focos na copa. Na inspecdo também foram
encontradas tortas expostas em temperatura inadequada, que foram inutilizadas,
totalizando 16,2 kg. Os focos de insetos e a temperatura dos alimentos
resultaram em duas multas por produto improprio e por falta de asseio no
ambiente e na manipulagéo.

Postagem completa pode ser acessada pelo link:

https://www.facebook.com/478252882343597/posts/798799943622221

Ao acessar a postagem no Facebook pelo link acima, analise a mensagem
e as interacdes que surgiram pelos comentéarios e reacfdes entre a Anvisa

e o publico.

Pontue pontos positivos e negativos para o posicionamento da Visa do Rio de

Janeiro neste comunicado de risco.



https://www.facebook.com/478252882343597/posts/798799943622221

