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e \Varias formas de se modelar a atencao humana foram criadas ao longo dos anos. Um
conjunto de modelos muito aceito € o seguinte:

Selecao
Preliminar
Modelo de
Gargalo
Selecao
Tardia
Modelos de
Atencao
Recurso
Unitario
Modelo de
Recursos
Recursos
Multiplos
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p EI\IEEI\I;IARIA
EESC * USP AERONAUTICA

USP - SAO CARLOS

* Modelo de Gargalo

* Teoria do filtro: modelo de selecao prévia,
onde o agente “escolhe” o estimulo a que ele

. . Input Perceptual Anilrr;:ional
pretende considerar, ignorando outros l channels "
Central Response
#‘ —» | processing #
% channel
 Teoria do filtro de atenuacao: modelo onde o —)> —
, . , Filter theory
agente consegue receber varios estimulos, e
Attentional
com base neles, “escolhe” qual pretende dar nput~ PereePtial - aenuation
mais atenc¢ao, diminuindo a aten¢ao nos m—p> — % Contral Response
#: — i processing #
OUtrOS / channel
# —

Filter—attenuation theory
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’ AERONAUTICA
EESE. USP USP - SAO CARLOS

e Modelo de Recursos

* Parte do principio de que nossa capacidade de cognicao é limitada, portanto o numero de
recursos e/ou a demanda desses recursos podem “extrapolar” nossa capacidade cognitiva

Miscellaneous
determinants

* Modelo de Recurso Unitario: leva em o, Mcelineous
consideracao que apenas um estimulo é aplicado - of arousal
' 2VaVavay
por vez (mesmo que tenha mais de uma tarefa) | muame | \1
.Enduring | capacity |
dispositions ' '

——— Allocation
P . alic
* Este modelo mostra que o cérebro, dentro de sua " e N
' CIFT‘I'EI:i ary .‘),f. xk\
capacidade, faz alocacao das tarefas a serem HD D
realizadas Possible activities

g

Responses

Evaluation
of demands
on capacity
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(I Modelos de atengao
EESL'-/USP
* Modelo de Recursos

e Modelo de Recurso Unitdrio: Exemplo

AMARELO AZUL LARANJA

VERMELHO VERDE
ROXO AMARELO VERMELHO
LARANJA VERDE
AZUL VERMELHO ROXO
VERDE AZUL LARANJA
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(‘! Modelos de atencao
y ENGENHARIA
EESC « USP gy

* Modelo de Recursos

Modelo de Multiplos Recursos: O modelo de atencao para multiplos recursos aloca uma parte
da capacidade cognitiva para cada recurso. A quantidade de estimulos e/ou a demanda
desses estimulos podem limitar a capacidade cognitiva

—

Geg®> — aing £
_,-o-""-ﬂ--ﬂ- F
P f;eﬁ‘l'm‘_" po” Manual “3%,?
— 9 Sep
: v Vocal

Visual

.
2

Modalities

Auditory

Spatial
Nerba
Ky

—

\\
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* Modelo de Controle de Execuc¢ao Long-term
MEMmory '\\ff Cognitive R
processor
* O modelo EPIC (apresentado na Aula 1) e \7’ Production e j
v~ memory interpreter
fornece o processo de cognicdo e Smisted  puditory R
o . interaction input
execucao de resposta a um determinado devices A~ ; !
) . /E. I Auditory .
eStI mu |O | / L_‘_f/ @ Working
? (\l_’. Visual memory
?// _/:h processor >
Iy )
Envi-rr;;tnent | 5 ";":T:l“jtl ] vy
Ocular
| mator -
é processor
ll I " fam Vocal motor

il

)
SLLF processor
@
________________ o=\ PTOCESS0r
Manual
motor
. 0/__/1' J processor
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ENGENHARIA

EESC * USP L

* Atencao Seletiva

* Ocorre quando varias tarefas sao passadas, e o agente deve priorizar qual(is) é(sao)
prioritaria(s)

» Tarefas Auditivas: o agente € capaz de “mascarar” o estimulo que nao interessa, mesmo que
ele seja mais elevado

» Efeito “Cocktail Party”

e Tarefas Visuais: Da mesma forma, o agente da atencao aos estimulos necessarios para o
cumprimento da tarefa
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P EI\IEEI\IEARIA

USP + SAO CARLOS

* Atencao Seletiva

 Exemplos:

http://www.youtube.com/watch?v=vBPG OBgTWsg

https://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo

* O controle da atencao pode ser voluntario ou involuntario
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(‘; Modos de atengao ==
y ENGENHARIA
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e Atencao Dividida

e Dividindo a atencao com duas tarefas (podendo extrapolar a um numero maior), o modelo
abaixo descreve o nivel de desempenho no cumprimento das mesmas

High  Single task B p
il |
|
v " Dual :
E ency
£
a
o
ua}
-
i
Single
task
Low H—0 A
Low High

Task A performance
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AERONAUTICA
e Atencao Dividida

USP - SAO CARLOS

 Aidade do agente tem forte influéncia na capacidade de lidar com tarefas divididas

100

90

80

70

60

50

Driving task

a0

30

4+ Young adults
20 ¢ Middle-aged adults
B Older adults

10~

0 I I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dot-counting task
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e Estimulo e vigilancia

0O aumento do nivel de estimulo aumenta a capacidade de cumprimento da tarefa, até certo
ponto. Um aumento exagerado diminui essa capacidade

High
Simple task

w

c

5

E Complex task
=

w

o

G

z

3

o

Low

Low High

Arousal level
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Carga de trabalho mental

Y

ENGENHARIA
AERONAUTICA

USP - SAO CARLOS

Da mesma forma, o aumento da carga de trabalho aumenta o desempenho no cumprimento

de tarefas. O aumento excessivo torna a diminuir o desempenho

Performance

Region 1 Region 2 Region 3
!
/
| T Acceptable
III
/ 'L Unacceptable

Workload ——
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EESLC + USP
e Existem varias
formas de analise
de carga de
trabalho mental

 (Cadaformade
analise sera
estudada
separadamente
mais adiante

Carga de trabalho mental

Técnica

Empirico

Analitico

o

—

S—

o

—

—

Categoria

Tarefas primarias

23
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USP + SAO CARLOS

Subcategoria

[ Resposta do sistema

Métodos subjetivos

Tarefas secundarias

Psicofisioldgicas

LResposta do operador
[ Escala de classificagao

LQuestionério/entrevista
[ Tarefa subsidiaria

Tarefa de sondagem
__Questionario/entrevista

F Classico

Comparacao

Opinidao de especialista
Modelos matematicos

Métodos de analise de tarefa

Modelos de simulagao

|_Especializado

Modelos de controle manual
Modelos de teoria da informacao
Modelo de teoria das filas

SEM5951
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 (Qual técnica escolher?

* Nao existe uma regra, mas alguns critérios podem auxiliar na escolha

Critério Explicacao

Sensitividade Possibilidade de a técnica discriminar variagdes significativas na carga de trabalho
imposta pela tarefa ou grupo de tarefas

Diagndstico Possibilidade de a técnica discriminar a quantidade de carga de trabalho imposta em
operadores de diferentes capacidades ou recursos

Intrusao Tendéncia de a técnica causar degradacdao no cumprimento da tarefa

Requisitos de Fatores relacionados a facilidade de implementac¢ao de uma técnica particular. Exemplos

implementacao incluem requisitos de instrumentacao e treinamento necessario para o operador

Aceitacdao do operador | Grau de disposicao por parte dos operadores para seguir as instrucdes e utilizar uma
técnica em particular
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e Técnicas Empiricas

e Tarefa primaria:

 Medicao do tempo, frequéncia e precisao para o cumprimento de uma tarefa primaria

 Dependendo a situacao, € importante usar mais de uma tarefa primaria, que podem exigir
diferentes formas de carga de trabalho mental

* Este tipo de medicao é importante para se distinguir condicoes de sobrecarga e nao-
sobrecarga de trabalho em um agente
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e Técnicas Empiricas

 Tarefa secundaria:

* Se da pela adicao de uma tarefa adicional a tarefa primaria. Medicdes normalmente se dao
pelo aumento da dificuldade da tarefa primaria e observacao do desempenho na secundaria,
Ou vice-versa

* E um tipo de medicdo mais sensivel que a primdria, pois mesmo em situacdes de ndo-
sobrecarga, o desempenho em tarefas secundarias pode variar conforme a carga de trabalho
aumenta

» Tarefas secundarias com estimulo diferente da primaria causam maior dificuldade no operador
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ENGENHARIA

e Técnicas Empiricas

e MedicOes psicofisioldgicas:

 Medicao da resposta fisiologica devido a carga de trabalho mental:
* Dilatacao de pupila
* (Quantidade de mudancas no campo visual
e Sudorese (Galvanic Skin Response)
* Eletroencéfalograma
 C(Cardiograma

* Etc.
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ENGENHARIA

e Técnicas Empiricas

e Métodos subjetivos:

e Técnicas baseadas em opiniao do operador para o cumprimento de uma tarefa

 Meétodos consagrados de avaliacao subjetiva:

* Escala de Cooper-Harper

Classica ou modificada

e Método NASA-TLX
e Escala SWAT

e Questionario MRQ
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S Carga de trabalho mental
7 EI\IGEI\IHARIA
g Handling Qualities Rating Scale "

EESC « USP

V 4 (] 7 o
° g 2
Tec nicas E m p Iricas Adequacy for Selected Chaféggarlﬁstms Demands on the Pilot in Selected R?llior:
Task or Required Operation” Task or Required Operation” g
V4 . . - » - .
° M etod OS Su blet“/os: Ex%e;el:\;ggﬂy Pilot oompensa;:dn:gai;aector for desired
Good, negligible Pilot compensation not a factor for desired
* Escala de Cooper-Harper deficiencies performance
Fair - Some mildly Minimal pilot compensation required for desired
, . unpleasant deficiencies performance
classica -
Minor but annoying Desired performance requires moderate pilot
deficiencies compensation
; No i s el
& i?:;us;i?ory D‘::"'::t” Moderately objectionable | Adequate performance requires considerable °
improvement? Sidtoiomen: deficiencies pilot compensation
Very objectionable but Adequate performance requires extensive pilot
tolerable deficiencies compensation
Yes
Adequate performance not attanaple wit
Major deficiencies maximum tolerable pilot compensation 0
s adequat® No Controllability not in guestion
performance Deficiencies ) o i i ion i i
B iAol i Major deficiencies Considerable pilot cocr;‘p:;\sauon is required for
tolerable pilot improvement,
Kload? - = = -
workloa Major deficiencies Intense pilot compensation is required to retain
control
Yes
; No g ; :
Is it Improvement : s Control will be lost during some portion of the
controllable? Mandatory Major defidencies required operation

SEM5951

Pilot Decisions

" Definition of required operation involves designation of flight phase
and/or subphases with accompanying conditions.
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EI\IGEI\I/&IARIA
AERONAUTICA
EESE.USP USP - SAO CARLOS
° T V 4 (] E 7 o
ecn Icas m pl rlcas o | Veryeasy Operator mental effort is minimal and
"1 highly desirable desired performance is easily attainable 1
s . . Easy, desirable Operator mental effort is low and desired
L] = = 2
e Meétodos SUb]thVOS. performance is attainable
Fair, Acceptable operator mental effort is required
mild difficulty to attain adequate system parformance 3
* Escala de Cooper-Harper -
Is mental workload Mental workloadis high _ | Minor but annaying oderatefy high operator mental effort is
level acceptable? and should be reducad = difficulty raquired to attain adequate system 4
d . d performanca
mo Ifl caaa Moderataly High operator mental effort is required to
objectionable attain adequate system performance 5
difficulty
Viary objectionable Maximum operator mental effort is required to
but tolerable difficulty  attain adequate system performance &
Major deficiencies, - - -
aniﬁcigzqiﬁlia . system redesign s | Major difficulty Maxi mum operator mental affort is raquired ;
) strongly recommended to bring errors to moderate level
Major difficulty Maximurm operator mental effort is required
to avoid large or NUMErous errors 8
Major difficulty Intense operator mental effort is required to
accomplish task, but frequant or numerous g
arrors persist
Even though emrors - L
Major deficiendcies,
may be large or frequent, can iqnis »| IMpossible Instructed task cannot be accomplished
instructed task be accomplished syst;r;lnrsie;:g s - Re reliabl F 10
most of the time? Y y

Operator decisions
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AERONAUTICA

USP - SAO CARLOS

EESC « USP

e Técnicas Empiricas

Métodos subjetivos:

Método NASA-TLX

(Task-Load Index)

SEM5951

Item Endpoints Description
Mental 1-10 How much mental and perceptual activity was required (e.g., thinking,
|[demand Low / High | deciding, calculating, remembering, looking, searching, etc.)? Was the
task easy or demanding, simple or complex, exacting or forgiving?
Physical 1-10 How much physical activity was required (e.g.. pushing, pulling,
|[demand Low / High | turning, controlling, activating, etc.)? Was the task easy or demanding,
slow or brisk, slack or strenuous, restful or laborious?
Temporal [ - 10 How much time pressure did you feel due to the rate or pace at which
|[demand Low / High | the tasks occurred? Was the pace slow and leisurely or rapid and
frantic?
Performance 1-10 How successful do you think you were in accomplishing the goals of
Good / the task set by the experimenter (or yourself)? How satisfied were you
Poor with your performance in accomplishing these goals?
Effort 1-10 How hard did you have to work (mentally and physically) to
Low / High | accomplish your level of performance?
Frustration I - 10 How insecure, discouraged, irritated, stressed and annoyed versus
level Low / High | secure, gratified, content, relaxed and complacent did you feel during
the task?

Fatores Humanos em Aviac¢ao
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EESLC * USP
e Técnicas Empiricas

e Métodos subjetivos:

e Escala SWAT

(Subjective Workload
Assessment Technique)

SEM5951

Carga de trabalho mental

Time Load

1.

Often have spare time.
Interruptions or overlap among
activities occur infrequently or not
at all.

. Occasionally have spare time.

Interruptions or overlap among
activities occur frequently.

. Almost never have spare time.

[nterruptions or overlap among
activities are very frequent, or
occur all the time.

Fatores Humanos em Aviac¢ao

b

Mental Effort Load

. Very little conscious mental

effort or concentration required.
Activity 15 almost automatic,
requiring little or no attention.
Moderate conscious mental
effort or concentration required.
Complexity of activity is
moderately high due to
uncertainty, unpredictability, or
unfamiliarity. Considerable
attention required.

Extensive mental effort or
concentration is necessary. Very
complex activity requiring total
attention.

]

Y

ENGENHARIA
AERONAUTICA

USP - SAO CARLOS

Stress Load

. Little confusion, risk, frustration,

or anxiety exists and can be easily
accommodated.

. Moderate stress due to confusion,

frustration, or anxiety noticeably
adds to workload. Significant
compensation is required to
maintain adequate performance.

. High to very intense stress due to

confusion, frustration. High to
extreme determination and
self-control required.

Cognicao Humana —parte 1



&, Carga de trabalho mental !:

EI\IGEI\I/’"ARIA
EESC + USP - — . s
.. L. Processes on the Multiple Resources Questionnaire for which a Task Is Rated
* Tecn ICas Empl ricas Auditory emotional process: Required judgments of emotion (e.g., tone of voice or musical mood) presented through the
sense of hearing.
° M étod OS SuU b]et|VOS Auditory linguistic process: Required recognition of words, syllables, or other verbal parts of speech presented through the
sense of hearing.
. o Facial fizural process: Reguired recoenition of faces, or of the emotions shown on faces, presented through the sense of
* Questionario MRQ L EER 4 s P £
. Facial motive process: Required movement of your own face muscles, unconnected to speech or the expression of emotion.
(M u |t| ple ReSOU rces Manual process: Required movement of the arms, hands, and/or fingers.
Qu eStIO nNa | re) Short-term memory process: Required remembering of information for a period of time ranging from a couple of seconds

to half a minute.

Spatial attentive process: Required focusing of attention on a location, using the sense of vision.

Spatial categorical process: Required judgment of simple left-versus-right or up-versus-down relationships, without
consideration of precise location, using the sense of vision.

Spatial concentrative process: Required judgment of how tightly spaced are numerous visual objects or forms.

Spatial emergent process: Required “picking out™ of a form or object from a highly cluttered or confusing background.
using the sense of vision.

Spatial positional process: Required recognition of a precise location as differing from other locations, using the sense of vision.

Spatial quantitative process: Required judgment of numerical quantity based on a nonverbal, nondigital representation (e.g.,
bar graphs or small clusters of items), using the sense of vision.

Tactile figural process: Required recogmition or judgment of shapes (figures), using the sense of touch.

Visual lexical process: Required recognition of words, letters, or digits, using the sense of vision.

Visual phonetic process: Required detailed analysis of the sound of words, letters, or digits, presented using the sense of vision.

Visual temporal process: Required judgment of time intervals, or of the timing of events, using the sense of vision.

Vocal process: Required use of your voice.
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AERONAUTICA
 Técnicas Analiticas

USP - SAO CARLOS

e Comparacao:

 Compara os resultados e/ou opinides de carga de trabalho aplicadas em condicoes diferentes,
pessoas diferentes ou diferentes cargas de trabalho

e (Opinidao de Especialista:

 Recorre a pessoas que ja enfrentaram ou analisaram problemas semelhantes

e Modelos Matematicos:

* Uso das ferramentas apresentadas na Aula 01, para descricao de um problema na forma de
equacoes matematicas
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; ENGENVHARIA
EESC - USP

AERONAUTICA
 Técnicas Analiticas

USP - SAO CARLOS

e Andlise de Tarefas:

 Decomposicao da tarefa em subtarefas menores, e analise de cada componente, de acordo
com técnicas ja apresentadas em aulas anteriores

e Modelos de simulacao:

 Uso de modelos ja existentes para previsao do desempenho de um agente submetido a uma
tarefa (exemplo: modelos matematicos de pilotos, que serao abordados em aula posterior)
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Retencao da informacao

* A forma mais simples de se classificar a memoria é dividi-la em:

Implicita
(inconsciente)

Memoria
Memoria Memoria de Memoria de
sensorial curto prazo longo prazo
Explicita
(consciente)
I
Episodica Semantica

23
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USP + SAO CARLOS
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(I Retencao da informacgao

EESC « USP

* Um modelo importante que descreve a memoria, divide os mecanismos de retencao da

informacao em:
e Membria sensorial
* Memboria de curto prazo

e Memoria de longo prazo

Stimuli
_—

Sensory
stores

Rehearsal

SEM5951

Y

Short-
term
store

-
—}._

Long-
term
store
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* Memoria sensorial

* Memoria de curtissimo-prazo, que pode (ou nao) acionar outros mecanismos de memoria

« E a“porta de entrada” para o cérebro, onde nossos sistemas de percepcdo recebem os dados,
e sao induzidos a dar atencao (ou nao) ao fato

10

 Exemplos:

Whole-report
performance level

e Memoria sensorial visual (ex.: distrair o cdo para evitar briga) .

« Memoria sensorial auditiva (ex.: “tenha um bom dia”)

* Memoria sensorial tatil

Mumber of letters available

 Etc.

0
0 0.15 03 0.5 1

Delay of signal (s)
Experimento — pag. 261 do livro-texto
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USP - SAO CARLOS

e Memoria de curto prazo

« Memoria de prazo maior que a anterior (até aproximadamente 20 segundos), onde o cérebro
busca padroes e aciona (ou nao) a memoria de longo prazo

* Informacdes que nao serao utilizadas posteriormente, se limitam a esse tipo de memoria.
Caso contrario, passam a memoria de longo prazo

* Neste estagio faz diferenca se a informacao a ser retida € letra, nimero, se a fonética €
semelhante, etc. o1

o
oo

 Importante em comunicacao entre aeronave e
controladores de trafego, por exemplo

o
o

Experimento — pag. 263 do livro-texto

o
S

 Exemplos:

Relative frequency

o
%]
T

e BZX->BXZ? BGX? gl
e CBSABCNBC->CBS ABC NBC 0 3 & 9 12 15 18

Recall interval (s)
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EESC * USP L

e Memoria de curto prazo

e Fatores que influenciam (e podem aumentar) a memoria de curto prazo:
* Intervalos de tempo (aproximadamente 10 s) entre conjuntos de informacdes a serem retidas
* Evitar sequéncias mistas entre letras e nimeros
e Usar caracteres com fonética diferente entre si
* Usar sequéncias curtas de informacdes (até 4 caracteres)
 Os numeros mais faceis de serem lembrados, pela ordem, sao:

0,1,7,8,2,6,5,3,9,4

SEM5951 Fatores Humanos em Aviac¢ao Cognicao Humana —parte 1
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ENGENHARIA
AERONAUTICA

USP - SAO CARLOS

EESC + USP
e Memoria de curto prazo

* Modelo de Baddeley & Hitch

* Foisugerido na década de 1970, de forma a esquematizar o funcionamento da memoria de
curto prazo (no caso chamada de Working Memory). O modelo foi atualizado e expandido em
2003

A

Central
/ executive \

4—7/ \7 . $
Visuospatial Central Phonological Visuospatial Episodic Phonological
sketch pad executive loop sketchpad buffer loop
~_ A ] ‘
¥ Y Y
"H"ISUB! Episodic Language
semantics LTMm
Modelo de 1970 Modelo de 2003
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ENGENHARIA

(I Retencao da informacgao

EESC « USP LT
e Memoria de curto prazo
* MOdelO de Conway (directs and n:t%:ren:tr;:;iﬁzi?:fyprn:n:essing]
 Conway sugere que a memoria de curto prazo (no \\ |
caso chamada de Activated Memory) é a ligacao .

entre a atencao e a meméoria de longo prazo

.
¥

() Focus of
- attention
-
Activated
Long-term
memory
memaory
Stimulus
Sensory
e store
b
C
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(1 Retencao da informagao !:

p ENGENHARIA
EESC * USP i ok
e Memoria de curto prazo =
LD
* A memoria de curto prazo mistura diferentes recursos —— M
sensoriais, como audicao e visao (experimento da ilha)
il /i &>
s s ;s . ' ="
 Até a década de 1960, a memoria de curto prazo era

considerada apenas um repositorio de informacoes.

Hoje se sabe que € um importante instrumento para
tomada de decisbes e compreensao

toy

Experimento — pag. 270 do livro-texto -
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( /4 Retenc¢ao da informacgao Emlmam

EESC * USP L

* Memoria de longo prazo

* A forma mais simples de se classificar a memoria é dividi-la em:

e Memoria Episddica: onde o agente adquire informacdes com base em experiéncias

* Memodria semantica: as informacdes sao adquiridas de forma teodrica
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r'! Retengdo da informacdo 2y
ENGENHARIA
AERONAUTICA

USP - SAO CARLOS

EESC + USP
* Memoria de longo prazo

 Um conceito que ajuda a explicar a memoria de longo prazo é o de “niveis” ou “profundidade”
de processamento: quanto mais detalhada a informacao sobre algo, maior o nivel ou mais
profundo é o processamento de uma informacao

e Com isso, trés suposicoes sao obtidas:

e As memorias surgem de uma sucessao de analises de profundidade crescente realizadas nos
estimulos

 Quanto maior a profundidade de processamento, mais forte sera a memoria e melhor ela sera
retida

 Aretencao de informacdoes melhora apenas aumentando a profundidade do processamento e nao
repetindo uma analise que ja foi realizada
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(J Retencao da informacgao !:
’ ENGENHARIA
EESC * USP AERONAUTICA

USP - SAO CARLOS

* Memoria de longo prazo
e Qutros fatores que auxilia na retencao a longo prazo:
A elaboracao da tarefa
memorizar uma frase com mais detalhes e que faca sentido, facilita a retencao de informacao
 Adistincao
Coisas facilmente distinguiveis facilitam a retencao
* Condicoes fisicas do ambiente
Em condicOes de emergéncia, a retencao é dificultada
* Efeito surpresa facilita a retencao de informacoes

* Mnemonicos (visuais ou verbais)
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EESC « USP

Retencao da informacao

Y

ENGENHARIA
AERONAUTICA

Memodria de longo prazo

Outros fatores que auxilia na retencao a longo prazo:

Organizacao das informacdes em grupos hierdrquicos/logicos

Level

1

2
Y

3 ' Rare

4 P!atlnum
Silver
Gold

| Minerals |

Metals

Common

¥

-

1 Alloys

Aluminum Bronze
Copper Steel
Lead Brass

lron

Y

L

3

Y

Precious | Masmnry]

Sapphire
Emerald
Diamond
Ruby

Limestone
Granite
Marble
Slate

USP - SAO CARLOS
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( Vs Sumario !=
ENGENHARIA

e Compreensao da informacao
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(/ Compreensao da informacao !:
’ ENGENHARIA
EESC + USP e

* Memoria semantica

e Para uso da memoria semantica na compreensao da informacao, sao utilizados dois processos
distintos:

* Efeito de tamanho: podemos classificar um Beagle como sendo um cachorro, com mais facilidade
do que classifica-lo como um animal

* Efeito de tipicidade: Podemos classificar um canario como um passaro com mais facilidade do que
classificar um urubu como um passaro

* Uma vez compreendido, existem dois modelos propostos para memoria semantica:

* Modelo de Rede

e Comparacao de recursos
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(/ Compreensao da informacao !:
! ENGENHARIA
AERONAUTICA

EESE. USP USP : SAO CARLOS
* Memodria semantica

 Modelo de rede: Define que os conceitos se unem
por nos distintos. Quanto menos nds separam 0s
conceitos, mais préoximos eles sao (exemplo ao lado)

 Comparacao de recursos: Todas as informacoes
disponiveis sao comparadas com conceitos
existentes na sua memoria, aproveitando aqueles
em que a comparacao é mais direta
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(/ Compreensao da informacgao !:

; ENGENVHARIA
EESC - USP

AERONAUTICA
* Comunicagao escrita

USP - SAO CARLOS

* Altamente dependente de conceitos pré-existentes

* A existéncia de conceitos adequados pode definir em poucas palavras um ato muito complexo
(exemplo: lavar roupas)

 Comunicacao escrita pode ser altamente auxiliada pela presenca de imagens, cores e fontes
adequadas
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(! Compreensao da informacgao !l
ENGENHARIA

EESC * USP ACTRONALTICA

* Comunicagao escrita

A’ ALERTA: Operar o gerador apenas em areas bem ventiladas
i} A exaustao do gerador possui monoéxido de carbono, que é
toxico. Exposicao prolongada a esse gas pode causar
problemas severos de saude ou até morte

ALERTA: Operar o gerador apenas em areas bem ventiladas
A exaustao do gerador possui monodxido de carbono, que é
toxico. Exposicao prolongada a esse gas pode causar
problemas severos de saude ou até morte

ALERTA: Operar o gerador apenas em areas bem ventiladas
A exaustao do gerador possui monodxido de carbono, que é
toxico. Exposicao prolongada a esse gas pode causar
problemas severos de saude ou até morte

ALERTA: Operar o gerador apenas em areas bem ventiladas
A exaustao do gerador possui monoxido de carbono, que é
toxico. Exposicao prolongada a esse gas pode causar
problemas severos de saude ou até morte




AERONAUTICA
E Esc [ ] Usp L USP - SAO CARLOS

 Comunicacao falada

(1 Compreensao da informacgao !:

Tipo de comunicacao fundamental para o ser humano

» Estd sujeito a disponibilidade e/ou habilidade de o agente transmitir a informacao

* Informacdes passadas por comunicacao falada podem ser classificadas em: informacdes novas
ou informacoes dadas

 Em aviagao, a comunicacao falada é mediada pelo conceito de CRM (sera abordado adiante no
curso)



(! Compreensao da informacgao !:
ENGENHARIA
EESC * USP i ok

e Consciéncia Situacional

« E acapacidade de o agente saber o que esta se passando a sua volta e conseguir se antecipar a
possiveis problemas que possam acontecer

* A consciéncia situacional pode ser avaliada pela memodria imediata e compreensao do
operador dos objetos e eventos da tarefa, e sua habilidade em prever o comportamento

futuro do sistema

* Conceito fundamental em aviacao. Também sera abordado detalhadamente em aula futura




