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cRaPiTULD 3

PSICOPATOLOGIA DA VIOLENCIA
F SUAS EXPRESSOES CLINICAS

1. VIOLENCIA COMO PROBLEMA DE SAUDE PUBLICA E VIOLENCIA NO
TRABALHO CONTEMPORANEO

Neste capitulo deveremos focalizar sinteticamente as principais
formas de adoecimento mental associadas a violéncia que incide no am-
bito dos locais e situagdes de trabalho. Antes, porém, é necessario realizar
algumas consideragdes sobre a violéncia social, que ja foi reconhecida
pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS) como problema de satide
publica. Possivelmente existem rela¢des importantes entre a violéncia
exterior ao trabalho e a violéncia que cresce nos ambientes laborais. Ou
melhor, a psicopatologia da violéncia, que vem merecendo tantos estudos
epidemiolégicos em Satide Piblica, precisa aprofundar o enfoque volta-
do a violéncia laboral e seu significado no quadro geral da violéncia que
se alastra. A principio pode ser assinalado que condicdes indutoras da
violéncia atualmente podem ser encontradas nos dois espagos — trabalho
e sociedade —, assim como a inversdo de valores éticos e morais: o indi-
vidualismo, o acirramento de competitividade e o apagamento da con-
fianga e da sensibilidade.
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1.1 A Violéncia Definida como Problema de Saﬁde Pablica

Na defini¢éo feita pela OMS, violéncia consiste no “uso intencional
da forga fisica ou do poder, mediante ameaga ou de forma efetiva, contra
alguém” (DAHLENBERG; KrUG, 2006). Quanto a natureza dos atog violen-
tos, esta pode ser: 1) fisica; 2) sexual; 3) psicolégica; 4) envolvendo priva-
¢do ou negligéncia (p. 280). Segundo o mesmo texto, “violéncia, deveria
ser entendida como inclusdo da negligéncia e de todos os tipos de abuse
fisico, sexual e psicolégico, tanto como suicidio e outros” (p. 279, traducio
livre do inglés). Esta interpretacdo corresponde totalmente as situacoes
de trabalho que expdem os trabalhadores a fatores de risco de natureza
fisica, bioldgica e quimica, fatores estes que originam acidentes de traba-
lho, intoxica¢des e outros danos que atingem o organismo e que terdo,
necessariamente, repercussoes psiquicas. Na Parte IV, ja vimos os danos
psiquicos — indiretos ou diretos — decorrentes de acidentes de trabalho.
A exposigdo dos empregados a riscos quimicos que levam a danos do
sistema nervoso e agravos mentais, evidencia muitas vezes a negligéncia
patronal. As substdncias neurotdxicas sdo causa de transtornos mentais
oficialmente reconhecidos no Brasil quanto a sua relacdo com o trabalho
(Portaria 1.339/1999 do Ministério da Satide e Decreto 3.048/1999 do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social). Todas as formas de des-
gaste mental literal — em que as estruturas do sistema nervoso séo afetadas
— tém tido constatagdo bastante ampla. Devem ser acrescidas, ainda, as
altéragées estruturais do sistema nervoso advindas de exposicdo laboral
a agentes fisicos, como vibracoes e radiagdes. Néo trataremos aqui destas
patologias organicas, embora deva ser assinalado que sua importancia
no Brasil levanta preocupagdes e exige maior atencdo para a prevengao
(CaMARGO et al., 2004).

Afirmamos, portanto, que em sua maioria, todos estes agravos podem
ser caracterizados como resultantes de violéncia. Uma violéncia consubs-
tanciada na negligéncia dos responsdveis pela auséncia das necessarias
condicbes de Satide e Seguranga no Trabalho, inclusive as imposi¢oes
organizacionais que favorecem acidentes, intoxica¢des e outros danos ao
sistema nervoso (vide Parte IV).

Ja vimos que, para estudar o desgaste psiguico relacionado ao trabalho,
¢ indispensavel focalizar as relagdes de poder e a organizagéo do trabalho
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em cada contexto analisado. Na clinica do trabalho torna-se esclarecedora
uma Otica capaz de identificar as perdas, impedimentos e deformacdes
que atingem e perturbam a vida mental e relacional, empobrecendo a vida
afetiva, a perspectiva existencial e a vitalidade. Trata-se, portanto, de
identificar o desgaste psiquico no qual também o sentido do trabalho é per-
dido para quem o realiza, conforme vimos na primeira parte deste livro.

Avioléncia fisica em geral é indissocidvel da psicoldgica. Procurare-
mos caracterizar a seguir, de modo resumido, alguns dos principais as-
pectos que caracterizam a emergéncia da violéncia psicolégica no traba-
lho contemporaneo. ) /

L

2. ANOVA VIOLENCIA DA EXCELENCIA E SUA SUBJETIVACAO

2.1 Exceléncia como Ideologia e como Cultura ,

A retérica empresarial direcionada a exceléncia assumiu tanta énfa-
se que passou a ter um carater ideoldgico e corresponder a uma cultura
que se espraiou pelas grandes e médias empresas. Assim, é possivel
afirmar que

Aideologia da exceléncia tem veiculado uma absolutizagio na qual o signi-
ficado da palavra exceléncia foi impregnado pela ideia de perfeicio e também
de superioridade. Exceléncia entendida como perfeicdo passou entdo a ser
referéncia para tudo — materiais, processos, métodos e pessoas. Emergiu,
assim, uma espécie de coercdo i perfeicio humana, algo qtie se transformou
em invectiva onipotente e onipresente nas empresas. Esta invectiva se evi-
dencia como profundamente perversa, na medida em que ignora os limites
e a variabilidade dos processos fisiolégicos e mentais dos seres humanos...
(FraNCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 237)

Monroy (2000), psiquiatra francés autor de um livro sobre a violéncia
da exceléncia,* realizou um notdvel estudo critico sobre a forma como

1. O nome do livro expressa o contetido do mesmo: La violence de ’excellence, que em por-
tugués corresponde a “Avioléncia da exceléncia”.
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essa “doutrina” produziu agravos a satde geral e mental de trabalhado-
res que ele observou em grandes empresas da Franca. O autor identificou
a maneira pela qual essa cultura dé oportunidade ao assédio e pode ser
indutora deste: por um lado, criando o consentimento ao assédio e, por
outro, estimulando a competicdo interna ao ponto de transformé-la em
uma guerra na qual, para vencer, “vale tudo” — isto é, tudo pode ser
atropelado, inclusive a dignidade dos subordinados ou colegas cuja ca-
pacidade e dedicagdo possam ser percebidas como ameaca a posigio
ocupada ou as ambicdes daquele que se torna assediador.

Doray (1981) havia identificado os primérdios dessa ideologia e
dessa cultura, bem como suas repercussdes humanas, ao detectar os rumos
que a taylorizagdo e a automatizac¢do ja assumiam na década de 1970.

Aimposigao da cultura da exceléncia é perpetrada de modo a envol-
ver, de modo suave, desde o treinamento, os novos colaboradores — eufe-
mismo adotado para ocultar a relagdo de subordinagdo. As exigéncias de
dedicacéo total sdo assim disfarcadas, mas, gradualmente, a empresa e
suas metas passam a ocupar o lugar dos préprios desejos ao se apossarem
da vida mental e do tempo do novo empregado. A absor¢ido do colabora-
dor pela empresa o sequestra de outros espagos — a vida familiar, o cir-
culo de amizades, as praticas de lazer e outras formas de participagdo
social. Ocorre o sacrificio do repouso e mesmo do horério antes dedicado
ao sono. Quando a empresa se torna a dona e o centro de sua vida, a per-
cepgao da fadiga e o temor de ndo conseguir manter a prépria exceléncia
significam horror e podem ser a véspera de um horror maior — perda de
prestigio, ser barrado na competigdo interna ou até ser despedido. E tam-
bém o momento em que deixa de receber estimulos sedutores para tor-
nar-se alvo de ironias e de pressdes portadoras de ameacas inicialmente
veladas, mas que, em pouco tempo, se transformam em manifestagdes de
uma violéncia psicolégica mais explicita: zombaria, humilha¢édo ou amea-
¢a— derebaixamento funcional ou de demissdo. Depressdes, esgotamen-
to profissional (burnout) e outros agravos psiquicos e psicossomédticos tém
emergido nesses percursos. Essa trajetéria se d4 em vérios niveis hierdr-
quicos das organizagOes que adotaram a cultura da exceléncia, conforme
analises realizadas fora e dentro do Brasil, onde Lima (1996) e Bernardo
(2009) puderam evidencié-la em pesquisas de campo efetivadas em in-
dstrias, respectivamente nos Estados de Minas Gerais e Sdo Paulo.
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A questdo da falsa liberdade foi muito bem identificada e analisada
por outra soci6loga francesa, Beatrice Appay (2005). A autora usou a
expressdo autonomia controlada para falar dessa aparente liberdade que
encobre uma forma sofisticada de violéncia psicolégica. Nesse enfoque,
Appay mostra que existe realmente uma autonomia concedida aos empre-
gados e estimulada pelas geréncias. Trata-se, porém, de uma autonomia
sumamente limitada, ja que autorizada apenas dentro dos limites estritos
que correspondem ao interesse e as metas da empresa. No clima de pseu-
doliberdade existe, entretanto, uma cota de liberdade real para afrouxamen-
to de principios éticos ou morais, que possam estar inibindo o alcance das
metas. Assim, comportamentos e praticas.de gestdo que utilizem sedugdo,
falsidade, intimidacdo, humilhagdo ou chantagem emocional passaram
também a valer, de modo implicito, a servigo da produtividade, da com-
petitividade e, em especial, do cumprimerito de metas. Pois estas tiltimas
devem ser cumpridas a qualquer custo, em nome du exceléncia.

Para Sennett (2006) existe uma ética que assume valor norteador das
condutas e relacionamentos de cada individuo. Essa ética ocupa o centro
da nogdo de cardter e se desestabiliza quando o sujeito é submetido a

_instabilidade e inseguranga de modo continuado. Em reacdo a incerteza
e a impossibilidade de controlar a instabilidade externa, o individuo pode
se tornar extremamente onipotente. A onipoténcia, segundo o autor, vem
se estendendo na sociedade, no contexto geral do “novo capitalismo”
(SENNETT, 2006). O mesmo acontece na cultura organizacional predomi-
nante, num direcionamento que cria individualismo e reforca o narcisismo,
gerando indiferenga e mesmo menosprezo pelos demais. O individuo ¢
levado a acreditar que possui potenciais inesgotaveis, cré na propria su-
perioridade e, na medida em que percebe os subordinados unicamente
como instrumentos, ao mesmo tempo os colegas sdo vistos como concor-
rentes ou como estorvos, de modo que o individuo torna-se insensivel ao
sofrimento de qualquer um dos demais. O narcisismo, por outrolado, gera
a cegueira para os limites do eu e para todos os riscos do proprio desgas-
te. Podemos verificar que essa visdo de Sennett se aproxima bastante
daquela que mencionamos ao falar das ideias e observagdes feitas pelos
psicanalistas ingleses Armstrong, Lawrence e Young (1997) apresentadas
na Parte I deste livro, a respeito da dindmica psiquica e da onipoténcia
de alguns dirigentes de grandes organizagdes.
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2.2 Os Paradigmas da Exceléncia

Entre os principais paradigmas da exceléncia, além da flexibilidade
permanente, estdo a mudanga continuada, a polivaléncia, a agilidade enxu-
ta (os eufemismos enxuto e enxugar significam cortes de pessoal e dimi-
nuigdo de despesas), a rapidez e a inovagdo constante (SELIGMANN-SILVA,
1991). A ideia muito repetida pelo receituario da exceléncia é o de empre-
sas dgeis e enxutas.

Flexibilidade: a exacerbagio da competitividade estd na raiz do 1nd1v1dua—
lismo e, muitas vezes, da propria violéncia. A supervalorizacéo da flexi-
bilidade é certamente o aspecto que tem sido alvo do maior ntiimero de
estudos criticos, como vimos no capitulo anterior. Além do papel que
assume na precarizacao do trabalho, a flexibilidade contribui para incre-
‘mentar a tensdo e a fadiga dos trabalhadores, por causa dos esforcos de
adaptacdo continuada as sucessivas mudancas de todo tipo. Além de
prejudicar os empregados, um acurado estudo constatou que a mudanca
continuada acaba prejudicando, no médio ou longo prazo, a propria
empresa e as suas ambig¢des de competitividade (Grry, 2004).

2.3 Expropriacao da Sub]etmdade e Sub]etwagao dos Paradigmas
Organizacionais

As préticas de treinamento adotadas veiculam a sedugdo para adeséo
incondicional a uma nova escala de valores correspondentes aos paradigmas
j& mencionados.

Mudanca permanente e rapidez

Nessa escala, recebem prioridade: flexibilidade, mudanga permanente,
rapidez e competitividade. A missio dos gestores, nas organizagdes voltadas
a exceléncia, é de cultivar, cuidadosamente, a aparéncia de portar todos
esses valores, constituindo-se assim em imagem ideal — lider e modelo
para todos os demais. O mesmo vigor, a mesma disposicdo incansavel
para o desempenho rapido e perfelto € 0 que a empresa espera de cada
um dos seus colaboradores.
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Avelocidade é altamente desejével e corresponde as ideias de ener-
gizagio e eficiéncia. Ao mesmo tempo, a velocidade da propria mudanca ¢

preconizada. Assim, o paradigma da rapidez também mantém proximj--

dade com a ideia de flexibilidade. Essa injungdo a velocidade condena ag
menosprezo todos os que demonstram cansago e torna‘descartdveis og
atingidos pelo envelhecimento. Portanto, a maximizacdo da intensificacio
do trabalho exige um superatleta, rompendo também, nesse aspecto, as
barreiras de sua fisiologia, ou melhor, de sua dimensdo psico-orgénica,
Na atualidade, em muitas organizacdes, a impaciéncia é institucionalizadg,
em detrimento do trabalho bem-feito e do tempo para escutar, pensar e
tratar subordinados, colegas e clientes com atengdo e respeito as dificul-
dades que possam apresentar. Estamos, assim, diante das pessoas acele-
radas que atuam em organizagdes velozes, onde as também rapidas mudan-
cas sequer permitem o aprendizado correto do trabalho que se modifica
a cada passo, o que se torna fonte de frustracdo e angustia, quando ndo
de erros e acidentes (SENNETT, 2006). O paradlgma da rapidez também
se impde as mudangas de estruturas e de processos produtivos, tempos,
organizagdo, fluxos de informacao e formas de avaliagdo. Amudanca deve
ser permanente, portanto, precisa ser feita velozmente, qualquer que seja
a natureza e complexidade da atividade.

Quanto a rapidez, o exigido pela exceléncia é o alcance da velocidade
prevista para alcangar a meta de produgdo. Mesmo que, ao tratar-se de
um trabalho que envolve ou é direcionado a pessoas, possam ocorrer

imprevistos proprios da natureza humana — como, por exemplo, no caso

do trabalho de professores e profissionais de satide. Ou que seja passivel
de enfrentar imprevistos do meio ambiente, como quando se trata de
atividade na area de transporte ou exposta a intempéries, por exemplo,
na lavoura.

Em entrevista que antecedeu por pouco tempo sua morte traglca em
uma corrida de automéveis, o corredor Ayrton Senna mencionou que, ao
correr, quando a velocidade chegava ao méximo, sentia uma espécie de
embriaguez na qual a consciéncia se apagava. Esse enevoamento da
consciéncia também se verifica na intensificagdo do trabalho — ocorre
certa obnubilagio da consciéncia na qual o pensamento desaparece.

O aumento geral da inseguranga e da incerteza advém de cada um
dos paradigmas e, ao mesmo tempo, da convergéncia na qual se poten-
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cializam (reforcam) mutuamente. Do mesmo modo, cada um de per si e
o conjunto desses paradigmas exercem repercussoes negativas para a
satide mental.

Em sintese: a imposicdo de culturas artificiais, estranhas aos valores
internalizados ao longo da constituigdo da identidade pessoal e social de
cada pessoa, é instrumento poderoso direcionado ao controle total que visa
3 submissdo absoluta aos atuais paradigmas organizacionais. Portanto,
onde reina a ideologia da exceléncia e uma cultura norteada por seus
paradigmas, estes se tornam determinantes de peso no direcionamento
dos processos que conduzem ao adoecimento mental e ao desequilibrio
psicossomatico, entre outras formas de patologlas relac1onadas ao traba—
Iho contemporéneo.

A participagdo como injungdo retdrica e como falsidade

Ao mesmo tempo que a cultura da exceléncia incrementa o indivi-
dualismo, de modo contraditério, nas empresas, o discurso da exceléncia
apregoa a convergéncia de todos os esforgos, a participagio de todos para o
alcance das metas. ‘

Entretanto, ndo pode ser afirmado que a participagdo funcione efe-
tivamente como um paradigma. Pois o que tem dominado é uma falsa
partzczpagao que vem sendo instaurada sob muitas formas. Formas essas
que possuem em comum o seguinte: escondem a dominagio ao mesmo
tempo que a fortalecem. Essa falsidade e suas decorréncias ja haviam sido
apontadas em sua falsidade e por isso desighadas como participacionismo
(TRAGTENBERG, 1980). As ilusdes do participacionismo desmobilizaram
de forma importante os trabalhadores quanto ao enfrentamento das si-
tuacdes de trabalho extenuantes ou que de outras formas eram potencial-
mente adoecedoras. Mais recentemente, Heloani (2003) dyis'se‘cyou a mani-
pulagdo psicolégica embutida e ocultada em métodos e técnicas
administrativos que ocuparam o cendrio das organizac¢des ao longo das
tltimas trés décadas — como a verdadeira doutrina da qualidade total; a
prética de circulos de qualidade para colher sugestdes dos trabalhadores
“para melhoras do trabalho” —, mas em geral acolhidos s6 no caso de
contribuirem para aumento da lucratividade.
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Podemos localizar duas origens de surgimento da falsidade: a que ¢
usada no arsenal da manipulagdo psicolégica instrumentada pelo mang-
gement e a que emerge, defensivamente, nos assalariados, acionada pelo
medo. A falsidade tem arruinado a confianga, deteriorado as relacdes
interpessoais e contribuido para aumentar o individualismo insensivel e
uma competicao que pode se tornar feroz.

A dominacdo interiorizada

Como j4 foi visto na Parte II, a adogdo do toyotismo caracterizou o
que foi chamado por socidlogos criticos de modernizagio conservadora e se
estendeu visivelmente ao longo da reestruturagdo produtiva. O processo
de produgdo toyotista combina totalmente com o modelo administrativo
que exalta a exceléncia: ambos prometem uma superacgéo do taylorismo
e uma liberdade que ndo se concretizam. Ao mésmo tempo, ambos se
potencializam reciprocamente na ocultacio das rela¢des de poder — es-
condendo, portanto, a submissdo forgada do trabalhador ao dono do
capital. Na verdade, o controle se tornou ainda mais rigoroso e continua-
do — apenas passou a ser invisivel, embutido na cultura da exceléncia,
na organizag¢ao do trabalho e em equipamentos sofisticados que muitas
vezes captam as imagens do trabalhador inclusive nos banheiros. Mas o
poder maior desse controle se da pela sua interiorizagio na mente do as-
salariado. Essa internalizagio da dominagdo — que pode ser explicada a

partir dos conhecimentos existentes sobre a dindmica psicossocial e tam-

bém pela psicanslise> — se torna forte obstaculo a percepcio da explo-
ragdo sofrida e, por conseguinte, também, a qualquer iniciativa de resis-
téncia que se oponha a situagdo desgastante. Em outras palavras, o que
sucede é que o controle intenso e permanente é como,'que absorvido,
interiorizado na subjetividade do trabalhador que passa a ser o controlador
de si mesmo. Um controlador que atua em tempo integral, garantindo a

2. Introjegdio.€ o termo utilizado em psicanalise e designa, para Melanie Klein, o processo
pelo qual a crianga internaliza os valores dos pais e da sociedade, transformando-os em seus. Klein
identificou a importancia que essa introjecio assume na constituicdo do superego — isto &, da
instancia psiquica pela qual o individuo realizara sua autocensura: O conceito foi criado em 1909
por Ferenczi, que o identificou em analisandos adultos, durante o-processo de transferéncia.
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submissdo & dominagdo instituida da qual passa a ser, agora, agente e, de
fato, colaborador. Em suma, o assalariado passa a garantir a propria servi-
ddo voluntdria.

As abordagens de Marx sobre a alienagio assumem evidente aproxi-
magcao da reflexdo voltada a explicar o processo psicodindmico que con-
duz a essa serviddo que é reconhecida por diferentes estudiosos do tema.
Pois a respeito da interiorizagdo como aspecto simultaneamente micropo-
litico e psicodindmico que envolve a subjetividade nas situagdes de tra-
balho, diversas andlises e constata¢es levaram a novas elaboracdes
tedricas. ' ‘ =

O fenémeno da expropriagdo da subjetividade foi identificado por
Doray (1981) em estudos realizados nos anos 1970, quando analisou os
impactos sociais e psiquicos derivados do taylorismo.

Nessa expropriagdo, o sujeito nio tem mais posse efetiva de sentimentos
nem de valores. Isto é, o conjunto de imposi¢des organizacionais vem su-
focar a vida afetiva e o pensamento critico. Assim, sdo desmobilizados os
valores centrais da ética que antes faziam parte do sujeito.

Doray, ja em 1981, previu que a evolugdo da tecnologia poderia ser
utilizada pelo capital para intensificar a dominagdo e expandir a outros
tipos de assalariados a mesma expropriacdo da subjetividade que ele
havia detectado em trabalhadores de linhas de montagem. Na atualidade,
pode ser percebido que em muito avancou a técnica de efetivar esse fe-
ndmeno que também podemos denominar sequestro da subjetividade. Ao
longo das mudangas, sucedem-se variagdes do acoplamento de técnicas
administrativas a dispositivos hightec, fortalecendo o controle externo e
o internalizado pelos assalariados. Esvaziado dos préprios valores e desejos,
0 espago subjetivo é por assim dizer preenchido pelos designios e (des)
valores enaltecidos na cultura imposta pela empresa. Assim, o aprofun-
damento da dominagdo, ao que tudo indica, prossegue em marcha, cada
vez mais fortalecido pela precarizagdo social e do trabalho.

Doray, em estudos mais recentes que realizou em diferentes conti-
nentes, verificou o quanto o ataque a dignidade permeia os processos em
que se constituem, entrelacadamente, submissio e adoecimento. Pois os
trabalhadores perdem, simultaneamente, os suportes materiais, institu-
cionais e simbdlicos que poderiam ter valioso papel na resisténcia a do-
minacio e na prevengio da escalada do desgaste (Doray, 2006).
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Dominique Lhuilier (2007) afirma que no trabalho que prevalece nag
empresas contemporaneas, em vez da prescri¢do de gestos e movimentos
— prépria do taylorismo —, temos a prescrigio da subjetividade. A autora
se aproxima da descoberta de Doray e mostra bem o aprofundamento e
o poder da nova dominagdo. E também Lhuilier quem assinala, com
grande clareza, a aniquilagdo dos desejos e impulsos que possam levar a
criar, inovar ou mudar algo do que esta rigidamente estabelecido. No caso
do Servigo Social, em servigos de satde e em agéncias da Previdéncia
Social, os enquadramentos rigidos, padronizagdo de procedimentos e frases
prescritas convergem para formalizar e esfriar as comunicacdes interpes-
soais, prejudicando assim a qualidade dos relacionamentos — fundamen-
tal nessas atividades (LHUILIER, 2007). :

3. FORMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA NO TRABALHO: O ASSEDIO

As formas de violéncia psicolégica sdo diversas. Além do assédio
moral, do qual falaremos a seguir, e também do assédio sexual, do qual
ndo serd possivel tratar aqui, a violéncia psicoldgica podera ser exercida
através de muitas outras maneiras nos contextos de trabalho.

A violéncia psicoldgica pode ser desencadeada ocasionalmente, em
momentos de ansiedade aguda, situacdes extenuantes que deixam todos
com “os nervos a flor da pele”, e sempre que surjam conflitos e descon-
trole emocional momenténeo. Embora grande mal-estar, réssentirQento e
mesmo adoecimento possam ser desencadeados nesses momentos de
agressividade explosiva, esses conflitos ndo podem servir para caracteri-
zar assédio moral (HIRIGOYEN, 1998 e 2001). A violéncia de algumas
praticas demissionais, como foi visto no capitulo sobre desemprego,
também se tornar traumaticas e desencadear sofrimento psiquico e des-
gaste que dd lugar a quadros clinicos de transtorno mental.

3.1 Modalidades de Assédio

O assédio moral s6 se configura quando a dignidade de alguém €
atacada de modo repetitivo, sistematico e deliberado durante um periodo
prolongado, geralmente de varios meses. Liderada, explicita ou velada-
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mente, por quem a perpetra, a pratica desmoralizante recebe adesdes dos
demais e se propaga de modo a isolar cada vez mais a pessoa visada. O
objetivo é excluir, desqualificar profissionalmente e desestabilizar emo-
cionalmente alguém que, por motivos os mais diversos, tenha se tornado
indesejével para o/a perpetrador/a do assédio. Glina (2010) verificou
uma outra motivagdo: o interesse de excluir alguém que descobriu uma
fraude e que ndo compactua com esta. Nesse caso, 0 assédio é perpetrado
com o intuito de desprestigiar, desacreditar ou provocar a demissao de
quem discorda da quebra ética.

E mais comum que o assédio seja desencadeado por uma pessoa em
cargo de chefia e dirigido contra um subordinado competente e dedicado
que, justamente por suas qualidades, possa ser percebido pela diregéo
como mais apto a assumir a posi¢do de chefe. Mas o assédio também pode
ser desfechado pelos subordinados contra um chefe, pelos mais variados
motivos.

Existe ainda a forma horizontal de assédio — na qual os ataques sdo
direcionados a um colega do mesmo nivel hierarquico.

Além do assédio individual — voltado a uma tinica pessoa —, é cons-
tatado o assédio coletivo, destinado a atingir um grupo de empregados.

Sadismo individual e perversidade organizacional

Pezé (2002 e 2008) e Soboll (2008) distiriguem o0 assédio individual
do assédio organizacional, que se tornou o tipo de assédio preponderante
na atualidade e que é resultante de estratégia organizacional para obter
a submissio as imposicdes de sobrecarga de trabalho voltada  maximiza-
¢do da produtividade. A dificuldade em fazer a distingdo entre essas duas
modalidades de assédio decorre de que os gerentes sdo os agentes visiveis
da intimidag¢do, mesmo sendo apenas os intermediadores, os que trans-
mitem as pressdes, sendo também responsabilizados pelo alcance de metas
e igualmente intimidados a partir dos escaldes superiores. Dessa forma,
é estabelecido um assédio encadeado em que as pessoas sdo colocadas em
concorréncia umas com as outras e cada um se percebe exposto as sangdes,
isolado e forcado a tentar ultrapassar os proéprios limites — para “dar
conta” de todas as exigéncias. As metas impostas pela empresa aos ge-
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rentes podem resultar em pressdes suficientemente fortes, em algung
casos, para que alguns desses executivos liberem um sadismo antes con-
tido, de modo a agravar a perversidade das exigéncias organizacionais,
ao impd-las, reiteradamente, de forma ameagadora ou humilhante a seusg
subordinados.

Nao obstante, foi disseminada uma concepgao equivocada: a que vé
o assédio, invariavelmente, como uma perseguicdo cruel realizada por
um chefe perverso. Essa ideia se propagou na opiniéio ptblica através da
midia e tem servido para individualizar sempre um problema que € de
ordem politica — isto é, deriva da escolha, pela direcdo da empresa, de
uma determinada forma de politica repressiva, destinada a viabilizar suas
metas de lucratividade. Ndo obstante, o consenso que se generalizou
sobre a existéncia, em todos os casos, de um culpado individual prejudi-
ca ndo s6 o entendimento de que, na maioria das vezes, se trata de um
modo planejado de dominagdo, como também 1mpede a denitincia da
superexploracdo e a constituigdo de resisténcias ‘coletivas para enfrenta-
mento e superacdo da situacdo desgastante. Por causa desse consenso
equivocado e de certa generalizagdo na aplicacdo da palavra assédio, a
prépria Marie France Hirigoyen, autora do livro que havia divulgado
amplamente o assunto na Franga desde 1991, sentiu necessidade de, em
uma nova obra, tornar mais clara a conceituagdo e a diferenciagdo de
outras formas de violéncia psicolégica (HIRIGOYEN, 1998 e 2001).

A questio da vitimizagio: a dominancia do assédio organizacional, entre-
tanto, tende nitidamente a prevalecer. Uma interpretagdo menos indivi-
dualizadora do assédio também pode contribuir para modificar o foco de
atencéo, deixando de restringi-lo a “busca e culpabilizagdo do algoz” para
perceber o contexto e a responsabilidade da organizacéo pelo assédio
sofrido.

A interpretacio do assédio como vitimizagio — focada na culpabili-
zagdo de um individuo que elegeu uma vitima para sua perversidade
— é criticada por Davezies (2004), Pezé (2002 e 2008) e outros pelos mo-
tivos que apontamos acima e também porque foram observados sérios
prejuizos ao tratamento dos trabalhadores psiquicamente desestabilizados
pelo assédio, quando, de certa forma, o terapeuta é envolvido pelo em-
penho do paciente na dentincia e na exigéncia de uma vinganga persona-
lizada. Pois, concentrados na posigdo de vitima e na ideia de terem sido
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definitivamente destruidos e reduzidos & inutilidade por seus perseguidores,
esses trabalhadores tinham dificuldade de se desligar da evocagdo dolo-
rosa das humilhacGes sofridas e dos sentimentos mobilizados pela lem-
branga do algoz. Dessa forma, a vitimizagdo criava obstdculo a que se
voltassem para a percepgdo de seus potenciais e do empreendimento de
uma reconstrugao subjetiva capaz de revalorizar a autoimagem e devol-
ver a confianga em si mesmos (PEzE, 2008). Ao mesmo tempo, para supe-
rar o sofrimento, se torna indispensével atingir uma visdo objetiva do
contexto e dos conflitos de poder que se travam no interior deste. Pois s6
assim.a pessoa poderd perceber que seu drama pessoal esté inserido em
uma problematica que é de ordem coletiva e que deriva das relacdes de
poder reinantes no contexto de trabalho. Descobrir, ento, que se trata
de uma situagdo onde outros trabalhadores estdo expostos & mesma vio-
léncia, que ndo estéd sozinho. E que, assim, cabe uma mobilizacéo coletiva
voltada a transformacdo da situagdo que ameaga a integridade de todos.
Pois perceberd também que nada mudar4 se os atingidos se mantiverem
como vitimas separadas entre si. '

Vale lembrar que, na prética clinica, o éxito terapéutico é favorecido
quando o processo de recuperagido se nutre da abertura da perspectiva
de que a reconstrugdo pessoal possa tornar-se parte de uma outra cons-
truglio — a de um contexto de trabalho onde a dignidade e a sadde de
todos sejam respeitadas.

Fadiga, humilhacdo e assédio

Graus de fadiga extrema podem ser atingidos nos dois tipos de assédio
— individual e organizacional —, tornando minima a disposigdo para a
sociabilidade e acionando desestabilizaco psicossomatica e desgaste
psiquico.

No assédio individual, o ataque a dignidade ocupa o centro do pro-
cesso desde o inicio. As multiplas formas de ataque a identidade encon-
tradas na literatura e observadas no Brasil sdo apresentadas em excelen-
te sistematizagdo por Heloani e Barreto (2010). '

Afadiga desempenha muitas vezes papel importante no aprofunda-
mento do isolamento social e da desestabilizagdo psiquica. O crescimento
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dessa fadiga pode culminar em exaustdo emocional, Saracteri_z/ar}do o
esgotamento profissional (burn-out). J em muitas situacoes de assédio pes-
soal, este traduz-se justamente em despojar o trabathador de gm treNabalho
qualificado, de ferir seu amor-proprio através de uma humllhaga.o que
consiste em deixa-lo sem funcdo definida, destinando-o a tarefas irrele-
vantes. Em suma, fazendo-o sentir-se insignificante, inutil e descartavel,

Perdas: a perda de suportes sociais e afetivos marca a fragilizagﬁo dos
que sdo adoecidos sob as pressdes do assédio. Os processos que p‘r.oduzem
tais perdas sio complexos e envolvem vérios aspectos que precisam ser
compreendidos a partir da esfera microssocial — na qual se sﬁuar.n as
relacBes interpessoais. A separagdo que s¢ desenvolve entre o assediado
e os demais é parte importante no processo de deterioragao da satde
mental. Essa separacdo ndo raro culmina em profundo isolamento fisico
que quase sempre é imposto a partir da propria chefia, deslocando o posto
de trabalho do assediado. , _

A vivéncia da humilhacdo e da injustica é expressa frequentemente
como uma mistura de dor e raiva. Raiva silenciada pelo medo de sangGes
ou mesmo da demissdo. O esforco para conter a dor psiquica e a revolta
pode tornar-se extenuante. Pois, a medida que o desgast'e pNSiqui.co avan-
ca, cresce também a irritabilidade. Como o medo de demissdo paira sobre
essas situacdes, surge o temor de explodir de forma agressiva e assir perder o
emprego. O que faz com que o retraimento se acentug.

Entre os sentimentos que levam ao isolamento, destacam-se, além
da raiva impotente, também o medo de novas humilhagdes e a vergonha
perante os demais (FREITAS; HEeroaNt; BARRETO, 2008).

3.2 A Dindmica do Isolamento Social no Assédio e a Producao do Desgaste

[solamento

A produgio do isolamento: os processos que conduzem 20 isolamento
da pessoa assediada resultam da conjuncéo de diferentes fen(?menos. AO
mesmo tempo que o isolamento é imposto de forma explicita ou sut~11,
ocorre o gradual retraimento de quem é objeto do assédio. A deterioragao
da comunicaco e dos vinculos de confianca é um aspecto central. A con-
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tinuidade dos despojamentos infligidos pelos detentores de poder desem-
penha papel decisivo. As respostas emocionais e comportamentais as
humilhagdes explicam o retraimento crescente. Assim como o aumento
do conjunto dos medos — em especial dos medos de ndo aguentar, explo-
dir, adoecer e, mais forte que todos, o medo da demissio. Existem autores
que identificam uma espécie de medo de contaminagio no distanciamento
assumido pelos colegas de trabalho, como se o assediado pudesse trans-
mitir algum estranho mal. O mais comum, nos casos em que a rejeigdo se
generaliza em relagdo a alguém que demonstrou espirito critico em rela-
¢do aos ditames organizacionais, é que os demais temam que, se manti-
verem proximidade do assediado, possam vir a ser confundidos com este
e considerados, igualmente, como potenciais perturbadores da ordem
instaurada. E, portanto, igualmente discriminados.

A progressiva separagdo que se instala entre o assediado e os demais
culmina, ndo raro, em profundo isolamento. Isolamento que se inicia no
trabalho, mas pode se transferir a vida familiar e limitar gravemente todas
as esferas da participacdo social do/a trabalhador/a. O isolamento é re-
sultante de uma somatéria de imposi¢des e respostas emocionais as vi-
véncias de humilhacgdo e — principalmente, no assédio organizacional
— € também produto da fadiga acumulada que gera indisponibilidade
para didlogos e participacao social.

A irritabilidade crescente que por vezes chega a perda de autocon-
trole emocional também assume papel importante na produgio do
mal-estar e de rupturas nos relacionamentos Esse papel ndo tem sido
suficientemente compreendido nas préticas de prevencdo e ainda é pou-
co focalizado pelos que estudam a dinamica psicossocial. Mas o que temos
observado na clinica do trabalho é que muitas pressdes organizacionais
originam uma intensa irritabilidade que prejudica as relagdes interpes-
soais. Nao apenas nas situag¢oes de assédio, mas também em todas aque-
las do trabalho precarizado em que a fadiga se avoluma, como acontece
com trabalhadores que vivem jornadas prolongadas e os que trabalham
a noite ou no regime de turnos alternados — alguns dos quais frequen-
temente acometidos pelo transtorno do ciclo vigilia-sono (F51.2). Também
nas sindromes paranoides, no burn-out e no TEPT, a irritabilidade — de-
signada pelos trabalhadores, geralmente, como impaciéncia, nervosismo ou
pavio curto — ocupa lugar importante no quadro clinico e nos processos
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que deterioram a sociabilidade, indo atingir a vida afetiva extre.itrabalho..
Essa digressdo é feita porque o assédio pode ser deflagrado a partir de .m.am-
festagoes dessa irritabilidade, isto €, a irritacdo ou mesrr.to certa agress1V1qa-
de do empregado podem fazer com que O chefe se sinta, por sua vez, ir-
ritado ou colegas se sintam incomodados e se afastem da pessoa. Em
histéricos de alguns pacientes que passaram por assédio, é possivel cons-
tatar esses aspectos.

Em suma, o papel da irritabilidade na geragdo do isolamento deveria
merecer maior atencdo, tanto na esfera administrativa quanto na clinica
— onde poderia fundamentar agdes importantes na abordagem com-
preensiva do paciente e na orientacdo familiar.

As perdas sofridas no assédio pertencem a diferentes émbi:cqs e in-
cluem: 1) plano social e das relagdes profissionais: perdade prestl'glo, isto
é, de status, uma vez que a pessoa passa a ser ignorada e ostenszvam.ente
desvalorizada; 2) perdas no plano afetivo, levando a destruigao de C9nf}an.
ca nos demais, retraimento e rupturas dos relacionamentos consiutuldos
no ambiente de trabalho; 3) extensdo ao plano familiar, para onde as vezes
sido deslocadas a irritacdo, a raiva, a magoa, a0 mesmo tempo que o as-
salariado mantém siléncio e se isola por ter vergonha de expor as humi-
thacdes sofridas ao conjuge ou a outros parentes.

No assédio organizacional, pela sobrecarga de trabalho impos.ta, a
fadiga também pode se tornar inconcilidvel com a sociabilidade. Assim, a
fadiga desempenha muitas vezes papel importante no ap‘rc?fundamento
do isolamento social e da desestabilizacdo psiquica. O crescimento dessa
fadiga pode culminar em exaustdo emocional, caracterizando o esgota-
mento profissional (burn-out).

O processo que vai da fadiga ao isolamento pode ser resumido do
seguinte modo: :

a) Fadiga geral — necessidade de repousar, “ficar quieto / a” + perda
de disposicio para relacionamento interpessoal — busca de isolamento
pessoal. ' .

b) Fadiga geral e fadiga dominantemente mental — irritabilidade
— temor de perder autocontrole, explodir — retraimento como fc?rrr'la dfé
cautela e prevengio contra o risco de provocar — pela crescente irritabi-
lidade —, explodir e entrar em conflito no trabalho, em casa ou em outros
ambientes.
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c) Fadiga preponderantemente mental — vivéncia de saturacdo

mental, cabega cheia, sem espago para mobilizar e expressar sentimentos
ou ideias —> isolamento.

A fadiga + dissolugdo da confianga + medo sio ingredientes impor-
tantes no processo de isolamento que se instala.

A evitagdo dos contatos interpessoais afeta, mais adiante, a vida fa-

miliar. Desse modo, fragilizam-se mais ainda os suportes afetivos e sociais
do assediado. "

Aos poucos, o individuo vivencia um processo de esvaziamento
afetivo em que surgem o desanimo e o bloqueio para expressar suas
ideias, podendo sobrevir outras manifestacdes tipicas dos estados de-
pressivos: dificuldade de concentrar a atenco, lentificagdo do pensa-
mento, dificuldade de desenvolver raciocinio, enfim, um conjunto de
alteragdes psicolégicas que conduz a quedas de desempenho. Erros,
entdo, se tornam as vezes inevitidveis e desencadeiam novas: criticas e
humilha¢es. Um sentimento crescente de impoténcia se instala. Os
mecanismos pelos quais se produz o conjunto de perdas que repercutem
psiquicamente sdo diversos. Podem diferir, comparativamente, em alguns
aspectos quanto as fases que precedem o aumento.do desgaste. No assé-
dio organizacional, o ponto de partida do processo deriva da ansiedade e
da fadiga resultantes da multiplicagdo das atribuicdes (polivaléncia), da
intensificacdo do trabalho acompanhada por aumento das cobrangas sob
exacerbacdo do controle.

No assédio individual, o ataque a dignidade desde o inicio ocupa o
centro do processo. Graus de fadiga extrema podem ser atingidos nos dois
tipos de assédio, tornando minima a disposigio para a sociabilidade e
acionando desestabilizagio psicossomatica e desgaste psiquico. Nas duas
formas, a evolugiio do assédio diminui a comunicacéo significativa e afrou-
xa os lagos afetivos, produzindo o isolamento.

Nas formas de assédio direcionadas a desqualificar e humilhar indivi-
dualmente alguém, sdo os sentimentos que tém papel fundamental na
“produgdo” do isolamento e da vivéncia de uma fragilidade que ird con-
correr para que surjam distirbios psicossomaéticos e mentais. E os senti-
mentos mais ativos nesse processo de desgaste psiquico sdo a raiva, a
impoténcia, a vergonha e, principalmente, o medo de perder o préprio
controle emocional e tudo o que possa precipitar a demissao.
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O prolongamento da situagio do assédio, em todas as modaliqadesl
ocasiona desgaste psiquico cujos desdobramentos podergq ex//ol.ulr para
quadros clinicos de transtorno mental. Disttrbios psicofxsloloiglcos, isto
é, do funcionamento do organismo, podem levar a hipertense}o arteria]
ou a outras doengas em cujo desencadeamento 0s processos psicossoma-
ticos assumem papel relevante.

Algumas das patologias relacionadas a violéncia laboral, entre outrags
origens, podem ter como ponto de partida o sofrimento e o.desgaste
produzidos no assédio moral.

Os quadros depressivos vém sendo identificados com fr.eqt?ér'mia a
partir do prolongamento do desgaste infligido pelo asséd1o/m.d1v1dua'l_
Mas podem também ser desencadeados nas situacgdes de assgcho organi-
zacional. -

O esgotamento profissional (burn-out) incide amplamente. em em-
presas onde o assédio organizacional tem sido, bfem caracterizado. A
trajetéria de alguém submetido a assédio organizacional pode, entr.et/an—
to, derivar para um assédio pessoal se o desgaste afetar de forma visivel
o desempenho individual ou mesmo os resultados alcangados pelo Brupo
de trabalho. Pois, uma vez percebido como um esforvo, pode surgir o
interesse do chefe em forcar um pedido de demissdo do trabalhador im-
produtivo através de constrangimentos especificamente a ele fiire,c/i'onados.
Mas é possivel também que os colegas se sintam ainda mais sobrecarre-

gados por terem que compensar o baixo desempe’nhf) fi‘o em.pregado
desgastado. Este talvez se torne alvo, entdo, de um assédio horizontal.

Em suma, no assédio individual, os motivos mais frequentes séo de
provocar demisséo ou ocasionar uma instabilidade emocional qt.le, tinf—
nada visivel, leve a uma perda de prestigio e mesmo & desmoralizagao.
O intuido &, justamente, provocar excluséo de alguém “bom .d.emais” —
por inveja e/ou concorréncia. Tratando-se de alguém ja frag%llzadci pela
fadiga ou outro motivo, o assédio pode configurar-se pela intencao de
descartar quem ponha em risco o alcance das metas, o sucesso do chefe
ou da equipe. Isto €, o objetivo é tornar insuportdvel a esse empregado a
permanéncia no trabalho.

Abusca de anestesia e fuga do mal-estar através do recurso as bebi-
das alcodlicas ou drogas ilegais é outro desdobramento, que com frequén-
cia culmina em quadros clinicos de dependéncia.
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4. VULNERABILIDADE E VULNERABILIZACAO
Contextos de pobreza

Ainda temos poucos estudos com enfoque mais direcionado aos
contextos de pobreza, no estudo da psicopatogénese dos transtornos
mentais relacionados ao trabalho. Embora um estudo cléssico tenha evi-
denciado a relagéo entre prevaléncia de disttirbios mentais e classe social,
relagdo na qual os pobres apresentam maior exposicio aos fatores de
risco e maior vulnerabilidade, o que se reflete nos estudos epidemiol4gi-
cos (HOLLINGSHEAD; REDLICH, 1967).

No trabalho precarizado, em contextos em que predominam traba-
Ihadores pobres e de pouca escolaridade, estas duas condicdes — pobre-
za e pouca instrugdo — estabelecem uma vulnerabilidade maior ao adoe-
cimento, tanto do ponto de vista organico (pela deficiéncia nutricional,
por exemplo) quanto pela falta de acesso ao conhecimento e/ou a instan-
cias que oferecam suporte social. Assim, os contextos de pobreza favore-
cem simultaneamente a intensificacdo da dominagio em que ha uso de
violéncia e o aumento da vulnerabilidade ao adoecimento. Pois a falta de al-
ternativas, nesses casos, costuma condicionar uma submissio que prolon-
ga a situagdo desgastante até o esgotamento (na fadiga patoldgica ou no
burn-out), a depressdo ou outros adoecimentos. O estreitamento do mer-
cado de trabalho e 0 desmonte das alternativas institucionais de protecdo
social alimentam esse processo. No caso de trabalhadores migrantes que
vivem sozinhos, também faltam geralmente os suportes afetivos, o que
favorece a desestabilizagdo psiquica, especialmente para aqueles que
estdo submetidos a discriminacdo e isolamento social nos locais de traba-
lho ou na situagéo de desemprego. Certamente ocorrem diferencas entre
vulnerabilidade e vulnerabilizacdo entre 4reas urbanas e rurais, homens
e mulheres, grupos etarios e mesmo grupos étnicos. Deve ser considera-
do, também, o valor — na protegdo contra a desestabilizacio da satide
mental — dos apoios sociais e afetivos providos pelas familias e, no caso
brasileiro, muitas vezes pelas comunidades de conterrineos — que oferecem
casa e auxilio alimentar aos desempregados.

Na constituigdo dos agravos aqui considerados, antes do desenca-
deamento e surgimento de quadros clinicos caracterizados, existe quase
sempre uma fase de vulnerabilizagdo. O TEPT é o tinico dos transtornos
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mencionados no qual nem sempre € possivel detectar essa vulnerabiliza-
cdo antes do evento traumético. Evento esse que tem sido sempre consi-
derado essencial ao diagnéstico. Embora, como veremos, nem sempre
seja um evento tnico.

Essa fase de vulnerabilizacio é marcada por perdas e impedimentos:

o Perda de suportes sociais e afetivos. Marca importante na génese de
vérios agravos. Observada na fase que precede eclosdo do burn-out
e de quadros depressivos. Relevante no adoecimento dos que
vivenciam as pressGes do assédio moral.

o A perda de confianga é fortemente acxonada, em primeiro lugar,
pela percepgéo da onipresenca da falsidade. Por exemplo, na falsida-
de advinda do participacionismo e de outras formas de manipulagio
psicolégica (TRAGTENBERG, 1980; HELOANI, 2003), que ocuparam o
cenério de receitas infalfveis para ganhos de competitividade ao
longo das ultimas trés décadas. ,

o Impedimento do repouso e da recuperagiio do cansago, como ]a i foi expli-
citado. Os aumentos do medo, da fadiga acumulada e das pertur-
bagdes do sono convergem para criar ansiedade e irritabilidade,
amalgamadas em um mal-estar que cresce a medida que o indi-
viduo percebe a propria queda de desempenho E quando muitas
vezes emergem a autoacusacdo, autodesvalorizagdo e-vivéncias
de fracasso que configuram caminho para as depressoes e outros
transtornos psiquicos e psicossomaticos.

o Atividade impedida: no caso, a atividade impedida no trabalho domi-
nado é a que diz respeito a atividade em que o ser do trabalhador
possa estar presente, de forma plena, sem constrangimentos.
Trata-se do trabalho sauddvel, vitalizador, no qual o ser do traba-
lhador estd engajado usando livremente a propria experiéncia,
inteligéncia e criatividade, a0 mesmo tempo que mobiliza desejos
e fantasia para realizar um trabalho bem-feito. Um trabalho no
qual possa ser reconhecido e reconhecer-se (SPINozA, 2007; SATNSAU-
LIEU, 1988; CLoT, 2008). No trabalho intensivo, ndo ha tempo para
pensar nem para entrar em contato com os proprios sentimentos
e fantasias. O medo de divergir e receber san¢des acrescenta-se,
no trabalho precarizado, a esses bloqueios ja antes impostos a0
pensar. Dessa forma é potencializado o impedimento a reflexoes
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de ordem critica e questionamentos suscitados pela ética. A do-
minagéo violenta a vida mental e, impondo a priorizagdo dameta
empresarial, impde a0 mesmo tempo ao trabalhador que este
sacrifique sua ética pessoal e profissional. Nu atividade impedida,
em suma, estdo boicotados, conjuntamente, iniciativa ao agir a
partir do préprio ser, o pensamento, a formagio de juizos criticos e a
mobilizagdo dos afetos vitais (CLOT, 2008).

Perdas relacionais ao longo do processo de isolamento dos demais, no
ambiente de trabalho. Ocorre em vdrias situagdes: a) no assédio
moral; b) em situagdes de trabalho intensivo nas quais a fadiga e,
mais adiante, a irritabilidade prejudicam o didlogo e o convivio
social; ¢) por injuncdo organizacional que estimula a competicdao
e o individualismo.

O isolamento social é parte importante no processo em que se
deterioram, simultaneamente, a satide mental e a sociabilidade,
prejudicando as relagdes interpessoais e mesmo a vida afetiva
extratrabalho. -

Silenciamento: expresso no impedimento de manifestar-se, exercer cri-
tica, fazer sugestoes. Bloqueio que diz respeito tanto a expressar—se
sobre o préprio trabalho e formas de aprimora-lo, quanto sobre
dificuldades e/ou mal-estar vivenciados para atender as exigén-
cias e metas. O que se conecta ao temor de sangdes, inclusive de
demisséo. Relacionado a um outro medo: o de aguentar, cometer
erros ou adoecer. E o que acontece quando o) trabalhador, sem ter
possibilidade de contestacdo, percebe a propria desvitalizagdo e
lentificagdo do desempenho. No caso de quem ¢é assediado, so-
ma-se 0 medo de novas humilhacdes mesclado ao ressentimento
e & vergonha perante os demais.

Perda da possibilidade de autenticidade. Além do silenciamento,
sentir-se ou ser explicitamente coagido a falsidade e & mentira.

Perda do respeito, ser desconsiderado e ferido em sua dignidade.
Dignidade é um aspecto central quando se trata do significado
de trabalho. Impossivel ser significativo um trabalho no qual o
individuo é desrespeitado em sua dignidade humana. A preser-
vacio da dignidade também é essenc1al 3 estabilidade p51qu1ca
(Doray, 2006).
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o Impedimento a ser reconhecido. Entre outras determinantes, esge
impedimento pode ser o de receber uma avaliagdo justa de seus
esfor¢os e de seu desempenho: estar submetido a critérios de
avaliacdo que ferem o sentido do trabalho. O reconhecimento ¢
feito mais em funcdo da adesdo as injungbes organizacionais
(obediéncia estrita e incondicional), as diretrizes do que ao traba-
lho realizado e ao empenho de realizar o trabalho bem-feito e fiel aos
principios éticos. _

e Impedimento de ser: o fendmeno de expropriagio da subjetividade

~ havia sido identificado por Doray (1981) em trabalhadores de linha
de montagem. E o agravamento da dominacdo faz com que esse
autor assinale, nos anos 2000, a forma pela qual o desrespeito &
dignidade® acentua a expansdo daquilo que também Guillaume
Le Blanc tem analisado como despossessdo de si mesmo. Uma des-
possessdo que os dois autores associam com a precarizagio social
(Doray, 1981 e 2006; Lt BLaNc, 2007). '

5. EXPRESSOES CLINICAS DA VIOLENCIA SOCIOLABORAL

Na lista de Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho, de acor-
do com a Portaria 1.339/1999 do Ministério da Saude, idéntificéi/mos um
grupo de transtornos que podemos reconhecer em sua vinculagdo atual
a precarizagdo e a violéncia laboral. Embora a precarizagéo do trabalho
possa ser considerada, em si mesma, uma violéncia contra a saude dos
trabalhadores. : '

Assim, deveremos examinar aqui cinco transtornos em que reconhe-
cemos mais fortemente essa caracterizagdo, quatro dos mesmos figuram
entre os doze transtornos que fazem parte da lista oficial brasileira.* De-
cidimos elencar aqui os transtornos nos quais se expressam processos que
também vém recebendo maior atengdo pela magnitude com que se apre-

3. Bernard Doray, em seu livro La Dignité (2006), expde o resultado de pesquisas e observacdes
realizadas em seu percurso através de varios continentes: a constatagéo da disseminacao do des-
_respeito 4 dignidade em maltiplos espagos das sociedades contemporaneas, inclusive nas situagdes
de trabatho. ‘

4. Alista consta como Anexo neste livro.
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sentam atualmente — o que os torna problemas de Satide Publica. Outro
critério de nossa escolha é pela relagdo desses disttrbios psiquicos com
transformagdes organizacionais cuja nocividade vem se agravando de
modo a suscitar urgéncia para uma conscientiza¢gdo mais ampla a respei-
to. A escolha desse conjunto de transtornos procede ainda do fato de que
o seu estudo vem trazendo descobertas importantes e da necessidade de
vencer o desconhecimento que em parte é responsavel pelos obsticulos
frequentemente colocados ao reconhecimento do nexo causal com o tra-
balho nos casos de trabalhadores atingidos por tais transtornos. Como
veremos, existe também o interesse de apontar algumas especificidades
que a génese desses transtornos tem apresentado dentro do contexto
brasileiro. Ressaltamos, entretanto, que os demais transtornos mentais
apresentados pela lista brasileira configuram em geral outras formas de
violéncia — em sua maioria referentes a negligéncia das empresas ao
expor seus empregados a condi¢des de trabalho potencialmente danosas
ao sistema nervoso e a satide mental. '

O quinto transtorno que iremos abordar — a paranoia situacional —
ndo consta na lista nem na CID-10, mas é um grave transtorno psiquico
relacionado ao trabalho reconhecido pelas observagdes e estudos realiza-
dos na drea da SMRT, como serd esclarecido (Pez£, 2008).

O grupo de disttrbios psiquicos que serd examinado a seguir, além
de conter patologias que correspondem também a outras situacoes de
violéncia explicita existentes na sociedade, inclui processos que se de-
senvolvem a partir do desgaste mental relacionado ao trabalho — por-
tanto, resultam de uma violéncia contida no préprio trabalho e media-
da, na atualidade, pela precarizagdo e, como veremos, as vezes também
pela exposi¢do dos trabalhadores, de modo direto, a violéncia social
externa e a precarizacdo que atinge o meio ambiente — nos casos em
que os trabalhadores, cada vez mais, em muitos paises, se tornam vitimas
de catéstrofes ambientais. Nesses quadros clinicos, encontraremos tam-
bém a expressdo da violéncia da exceléncia — isto é, conforme foi expli-
citado, a violéncia contida sob a face oculta da exceléncia falaciosa de
muitas organizacoes.

Procuraremos esclarecer de que forma as marcas da precarizagdo
podem ser reconhecidas, atualmente, na génese de todos estes transtornos.
Pois a precarizacgdo afeta lagos contratuais, institui formas perversas de
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gerenciamento, estende jornadas e impde ritmos extenuantes, além de
degradar muitas vezes o préprio meio ambiente de trabalho e assim pre.
judicar as condi¢es ergondmicas e de seguranca.

Destacaremos nesse grupo os seguintes transtornos:
e Transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT);
e Sindrome do esgotamento profissional ou burn-out;

° Quadros depressivos — incluindo os episédios depressivos que
constam na lista brasileira;

* Dependéncia de bebidas alcodlicas;

e Paranoia situacional. '

5.1 Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT)

Os traumas

Na génese de transtornos psiquicos que se desenvolvem na preca-
rizagdo social e do trabalho, ndo pode deixar de ser mencionada a-im-
portancia de uma fonte de distirbio psiquico: o trauma sofrido em si-
tuagéo de trabalho. Devem ser considerados aqui, especialmente, os
eventos traumaticos em que a violéncia toma a forma de ameaca iminen-
te & vida — como sofrer assalto no trabalho; presenciar ou sofrer um
acidente grave. Tais eventos podem levar ao desencadeamento de quadros
de estresse pés-traumatico (TEPT), mas também de outros transtornos
— depressdes e mesmo quadros de psicose. Doray (2006) aponta ainda
que traumas €ticos ocorridos no passado, inclusive na vida laboral pas-
sada — como, por exemplo, no assédio moral —, tém sido revelados no
histérico de trabalhadores atendidos com dlferentes formas de transtor-
no pos-traumatico.

Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT) foi a designacéo atri-
buida pelos autores da classificagéo oficial de doencas — a atual CID-10
—— as neuroses pos-traumaticas ou traumaticas, como eram anteriormen-
te designadas por psiquiatras e psicélogos voltados a compreensio da
dindmica dos afetos —sentimentos, paixdes e emogdes — fundamentados
no estudo da dindmica subjetiva.
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O TEPT corresponde ao c6digo 43.1 da CID-10 e integra a lista de
doze distirbios psiquicos reconhecidos como relacionados ao trabalho
pela Portaria do Ministério da Satide 1.339 de 1999. Recentemente, passou
a ser o Unico transtorno mental especificado na lista das patologias ocu-
pacionais numa classificagéo feita pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT). :

Conforme explicitado na caracterizagio feita pela Classificagdo oficial
(CID-10), no Transtorno de Estresse Pos-Traumaético (TEPT) “a pessoa ex-
perimentou, testemunhou ou foi confrontada com um evento ou eventos que
implicaram morte ou ameaga de morte ou de lesdo grave, ou ameaga da integti-
dade fisica do paciente ou de outros” (WHO, 1992). Portanto, a violéncia pode
ter atingido diretamente a pessoa ou ela pode ter sido apenas testemunha
de um evento violento em que outros tenham sido as vitimas.

Existe uma ampla literatura sobre TEPT desencadeado por situagdes
traumaticas que se verificaram no trabalho. A causalidade laboral envol-
ve tanto a violéncia social difusa na sociedade quanto formas de violéncia
engendradas dentro do ambiente de trabalho. Doray (2006) aprofundou
a elucidacdo dos traumas éticos na origem desse tipo de adoecimento e
examinou casos surgidos em contextos de trabalho.

A caracterizagio clinica desse transtorno € bastante complexa. Resu-
miremos esclarecendo que os critérios para diagndsticos exigem a pre-
senca de um evento traumético' como antecedente das manifestacdes
clinicas — sendo esse evento condigdo necessaria mas néo suficiente para
o diagnéstico, para o qual devem ser identicados também sintomas cate-
gorizados em trés diferentes grupos: - -

1) Sintomas de rememoragao mvoluntarla, que mcluem desde are-
cordacio reiterada do evento que se impde a mente até a revivescéncia,
isto é, “reviver” o evento, ou, ainda, vivenciar a eminéncia inevitdvel de
repeticdo do fato traumético. Esses fendmenos sdo provocados por qual-
quer estimulo que recorde o acontecimento. Podem ocorrer ainda, nesse
primeiro grupo de sintomas, fenémenos de flashback e pesadelos em que
ressurgem a cena ou fatos similares;

2) Fendmenos de evitagdo (esquiva), que consistem na compulsdo a
evitar ambientes, pessoas e tudo o mais que possa lembrar o -evento e
despertar as revivescéncias; : :
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3) Hipervigilancia e hiperexcitabilidade, marcadas por estado de alerta,
insdnia ou sono entrecortado, em que muitas vezes a pessoa desperty
varias vezes sentindo a ameaca de que um ataque a sua vida é iminente
— 0 que pode ser acompanhado de distdrbios de percepg¢éo, que vio de
ilusdes a ideias de perseguicdo e alucinagdes (escutar vozes ou ter visgeg
dos perseguidores). Neste terceiro grupo figuram ainda uma forte irrita-
bilidade e uma diversidade de distdrbios psicofisiolégicos que eclodem,
geralmente, quando o trabalhador entra em contato com lembrancas oy
situagGes que exacerbam a ansiedade e o medo de repetigdo da violéncia
que desencadeou o transtorno.

Os desafios ao diagnéstico do TEPT sdo multiplos, mas as duas
principais dificuldades sdo:

a) A evitagdio do trabalhador a abordagem do evento traumatico. Pois
evocar o evento e falar deste acarreta profundo e as vezes insuportavel
mal-estar. Isso faz com que muitos pacientes tragam a consulta apenas as
queixas sobre os sintomas fisicos (tremores, palpitagdes etc.), a insdnia e
as manifestagdes depressivas (desanimo, tristeza, dificuldade de concen-
tragdo da atencdo e a irritabilidade), que sdo, frequentemente, causa de
conflitos no trabalho. Néo é raro que os servicos de satide atendam tra-
balhadores que foram demitidos “por justa causa” devido a esses confli-
tos, sem ter havido reconhecimento de que apresentavam um grave
problema de satide mental.

b) A segunda dificuldade principal se refere & memdria. E ocasionada
pelas dificuldades de evocar e localizar temporalmente o evento traumé-
tico e a sequéncia da histéria clinica entrelagada a de trabalho.

Para o diagnéstico torna-se essencial uma escuta atenta e suficiente-
mente prolongada para o paciente ganhar confianga, evocar e relatar. Em
nossa experiéncia, as vezes, apenas em uma segunda consulta de um
paciente, que se apresentou inicialmente com demanda de medicagao
para “nervosismo e ins6nia”, se torna possivel um relato capaz de enca-
minhar para o diagndstico.

Categorias/ocupagdes em que hi maior exposigiio aos riscos traumdticos:
classicamente, trabalhadores expostos ao TEPT eram aqueles que, pela
natureza de sua ocupagao, tinham maior exposi¢do a eventos violentos e
catastrofes naturais. Os eventos mais citados na relagdo com o TEPT, por-
tanto, séo os grandes acidentes, especialmente os acidentes ferroviarios;
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também incéndios; enchentes; desabamentos de edificios; entre outros. As
neuroses de guerra, estudadas por Freud, também estdo nessa categoria.
Apés a guerra do Vietnd, o problema foi reconhecido em milhares de mi-
litares americanos. E, mais recentemente, ao longo das guerras do Iraque
e do Afeganistdo, foram criados centros especiais para tratamento dos
combatentes atingidos por esse disttrbio. No pés-11 de Setembro de 2001,
especialmente em Nova York, milhares de pessoas apresentaram esse
quadro clinico. Mas, na atualidade, a violéncia urbana veio acrescentar
outros tipos de trabalhadores as categorias profissionais expostas: condu-
tores de transportes urbanos — especialmente motoristas de onibus e
também cobradores, nas grandes cidades, estdo entre eles. Assim como
pessoas encarregadas de transportar valores bancérios, trabalhadores do
comércio, vigilantes e muitos outros (SELIGMANN-SILVA, 2010).

Eventos multiplos

Foi constatado, tanto nos estudos sobre TEPT originado em eventos
de guerra quanto nos que analisaram ex-prisioneiros dos campos de
concentragio nazistas, que vérias pessoas haviam passado por episddios
sucessivos de ameaca a vida antes que um novo evento desencadeasse o
transtorno pos-traumadtico. Também em nossa prética clinica, constatamos
que motoristas e cobradores de dnibus urbanos haviam sofrldo assaltos
sucessivos no trabalho, as vezes ao longo de véarios anos, até que a eclosao
do quadro tipico de TEPT ocorresse ap6s um novo evento violento. Em
um caso, ocorréncias sucessivas, com pequeno intervalo no mesmo dia
de trabalho, de um assalto e uma colisdo com vitimas fatais caracterizou
um duplo trauma: o motorista do 6nibus apresentava revivescéncias e
visdo das duas cenas traumaticas — que eram contetido das rememora-
coes, dos flashbacks e dos pesadelos. ’

O TEPT evolui, geralmente, em decurso longo e pode apresentar
transformacdes e desdobramentos clinicos. Surgem, com frequéncia, as-
sociacdes a outras patologias (comorbidade) sendo mais frequente a as-
sociacdo com quadros depressivos. Agorafobia também é morbidade
frequente, além de agravos psicossomaticos também importantes. Des-
dobramentos da psicopatologia podem resultar em quadros de psicose e
de dependéncia de bebidas alcodlicas e mesmo drogas ilegais, e a depen-




520 EDITH SELIGMANN-SjLyp

déncia de medicamentos psicotrépicos é bastante encontrada e decorre
geralmente do uso mal orientado de tranquilizantes, soniferos e antide-
pressivos.

Um aspecto que tem sido enfatizado é o da comorbidade entre TEPT
e transtorno bipolar (Vieira; GAUER, 2003). Tem crescido o niimero de
casos de transtorno bipolar cujo estudo retrospectivo revelou que o de-

sencadeamento ocorreu a partlr de um evento traumatlco seguido por
TEPT.

Orisco de suicidio no TEPT vem sendo enfatizado a partii‘ de vérios

autores, com destaque para a experiéncia escandinava de Floen e Elkit
(2007). '

Assédio moral e TEPT

Estudos recentes evidenciam casos nos quais r'epetigées de agressdes
deliberadas, ao longo de muito tempo, caracterizando assédio moral,
precedem o desencadeamento do quadro clinico de TEPT (SosoLr, 2008;
Prz£, 2008).

e
5.1.1 Estresse pés-traumatico secundério — a doenga dos cuidadores
(compassion fadigue)

Uma forma especial de TEPT tem sido descrita nos tltimos anos nos
Estados Unidos e em alguns outros paises. Trata-se do trauma secundirio
dos profissionais que prestam assisténcia a pessoas vitimadas por grandes
catéstrofes (terremotos, furacdes, enchentes) ou pelas guerras.

Profissionais que prestam assisténcia a sobreviventes de catastrofes
naturais ou de outros eventos traumdticos apresentam manifestacdes
agudas de intenso mal-estar e um quadro clinico idéntico ao do TEPT.
Esse quadro foi caracterizado como configurando o estresse traumiitico
secundirio. Tem sido descrito em pessoas que realizam todo tipo de tra-
balho social, prestagio de cuidados de satide e atencéio psicolégica a essas
vitimas. Os cuidadores passam a vivenciar intensamente o medo daqui-
lo que se constituiu o evento traumético das pessoas atendidas.

TRABALHO E DESGASTE MENTAL 521

Um estudo realizado nos Estados Unidos reuniu diferentes casos de
advogadas que haviam desenvolvido esse quadro clinico e nas quais o
surgimento do distirbio teve relagdo com a prestagao de assisténcia juri-
dica a mulheres vitimadas por violéncia doméstica.

A questdo de planejar a prevengdo desses traumas na preparagdo de
equipes destinadas & atuacdo em catastrofes tem sido enfatizada nos
Estados Unidos e no Canada. Além de selegdo e treinamentos adequados,
entre as medidas preventivas estdo, também, apoio e superviséo psicolo-
gica. E ainda, organizagdo que permita sono suficiente e fixagdo de hora-
rios para descanso — 0 que na prética, nas agdes de socorro em grandes
catdstrofes (terremotos; enchentes; grandes deslizamento de terra, entre
outros), se revela em geral dificil (BoscariNo, FIGLEY e Apawms, 2004;
StamMmM et al., 2002; FiGLEY, FIGLEY e NORMAN, 2001).

Por ocasido do atentado de 11 de Setembro de 2001 em Nova York,
um grande nimero de casos de TEPT foi verificado e, subsequentemente,
muitos dos que prestaram assisténcia apresentaram trauma secundario.
Aampla experiéncia ocasionada por esse evento tragico fortaleceu também
a convicgdo da importéncia da disponibilizacdo de psicoterapia tanto para
as vitimas quanto para os cuidadores (YODER, 2006).

Na sequéncia do terremoto que. arrasou o Haiti em 2010, grande
nimero de pessoas que havia prestado socorro as vitimas imediatamen-
te ap0s a catastrofe apresentou essa manifestacdo. No Brasil, ap6s as ca-
lamitosas enchentes e deslizamentos de encostas nas cidades serranas do
estado do Rio de Janeiro, no inicio de 2011, ocbrreu 0 mesmo com ind-
meras pessoas que haviam auxiliado a resgatar v1t1mas vivas e a retirar
mortos dos escombros. .

Diante da perspectiva fixada pelos especialistas quanto 4 escalada
de catéstrofes ambientais nos préximos anos, torna-se urgente que o po-
der ptblico e as empresas responsaveis prevejam que a prevencao seja
estendida aos profissionais envolvidos na prestacdo de assisténcia médi-
ca, social e psicolégica. O dimensionamento adequado do nimero de
profissionais que possam ter garantidos revezamento e periodos suficien-
tes de sono e distensdo torna-se essencial nessa protecdo (FIGLEY, 2002).

A expressao inglesa compassion fadigue tem sido utilizada em varios
dos textos e relatos sobre esses disttrbios. -
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Vale ainda chamar a atengdo para a associagdo que pode haver entre
burn-out e o TEPT secundério. Pois tem sido observado que, quando as
atividades de prestacao de assisténcia se prolongam por dias ou semanas,
a exaustdo fisica e emocional dos cuidadores pode atingir o esgotamento,
caracterizando o burn-out, que se tornar, assim, um aspecto vulnerabili-
zador que ir4 facilitar a eclosdo posterior do TEPT.

Desafios terapéuticos e a reabilitacao profissional

Psicoterapia € essencial para recuperagdes que minimizem o risco

de recidivas para todos os que sdo atingidos por esse transtorno pos-
R 1
-traumatico. '

A) Psicoterapias voltadas a atuar na esfera psicoafetiva, isto é, na
dindmica intrapsiquica, buscando entendimento dos sentimentos e fan-
tasias mobilizados. Um objetivo central na terapia de enfoque psicodina-
mico € o de integrar as lembrangas dissociadas da esfera consciente e
conseguir integra-las na memoria consciente para construir e consolidar
uma narrativa do evento traumatico e sua sequéncia. Ao mesmo tempo,
o terapeuta buscara ajudar o paciente a identificar seus mecanismos psi-
colégicos de defesa — como negagao, deslocamento, autorrepressao.
Existem também experiéncias positivas no uso de abordagens terapéuti-
cas de psicoterapia breve, que utilizam ferramentas do referencial psicana-
litico. E a experiéncia, por exemplo, da drea de psicologia do Servico de
Satide Ocupacional do Hospital das Clinicas de Sdo Paulo, supervisiona-
do pela psicanalista Carla Faymann.® o

B) Psicoterapias comportamentais, direcionadas 2 esfera cognitiva,
tém sido utilizadas em diferentes modalidades e inclusive em formas
especialmente destinadas ao TEPT (BarLow, 2009).

Para Doray (2006), a ressimbolizacio é um ponto essencial no pro-
cesso terapéutico, e a recuperagdo da dignidade estd no centro das terapias
ativas de ressimbolizagdo que podem se tornar eficazes no tratamento
desse disttrbio tdo refratario as terapias (p. 337 e ss.). Pezé (2008) também
explicita os passos e os desafios do trabalho terapéutico.

5. Comunicacéo pessoal (2009). A autora também acompanhou, em atendimento psiquiatrico,

trabathadores com diagnéstico de TEPT que tiveram evolugdo favoravel na terapia breve de base
analitica, no mesmo Servico. :

23
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A persisténcia das vivéncias e sintomas depressivos €, com frequén-
cia, o maior desses desafios — mesmo quando ultrapassada a fase de
medo e evitagdo intensos, das rememoractes intolerdveis, dos pesadelos
e das revivescéncias.

Invisibilidade do TEPT nos registros previdencidrios do Brasil

Os dados do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) sobre
causas médicas dos beneficios em auxilio-doenca e auxilio-acidentario
nio incluem avaliagio especifica do cédigo F43. 1, que € o referente ao_TEPT.
Os registros de todos os tipos de diagnéstico do grupo F43 sao feitos de
modo consolidado, reunindo as trés subcategorias: Reagéo aguda ao es-
tresse; Transtorno de estresse pos-traumatico; Disttrbios da adaptagdao.
Constata-se, assim, a invisibilidade dos casos de TEPT relacionados ao
trabalho nas estatisticas brasileiras da Previdéncia Social. Do que se infe-
re a existéncia de um imenso prejuizo para a anélise dos impactos da
violéncia sobre a satide mental dos trabalhadores brasileiros.

5.2 Esgotamento Profissional (Burn-out)

A expressdo inglesa burn-out corresponde a “queimado até~o finalt”
e foi traduzida para o portugués como “estar acabado”, na versdo bra,51—
leira da CID-10. Esta é a denominagio de um quadro clinico que também
foi chamado Sindrome do Esgotamento Profissional e que recebe o codi-
go Z73-0 na Classificagdo oficial. Consideramos pejor.ativai a c}le?ignagéo
“estar acabado”, por isso utilizaremos aqui as denominagdes smdr(?me
de esgotamento profissional” e — por ja haver se tornado corrente na area

"

psi” — o termo burn-out.

Herbert Freudenberger publicou, nos anos 1970, um texto em que
falava de um tipo peculiar de exaustdo em uma quipe que atendia
pacientes psiqtiiétricos (Freudenberger, 1974). Postenormen\te, em‘seu
livro  Burn-out, publicado em 1980, associa a' s‘indror,r}e a §egu1nte
representacdo: um incéndio devastador, um “incéndio interno” ( Sftb]etwo) que
reduz a cinzas a energia, as expectativas e a autoimagem de alguém que antes
estava profundamente envolvido em seu tmbalho.Baseando-seAem um grande
ntmero de estudos de caso, Freudenberger identificou que especialmente
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dois tipos de pessoas estdo expostos ao “apagdo interno” consubstanciado
no “burn-out”: 1) individuos particularmente dindmicos e propensos a
assumir papéis de liderancga ou de grande responsabilidade; 2) idealistas
que colocam grande empenho em alcancar metas frequentemente
impossiveis de serem atingidas.

Foram ja realizados numerosos estudos sobre burn-out; tanto em
abordagens epidemiolégicas — na Europa, nos Estados Unidos, no Ca-
nadd e mais recentemente na América Latina —, quanto em pesquisas
qualitativas. Esses estudos tém analisado principalmente profissionais
dos setores de educagdo e satide. Os profissionais que desenvolvem o
burn-out séo, em sua maioria, aqueles que prestam servicos a outras pes-
soas, especialmente os denominados cuidadores, isto é, aqueles que cuidam
de outras pessoas. Tém sido constatadas altas frequéncias da sindrome
em professores/as, enfermeiras/os, médicos/as e assistentes sociais em
diferentes paises. Freudenberger também estudou casos de executivos.

Ao longo dos 1iltimos vinte anos e da incrementagdo das grandes mu-
dancas organizacionais que acompanham a reestrutura¢do produtiva,
esses quadros vem se tornando extremamente frequentes. N&do séo apenas
os cuidadores estudados por Freudenberger que apresentam a sindrome.
Ela tem incidido em gerentes de vérios niveis da administracdo e em
outros executivos. Nessas mudancgas, as pressdes sofridas continuada-
mente para que os individuos atinjam metas cada vez mais avangadas
adquirem carater extenuante, podendo levar ao esgotamento profissional
(Narp1, 2006; Jarp1M; GLINA, 2000). Verifica-se nesses casos de reestru-
turagdo, tanto nas areas administrativas quanto na de producéio, a impor-
tancia assumida pelo sentimento de perda de algo que o individuo se sente
impossibilitado de reconstituir. No contexto contemporaneo, as perdas
tornam-se especialmente impactantes quando remetem para a dificulda-
de de encontrar alternativas, seja dentro do contexto de trabalho que foi
transformado de modo a nédo haver retorno a uma situacgdo anterior (“mi
nha fungdo desapareceu”, “meu antigo setor foi extinto”, “desfizeram a

minha equipe”), seja fora da organizacéo, pelo estreitamento do mercado
de trabalho.

Ao mesmo tempo, a medida que as formas de gerenciamento e con-
trole incidem em servigos de satide e nas institui¢des de ensino de todos
0s niveis, aumentam as incidéncias da sindrome entre profissionais de
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satide e professores. O impedimento de realizar o trabalho social, na
satde e na educacio, em acordo aos principios e valores éticos vinculados
3 formacdo e a ética propria dessas profissdes € um impedimento que
violenta o sentido dessas formas de trabalho e desqualifica aquilo que é
obrigado a realizar aos olhos do préprio profissional. Pois € absurdo e
violento avaliar quantitativamente o trabalho de quem atende pessoas
doentes e sofridas, criangas com dificuldade de aprendizagem e pessoas
em situacdes de desamparo profundo. Ainda mais quando os profissionais
estdo sobrecarregados de tarefas administrativas, além da prestagéo de
servicos profissionais. A fadiga se instala, evidentemente, quando as
cargas de trabalho “pesam”, mas — como bem explica Yves Clot (2008)
— 0 que mais faz mal é a diminuicio forgada do trabalho significativo. Na
origem do burn-out, bem como na de muitas depressdes, os impedimentos
ao trabalho significativo constituem a questdo central.

J4 falamos a respeito das perdas no tépico referente aos episédios
depressivos. No caso do burn-out, o que se torna caracteristico é a perda
da perspectiva de concretizar algo que tinha se configurado como missio.

O quadro clinico da sindrome de esgotamento profissional apresenta
como manifestagéo central uma exaustdo que eclode de modo
aparentemente brusco, sob forma de uma crise. Freudenberger descreve
uma fase prévia a irrupgéo do “incéndio aniquilador”, na qual se instala
uma sensacdo de tédio que substitui o habitual entusiasmo pelo trabalho,
aparecendo também irritabilidade e mau humor. O fendmeno central da
vivéncia de esgotamento e exaustdo é acompanhado por uma segunda
manifestacdo, caracteristica dessa sindrome: uma aguda reagiio emocional
negativa, de rejeiciio, ao que antes, no trabalho, era objeto de dedicagdo e
cuidado. Professoras ndo suportam mais ver os alunos diante de si;
enfermeiras referem ndo aguentar mais a proxumdade dos doentes de
quem cuidavam, médicos sentem igualmente essa subita rejeicdo pelos
clientes, da mesma forma que assistentes sociais sentem necessidade de
se afastar das pessoas que esperam atendimento. Instala-se o desinteresse
pelo trabalho, tudo o que anteriormente “movia a alma” passa a ser
indiferente ou irritante, sobrevém dificuldade de concentragdao nas
atividades e queda do desempenho — sendo esta a terceira manifestagao
caracterfstica. O individuo percebe com inquietagdo e desdnimo essa
queda, ao mesmo tempo que diminui seu envolvimento pessoal no
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trabalho. Uma tonalidade depressiva caracteriza o humor, ha perda de
disposigéo, dificuldade para levantar, alteragbes do sono, num conjunto
de manifestagdes que costuma exigir um diagnéstico diferencial dag
depressdes. Em alguns casos, a ansiedade pode ser mais evidente que a
depressdo — que se mantém submersa (FREUDENBERGER, 1980). A
insensibilidade, que emerge no que foi identificado como um fendémeno
de despersonalizacdo por Maslach (1982), transforma e endurece o
relacionamento dos cuidadores com as pessoas que recebem seus servigos
(Maslach tem desenvolvido muitas pesquisas sobre burn-out adotando
como referencial a teoria do estresse, ao passo que Freudenberger é
médico psicanalista). Em nossa pratica clinica, tivemos oportunidade de
verificar um forte sentimento de culpa em professoras, ao perceberem
0s proprios impulsos agressivos e rejeicdo voltados aos alunos.

Freudenberger (1980) constatou que o esgotamento profissional
atinge pessoas que se dedicavam intensamente a seu trabalho. Nas ativi-
dades voltadas para formagdo e desenvolvimento humano (educadores),
bem como na prestagéo de cuidados de satide e prote¢do social em geral,
essas pessoas tinham muitas vezes uma histéria pessoal que evidenciava
que se atribufam uma verdadeira missdo e que mantinham expectativas
grandiosas quanto ao que almejavam realizar e ao reconhecimento que
esperavam merecer. Devemos acrescentar que nessas profissdes sempre
existiu, em geral, uma consciéncia sobre o sentido social e humano de suas
atividades, sentido este que é de natureza ética. Saride e educagio constituiam
valores intrinsecos que davam sentido a seu trabalho, respectivamente,
para profissionais de satide e para professores. Assistentes sociais forma-
ram sua identidade profissional fundamentados na concepgio de que
protegao social era um direito vinculado a ideia de justica social e pro-
fundamente integrado a prépria ideia da justica como valor maior, ac qual
deveria estar direcionado seu trabalho. Dentro dessa perspectiva, podemos
entender o esvaziamento subjetivo vivenciado no burn-out que agora se
dissemina no interior das redes institucionais em que atuam esses profis-
sionais, considerando que surgiram ameacas e ataques & preservagao do
sentido de seu trabalho. Esses constrangimentos estdo embutidos em refor-
mulagdes organizacionais acopladas ou néo a introdugio de novos recur-
sos técnicos. Cabe, entretanto, um alerta: ndo culpemos as novas tecno-
logias, o que importa sdo as decisbes quanto aos modos como elas sdo
inseridas no processo de trabalho.
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Esse ataque ao sentido do trabalho se deu também pela imposicdo de
métodos e metas que se opdem ou sdo estranhos a dimensdo ética que era
inerente a esses tipos de trabalho e explica, assim, a disseminagéo atual
do esgotamento profissional nas categorias mencionadas. Aimposigdo de
pressdes de tempo e exigéncias de produtividade prejudica a qualidade
do contato interpessoal com os pacientes, na drea de satide e a propria
realizagdo dos procedimentos diagnédsticos de uma consulta médica. A
burocratizagéo do trabalho das enfermeiras e o volume de registros com-
putadorizados que tém que operacionalizar, impedem que desenvolvam
aspectos essenciais de sua profissdo, na prestagdo de atengédo direta ao
pacientes.

Divisamos, assim, a questdo da agressdo ao sentido do trabalho, no
cerne da diferenca entre o que foi encontrado por Freudenberger nos anos
1970 e o que se verifica na atualidade, quanto ao que desencadeia o pro-
cesso subjetivo do burn-out em professores e cuidadores. O esvaziamento
que foi descrito por Freudenberger é preponderantemente o do profissio-
nal que se dedicava ao trabalho como a uma causa, encontra incompreen-
sdo ou outras dificuldades, continua a esforcar-se, até que advenha, do-
lorosamente, a percepg¢do de que estd “dando murro em ponta de faca”
— momento em que ocorre a exaustdo e sobrevém a sensagdo de satura-
¢do e fracasso, abrindo dolorosa ferida no amor-proprio (ferida narcisica).
A crise ocorre, na atualidade, diante do desmoronamento ndo apenas de
uma visdo idealizada de si mesmo e de uma missdo (como dizia
Freudenberger), mas agora, também diante da percepgao de que foi aba-
lado o cardter ético que dava sentido ds atividades de educacio, saiide e assistén-
cia social. Uma observagdo relevante que tem sido feita é a de que o burn-out
ocorre principalmente quando o profissional ndo encontra apoio social para
resistir contra pressdes que burocratizam, tecnificam artificialmente e
esvaziam o sentido de suas atividades. O apoio preventivamente valioso
pode ser o constituido no ambiente de trabalho, mas também sdo signi-
ficativos os espagos exteriores nos quais o trabalho e o sofrimento possam
ser discutidos e repensados, desenvolvendo-se a¢des solidérias.

Existem diversas pesquisas sobre satide mental dos professores no
Brasil. Desejamos destacar dois estudos qualitativos, um realizado narede
escolar ptiblica da cidade de Vitéria e o outro na de Jodo Pessoa. No pri-
meiro, foi realizada uma acurada analise de repercussoes na saude rela-
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cionadas a uma reforma administrativa que imp0s diretrizes neoliberais
4 organizacéo do trabalho e aos contetdos do ensino. Esse estudo foi rea-
lizado por Maria Elizabeth Barros (2001) e, entre outras expressoes de
sofrimento mental, a autora encontrou nos depoimentos desses professo-
res a percepgio de um “esgotamento fisico e mental” que eles relacionavam
as mudancas administrativas que haviam sido implantadas. Tal “esgota-
mento”, ao lado de outros sintomas, havia feito com que varios professo-
res tivessem se afastado da atividade docente em licenca médica (BARRrOSs,
2001). As manifestacdes de desgaste mental que Mary Yale Neves identi-
ficou em professoras da cidade de Jodo Pessoa assumiram configuragdes
“que as aproximavam da sindrome patolégica do burn-out” (NevEs, 2000,
p- 159).

E interessante salientar que tanto Barros como Neves constataram a
importincia que a sublimacéo e a criagdo de um espago coletivo de dis-
cussdo assumiram entre as professoras da rede ptiblica de ambas as cida-
des, na resisténcia e superacdo do carater patogemco do sofrimento
mental.

Finalizando este tépico, para aplicagdo a questdo do “burn-out” entre
executivos, desejamos salientar ainda um aspecto: Freudenberger (1980)
via uma outra caracteristica psicolégica articulada ao elevado nivel de
autoexigéncia de desempenho. E algo que também vale a pena comentar
no seu aspecto contemporéaneo. Trata-se do esfor¢o dessas pessoas em
identificar-se a um modelo ideal de profissional do campo a que pertencem.
Sabemos que, correspondendo a esse anseio por um modelo, mitos foram
construidos em muitas organizagdes. Estimulos evidentes ou sublimina-
res sdo direcionados para acender a identificagdo com um modelo que
ndo raro é uma figura mitica no histdrico da proprla empresa, ndo raro
seu proprio fundador.

Na cena contemporénea, o discurso empresarial, em consonancia
com os meios de comunicacdo, veicula, colado ao ideal e a meta de exce-
léncia, a imagem de um colaborador autdnomo, hiper-responsével e
perfeito. O ideal de perfei¢do é o novo modelo e traz em si a visdo de uma
satide e de uma disposi¢do inesgotdveis. A imagem é impregnada de
onipoténcia. O empregado — ou colaborador, no discurso empresarial —
recebe a imposigdo — feita com sutileza — de uma imagem que extrapo-
la os limites humanos e a identidade pessoal que constituiu ao longo da
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vida. Fabricada e projetada “de fora”, a imagem ideal € interiorizada e
vira autoimagem. Nela, é abstraido o ser humano que tem um corpo e uma
fisiologia, afetos e vinculos sociais, limites e necessidades proprios. Exis-
te apenas a imagem ideal do “produtor incansével”. No ideal de perfeicdo
fica implicita a ideia de satide perfeita (SFEz, 1996; SELIGMANN-SILVA,
2001). A persisténcia continuada em corresponder ao modelo assim inte-
riorizado, negando o préprio desgaste, encontra apds certo tempo seu
limite, desembocando na crise de burn-out.

O grande niimero de estudos existentes a respeito do burn-out pare-
ce evidenciar a magnitude que o problema vem assumindo. Nao pode-
riamos, portanto, esgotar aqui o tema.

O Manual de Servigos para Doengas Relacionadas ao Trabalho, do
Ministério da Satide (2001), oferece diretrizes para o diagnéstico clinico,
a prevengdo e o tratamento da sindrome de esgotamento profissional,
assim como para os demais.

5.3 Quadros Depressivos
Assinalamentos epidemioldgicos

O predominio do conjunto de diagnésticos referentes a quadros
depressivos, constatado no Brasil, corresponde ao que acontece no plano
mundial, conforme os dados reconhecidos pela OMS no campo da Satide
Mental. Também em outros paises, a identificacdo da relacdo entre traba-
Tho e depressio levanta enorme perplexidade e o desafio de aprofundar
investigagdes que possam definir qual a relacdo existente entre a “epide-
mia” de depressdes vinculadas causalmente ao trabalho e a preocupante
escalada mundial desses agravos mentais — objeto de muitos estudos
contemporaneos do campo clinico e epidemiolégico relacionado a Psico-
patologia geral.

Spinoza ja havia mencionado que tristeza é perda de poténcia. De-
pressdo ndo é equivalente a tristeza, mas também estd marcada pela
vivéncia de perda do poder ter posse de si mesmo, impedimento a ser inte-
gralmente..O filésofo explicou também: “por tristeza compreendemos o.
que diminui ou refreia a poténcia de pensar” (p. 135). Esta é também
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uma caracteristica da depressao — lentificacdo e as vezes bloqueio do
fluxo do pensamento.

Mas de que modo o trabalho poderia produzir depressao?

Necessariamente devemos destacar, de inicio, todos os processos que
suscitam frustragdo, perdas de sentido do trabalho, vivéncias de fracasso
e autodesvalorizac¢do profissional. A falta de reconhecimento percebida
pelo assalariado é uma das principais fontes de frustragéo.

Na reestruturacédo produtiva, como foi visto, a perda da perspectiva
de carreira se estendeu a grande parte dos assalariados e em especial a
* todos os que possuem vinculos precarios e vivenciam de modo perma-
nente a inseguranca e o impedimento de construir planos para o futuro.
Em suma, além das perdas ja consumadas — da estabilidade no emprego;
da carreira ou do préprio emprego —, sobrevém para muitos a vivéncia
da imprevisibilidade, que pode se tornar mais aguda a medida que avan-
ca aidade. A pessoa percebe ameaca a continuidade da vida profissional
e a prépria sobrevivéncia social. Ao mesmo tempo, as perdas ou ameacas
frequentemente obscurecem o projeto de vida pessoal e familiar (casa-
mento, educacgdo dos filhos etc.).

Cabe assinalar as relacdes que estudos clinicos tém demonstrado
existir entre depressio e trabalho precarizado. Assim, os seguintes aspectos
da situacio de trabalho tém sido associados a constituigdo de quadros
depressivos: humilha¢do no trabalho; vinculos de trabalho precérios;
desemprego prolongado e desemprego intermitente. Articulados a algo
que marca o plano existencial e ocupa o pano de fundo de todos esses

aspectos: o esvaziamento pelo empobrecimento do significado do trabalho (CroT,
2008). -

Ainda, a vivéncia de injusticas e ao mesmo tempo da impoténcia de
confrontar essa injustica tem sido revelada em vérios estudos de caso. A
dimensdo ética assume importancia fundamental na origem da depressdo
em casos nos quais o empregado percebe que esta sendo pressionado a
violentar principios até entdo considerados sagrados em sua profissdo ou
profundamente conectados a sua formagcédo e identidade. O impasse se
configura quando, ao mesmo tempo, o individuo se sente impotente para
protestar ou recusar diante da pressdo do(s) que detém(ém) o poder —
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sabendo que o protesto ou recusa conduzirdo, de imediato ou pouco
adiante, a demissdo. A violagdo dos préprios valores é encontrada na raiz
de muitos processos de adoecimento vinculado ao trabalho e, nesses casos,
a depressdo se constitui um dos agravos mentais mais encontrados na
clinica, ao lado dos frequentes distirbios psicossométicos desencadeados
pelo trabalho — entre os quais a hipertensdo arterial e a doenga corona-
riana tém recebido maior atencdo. Lembramos aqui o que foi antes ex-
posto sobre o sofrimento ético e os mecanismos de defesa suscitados por
esse tipo de sofrimento a partir dos estudos de Dejours (1999).

Um aspecto interessante e pouco citado na psicopatogénese € a in-
fluéncia da prépria fadiga mental no advento da depressdo, na medida
em que provoca limitagdes — nao s6 ao trabalho bem-feito, mas, inclusi-
ve, confusdo ao pensamento, impedindo pensamento critico e pleno en-
tendimento das quebras de ética. Essa fadiga, ao dar lugar a percepcio
do préprio desgaste, gera desdnimo e, a0 mesmo tempo, faz com que
cresgam o temor a demissdo e o desgaste da esperanca. Esta tiltima torna-se
extremamente preocupante, na medida em que é bem sabido que esta
profundamente associada ao risco de suicidio — tema que vem ocupan-
do recentemente maior espago nos estudos de SMRT e correlatos.

Portanto, diferentes modalidades de depressdao podem ter sua pato-
genia, desencadeamento e evolugdo nitidamente associados as vivéncias
do trabalho. Observagdes longitudinais permitem constatar o peso da
dimensdo “trabalho” na patogenia de quadros depressivos. '

Quadros tipicos e atipicos

A depressdo pode se manifestar em quadros tipicos, agudos ou
cronicos. '

Os quadros que podem ser caracterizados como episédios depressivos,
de acordo com os critérios especificados pela CID-10 para o diagnéstico
codificado como F-32, consideram indica¢des numéricas apostas ao c6di-
go para indicar diferentes graus de gravidade — que véo do leve aos
graves com presenca de sintomas psicéticos. Mas outras formas de de-
pressdo podem ser desencadeadas no trabalho. A lista brasileira de dis-
tarbios mentais relacionados ao trabalho incluiu apenas os episédios
depressivos, mas o estudo detalhado revela que o nexo causal com o
trabalho também pode ser caracterizado em outras formas de depressao.
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Nos quadros depressivos tipicos surgem claramente as manifestagdes
de desanimo, tristeza, autodesvalorizacdo; os pensamentos mérbidos, a5
vivéncias de perda ou fracasso e mesmo ideias de total e irremedigve]
ruina de si mesmo. A insénia ocorre geralmente e concorre para agravar
a fadiga. A percepcdo da lentificagdo do pensamento desperta angtistia,
assim como todas as outras inibi¢des e bloqueios percebidos pelo traba-
lhador em si mesmo. As dificuldades em manter comunicagdo com os
demais, participar nas atividades sociais, juntamente com a percep¢ao da
impossibilidade de manter o ritmo de trabalho, constituem, em geral,
uma caracteristica bem evidente nesses casos. Um componente frequen-
te da dindmica psiquica é, nesse caso, a autoculpabilizagido pelos insuces-
sos percebidos.

Mas os quadros depressivos associados ao trabalho muitas vezes nio
sdo tipicos e se revelam com maior sutileza. A postura de desdnimo dian-
te da vida e do futuro aparece como sua principal marca. Esse desanimo
pode ser expresso com amargura ou revestido por conformismo fatalista.

O mais frequente é que a depressdo oculta transparega assumindo
outras formas: expressOes somdticas de mal-estar ou doengas; acidentes
de trabalho; alcoolismo; absenteismo. Pode ser notado, em alguns casos,
que comportamentos de aparente euforia e/ou hiperatividade represen-
tam em verdade reagdo contra a depressdo. A depressdo também estd
relacionada com as alteragdes da personalidade que se constituem na
dindmica psicossocial, fazendo o individuo se isolar dos seus préprios
sentimentos depressivos, sob um manto de comportamento bem adapta-
do, caracterizando quadros clinicos que foram designados como normo-
patias ou alexitimias por pesquisadores de varios paises que tém estuda-
do a questdo. Em uma revisdo do assunto, denominamos esses quadros
como sindromes da insensibilidade — pois a indiferenca e o distanciamento

afetivo sdo suas caracteristicas mais marcantes (SELIGMANN-SILvVA, 1995
e 2004).

A interface familia-trabalho, da qual ja tratamos na Parte V, também é
em geral afetada. Ndo é possivel isolar a dimensdo “trabalho” de uma
dindmica em que geralmente o relacionamento familiar e todos os demais
niveis da vida e participacdo social sdo atingidos. Em um primeiro mo-
mento, esses outros espagos e relacionamentos sdo afetados a partir do
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préprio trabalho, por exemplo, por horérios que diminuem o convivio,
pelo cansaco e pela irritabilidade que também prejudica as inter-relagdes.

Instalada a depressdo, esta pode as vezes ser interpretada pela fami-
lia como demonstracdo de indiferenca ou de menosprezo, uma vez que
a pessoa deprimida geralmente se retrai, fala menos e ndo sente disposi-
cao para participar de passeios ou outros programas de lazer sugeridos
pela familia. Na dindmica assim instaurada, o aborrecimento manifesta-
do pelos familiares podera agravar mais ainda os sent1mentos de culpa
do trabalhador e, portanto, sua depressao.

Portanto, diferentes modalidades de depressdo podem ter sua pato-
genia, desencadeamento e evolucdo nitidamente associados as vivéncias
do trabalho. Observagdes longitudinais permitem constatar o peso da
dimens&o trabalho na patogenia de quadros depressivos.

A depressdo, como jé foi dito, pode se manifestar em forma aguda
ou desenvolver-se insidiosamente caracterizando cronicidade. Mas o que
marca todas s formas de depressdo é o conjunto em que se destacam as
manifestagdes de desdnimo, tristeza, autodesvalorizagdo; os pensamentos
morbidos, as vivéncias de perda ou fracasso e mesmo ideias de total e
irremediavel rufna de si mesmo. A percepcdo da lentificacdo do pensa-
mento desperta angtistia, assim como todas as outras inibi¢des e bloqueios
percebidos em si mesmo. As dificuldades em manter comunicacdo com
os demais, participar nas atividades sociais juntamente com a percepgéo
da impossibilidade de manter o ritmo de trabalho constituem, em geral,
uma caracterfstica bem evidente nesses casos. Um componente frequen-
te da dindmica psiquica é, nesse caso, a autoculpabﬂlzagao pelos insuces-
sos percebidos.

Mas os quadros depressivos associados ao trabalho muitas vezes ndo
sdo tipicos e se revelam com maior sutileza. A postura de desdnimo dian-
te da vida e do futuro aparece como sua principal marca. Esse desanimo
pode ser expresso com amargura ou revestido por conformismo fatalista.

O mais frequente é que a depressdo oculta transpareca assumindo
outras formas: expressdes sométicas de mal-estar ou doencas; acidentes
de trabalho; alcoolismo; absenteismo. Pode ser notado, em alguns casos,
que comportamentos de aparente euforia e/ ou hiperatividade represen-
tam em verdade reagdo contra a depressdo. Como veremos adiante, a
depresséo também estd relacionada com as alteragdes da personalidade
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que se constroem na dinamica psicossocial, fazendo o individuo se isolar
dos préprios sentimentos depressivos sob um manto de “comportamen-
to bem adaptado”.

Ansiedade nas depressdes: é importante lembrar que, em muitos casos,
o que se revela de imediato aos demais — e ao préprio clinico — € a an-
siedade e ndo a depresséo. Essa ansiedade pode encobrir as manifestagdes
mais tipicas da depressédo e induz, ndo raro, a erros de diagnostico. A
ansiedade é frequentemente de carater reativo a prépria percepgéo das
manifestagdes depressivas que prejudicam o desempenho. Decorre qua-
se sempre do temor de que os demais notem essas dificuldades e que, nos
ambientes competitivos e voltados as exigéhcias da exceléncia, essa reve-
lagdo seja causa de prejuizo funcional ou mesmo de demisséo.

Mas, como ja vimos, novas fontes de ansiedade também se instau-
ram no trabalho precarizado. Varias formas de ansiedade emergem
antecedendo ou associadamente ao desenvolvimento da depresséo.
Assinalaremos alguns exemplos para depois examinar a questdo da
ansiedade que se manifesta em reagdo a percepcido das manifestagSes
depressivas.

Situagdes de trabalho potencialmente ansiogeénicas

Para exemplificar situagdes de trabalho que geram ansiedade, vale
focalizar a ansiedade gerada nas missdes impossiveis.

A exigéncia de cumprir metas impossiveis ja foi mencionada e é
certamente um dos maiores fatores ansiogénicos em muitas empresas.
Nos estabelecimentos bancérios, essas exigéncias tém ocasionado exau-
rimento, conflitos e adoecimentos — aumento dos casos de LER/DorT e
distdrbios psiquicos (JINKINGs, 2000). A gravidade da situagdo tem mo-
bilizado a categoria dos bancarios. Em Sdo Paulo, por exémplo, no ano
de 2010, teve ampla repercussdo a campanha desencadeada pelo Sindi-
cato dos Bancérios cujo lema foi Menos metas e mais satide. O assédio
moral também proliferou em vdrias dessas organizagdes do ramo finan-
ceiro, levando o mesmo sindicato a criar um grupo de acolhimento aos
funciondrios atingidos. /

De modo mais generalizado, tornou-se habitual, em muitas empresas,
a responsabilizagio de um funciondrio por realiza¢Ses que ndo tem condi-
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¢des de cumprir, em face de diferentes fatores e imprevistos relacionados
com o cumprimento de suas “obriga¢des”. Nessas situacdes, uma forte
ansiedade pode se desenvolver se o trabalhador estiver constrangido por
um sistema autoritario que impede e sanciona questionamentos e suges-
tdes quanto a reformula¢do dos modos, recursos e tempos, inclusive do
tempo para realizar as atividades e alcangar as metas.

Um bom exemplo de missio impossivel é o caso dos cobradores de oni-
bus da cidade de Siio Paulo: eles recebem determinagdo de que devem evitar
actimulo de dinheiro nas gavetas de seu posto de trabalho. Existe um
cofre préximo ao assento do cobrador, no qual, de forma espacada, o
dinheiro deve ser transferido. Acontece que os cobradores que trabalham
nas chamadas “linhas pesadas” (perigosas) relatam forte medo de deixar
visivel o dinheiro ao fazer essa opefagéo. Assim, acabam acumulando
dinheiro nas gavetas por um tempo maior que o determinado. Quando
ocorre um assalto, sdo responsabilizados pela quantia furtada se esta
ultrapassar o valor 'de um determinado ntimero de passagens, e o cobra-
dor é obrigado a ressarcir a empresa.® A vivéncia do assalariado, nesses
casos, é de sofrer profunda injustica — além de atingido pelo evento
potencialmente traumatizante que é o assalto, ainda é obrigado a sacrifi-
car o saldrio para ressarcir a empresa.

A continuidade e o progressivo agravamento de depressdes cons-
truidas ao longo de trajetérias de vida e trabalho que sdo marcadas pela
falta de reconhecimento indica muitas vezes existéncia de si’tuagées frus-
trantes de trabalho. A multiplicacdo dessas situagdes no cendrio brasilei-
ro é um assunto que deve exigir atencdo nao apenas dos profissionais de
satde, mas também, e muito especialmente, dos tomadores das decisGes
das esferas administrativas — aqueles que decidem e gerenciam e assim
assumem o controle da organizacio do trabalho — isto &, dos seres hu-
manos que realizam esse trabalho. -

O agravamento das depressdes, como se sabe, exige cuidados espe-
ciais da atencdo terapéutica e social também em razdo do aumento do
risco de suicidio.

6. Estas informacdes foram obtidas pela autora em entrevistas realizadas.com esses trabalha-
dores em um servico de sallde ocupacional na cidade de S&o Paulo.
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5.4 Alcoolismo Cronico Relacionado ao Trabatho

(F10 -2

O alcoolismo, durante o século XX, constituiu, mundialmente, o
problema de satide mental que acarretou maiores custos a paises e em-
presas. Por isso, foram bastante numerosos os estudos epidemioldgicos
realizados sobre o assunto, bem como as tentativas de estabelecer politi-
cas preventivas. A maioria destes estudos oferece uma visdo da incidéncia
do alcoolismo — isto é, o ndmero de novos casos em determinado perio-
do — e poucos estudos referem a prevaléncia — ntmero de casos existen-
tes, cuja aferigdo é bastante problemética na populagio geral. Além dos
dados demogriéficos, alguns estudos trazem registros referentes a ramos
de atividades e profissdes. Apesar do grande interesse que apresentam
para uma visdo panoramica da dependéncia alcodlica em uma cidade,
regido ou pafs, esses estudos ndo permitem a andlise e a identificagdo da
relacdo existente entre o alcoolismo e as caracteristicas das situagdes de
trabalho. Acreditamos que sem conhecer esses aspectos e suas interfaces
torna-se dificil uma andlise conclusiva sobre a produgdo do alcoohsmo
em diferentes realidades laborais.

No Brasil, entre os estudos epidemiolégicos que procuraram estabe-
lecer as relacdes entre alcoolismo e trabalho, destacamos o detalhamento
da anélise realizada por Vaissman (1998 e 2004). ‘

Quanto a dindmica psicoafetiva envolvida na etiologia e patogenia
do alcoolismo, apenas os estudos qualitativos tém possibilidade de exa-
minar a questdo para analisar a correlagdo com as situac¢des de trabalho.
No México, Miguel Matrajt realizou estudos nessa perspectiva (MATRAJT,
1994), assim como Heliete Karam no Brasil, com diferentes publica¢bes a
respeito. :

O problema constituido pelo alcoolismo no México foi estudado por
Matrajt (1994), que, ap6s delinear um quadro epidemioldgico no qual a
magnitude da questdo foi revelada, desenvolveu uma abordagem que
integrou a perspectiva social com a psicanalitica. Referindo-se as vivéncias
de frustragdo, o autor enfatiza que, no caso da causalidade da adigéo,

7. Cédigo da CID -10 (Classificacdo Internacional de Doengas) da Organizagdo Mundial de
Saude, atualmente em vigéncia. Designa alcoolismo cronico.
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“nao é qualquer frustra¢do que possui uma forga capaz de criar adicio e
sim apenas aquela frustracdo que se revela como afronta ao narcisismo,
como ataque a autoestima” (p. 153). Em seus estudos, realizou comparacdes
minuciosas entre trabalhadores de diferentes estratos socioeconémicos.
Uma de suas conclusdes foi de que sdo as situagdes de trabalho nas quais
ocorre desqualificagdo associada a humilhagao as que favorecem a génese
da adigdo. No estudo que fez sobre pessoas desempregadas, constatou
que, quando o trabalhador considerava a situagéo de desemprego
temporéria, havia prevaléncia significantemente menor do alcoolismo do
que entre os cronicamente desempregados. Nestes tltimos, Matrajt
evidenciou relagéo entre a dependéncia e as vivéncias de desvalorizagéo
profunda, inutilidade e perda de perspectiva de um trabalho decente. Ao
longo de sua andlise, Matrajt permite o entendimento do papel que a
violéncia incrustada na estrutura social desempenhou na origem do
alcoolismo que atinge os trabalhadores por ele estudados. Pois essa
violéncia se expressou na discriminagdo dos empregados menos
escolarizados e dos desempregados mais destituidos, bem como nas
relagbes de poder marcadas pelo autoritarismo que engendraram a
humilhacéo e as vivéncias de impoténcia dos trabalhadores analisados
pela pesquisa (Matrajt, 1994).

Heliete Karam (2001), que realizou estudos teéricos e empiricos sobre
a relagdo entre trabalho e alcoolismo, dentro de uma perspectiva contex-
tualizadora e a0 mesmo tempo psmochnamlca, aponta a conexao entre o
alcoolismo e a violéncia:

H4 uma violéncia estrutural na base deste consumo (de bebida, capaz de
gerar a violéncia quotidiana,® na medida em que os conflitos proprios as re-
lagdes de poder ndo se solucionam, mas se cristalizam, metamorfoseando-se
em queixas, adoecimentos, acidentes ou quase acidentes, criminalidade e
tantas outras formas de sintomas sociais. (p. 6)

Karam relaciona o alcoolismo com o siléncio imposto nas situacdes
de trabalho que obstaculizam a livre expressdo do pensamento critico e,

8. Expresstes de Alexandre Dorna, cf. resumo de: Los Aportes de la Psicologia Politica al
Debate sobre la'Ausencia de Proyetos Politicos y la Crisis de las Ciencias Sociales. Texto apresen-
tado no Congresso Mundial de Psicologia Politica. México, jul./ago. 2001.
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assim, impedem os debates construtivos e o exercicio da cidadania pelg
trabalhador — especialmente no que se refere a dimensao politica desty
cidadania. Pois a autora afirmou, no mesmo texto: “A questdo de fundg
é a da liberdade, contrapondo sofrimento e cidadania” (p. 5).

No caso de trabalhadores que migraram de outras regides ou paises

e que vivem muitas vezes longe dos familiares em situagéo de desenrai-
zamento cultural, a participagdo na “roda do bar” passa a ser uma forma
de voltar a pertencer a um grupo, ter companhia, evitar a vivéncia peno-
sa do isolamento e do sentir-se um estranho num mundo desconhecido.
Foi o que se observou, por exemplo, pesquisando trabalhadores industriais
nas cidades de Sdo Paulo e de Cubatdo (SERIGMANN-SILVA, 1994a).

Os psiquiatras, em diferentes paises, tém observado maior concen-
tracio de casos de alcoolismo em determinadas atividades de trabalho
e ramos da produgdo. Entretanto, apenas a anélise das situagdes de tra-
balho concretas permite, de modo geral, identificar e compreender os
aspectos e as intera¢des que explicam tais verificagOes. Mencionaremos
algumas dessas situagdes, porém convém assinalar que todas elas se
apresentam potenciais importantes quanto a produgéo de desgaste men-
tal, caracterizando-se como situagdes propicias a tornar os trabalhadores
mais vulnerdveis aos transtornos psiquicos. Mesmo ndo sendo possivel
delimitar ou quantificar um potencial de desgaste especifico consideran-
do a dependéncia de bebidas alcodlicas, algumas das situagdes de trabalho,
que apontaremos a seguir, apresentam em geral fatores e processos psi-
cossociais que, segundo as observagdes, favorecem o surgimento dessa
dependéncia. E mesmo que essas situagdes representem fontes de outros
agravos mentais, a incidéncia da dependéncia alcodlica se destaca nelas.
Existem diferentes estudos epidemioldgicos que, voltados apenas aos
ramos da economia ou as ocupagdes, parecem confirmar essa afirmacao.
O mesmo foi também constatado em pesquisas qualitativas que captaram
a dindmica social e psicoldgica relacionada a constitui¢do da dependén-
cia alcodlica.

Pontuaremos a seguir algumas situagdes nas quais, nas pesquisas
por nos realizadas no Brasil, foi possivel tracar, a partir do discurso livre
dos trabalhadores entrevistados em profundidade, aspectos do trabalho
que puderam ser correlacionados, nos histéricos desses pacientes, com a
dependéncia alcodlica.
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Atividades socialmente desprestigiadas por envolverem atos ou materiais
considerados desagradiveis ou repugnantes. Exemplos: trabalho em que haja
contato com cadédveres, esgotos, lixo ou dejetos em geral; apreensdo e
sacrificio de cdes. A rejeicdo é experiéncia vivenciada frequentemente por
esses trabalhadores. Em pesquisas realizadas na cidade Sao Paulo, André
(1994) e Santos (1999) constataram a importancia deste e de outros aspec-
tos psicossociais para entendimento da elevada frequéncia de casos de
alcoolismo no chamado “trabalho sujo”. Nessas ocupagdes, o risco de
alcoolismo costuma ser tanto maior quanto menor a expectativa de qua-
lificagdo futura e de progressdo em uma carreira.

Assumem alto valor preventivo as préticas de supervisdo e chefia
direta em que a dignidade e a valorizacdo do trabalhador sdo considera-
das com especial atencdo. Fornecimento de equipamentos adequados,
disponibilidade de chuveiros e material para a higiene pessoal, inclusive
trocas suficientes de roupa, sdo essenciais para prevenir a autodesvalori-
zagdo que pode ser a etapa inicial de uma depressdo ou da dependéncia
alcodlica. Em resumo: torna-se importante evitar que esses trabalhadores
venham a se identificar com os materiais “sujos” ou “mortos” com que

-entram em contato ao longo de suas jornadas. Pois é dessa identificagdo

e/ou dessas humilhag¢des vivenciadas no trabalho que nascem a autoa-
gressdo ou a raiva canalizadas através do uso das bebidas. -

2. Atividades em que a tensdo gerada é constante e elevada, especialmente
quando ndo ocorrem apoio social e reconhecimento. Sdo numerosas as situagdes
em que isto ocorre. Destacamos: RS .

— Trabalho perigoso: o perigo pode estar-associado a condigdes in-
seguras, ritmos excessivos ou outros aspectos organizacionais
caracterizadores de risco, em fabricas, na mineracdo ou na cons-
trucdo civil. A vivéncia de ameaca é particularmente aguda e
potencialmente geradora de ansiedade quando o perigo é de
confronto violento, como, por exemplo, agressdao armada ou ira
popular. Tais situagdes podem existir em diferentes ocupagdes,
nos setores de seguranca publica e privada, estabelecimentos
bancarios e transportes coletivos; :

— Alta exigéncia cognitiva. Atividades que exigem grande densidade da
atividade mental associada a altas exigéncias cognitivas — situacéo
que por sirepercute em geral na drea emocional pela tensdo devi-
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da ao esforco de concentracdo e de isolar da consciéncia a esfera
emocional. Essa tensdo se exacerba quando séo acrescentadas
exigéncias significativas de ordem psicoafetiva, como seja uma
elevada responsabilidade com vidas humanas — caso do trabalho de
anestesistas, cirurgides, outras atividades em Satide, condugdo de
trens e outros transportes coletivos; no controle do trafego aéreo;
no trabalho dos técnicos em seguranca do trabalho e em outras
ocupagdes industriais que envolvem altos riscos da propria vida
ou de vidas alheias (vide exemplo do operador de ponte rolante,
no capitulo 1 da Parte IV). Outros tipos de responsabilidade tam-
bém aumentam a carga psiquica — por exemplo, manutencio de
equipamentos caros ou a guarda/transporte de grandes valores
(valores em moeda, minerais valiosos; joias ou outros);

—  Trabalho mondtono e todo trabalho que gera tédio e no qual o in-
dividuo ndo tem oportunidade de aplicar seus potenciais de
criatividade também tém sido estudados em associagdo com o
uso de bebidas alcodlicas. Estas sdo procuradas basicamente por
seu efeito euforizante, como meio de proporcionar um prazer,
compensando assim o tédio e a insatisfagéo;

— Situagido de isolamento: quando o trabalhador fica afastado do
convivio humano durante a jornada. O risco, nesses casos, é
especialmente agravado quando o trabalho também ¢é
desinteressante ou monétono e quando ndo hé possibilidade de
comunicacdes através de telefone ou outro meio. Nessas situagdes

| pode ocorrer que a utilizagdo de bebidas se faga inclusive durante
o horario de servico. F o que pode ocorrer na atividade dos vigias,
por exemplo, e também na de maquinistas de trem que trabalham
isolados nas locomotivas — conforme foi possivel constatar no
Brasil em pesquisas realizadas no setor ferroviario (SELIGMANN-
-S1Lva, 1997a);

—  Atividades que envolvem afastamento prolongado do lar, por exemplo,
em viagens, plataformas maritimas ou, ainda, em zonas de mi-
neracao (SELIGMANN-SILVA, 2003).

As situagdes descritas ndo configuram risco apenas para o desenvol-
vimento de dependéncia alcodlica. O desgaste e o sofrimento mental que
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nelas se originam podem também suscitar o surgimento de depressdes e
de diferentes processos mérbidos associados & tensdo continuada (hiper-
tenséo arterial, tilcera péptica, gastrite nervosa). E como bem descreveu
Freudenberger (1987), tanto a busca das bebidas alcodlicas, como a de
diferentes drogas, podem em muitos casos representar tio somente a
forma pela qual alguém esta procurando fugir do contato com a prépria
angustia ou da percepcado da prépria frustracio. Trata-se, frequentemen-
te, como diz o mesmo autor, de um “tratamento equivocado”, adotado
defensivamente contra a depressio. E o que pode acontecer no esgota-
mento profissional, mas também em outras manifestagdes depressivas.

Os administradores precisam conhecer esses fatos para dimensionar
adequadamente os tempos —jornadas, pausas para descanso, folgas —e
a expectativa quanto a producdo/ volume de trabalho a ser executado.

Beber em grupo com companheiros de trabalho. Pritica defensiva?
Forma de substituir o pensamento e a palavra? Ou apenas meio de
garantir pertencimento a uma equipe?

Existe uma constatacéo corriqueira no cotidiano das areas industriais:
e do comércio urbano: a prética de beber conjuntamente em certos locais
e ocasides — depois do final da jornada de trabalho, final do dltimo dia
trabalhado na semana em determinado bar das circunvizinhangas. A par-
ticipagdo nesses encontros pode assumir um papel importante para a in-
tegracdo que faz cada um se sentir fazendo parte de determinado grupo,
setor empresarial ou firma. Por outro lado, nas situaces em qtie o trabalho
¢ especialmente perigoso, entediante ou por outra forma penoso, beber con-
juntamente torna-se um modo de tentar buscar coragem, disposigio, alegria
ou simplesmente distenséo (relaxar), ao mesmo tempo que se torna uma
tentativa de esquecer perigos incomodos, pressdes, decepgdes ou mesmo
humilhagGes vivenciadas no cotidiano do trabalho (DEjouRrs, 1985a).

No trabalho de vigilancia — no setor privado, referente a patrimonios;
ouno setor publico, nas corporagdes de varios tipos — ounas atividades
voltadas a seguranga ptblica e repressdo a violéncia (atividade policial,
ou na seguranga em prisdes, por exemplo), a bebida alcodlica pode ser
buscada para anestesiar, entorpecer a si mesmo, a fim de ndo se dar conta dos
perigos que enfrenta durante a jornada. O entorpecimento pode também ser
buscado com a finalidade de ndo tomar consciéncia de algo perturbador, algo

NN ——
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que pode ser, inclusive, uma atividade que se sente obrigado/a a realizay
mas que violenta seus proprios principios morais e valores. Em suma,
algo de que, normalmente, a pessoa se envergonharia em estar realizan-
do, mas que, sendo pressionada, acede a realizar em determinada situagéo
em que o uso de repressio ou mesmo de violéncia esteja institucionalizado,

Aideia de uma correlagdo entre consumo de bebida alcodlica e viri-
lidade, presente em todo o Ocidente, se vincula as concepcdes referidas
a outros atributos considerados como masculinos, alguns dos quais liga-
dos ao trabalho. O trabalho que exige muito esforco fisico, o trabalho
realizado em maés condi¢des de ambiente fisico — enfrentando ruido,
gases, poeira, calor etc. — e o trabalho perigoso sao vistos como trabalho
de homem.

Assim, surge a associagdo entre “trabalhar como homem” e “beber
como homem”, de modo a fazer com que a recusa a bebida possa parecer
sinal de “fraqueza” para o trabalho e ao mesmo tempo para o desempenho
sexual da masculinidade. Certamente, a pressdo qtie isto representa nao
pode ser desprezada quando se estuda o alcoolismo em determinados
grupos ocupacionais (RIQUELME, 1987 ; ALvim, 1972).

O uso coletivo do alcool em locais de trabalho frios ou tmidos é
associado, pelos proprios trabalhadores, a a crenca sobre o valor dessa
bebida como produto capaz de “aquecer o corpo”, em parte fundamen-
tada sobre a sua acdo vasodilatadora. Tais crengas circulam nesses lugares,
em geral juntamente com a ideia de que o dlcool podera proteger contra
resfriados e doencas pulmonares. Como em outras situagdes nas quais
existe uma justificativa consciente para uso da bebida alcodlica, o hébito
frequente, também aqui, desemboca apés algum tempo, para alguns
trabalhadores, na dependéncia.

Anogdo corrente de que o alcool tem agdo antisséptica também con-
corre para “justificar” seu uso em ambientes sabidamente contaminados,
como o trabalho com lixo e dejetos em geral, em que a fungio real da
bebida parece ser bem outra: entorpecer a percepgdo dos incémodos, do
mau cheiro e até dos perigos, para poder suportar o prosseguimento das
tarefas (ANDRE, 1994; SaNTOS, 1999). Em nivel mais profundo, a identifi-
cagdo com o0s materiais repugnantes, a rejei¢do social e a auséncia de
reconhecimento vivenciados pelo tipo de atividade conjugam-se para
originar autodesvalorizagéo e frustragdo. Na sequéncia, vivéncias depres-
sivas e pensamentos morbidos se instalam, e a bebida serve, para alguns,
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como forma de entorpecimento da dor psiquica e, conjuntamente, como
forma de autoagressdo, pois existe o conhecimento sobre o poder destru-
tivo do uso abusivo de bebida alcoélica. E, como revelam estudos clinicos
fundamentados na psicandlise, a bebida pode ser utilizada como o meio
de consecucao lenta de um suicidio.

Vaissman (2004), no Rio de Janeiro, identificou casos em que a propria
natureza da fungdo se constituiu a prova do nexo causal: a dependéncia
alcodlica surgiu, ap6s anos de desempenho da funcéo de provador de cer-
veja, em dois empregados em uma grande industria do ramo. -

A comorbidade é muito comum. Assim, a associagdo com quadros
de esgotamento profissional (burn-out), depressao e TEPT é bastante en-
contrada na pratica clfnica.

Anegacio e o ocultamento da dependéncia de bebidas é um dos mais
sérios desafios no trato desse problema.

Dificuldades para o diagnéstico sdo colocadas pelo mecanismo de
negacao associado a esse ocultamento, que, evidentemente, representa o
mecanismo de defesa mais fortemente presente no préprio alcoolismo:
abafar e negar a penosidade, a humilhacdo, a falta de realizagdo em um
trabalho considerado sujo ou, por outras razdes, jamais reconhecido como
socialmente valioso. Falta de reconhecimento e até menosprezo, que ndo
se refere apenas ao trabalho, mas atinge em cheio quem o executa.

Nao desenvolveremos aqui maiores comentarios sobre um tema cor-
relato: a expansdo do uso do crack em diferentes situagdes de trabalho,
inclusive na 4rea rural, onde um trabalho jornalistico destacado foi reali-
zado sobre a relacdo entre as situa¢des vivenciadas e o uso desse produto
pelos trabalhadores do corte de cana-de-agticar (MAGALHAES; S1Lva, 2008).

Os policiais civis e militares que tém como atividade a manutencdo
da seguranga publica e a repressdo ao crime vivem situacdes nas quais
elevados niveis de tensdo tém sido estudados, geralmente sob a perspecti-
va tedrica de estresse. Uma dupla origem dessas tensdes tem sido reco-
nhecida: a) a representada pelos riscos presentes nas situa¢des de violén-
cia cujo enfrentamento ¢ atribuicdo dos policiais; e b) a tenséo derivada
da propria disciplina a que os policiais estdo submetidos:

Em muitos paises tém sido realizadas pesquisas suscitadas pela alta
incidéncia de disttrbios psiquicos e suicidios nas corporag¢Ges policiais.
Quanto ao alcoolismo, no Brasil, apenas uma pequena parcela dos estudos
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realizados sobre o assunto tem recebido divulgagdo, existindo muita re-
serva em relagdo ao assunto. A imprensa, entretanto, reporta esporadica-
mente o assunto. Por exemplo, na cidade de Recife, Claudia Lucena es-
creveu, em um trabalho jornalistico:

O alcoolismo entre policiais militares e civis hd muito ja desperta a preo-
cupagdo de integrantes dessas institui¢des. No caso da PM, o comando
reconhece a existéncia do problema e oferece servicos de apoio a dependen-
tes de alcool. (...) Soldados entrevistados garantem que a rigida disciplina
é o principal motivo que os levou a dependéncia. Na Policia Civil, sindica-
listas admitem que o problema é preocupante e reclamam da falta de um
departamento de recursos humanos para tratar adequadamente os policiais
doentes. (LUuCENA, 1998)

5.5 Paranoia Situacional ,

Adotamos aqui a denominagéo acima, utilizada por Marie Pezé (2008)
para o diagnostico de casos clinicos em que se estabelece um quadro
bastante semelhante ao da paranoia associado a determinadas situagoes
de trabalho: paranoia situacional.

Trata-se em verdade de quadros de tipo dominantemente neurético
em que se desenvolvem fortes sentimentos de inseguranca e vivéncias de
ameaca em situacdo na qual sejam identificdveis aspectos e pressoes de
tipo potencialmente persecutério. Disttirbios de percepgéo podem ocorrer,
mas em geral ndo passam de ilusdes — isto é, deformagbes da percepgéo
—, sem chegar a configurar fendmenos alucinatérios (como ouvir vozes).
Sempre que dispositivos rigidos de controle se articulam a préticas pu-
nitivas, crescem as probabilidades de que os empregados se sintam in-
tranquilos e ameagados. Nessas circunstancias, existe a tendéncia a inter-
pretar como perseguigdo atitudes e fatos que nao o sdo. Sdo expressas
ideias e fantasias de contetido persecutério — em suma, ideias de perse-
guicio que, as vezes, chegam a apresentar certa sistematizacdo que lem-
bra a existente nos delirios presentes nos quadros clinicos descritos
classicamente como paranoias.

O que temos percebido a partir da experiéncia clinica é que, nos
casos de paranoia situacional, existem flutuagdes na convicgdo sobre as
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interpretacdes de perseguicdes e a identificacdo das pessoas tidas como
perseguidores que em outros momentos sdo percebidas como tais pelo
trabalhador. Outra diferenca é que na paranoia situacional existe uma
consciéncia do adoecimento e, assim, melhor perspectiva de um trabalho
terapéutico que permita o entendimento do que estd por trds das ideias
de perseguicdo.

O processo de superagao das vivéncias persecutérias ocorre a medi-
da que o trabalhador consegue contextualizar o que o atinge: isto é, per-
ceber que ndo existe uma persegui¢cdo do mundo contra ele, mas, sim,
uma degradagio das relagdes humanas dentro da organizagdo — empre-
sa, servico publico ou outra — na qual trabalha e onde sdo adotadas
formas de controle autoritdrias, constrangedoras e invasivas. Por outro
lado, existe também a possibilidade de que o desencadeamento de uma
paranoia verdadeira — isto €, o quadro de psicose classicamente desig-
nado e reconhecido por essa designagdo — possa ter seu desencadeamen-
to efetivado pela situacdo de trabalho. Nesses casos serd colocada a ne-
cessidade de uma observagéo mais prolongada, levando em consideracio
as discussdes ainda em curso sobre a etiologia das psicoses, que tém
evoluido de uma concepgdo anteriormente restrita a genética para uma
perspectiva epidemioldgica, na qual a 1mportanc1a do ambiente social
passou a ser também considerada.

Tém sido feitas observacdes demonstratlvas de que ocorre igualmen-
te uma correspondéncia entre grau de sofisticagio do controle instituido e
0 aparecimento desses sentimentos de inseguranca. Quando existe um
chefe ou supervisor visivel, com o qual é possivel falar e mesmo discutir,
a situacdo é menos inquietante do que quando a vigilancia se oculta,
atuando através de mecanismos de controle desconhecidos para o em-
pregado. Por exemplo, quando ele ndo é informado sobre os critérios
adotados pela empresa para avaliar seu desempenho ou decidir sua de-
missdo. O mal-estar também aumenta quando é o “olho” de um circuito
fechado de transmissdo de imagens que o submete a controle permanen-
te. Ou quando o préprio crachd de identificagdo possui dispositivo que
funciona para que saibam em que local da empresa se encontra, permi-
tindo controlar seus contatos interpessoais e permanéncias nos banheiros.

As observagoes que extraimos do conjunto de nossas pesquisas de
campo e atendimento clinico nos fazem constatar que, também no Brasil,
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€ possivel evidenciar que, quanto maiores sejam as barreiras a comunj-
cacdo e o isolamento do assalariado, maior a facilidade de que se desen.-
volvam essas manifestacdes que vao configurar a paranoia situaciona],
conforme verificado na Franca por Pezé (2008).

Atualmente, muitos dispositivos funcionam articuladamente em
muitas empresas, exercendo de fato a¢des de vigilancia continuada sobre
os empregados, localizando, filmando, registrando os gestos, as ativida-
des, os contatos interpessoais, os e-mails e as vezes mesmo as conversas
telefonicas dos funciondrios. Nos call-centers, tempos, tonalidades de voz
e contetidos das comunicag¢des com os clientes sdo gravados, controlados
e alvo de avaliagdo do funciondrio ou da funciondria. A impossibilidade
de qualquer privacidade funciona como pressdo permanente para a vida
mental e o conjunto psicossomatico de cada empregado.

Evidentemente, certas modalidades de gestdo, nas quais sdo estimu-
ladas competi¢Ges e rivalidades, do mesmo modo contribuem para o
desenvolvimento de desconfianga e de um isolamento cauteloso. Assim,
tornam-se propicios ao surgimento de ideias de perseguicdo. Por outro
lado, vém sendo observadas novas modalidades de sindromes em que a
vivéncia de perseguicdo ocupa o pensamento de modo constante e cen-
traliza os processos psiquicos. Dessa forma, os que vivenciam tais pro-
cessos mentais se colocam em alerta constante. Tais manifesta¢des tém se
apresentado em muitos assalariados como desdobramentos do mal-estar
psiquico decorrente de algumas formas de assédio moral particularmen-
te intensivas e ferinas. v

A paranoia situacional pode se manifestar em situa¢des de mudanga
organizacional. Assim, quando sdo anunciadas reestrutura¢des de grande
monta, como fusdes ou incorporagdes de empresas, substitui¢des nos
escalOes hierdrquicos ou inovagdes tecnoldgicas poupadoras de méo de
obra, a eclosdo de tais quadros pode ser prevista. O mesmo ocorre nas
privatizagdes e quando as empresas realizam mudangas em que terceiri-
zam parte de suas atividades.

A partir dos anos 1990, algumas empresas brasileiras iniciaram a
implantagdo do sistema denominado Enterprise Resource Planning (ERP),
que controla de modo automatizado todos os processos de uma organi-
zacdo — financeiros, administracdo de pessoal, produgdo, estocagem,
comercializagdo, transporte etc. Trata-se de um sistema de controle extre-
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mamente poderoso e sofisticado que apresenta um duplo impacto para
os empregados das empresas: a) um temor continuado derivado da expo-
sicdo a uma vigilancia permanente; b) o medo de perder 0 emprego, uma vez
que tais sistemas ja eram conhecidos como altamente enxugadores de mao
de obra. A vigilancia também cria inibi¢do e mal-estar devidos a perda
de liberdade para personalizar o préprio trabalho, isto é, torné-lo exequi-
vel de acordo com as proprias habilidades e experiéncia, o que cria outro
medo — o de ndo conseguir realizar as atividades em conformidade aos
procedimentos prescritos pela empresa, resultando em risco de demisséo.
O clima de paranoia que esses sistemas trouxeram as organizagdes fez com
que a gestdo desenvolvesse esforcos para tranquilizar os empregados e
neutralizar essa espiral de medos. A principal medida para mitigar a
ansiedade persecutoria e as resisténcias a implantagdo da ERP consistiu
no desenvolvimento de uma metodologia de implantagio gradual do
sistema, ao longo de uma sequéncia de fases em que a diregdo objetiva
persuasdo e envolvimento dos empregados.

A paranoia situacional tem surgido cada vez mais frequentemente
associada a implantacdo de novas formas de avaliagdo que intensificam
inseguranca, medo de retrocesso e perda de status funcional, julgamentos
pejorativos, desmoralizagdo ou mesmo “entrada na lista dos descartéveis”
e demissao.

Nas mudancas organizacionais, os impactos negativos sdo tanto
maiores quanto menor o grau de informacao a respeito dos designios da
empresa com relacdo ao destino dos empregados. Na auséncia de escla-
recimentos, os boatos costuumam circular intensamente e aumentar o temor.
O clima de desconfianga, ao instalar-se nessas circunstancias, rompe lagos
de companheirismo muitas vezes antigos. A situagdo é diferente, quando
sdo abertas oportunidades para (re)estabeleéer confianca em organizagoes
nas quais prevalece uma gestdo participativa. Nesses casos, as informacdes
corretas diminuem o medo e a mseguranga

6. SUICIDIOS

Os estudos de tentativas de suicidio e suicidios relacionados ao tra-
balho tem sido menos publicados do que os relacionados ao desemprego
(SELIGMANN-SILVA, 1994). Entretanto, nas situaces em que se desenvol-
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vem ameagas & continuidade do emprego, esses episédios tém se apre-
sentado.

As depressGes ndo sdo os tinicos transtornos psiquicos relacionadog
ao trabalho que podem culminar no suicidio. Como jé foi dito, o suicidio
precisa ser consdiderado como um risco no TEPT. Casos de esgotamento
profissional (burn-out) e de alcoolismo cronico evoluem muitas vezeg
concomitantemente com profundas vivéncias depressivas e também po-
dem conduzir a tentativas de suicidio.

No Japdo, é corrente o reconhecimento juridico de suicidios associa-
dos a situagbes de trabalho que sejam caracterizadas por sobrecarga
continuada, prolongamento das jornadas concomitante a auséncia de
folgas e exiguidade das horas destinadas ao sono. A problematlca tem
sido denominada karojisatsu. No Brasil, suicidios foram associados a mu-
dangas organizacionais, em fases nas quais se desenvolviam programas
de demissdo voluntéria.

Aimprensa brasileira, nos dltimos dois anos, deu frequente destaque
a suicidios ocorridos em duas grandes empresas francesas. A soci6loga
Thébaud-Mony tem escrito a respeito, contextualizando esse aumento de
suicidios no panorama politico e econdmico. Dejours, na perspectiva
tedrica da PDT, também examina a questdo, centrando a visdo no agugca-
mento de aspectos perversos que se naturalizaram e disseminaram na
gestdo para penetrar no cotidiano da organizacao do trabalho produzin-
do intimidagao, rivalidades e isolamento entre as pessoas- (THEBAUD—MONY
2008; Deyours, 2007 e 2008; Dejours; BEGUE, 2010).

No Brasil, entretanto, pouco se divulga sobre a escalada de suicidios
que ocorrem no pais em algumas categorias de trabalhadores, nem tam-
pouco sobre o desespero e desalento dos que se matam em situagdes de
desemprego, embora na crise econdmica dos anos 1980 tenham sido pu-
blicados trabalhos a respeito (ANGERAMI et al., 1986).

Existem, entretanto, categorias em que estudos mais recentes reali-
zados no Brasil desvelaram cendrios preocupantes. F o caso dos bancérios,
estudados na cidade de Brasilia por Finazzi-Santos (2009), e o de traba-
Ihadores rurais expostos a agrotéxicos que cometem suicidio utilizando
essas substancias (PIREs; CALDAS; RECENA, 2005).

Os resultados desses estudos conduzem ao desafio de que novas
pesquisas sejam realizadas, mas jé indicam a necessidade urgente de que
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esforcos de ordem preventiva sejam desenvolvidos para superar formas
extremamente perversas de gestdo caracterizando as situagdes e os pro-
cessos de trabalho que essas investigacdes revelaram como responsaveis
pelos eventos fatais. Lembrando que, além dos suicidios registrados, os
autores que estudam a tematica do suicidio relacionado ao trabalho cons-
tatam numerosas tentativas de autoelimina¢do ndo consumada.

7. REABILITACAO E RETORNO AO TRABALHO

No caso brasileiro, as politicas ptblicas ainda ndo contemplaram a
reabilitacdo dos trabalhadores atingidos por formas de adoecimento
mental relacionadas ao trabalho. O proprio sistema geral de reabilitacao
da Previdéncia Social, que — bem antes de ter sido plenamente consoli-
dado — foi desmontado nos anos 1990, ainda esté longe de ter sido res-
tabelecido, embora existam projetos governamentais em andamento com
essa finalidade (TakAaHAsHT; IcuTi, 2008 ; TAkAHASHI; KATO; LEITE, 2010).

No que diz respeito aos transtornos mentais relacionados ao trabalho,
entretanto, é possivel afirmar que estamos ainda no inicio de um percur-
so que precisa receber aten¢do diante da impressionante escalada dos
agravos psiquicos que vém atingindo os trabalhadores brasileiros das
mais diversas categorias profissionais, classes sociais e niveis de formagdo.

A distancia existente entre a 4rea de Satide Mental e a de Satde do
Trabalhador atravessa todos os niveis do SUS — excetuando-se algumas
poucas e arrojadas experiéncias em a&mbito local onde a parceria entre as
duas dreas e o didlogo entre seus profissionais tém se estabelecido.

Aspectos de ordem cultural e interesses cuja complexidade seria
impossivel analisar aqui tém colocado barreiras, simultaneamente, ao
reconhecimento do nexo causal entre distarbios mentais e situagdes de
trabalho e ao estabelecimento de atividades intersetoriais voltadas a pre-
vencdo, tratamento e reabilitacdo desses assalariados.

Asbarreiras que tém dificultado o retorno do trabalhador a empresa
envolvem obstaculos de toda ordem, alguns ja examinados na Parte v,
quando apontamos as dificuldades de reinsergdo dos trabalhadores aSi-
dentados. Em suma, existem principalmente dificuldades a reinsercao
que sdo de ordem cultural, com destaque para a rejei¢do a quem passou
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por disttrbio psiquico e, ainda, para a frequente mé vontade das empre-
sas em dar suporte a reabilitacdo, em geral sob alegagdo da impossibili-
dade de adequar a fungdo e os horérios de trabalho as recomendacdes
médicas a eventuais limita¢Oes na reabilitacdo. As dificuldades decorren-
tes da forma atual de funcionamento da instituigdo previdenciaria no
Brasil, fizeram com que a reabilitagdo dos trabalhadores adoecidos — e
de modo especial, a dos que desenvolveram transtornos psiquicos rela-
cionados a situa¢des de trabalho — tenha caido em um grande vazio —
isto €, se deparado com a auséncia de politicas publicas voltadas a atender
essa imensa demanda social. Tal situagdo tem suscitado importantes
analises criticas e propostas bem fundamentadas de instauragéo de uma
real politica ptiblica voltada & reabilita¢do (MAENO 2011).

Ao mesmo tempo que no plano institucional encontramos essa gran-
de obstaculizagdo, o conhecimento de que existem formas eficazes de
tratamento e reabilitagdo, bem como as experiéncias exitosas desenvolvi-
das em outros paises e que j4 comecam a se fazer presentes em pontos
isolados do Brasil, devem fortalecer as expectativas dos profissionais
engajados na abertura de novos caminhos a reabilitagio — que, nos casos
de agravos psiquicos, além de psicossocial precisa ser muitas vezes tam-
bém profissional. Da mesma forma, a sensibilizacdo dos sindicatos, das
CIPAS’ e dos préprios trabalhadores poderd proporcionar agdes, debates
e negociagdes a partir dos quais a prevencdo e a reabilitacdo venham a
ser integradas e verdadeiramente viabilizadas, de forma participativa, no
mundo do trabalho.

Assim, acreditamos que a instaura¢éo de Clinicas do Trabalho inte-
gradas por profissionais capacitados para préticas contextualizadas e
capacitados a compreender as dindmicas envolvidas no adoecimento e
na reabilitagdo deve ser mantida como objetivo valioso e necessario.

9. Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes, integradas pelos empregados eleitos por
seus colegas e por membros que sdo representantes do empregador.
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REFLEHOES FINALS

EM BUSCA DE CAMINHOS

Afinal, ao que conduziu a sequéncia de temas interarticulados que
foram desdobrados ao longo desse livro? Para tentarmos uma elaboragao
sintética, um balanco final do que tentamos transmitir, convém primei-
ramente lembrar qual foi o objetivo que tivemos ao escrever o livro e, na
sequéncia, pontuar algumas constatagdes e aspectos que possam ser sig-
nificativos pra este balango.

Este livro teve por objetivo reunir e dar continuidade a estudos ante-
riores na temética, a fim de apresentar um panorama atualizado do cam-
po da Satide Mental Relacionada ao Trabalho e identificar alguns dos
desafios contemporaneos nele colocados. O propésito era de, assim, poder
fundamentar reflexdes voltadas a busca de caminhos para enfrentar esses
desafios e abrir novas perspectivas.

Quanto as constatagdes, desejamos chamar a atencdo, de inicio, para
a maneira pela qual se fez evidente a ideia de metamorfose — que percor-
reu o livro e se manifestou em vérios temas, no percurso em que tentamos
esclarecer o que sofreu metamorfose e como isso afetou a vida humana
— e em especial, a daqueles que vivem do préprio trabalho em todo o
mundo. Por outro lado, as metamorfoses corresponderam, muitas vezes, a
ocultamentos que foram deliberados, como, por exemplo, no caso dos que
vieram disfarcar a intensificaciio da dominagio — em decorréncia de estra-




