QUARTA PARTE

A ORGANIZACAO
E O INCONSCIENTE

“De onde ele pegou tantos olhos, com o0s quais ele
vos olha, se v0s ndo os abrir para ele? Como tem ele
tantas mdos para bater em vds, se ele ndo as toma de vis?
Os pés com os quais ele pisa vossas cidades, de onde
ele os-tem, se ndo s@o os vossos? Como tem ele algum
poder sobre vis seniio por vds? Como ousaria ele vos
atacar, se ndo estivesse em combinagiio convosco?

Etienne de la Boétie.



N .

O individuo estd ligado & organizagdo hipermoderna ndo apenas por
lacos materiais e morais, por vantagens econdmicas e satisfagGes ideoldgicas
que ela lhe proporciona, mas também por lagos psicolégicos. A estrutura
inconsciente de seus impulsos e de seus sistemas de defesa é ao mesmo tem-
po modelada pela organizacdo e se enxerta nela, de tal forma que o indi-
viduo reproduz a organizagio, ndo apenas por motivos racionais, mas por
razdes mais profundas, que escapam i sua consciéncia. A organizagdo
tende a se tornar fonte de sua angdstia e de seu prazer. Este é um dos
aspectos mais importantes de seu poder. Seu dominio estd na sua capa-
cidade de influenciar o inconsciente, de ligi-lo a ela de forma quase indis-
soldvel, com mais forca e de toda maneira ae modo diferente que no caso
da empresa cldssica. E esta relagfo intima entre a organizacdo ¢ 0 incons-

ciente que nds estudaremos nesta parte, explorando suas influéncias mi-
tuas.

1 A ESCRAVIDAO DA DROGA

Tomemos primeiro um texto extraido da entrevista de Pierre, para
selecionar temas importantes que interpretaremos a seguir. Escolhemos esta

" passagem porque apresenta de forma condensada a estrutura mental que
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queremos estudar, mas os mesmos elementos se encontram em todas entre-
vistas, de forma mais esparsa, com variantes e diferencas de intensidade.

O DISCURSO DE PIERRE SOBRE ELE E TLTX

“O que representa para mim TLTX... Depois de ter trabalhado
muito ai, ter suado muito, ter vivido minhas crises, vontade... vontade
de ir embora como todo mundo, istc acabou tornando-se parte do
meu ambiente; fago parte de TLTX como TLTX faz parte de minha
im.m. Para mim é como uma espécie de droga sem a qual ndo poderia
mais S«mw... quer dizer, passo a maior parte do meu tempo dizendo
para mim mesmo que se eu ao menos pudesse tirar férias, se eu
pudesse fazer outra coisa..., minha mulher vive me dizendo que quan-

do fico em casa por uma tarde, fico infernal, ndo paro em lugar
nenhum.

Quer dizer, mommB necessarias mais de trés semanas de férias para
entrar hum ritmo diferente do ritmo louco que a gente vive. Nio da
para parar uma méquina assim de repente. Um ser humano, até

prova contriria, tem sempre um pouco da méquina, quando vocé
vive engatado na quarta marcha durante o dia todo, torna-se dificil
mudar. Acostuma-se a isso e isso ndo cansa mais. Quando paro,
se ndo tenho nada para fazer, ndo me sinto & vontade. N&o consigo
mais descansar, isto é, ndo consigo mais passar um dia deitado, de
barriga pro ar na praia. Se eu ndo tenho alguma coisa para fazer,

para me ocupar, algo ndo vai bem.

2

... A droga, a gente é escravo dela. A gente a detesta, mas
depende dela, e. .. bom é a mesma coisa com o suplemento de ganho,
o que. me dio é até bastante. Nunca o bastante, claro, mas enfim...
talvez mais do que eu mereca.

...Me dé4 a impressdo de viver dentro de um meio que amo e
detesto a0 mesmo tempo... &s vezes, com a impressdo de ter nascido
para isso, e depois, como todo mundo, gostaria de sair dessa, mas
eu me digo: bem, gue outra coisa vocé queria que eu fizesse?

...O que eu gosto é da novidade, do imprevisto, € da excitaggo
em si... O que eu detesto é quando chega o fim das quatro horas, ¢
ndo deu tempo de fazer aquilo que tinha vontade. The change, isso
é impossivel, encontrar a dificuldade das coisas; nenhum de nds pode
se adaptar a uma vida de funciondrio piblico, s6 quando ele é esva-
ziado de sua substincia, o que, &s vezes, pode acontecer numa certa
idade... S3o também parte da droga as dificuldades, os novos, as
novas... as novidades, as novas técnicas para assimilar, os novos pro-
blemas, os novos clientes, as novas pessoas chatas, e resolver tudo
isso af na medida do possivel e ainda sair vivo dessa”.

P — “Vocé vive isso como uma espécie de ameaca permanente?”

R — “Ameaca... ndo, nio acho que seja um termo exato, é algo
mais complexo. Claro, existe a ameaga: cada vez gque tomo
uma decisdo, posso estar colocando em risco o meu trabalho.”

P — “Vocé sente realmente isso?”

R — “Claro, se um dia eu der uma mancada... ¢ matematico, é a
parte americana do meu carater... Pagam-me pelo que sei fazer,
e certa margem de erro, no dia em que eu ultrapassar essa
margem, ndo farei mais meu trabalho, é por ai. E muito sim-
ples: Chegard o momento em que, € isto pode acontecer fatal-
mente um dia, ndo poderei mais cometer erros. Se isso acon-
tecer, é normal e 16gico, digamos que eles correm menos riscos
comigo, encostando-me num lugar onde ndo vou causar tantos
prejuizos. Mas tenho, eu acho, uma relativa confianca na ho-
nestidade da empresa para comigo, ela ndo vai me abandonar.”
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P — “Mas entdo, de qualquer forma existe um risco?”

R — “H4 o risco de nfo sentir mais prazer de viver. N&o conhego
outra empresa onde haja uma atmosfera de vida como na nos-
sa... Digamos que é a minha droga preferida. Eu gosto muito
do meu servigo, mas me apaixonei pelos Estados Unidos... O
porte da empresa, sua complexidade, seus imensos recursos,

uma gigantesca equipe etc...

..eu penso no habitat dos peixes... se ele sobe & tona
(o peixe), ele morre, se se afasta do seu habitat, é devorado por
outro peixe. H4 um certo nimero de restricdes que sdo ligadas
4 nocao de sobrevivéncia... a gente vai levando... tentando néo
quebrar a cara (a propdsito da conduta de uma entrevista de
avaliacdo)... E como a droga, como se vocé estivesse apaixona-
do... se tem uma amante. Se seu caso... & sua empresa, o traba-
lho etc... fatalmente sua mulher vai ter cidmes.”

P — “E o desejo de abandonar?”

»

R — ““Isto acontece com todos nés. Regularmente. As vezes é o
tédio, as vezes é a sobrecarga de trabalho, outras vezes a impo-
téncia, as vezes € a grana, pura e simplesmente, outras vezes
¢ sé porque somos especialistas e valemos muito dinheiro para
os outros, e é dificil resistir & tentacdo. Mas apesar de tudo,
muitos reagem, porque a majoria daqueles que se demitem se
dao Bm_ Nio se sabe por que, mas, uma vez fora.. uma vez
fora db colo materno, fora da matriz, eles ndo sfio mais os
mesmos, depois terem feito parte dela...”

(1°§) O tema dominante, na nossa opinifo, é a droga. Uma droga
tem um status ambiguo. E um corpo estranho que se mistura no seu orga-
nismo, a ponto de ter sobre ele efeitos maiores que escapam ao seu con-
trole. E um corpo estranho que seé tornou parte integrante do seu organis-
mo ¢ que o controla.

Esta imagem sugere o que em :bmgmma psicanalitica se designaria
@&om conceitos de identificagdo, de E.oummmo e de introjegdo. Pela pro-
jec@o sobre o objeto, de partes de si, de seus impulsos ¢ de seus medos
reprimidos, o individuo se torna uma parte do objeto, que vai entdo
expressar, em seu lugar, seus medos ¢ seus desejos e lhe permitir de os
viver inconscientemente sem os assumir. Inversamente, o objeto assim in-
vestido pelo inconsciente do individuo ¢ introjetado, ele toma o lugar das
emogbes reprimidas no inconsciente do sujeito, tornando-se parte dele. O
resultado deste duplo processo é a identificagdo. Produz-se uma colagem
entre o inconsciente individual e o objeto que se tornam indisso-

cidveis, sem que o individuo tenha consciéncia do processo que conduz

N

a identificacdo: “fago parte de TLTX, como TLTX faz parte de minha
vida.”

2

A imagem tem também um sentido socioldgico: “a gente € escravo
da droga”. Como droga = TLTX, isto quer dizer que se é escravo da
organizagdo, em outras palavras, que se é alienado por ela. Mas a escra-

viddo tornou-se interna, pois a onwENmmmo ¢ internalizada, ou mais preci-
samente, introjetada pelo individuo.

2

O importante aqui é esta articulacdo entre o condicionamento social
externo e a identificagdo vﬂn&omﬁm. Vejamos, 0 que um outro entrevista-
do declara:

“Isto é quase como uma droga... a gente é fisgado, a empresa
te suga e faz com que teu trabalho se torne um hobby... Uma das for-
cas desta empresa é que vocé fica realmente impregnado, a gente fica
impregnado,  condicionado, e a gente percebe isso quando estd num
grupo com. gente de outras empresas, a gente mesmo ndo tem cons-
ciéncia disso... querem fazer vocé sentir que participa de uma forca e
¢ isso funciona.. A gente nfo domina mais, ndo somos mais nds
mesmos, pertencemos a um grupo, a um mecanismo; entendo esse
mecanismo todo e tenho até mesmo certa liberdade de dizer basta e
partir...”

Esta passagem descreve claramente este processo: de um lado, o con-
dicionamento, a técnica, a vontade da empresa, e de outro, seus efeitos, a
“impregnacéo” da droga, a agdo sobre o inconsciente do individuo, a per-
da de controle, a. alienagdo. psicolégica. E o resultado é que o individuo
torna-se uma engrenagem, ele investe tudo na empresa e a faz funcionar.
A alienagdo psicoldgica estende a alienacio econdmico-politica, sendo ao

mesmo tempo efeito e condigdo de sucesso desta dltima.

A organizagio-droga é, ao mesmo tempo, amada e detestada: “Um
ambiente que amo e detesto ao mesmo tempo.” O individuo é profunda-
mente ambivalente para com ela. Para-aquele que a investe dessa maneira,
a organizagdo torna-se objeto de identificagdo e de amor, fonte de prazer,
sendo também aquela que alimenta e fixa sua angdstia, pois ele torna-se
dependente dela, no sentido total da palavra, ndo apenas para sua exis-
téncia material, mas também para a integridade de sua prépria identidade.
A transagdo entre o individuo e a organizagdo funciona através desse par
ambivalente: prazer e angtstia.

Referimo-nos 2 um tipo de prazer especifico. E um prazer agressivo,
0 prazer que se sente ao se identificar com o poder de TLTX, em dominar
os outros, em dominar seu trabalho, em vencer a si mesmo sem cessar,
a ponto de chegar a gostar da dificuldade em si. E um prazer que possui
um enorme componente de sadismo: e masoquismo. Nessa forma de prazer,
o objeto de satisfacdo se dilui, os alvos e objetivos deixam de existir para
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dar lugar somente a “telas” provisérias. Desaparecem as condi¢Ses para um
relaxamento para sentir o orgasmo: “o que eu gosto é da excitacdo em
si”. O impulso “agressivo se investe como objeto, tornando-se impossivel
de se saciar e se transformar, podendo apenas se repetir, num circulo sem
fim, ou melhor dizendo, servindo perfeitamente e somente is finalidades
da organizagfo.

O prazer existe também a partir da fusdo amorosa com a organizacéo.
Pierre diz claramente no seu discurso, cujos termos fortes nio devem ser
subestimados: ‘“‘eu me apaixonei pelo meu trabalho nos Estados Unidos. . .
o porte da empresa, sua complexidade, seus imensos recursos, uma gigan-
tesca equipe...” Ele nos mostra que a mola propulsora desse amor é a
adoragio de uma imagem de poder e ao mesmo tempo, de sua identifica-
¢do com ela. Ele se refere alids, em outros trechos da entrevista, a uma
amante, ¢ um outro entrevistado fala de um ‘“‘casamentc por amor” com
TLTX. Todo contexto mostra que ndo se trata de esteredtipos, mas sim,
reveladores de um investimento macico que invade e transrorma a vida
profissional ¢ a vida privada do individuo. Vérios entrevistados explicam
que entrar para TLTX, assim como se casar ou entrar para uma seita, é
escolher ou adquirir uma personalidade, uma maneira de ser, pois TLTX
transforma as atitudes, a personalidade.

»

Note-se que é a prépria organiza¢io que se torna, por exceléncia, o
objeto de investimento amoroso, e ndo mais os chefes como na organiza-
¢ao capitalista cldssica. E uma entidade an6nima que é investida, assim
como suas regras, suas politicas, seus principios, e nfio mais uma pessoa.
Isto garante uma reprodugfo mais segura da organizacdo, com menor
sujeicdo aos acasos conjunturais das relacdes interpessoais, ¢ a0 mesmo
tempo, uma sujeicdo mais rigorosa do individuo. Pode-se, com mais facili-
dade, contramanipular um pai, um patrdo, um educador e aproveitar-se
de sua contratransferéncia, de suas fraquezas, do que contramanipular uma
organizagdo imensa, impessoal, de poder onipresente e difuso, do qual sé
se encontram intérpretes e cujo mestre ausente estd num castelo vazio:
o mestre € o préprio castelo, na sua arquitetura petrificada.

Houve uma modificagdo quanto ao objeto de investimento amoroso,
assim como na natureza da transacio amorosa. Passa-se de uma relagdo
de identificagdo com o pai para uma relacdo dual com a mde. A causa
da conformidade ndo é mais a obediéncia, tampouco o medo da castracdo
se se desobedecer as ordens e as proibicdes do pai-chefe. A causa serd
O amor, a perseguicdo do ideal para a obten¢do do amor da mae-organi-
zacd0 e a angulstia da perda do seu amor.

Quanto a angistia, ela figura em contraposigio ao prazer.

O texto de Pierre deixa bem indicado, pela prépria forca das expres-
s8es que ele usa num contexto aparentemente banal, verdadeira angdstia
de morte inconsciente: “O peixe que se afasta do seu habitat morre ..
a sobrevivéncia, eu ndo terei mais prazer em viver, ndo quebrar a cara

[y

resolver tudo isso & medida que acontece e sair vivo.” A anglstia de

-

morte esti presente em cada instante, embora reprimida, é evocada em
cada dificuldade no trabalho e em cada decisdo. As dificuldades obje-
tivas rebatem no fundo dessa angistia permanente.

E interessante neste aspecto observar o mal-entendido com o entrevis-
tador sobre o sentido da palavra ameaca. O entrevistador tomava a palavra
na sua acepgdc psicolégica (threat em inglés), no sentido de um senti-
mento de ameaga proveniente de uma instdncia inconsciente. Pierre res-
ponde que é mais complexo. Claro, “a cada decisdo ele arrisca seu tra-
balho”, mas se ele perder seu trabalho, encontrard outro. Entretanto, se
isto acontecesse... ele nfo teria mais prazer em viver. A ameaga aparen-
temente conjurada penetra, de repente, nos abismos insondéveis. Pierre
nos explica aqui duas coisas essenciais, Por um lado, a ameaca objetiva,
externa, subsiste sempre: ele pode, efetivamente, ser transferido em
qualquer momento, para um cargo menos interessante. Mas a ameaga
deixa de ser simplesmente externa; ela é substituida e ampliada pela angis-
tia psicolégica que dela suscita; o risco nfo é mais o de perder o emprego,
mas o de faltar razdo para viver, de perder sua identidade. Por outro
lado, a organizagdo consegue conservar seu papel ameacador, eliminando
de sua ag3o a ameaga propriamente econdmica, isto é, o risco da perda
do emprego. Para isto, basta que ela ameace de empurrar o individuo
para um cargo menos interessante, tirar-lhe seus favores, a possibiiidade
de identificacio com ela. Em resumo, que ela ameace de lhe retirar o
prazer que ela lhe oferece sob outro aspecto. Prazer e angidstia tém uma
mesma origem, que reside no poder que tem a organizagdo de levar o
individuo a se identificar com ela. Dir-se-ia que a organizacio une uma
mdquina de prazer a uma mdéquina de angistia.

A teoria da mdquina sobressai, explicitamente, na entrevista de Piegre:
“Um ser humano tem sempre um pouco de méquina...”, “é normal e
16gico que me coloquem em um }lugar onde ndo vou causar tantos pre-
juizos.” Ele aplica o termo méquina a si préprio. Pierre ilustra muito
bem o processo da coisificacdo, a transformagdo do homem da organi-
zagdo em coisa, Essas expressdes tém, ao mesmo tempo, uma funcio
ideoldgica, pois elas lhe permitem explicar sua condigdo e conseqiiente-
mente, aceitd-la. Achando ‘“normal” ser tratado como objeto, dtil ou
inatil, conforme as circunstdncias, denuncia objetivamente a organizacdo
capitalista e interioriza profundamente sua ideologia.

Pierre desigha dois campos para fixar a anglstia reprimida: de um
lado, a vida pessoal e privada, as relagSes com a familia, o lazer, as relagbes
consigo mesmo; por outro lado, o fim de carreira. E a “angtstia dos 45
anos”, a de se tornar um “envelope vazio”, um homem indtil de mola
quebrada, que nfo tem mais prazer em viver. Esta anglstia do mc:t.o
esti presente em todos os nossos entrevistados, num ndmero bem superior
a0 que se justificaria objetivamente.

Projecdo, introjecdo, identificacio, ambivaléncia, prazer agressivo,
fusdo amorosa com a mie, ideal do Ego, angistia da retirada do amqr
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constituem-se em elementos dos processos psicolégicos inconscientes. Ten-
taremos agora descrever sua génese e seu funcionamento, reportando-nos
a um nivel mais tedrico. Procederemos em trés etapas: examinaremos,
primeiro, os processos intrapsicoldgicos, depois os processos sociais que os
influenciam e finalmente, guardada a devida distancia, observaremos o
bindmio organizacdo-inconsciente individual, no seu conjunto. Uma tal
génese ndo deve ser tomada no sentido estritamente cronolégico, mas sim
como reconstitui¢do hipotética e esquemética que permitird melhor compre-
ensao com as relagGes entre os diversos processos .

2 O SISTEMA PSICOLOGICO INCONSCIENTE

PRIMEIRO MOMENTO: Fraqueza do individuo .
Angustia de destruicdo e impulsos agressivos

No esquema hipotético, podemos tomar como ponto de partida a
imagem de um individuo isolado diante de uma grande e poderosa organi-
zagdo, fonte de satisfagSes e de sangdés multiplas (dinheiro, trabalho,
status...). O individuo se encontra isolado, devido & politica da organi-
zagdo que € inteiramente baseada na individuagio dos problemas e no
impedimento de reagBes coletivas. ,

Nessa situagdo, nosso individuo hipotético tem muita probabilidade
de sentir a organizagdo como extremamente ameagadora. Mesmo as satis-
fagGes que ela pode The oferecer e retirar e s quais ele ndo pode se opor,
constituem uma ameaga para sua integridade. Nesta situagdo:

I:omn&imcoUOmmcmomgmgmaomamsmTmpconQmeoBao.moc
Ego pequeno e fraco); .

— ele experimenta fortes angtistias de destruicdo e fortes impulsos
agressivos contra o objeto ameagador;

-— vive uma situagdo de dependéncia infantil que lembra a depen-
déncia em relag@o aos pais, particularmente, & mie.

Virios desenhos apresentados durante o semindrio “Eu e a Organi-
zagdo” ' apresentavam essa caracteristica e os comentarios sobre desenhos
denotavam a fraqueza ¢ o isolamento do individuo em face da organizacdo.
A situagdo do individuo diante da organizagdo lembra o bebg, o recém-
-nascido perante a mée, ¢ nds pensamos nas hipéteses de Melanie Klein
sobre o estado de terror e agressdo inconscientes do recém-nascido em

1. Este semindrioc fazia parte da pesquisa {ver pagina 207).

ESQUEMA 1

INDIVIDUO _
ORGANIZAGCAO
PODEROSA

(Gratificagbes e
sanc¢des)

— sentimentos de fraqueza e de inferioridade
- anglstia de destruigdo € impulsos agressivos.

relagdo & mée na fase esquizoparandide (os seis primeiros meses).” .ZOmmm
hipdtese é que as relagdes inconscientes do individuo com 2 organizag@o
hipermoderna (as transferéncias) sdo do tipo arcaico ¢ de ordem sobretudo
maternal que paternal. Mas o poder da organizacio em relagdo ao do
individuo é bem maior que o dos. pais e, sobretudo, o individuo se encontra
bem mais desmunido de meios para influenciar & organizacGo que seus
pais.

O esquema I é uma reconstituigdo tedrica, a situagio psicologica

2

assim descrita ¢ instdvel por ser intolerdvel.

SEGUNDO MOMENTOQ: Projecic e identificacGo com o agressor.

O individuo defende-se contra sua angistia e sua agressividade,
desenvolverido um desejo agressivo de onipoténcia e, vwomo.ﬁm\nmo esse seu
desejo na organizagdo, com a qual se identifica. O individuo constréi
uma imagem do Ego grandioso, seu ideal do Ego, que m.noo‘mao a imagem
do Ego pequeno e fraco e que se identifica com a organizacao. Zo.ﬁms.o
da transferéncia é uma operacdo de fusdo com a mae agressiva, de identi-
ficacdo ao agtressor, que o defende contra a mmﬂommmo da mae e, a0 mesmo
tempo, contra sua propria agressividade. memﬁo#mP assim, uma organi-
zagio imagindria que engloba as caracterfsticas da organizagio real com
as quais o individuo se identificou.

i i hipétese de
2. W. B. Bion, um discipulo de Melanle Klein, fol o primelro a formular a
que o grupo funcionava . Inconscientemente. - principalmente. . como objeto ' maternal’  (BION, W. uvm
Experiences in groups. londres, Tavistock, 1961: trad. francés HEBERT, E. L. Recherches sur ls
petits groupes. Parls, PUF, 1965).
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O resultado da projecdo e da identificagdo é que:® — esta tltima torna-se o lugar privilegiado para viver a angtstia e a
o - . agressividade reprimidas.

— a angustia é reprimida e constitui uma ameaga permanente para o

equilibrio psiquico:

2

O sistema psicolégico, acima descrito, € conflitante. Estéd baseado
ESQUEMA 1i numa oposi¢io permanente entre a procura de um prazer agressivo e
uma angistia de morte reprimida. E um sistema mwowmmn ozm.m o prazer
leva & angtistia e vice-versa. O objeto de prazer é um am.& Emommmz.wr
a procura do prazer é carregada de angistia; _quanto mais se acredita
alcancé-lo, por exemplo subindo na carreira, mais a mnmzmzmzm .ammmummmamg
pois se percebe que ndo se estd satisfeito nem mesmo se se “atingir” seu
. objetivo (0 que corresponde a Hmﬂ..Emm.m Smmco.sa\m.m cargos, mﬁmsam,o
defesa ORGANIZACAO IMAGINARIA assim sempre uma dupla leitura-sociolégica e ﬁ.ﬁooﬂomﬁm dos fendmenos).

5 ™ (poder, eficicia) Inversamente, a anglstia leva ao prazer agressivo, que O .ammmzam contra
repressso ela; assim, o individuo que se sente ameagado pela iminéncia da promog&o
(caso freqiiente) ndo terd outra saida sendo a de aceitar e de buscar uma

promogdo posterior: “somos condenados a vencer”.

7

ESQUEMA 1li

-~ imagem do Ego pequeno e fraco
— angustia de destruicdo e impulsos agressivos contra a organizagéo

TRABALHO

p — a agressividade dirigida para a organizagdo é canalizada por um
lado, para o exterior (aos clientes, aos concorrentes, ao Estado, &
familia...), por outro lado, para o préprio sujeito: ele deve elimi-
. nar a imagem do Ego fraco, deve vencer-se, por-se & prova conti-
, nuamente, deve merecer a imagem que ele faz de si mesmo, é
constantemente culpado (a agressividade constantemente mantida
€ apenas parcialmente deslocada para o exterior e reforca a culpa).
O individuo desenvolve formas de prazer do tipo sadomasoquista.

CARREIRA

ORGANIZACAO

IMAGINARIA

ANGUSTIA

TERCEIRO MOMENTO: Introjecdo AGRESSIVIDADE

A organizacdo imagindria invade (a droga) o individuo e torna-se
uma parte dele. Ela adquire uma vida prépria, relativamente indepen-

dente da organizaco real, e daf para frente é através dela que o individuo
se relaciona com a organizacio real:

2 orgerinacho imagnria invade 2 peiqué; Os esquemas I, II, III se referem unicamente as Qmsmmmmmm. entre m
— os limites com  vida pessoal e privada sio frégeis; individuo e a organizagdo. Eles fazem abstragdo: das caracteristicas pro-
prias do individuo, as quais tém, evidentemente, um papel importante na
relagdo individuo-organizacdo; do sistema de aomwmw. mmmonMo?Mam vw&mv
sente nas obras .de Freud, foi desenvolvido por .« qe. s ua <Em wmmmnmw o ual Am_mﬁmam e defesa) é
fes). Jacques o aplicou @05 fendmenos organ. individuo no decorrer de s fantil, 0 g ,

agaitist persecutory and depressive anxiety. In: um indicador de sua maior ou menor <&ﬁnnmg.~€wmm em m&mmmo 4 acé@o 153
» trad. frances. In: Psychologle sociale, textes " da organizagdo ¢ o qual o inclina a uma determinada direcao.

3. O conceito de identificagdo projetiva

Melanie Klein e sua- escola  (Bion Jacques:
2acionais- (JACQUES, E. Secial sistem as_

152 New . direction in' psycoanalisis. London, Ta:
fondamentaux. 1965. Paris, Dunod; 1955).
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3 PODER DA ORGANIZACAO,
REGRESSAO MATERNAL E IDEAL DO EGO

" SUPEREGO E IDEAL DO EGO

.QoﬂmmmBOm de aprofundar as relacGes entre trés termos que intro-
duzimos no decorrer deste capitulo: o poder da organizacdo, a regressdo

N

numa relagdo de dependéncia & mde e o ideal do Ego.

No comego de sua histdria a crianca tem uma relacio dual com a
mae. Esta relacdo é quebrada pelo pai que, ao impor a lei de proibicao do
incesto, interdita o acesso 2 méie e introduz o desejo na crianca, que
saird entdo em busca da mae perdida. O sentido da lei é que ao renunciar
a minha mde posso desejar outras mulheres. Na relagdo dual que precede
a instauracdo da lei, a crianca pode desejar apenas o desejo da made, isto é,
que ela satisfaca os desejos de onipoténcia desta e ndo desperte para o
mundo do desejo.

Para a psicandlise, a resolucdo do complexo de Edipo passa pela inte-
riorizagdo da lei e aceitagdo de uma existéncia limitada, submissa ao tempo
e & morte. A interiorizacdo da lei suporia: a aceitacdo dos limites, ao
mesmo tempo que a superagdo destes € uma assimilacdo da lei pelo indi-
viduo que a apropria ao aceitar a necessidade de uma lei que ele vai
interpretar a seu modo, e que lhe vai permitir adquirir uma identidade
especifica e construir sua existéncia e suas relagdes de modo pessoal.

Na realidade, a interiorizagdo é sempre imperfeita. A lei é apenas
wmwﬁm:smﬁo. interiorizada (assimilada) e introjetada, quer dizer que ela
vai se constituir, em instdncia inconsciente ameagadora (o Superego).:

O Superego representa, no inconsciente individual, a repressdo social
relacionada & transgressdo das proibigdes, das quais o pai é o instrumento.
Corresponde, portanto, a uma identificagdo com a instincia parental, espe-
cificamente paternal. Mas, segundo Freud, esta identificagdo ndo deve ser
compreendida como uma identificagio com pessoas:

) “O Superego da crianga ndo se forma & imagem dos pais, mas
& imagem do Superego destes. Ele é preenchido pelos mesmos
contetidos, torna-se o representante da tradicdo, de todos os juizos de
valor que subsistem através das gera¢des.” °

O IDEAL DO EGO

. “Instancia da personalidade que resulta da convergéncia do nar-
cisismo (idealizagdo do Ego) e das identificagdes aos pais, aos seus

4. BUFFARD, J. P.; LARCHER, C. & GAULEJAC, Vicent de. D,. i-
cation. Thése 3.0 cicle, Paris, IX, 1976, p. 86-9. e won me parle plus de communi

5. LAPLANCHE, J. & PONTALIS, J. B. Vocabulaire de Ia psychanalise, PUF, 1967,

substitutos e aos ideais coletivos. Enquanto instincia diferenciada,
o ideal do Ego se constitui em um modelo ao qual o sujeito procura
se moldar.” ®

Assim, embora Freud ndo tenha sido sempre muito claro sobre esse
ponto, existe uma diferenca entre o ideal do Ego, herdeiro do narcisismo
priméario e, o Superego, herdeiro do complexo de Edipo. O primeiro se
constitui, ao menos na origem, em uma tentativa de recuperacéo da oni-
poténcia perdida. O segundo, na perspectiva freudiana, é oriundo do
complexo de castragdo. O Superego separa a crianga de sua mae, o ideal
do Ego o leva & fusdo. O ideal do Ego tem exigéncias ilimitadas de per-
feicio e de poder, enquanto que o Superego alivia estas exigéncias insti-
tuindo a barreira do incesto e transformando a impoténcia intrinseca da
crianca em obediéncia a uma proibicdo. Isso vai lhe permitir ndo apenas
salvar as aparéncias, mas também retirar uma satisfagdo narcisista de sua
prépria obediéncia.’

Em Psicologia coletiva e andlise do Ego,® Freud dd um status autd-
nomo e caracteres especificos ao idesl do Ego.

2

No estado amoroso, o objeto amado é submetido a uma idealizag&o:

“O objeto ¢ tratado como o préprio Ego do sujeito e uma deter-
minada parte da libido narcisista é transferida para o objeto. Em
algumas formas de escolha amorosa, ¢ até mesmo evidente que o obje-
to sirva para substituir um ideal que o Ego queria encarnar na sua
prépria pessoa, sem chegar a realizd-lo. Amamos o objeto pelas per-
feicdes que se deseja no seu préprio Ego e procura-se através disso
satisfazer seu préprio narcisismo”. Freud diz que em todo estado
amoroso “encontra-se uma tendéncia 3 humildade, & limitagdo do
narcisismo e, que o objeto absorve, devora, por assim dizer, 0 Ego,
que se apaga diante da pessoa amada.” ?

Simultaneamente a esse abandono do Ego

“cessam as funcBes devolutas a0 que o Ego considera como ideal,
com.o qual gostaria de fundir sua personalidade. A critica se cala,
tudo o que faz o objeto é bom e irrepreensivel... o objeto tomou o lu-

gar daquilo que era o ideal do Ego”*

Poder-se-ia acrescentar nesse caminho, que o ideal do Ego tende a
restaurar a ilusdo, enquanto o Superego é o instrumento da realidade. De
fato, na nossa opinido, as coisas s@o mais complexas, pois o Superego,
instdncia inconsciente, tende a submeter o individuo de maneira irracio-

6. LAPLANCHE, J. & PONTALI, J. B. Vocabulaire de la psyct lise, PUF, 1967.
7. V. Chasseguet-Smirgel, Essai sur l'ideal du mei, PUF, 1973.

8. In, Essais de psychanalise, Paris, Payot.

9. Sublinhado pelos autores.

10. ldem.
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nal & tradic@o e reproduz dessa maneira todos os medos inconscientes que
esta veicula e todo um imagindrio social enganoso por ela incorporado,
assim como um conjunto de mitos, medos e preconceitos. Se é verdade
que o Superego faz com que o individuo saia da pequena infancia e da

‘relagdo dual com a mée, que ele o introduz na sociedade, ndo ¢ por isso,

entretanto, que ele libera o individuo da ilusdo. Uma formulacdo mais
exata, portanto, consistiria em distinguir dois tipos de identificagdes in-
conscientes. Uma paternal, cujo agente é o Superego, outra maternal, que
passa pelo ideal do Ego. 'Distinguiremos também duas formas de ameacas
inconscientes sobre as quais recaem as identificacbes, no primeiro caso a
ameaca da castragdo pela figura paternal, no segundo a ameaca de retirada
do amor da m3e. _

CAPITALISMO HIPERMODERNO E REGRESSAO MATERNAL

Essas duas estruturas psicoldgicas (entendidas aqui como tipos puros
dominantes que, evidentemente, nunca se apresentam dissociadas) corres-

pondem a duas formas de relagGes sociais: no primeiro caso, a submissdo .

a tradi¢do, conjunto rigido que se reproduz tal qual; no segundo caso, a
perseguicdo de um ideal de perfeicdo, cujo modelo é a sociedade ou a
organizacdo; além da adesdo. a principios, a uma légica abstrata, cujo con-
teido concreto deve ser constantemente redefinido. No primeiro caso, a
atitude dominante é a obediéncia, a execugio das ordens, o respeito s
proibiges (que remetem. ao proibido) cujas causas sic a recompensa e a
punicio (que remetem simbolicamente & identificagdo ao pai e a angista
de castragdo). Recompensa, punicdo, ordens, interditos, obediéncia e tra-
dicao, fazem parte de um mesmo sistema sGcio-psicolégico, cujo resultado
é a reproduc@io de atos concretos ritualizados pelo individuo. Neste caso,
sistema econdmico correspondente seria a economia pré-capitalista, rural
e artesanal, ou a do capitalismo nascente na medida em que este ndo é
ainda separado de suas vinculagGes feudais. No segundo caso, a atitude
dominante é a adesdo, o ato de evitar o desvio, cujas causas sao a grati-
ficacdo e o desprezo (que simbolicamente remetem & oferta de amor e 2
retirada do amor da mie). No caso, o sistema econdmico correspondente
seria o capitalismo e a organizacdo hipermodernos, cujo resultado ndo é
a repeticdo de atos definidos, mas a perpetuagdo de uma 16gica abstrata,
em expansdo ilimitada, em perpétua transformacdo.”

A partir dessas observacBes tedricas, podemos destacar, resumida-
mente, algumas hipdteses:

1. A economia feudal pré-capitalista corresponde a um sistema psi-
coldgico dominado pelo Superego e 4 identificagdo ao pai, repre-

11. Estas hipéteses levam 2 passagem da puni¢do 2 vigilancia, da penalizagdo a normalizagdo
a respeito do sistema judicidrio. FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir, Petrépolis, Vozes, 1977.

2

sentado pelo chefe. O chefe é o mediador da Empresa, sendo
esta constituida por um conjunto de tradicbes, que se reproduz
através das ordens e proibices do chefe. As relacSes interpes-
soais com o chefe, fundamentadas na obediéncia (cujo suporte

z

inconsciente é a angdstia de castragfo), e as relagbes ideoldgicas

de fidelidade & tradicdo, que se reforcam mutuamente, sa0 O
instrumento da producgdo econémica (uma repeti¢do ritualizada de
gestos tradicionais) e relagdes de produgdo (a exploragdo pessoal
pelo chefe).

O capitalismo nascente é um sistema hibrido. Por um lado, assis-
timos ao surgimento do embrido de uma organizacéo social, no
sentido de uma ldgica abstrata suscetivel de cdlculo, desenvol-
vimento, modificagbes e ndo apenas de uma tradicdo. Esta orga
nizagdo funciona como o ideal do Ego coletivo e favorece a apa-
ricio de um sistema psicoldgico coletivo dominado pelo ideal do
Ego e a identificacdo & mde. Mas os poderes materiais e psico-
l6gicos dos chefes estdo longe de terem desaparecido. A vida
cotidiana, na familia, no trabalho, continua regida pela arbitra-
riedade dos chefes, por suas boa ou mé vontades, suas ordens e
suas proibigdes. Os chefes sdo o ambiente de cada um, o inter-
medidrio imposto através do qual o individuo se relaciona com
os objetos sociais distantes ¢ pouco conhecidos e aos quais ele
se identifica ainda que imperfeitamente (o0 progresso, a ciéncia,
a riqueza, a empresa). E identificando-se a eles, ao pai, ao edu-
cador, ao patrdo, que se conhece e se assimila o ideal e que se
aproxima da m#e. O pai deve ser sempre o intermediirio, o
“guarda” da relacdo imagindria do individuo com a mie. Corre-
lativamente, a relago com o chefe serve de contrapeso a relagdo
com a organizagdo social nascente. Os principios t€m suas exce-
¢bes, o chefe poderd autorizar as revogacdes, segundo as relacSes
de dependéncia que terdo ou ndo com ele. As relagdes funcio-
nais sdo ainda muito temperadas por relacGes de clientela. No
plano econdmico, a iniciativa parie do alto, dos sabios, dos empre-
sdrios, os inventores do novo cddigo social; as tarefas comuns
continuam repetitivas, mas perderam seu carédter de ritual e sua
legitimacio ideolbgica, o que faz com que a arbitrariedade dos
chefes apareca e torne sensivel a exploragdo. Cria-se um divércio
entre a ideologia, que interessa sobretudo 2 elite, com a qual
a massa se identifica muito pouco, e a realidade do trabalho, ao
qual as relacles se passam apenas pela identificacfo aos chefes.
Uma falha aparece assim no sistema e o coloca em desequilibrio.
No capitalismo ¢ na organizagio hipermoderna, os iltimos vesti-
gios do poder dos chefes, da identificagdo ao pai, da estrutura
mental dominada pelo Superego tendem a desaparecer, na mes-
ma ocasido em que o Gltimo contrapeso ao novo sistema sdcio-
-mental passa a ser dominado no plano sociolégico, pelo poder

da organizagdo, e no plano psicolégico, pelo ideal do Ego e a 157
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identificacdo a4 mie. No plano econdmico, a l6gica abstrata da
organizagfo desenvolve-se sem entraves e com todo o rigor, redu-
zindo e integrando sem esforgo os dltimos arcaismos das tradi-
¢bes locais, nacionais e eorporativas das fidelidades e das clien-
telas pessoais.

CAPTACAO DO IDEAL DO EGO PELA ORGANIZACAO

A substituicdo do ideal do Ego dos individuos pelo ideal coletivo
apresentado pela organizacdo tem suas miltiplas conseqiiéncias. A mais
direta ¢ a introjecdo pelos individuos das exigéncias fixadas pela organi-
zacdo. Esta pode, portanto, através desse processo, canalizar ao méaximo
a energia dos individuos em seu beneficio, sem que para tanto tenha de
empregar um sistema de restrigdes funcionando na base da forca e da

repressao.

De sua parte, o individuo submetendo-se totalmente (corpo e alma,
como dirfamos em outros tempos) trabalha para a organizacio como se
esta fosse dele proprio. Ele acredita que a organizagdo faz parte dele,
da mesma forma que ele faz parte da organizagdo, o que o liga ao futuro
dela.

- O individuo se encontra, portanto, sob a dominagio da organizagfo, ao
nivel inconsciente, e essa dominagio serd cada vez mais forte na medida em
que hé a dissolugdo da instdncia critica do individuo.

A dominagio da organizagdo sobre ¢ inconsciente tem diferentes aspec-
tos, destacando-se a canalizagdo da agressividade ¢ das angfistias e a “orques-
tragdo” do prazer. Nés estamos aqui considerando apenas o mecanismo
posto em pratica pela organizagdo no exercicio de sua dominagiio pela
captagdo do ideal do Ego dos individuos que nela trabalham.

“Acredito em TLTX, talvez seja idealista, mas temos necessidade
disso na vida cotidiana.”

Este processo se realiza, particularmente, devido a existéncia de
regras cujo respeito e coeréncia garantem ao individuo seguranga e poder.
Oferecendo um sistema de crengas, um ideal de vida, concretizado por
regras ¢ procedimentos, a organizagdo ndo faz senfio responder a uma
necessidade profundamente enraizada no individuo.

A partir disso, o individuo vai procurar conformar-se aoc modelo de
personalidade suscitado pela organizagdo; uma personalidade individualista
e agressiva todavia adaptével, possuindo um ideal de perfeicio, exigéncias
morais e resistente ao stress e 4 anglistia. O ideal coletivo substitui o
ideal do Ego de cada um. As exigéncias da empresa tornam-se uma res-

tricdo inconsciente. : .

Aquele que se conforma dentro disso encontra ai uma fonte de satis-
facdo e de valorizagdo narcisista muito importante, satisfagSes que justificam
a aceitagdo das pressdes exercidas especialmente pela carga de trabalho.
Quanto maior a satisfacdo, maior o nivel de aceitagdo desta carga e,
quanto mais poderosa for a organizacdo, maior satisfacdo ela trard aos
que se identificam com ela.

“Temos tendéncia a dizer: somos os mais fortes, os melhores, os
mais espertos, e acho que isso é uma politica deliberada da casa.”

“Em Téquio, Nova York, Paris, a gente é TLTXiniano antes de
ser japonés, americano ou francés.”

Ama-se a organizacdo pela perfeicdo que se almeja para o prdprio
Ego. As qualidades da organizagdo tornam-se as qualidades do individuo.
Mesmo se o individuo for consciente de estar preso num processo, os fun-
damentos deste permanecem inconscientes, o que explica o motivo pelo
qual ele ndo pode escapar disso. Ele trata a organizacao como seu prdprio
Ego, e uma parte de sua libido narcisista é transferida para a organizagao
por identificacdo:

-— existe, por um lado, introjecdo, na medida em que o individuo
passa inconscientemente de “fora” para ‘““dentro” qualidades ine-
rentes & organizagdo: "‘Aqueles que saem perdem alguma coisa.”

— por outro lado, as particularidades individuais desaparecem. A
identificacdo & organizacdo induz & identificacdo com outros
membros. N&o ha necessidade de lagos funcionais ou de relagdes
afetivas individuais para que se estabelecam lacos entre indivi-
duos: esses lagos existem, desde o primeiro instante através da
relacdo comum inconsciente com a organizagdo. As reacBes € 0s
sentimentos dos individuos sdo marcados por um traco em comum
através da referéncia ao objeto idealizado.

A poténcia da organizacfio possibilita a crenga numa onipoténcia in-
dividual, a de um Ego em expansfo incessante que ndo encontra limites
¢ experimentam satisfagbes narcisistas muito importantes: ha a construcio
de um ideal do Ego & imagem da finalidade capitalista. Mas se as satis-
fagbes sdo reais, as exigéncias desse ideal também o sfo: a organizacio
exige que o individuo dé o melhor de si, que se dedique inteiramente
a0 sucesso, que se sacrifique. Ele é “condenado a vencer”. Isto ndo é evi-
dentemente uma lei formal, mas um mandamento que encontra seu funda-
mento na onipoténcia do inconsciente de cada um. E uma exigéncia abso-

2

luta que, como todo absoluto, é inacessivel.

Também o medo de fracassar, de falhar e de perder o amor do objeto
amado estd sempre presente. Estes medos coexistem com a culpabilidade.

N

‘Esta nao se origina do fato de ter realizado um ato contrdrio & sua cons-

ciéncia ou as exigéncias do Superego, mas do de ndo estar & altura das
exigéncias da organizagdio e do ideal que se procura atingir. O individuo
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ndo sente medo de ser punido, caso ndo venca, pois vencer é uma neces-
sidade vital para ele. Ocupando o lugar do ideal do Ego dos individuos,
a organizacdo ndo estd apenas canalizando o méximo de suas asSmEm em
seu beneficio, como estd também tornando-os déceis.

DISSOLUCAO DA INSTANCIA CRITICA

Outra oObmo@mmmomm da captagdo pela organizacdo do ideal do mmo
de seus membros é a tendéncia da perda por parte destes de todo o espi-
rito critico: a organizago é perfeita, tudo o que ela faz é bom e irre-
preensivel. Em caso de conflito entre ele e a organizacdo, o individuo
tenderd a retornar a agressdo contra si préprio, a se deprimir, a se sentir
culpado, ao invés de acusar e atacar a organizacdo.

Em contrapartida, aquele que ndo realiza a fusio completa entre o
seu Ego e o ideal oferecido pela organizagdo ndo gozard de nenhuma satis-
facdo narcisista.

Reativando um antigo desejo profundamente enraizado em cada indi-
viduo, o da unifo entre o Ego e o ideal de onipoténcia e de perfeigio, a
organizagdo favorece uma regressio coletiva ao narcisismo primério e pro-
voca o desaparecimento do Superego. Este n3o desempenha mais o seu
papel, enquanto instancia critica, de ser o guardifo da moral do individuo,
tal qual foi forjado no decorrer dos anos a partir de sua educacdo, seu
meio e sua cultura. Em compensagdo, o individuo se encontra com uma
consciéncia extrema para se tornar conforme as exigéncias da organizacio,
ao desejo da m#e. O Id toma posse do aparelho psiquico, juntamente com
o Ego ideal que procura realizar a fusio com a mée onipotente e a restau-
racdo introjetiva do primeiro objeto do amor perdido. A organizacdo cons-
titui-se para os membros o substituto desse objeto perdido, a partir dai a
sua lei ndo precisa mais ser mBmomﬁm de fora, pois estd interiorizada: o
“vocé deve” d4 lugar ao “é preciso”. Enquanto o “vocé deve” distingue
¢ separa as posi¢des do sujeito da enunciagdo ¢ o do enunciado, o
“é preciso” os confunde. Aquele que enuncia (impde) e o que é enunciado
(¢ imposto) supdem ocupar o mesmo lugar. H4 anulacdo das diferencas e,
no fim dessa guerra de posicdes onde a guerra parece ausente, cada um
torna-se seu préprio censor.

Existe uma correlagdo entre a anulagdo das diferencas e a instaura-
¢do de uma teoria igualitdria: as mulheres podem vencer como os homens,
os jovens como os velhos, os filhos de operdrios como os filhos de bur-
gueses. Nenhuma diferenciacdo de sexo, de idade ou de status, a princinio
todos devem ter as mesmas chances para manter a ilusio de que todos podem
vencer: ndo deve haver privilegiados, cada um deve identificar-se 4 orga-
nizagdo no mesmo nivel. Nada deve impedir o individuo de realizar seu

desejo de curar as feridas narcisistas através da identificacio & mae oni-
potente.

A figura paterna tende a ser excluida da organizacdo assim como o
Superego. Tudo se passa como se a organizacdo em. si constituisse a reali-
zacdo alucinatdria- de uma tomada de posse da mde, através da fraterni-
dade, tal qual na fusdo priméria do bebé com sua mae.

Observamos, em nosso estudo, que a auséncia dos “homens decisores”
e de figuras de autoridade ndo significava de modo algum a falta de poder,
ao contrario significava mnmono deste. O que surpreende é que a autori-
dade hierdrquica ndo estd mais encarnada nas pessoas, o poder nio se
apbia mais sobre uma rede de relacGes hierdrquicas interpessoais, mas se
reflete no conjunto da estrutura da organizacdo. Existe uma abstracdo
das relagBes de poder, uma ammvmnmosm_ﬁmmwo da autoridade. Este processo
de abstracdo no nivel sociolégico é concomitante a um processo de regres-
sdo no nivel psicoldgico: na maioria das organizacSes as RSmOom de
woaﬁ. eram vividas de modo Edipiano dentro de uma estrutura terniria,
cujos pdlos seriam a organizagdo-mae, o chefe-pai e o empregado-crianca.
Nesse contexto, o Superego desempenha seu papel de instdncia critica,
orientando seu papel para ser, a0 mesmo tempo, repressor € protetor,
aquele que impedird o acesso da crianga & mde, isto é, permitindo a cada
um de relativizar seus desejos de: onipoténcia no seu confronto com uma
autoridade encarnada e real que lhe impde limites.

N

Nas organizacSes hipermodernas como TLTX, a regressio existe &
medida que se passa para um nivel pré-edipiano: o empregado se encontra
em uma relagdo dual com a organizagdo. Esta substitui o ideal do Ego
do individuo que a introjeta. As figuras paternas sio excluidas, o que
provoca, no nivel dos sentimentos, uma mmwsmm amvmzaosﬁw e uma insatis-
facdo constante de nunca poder responder as exigéncias da organizacdo-
-mée.

A FRAQUEZA DO EGO

Sem dtvida, o ponto mais importante no processo que examinamos &
que se trata de uma agdo. direta da organizacio sobre os impulsos e as
angistias primdrias do individuo, tirando-lhe condicbes para umec elabo-
racGo no nivel do Ego. A organizacio propbe ao individuo um sistema
de defesas inconsciente contra seus impulsos e suas angdstias e este o uti-
liza como tal. O fato de a elaboragdo no nivel do Ego ser menor significa
ndo sé que o individuo estd inconsciente do processo, mas sobretudo que
ndo tem possibilidade de viver suas fantasias, de testar o grau de reali-
dade e irrealidade delas, nas suas trocas com um objeto real e de exercer
uma influéncia’ sobre esse objeto. Seria uma situacio equivalente & da
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crianga, por exemplo, ao menos parcialmente, em relagdo aos seus pais,
ou entdo & do subordinado, em relagdo aos seus chefes em uma organi-
zacdo tradicional. As trocas psiquicas com a organizagdo permanecem

2

imaginérias. A imagem inconsciente que ele criou ¢ rigida, pois a organi-

‘zacdo que ele teme e deseja ndo é um objeto real, mas uma formacdo psi-

quica que traz respostas as suas necessidades de seguranga psicolégica.
A construc@io da organizac@o imagindria e a impoténcia do individuo em
influenciar a organizagdo real se misturam circularmente é porque: o indi-
viduo ndo pode influenciar a organizacdo que ele investe projetivamente
e identifica a ela; é porque ele se identifica a ela, que seu Ego é fraco,
¢le se defende conira seus impulsos, especialmente agressivos, e ndo os
testa mais em suas trocas reais com a organizagdo.

Qutro aspecto do fendmeno € o empobrecimento do sentimento de
identidade. A identidade do individuo estd ligada & sua atividade e as
suas trocas com o meio do qual depende material e psicologicamente (os
pais e as autoridades ulteriores).” A possibilidade para a crianga, e mais
tarde para o adulto, de exercer uma influéncia sobre a autoridade, de testar
limites desta, é essencial para permitir-lhe diferenciar-se do outro, para
separar 0 que é fantasia do que é realidade em suas percepcdes. A cons-
trucdo da identidade é um processo de assimilagdo como diz Perls,” através
do qual o individuo toma uma parte da identidade do outro e rejeita outras,
através de um jogo de projecles e introje¢des sucessivas no decorrer das
trocas com outro, o que vai permitir-lhe melhorar e diferenciar a -percep-
¢do, “confrontar as fantasias em contato com a realidade”. A identidade
individual ndo é um bloco puro, inalterdvel, que vem do nada, ela é feita
de partes tiradas de outras e ela se constréi no decorrer das trocas sociais,
especialmente com a autoridade. E é a combinacfo original dessas partes
que é especifica, e sobretudo é a atividade do individuo que se constréi
no decorrer das trocas. Num processo de projecdo e de introjecdo macigo,
tal como o que descrevemos, a identidade individual n3o se constrdi, ela
é captada, de uma s6 vez, e fixada no objeto social que lhe serve de su-
porte projetivo; é como uma viagem sem passagem de volta. Empobreci-
mento do sentimento de identidade, uniformizacio dos individuos e mas-

sificacdo sdo conseqiiéncias desse processo.

Qutro aspecto que nds j& sugerimos é a ambigilidade da imagem do
Ego (n@o confundir com o Ego enquanto instincia ativa que rege a troca
com o meio). O individuo oscila entre duas imagens extremas do Ego:
uma imagem grandiosa, magnifica, de um Ego onipotente ¢ a imagem do
Ego pequeno, terrificado, impotente, que estd em segundo plano e que
ressurge de tempos em tempos, por exemplo quando clg evoca seu futuro,
seu lazer, sua vida privada. Ele ndo pode construir uma imagem estavel

12. BETTELHEIM, B. La. forteresse vide. Paris Galiimard, 1963, Mostrou a importéncia que
tinha para a formagio. da; identidade, a' possibilidade para o bebé& de ser reconhecido em seu desejo
de atividade e sua capacidade deinfluenciar a mde.

13. PERLS, F. Ego, hunhger and agression. New York, Randow, 1969, p. 107-33.

e intermedidria entre os extremos, ou seja, a imagem de um Ego que dispde
de uma forca real, embora limitada.

4 GENESE SOCIAL DAS ESTRUTURAS
INCONSCIENTES

Os processos de projecdo e de identificagdo- s@o provocados pela
organizagdo que, por um lado, organiza a fraqueza e o isolamento do
individuo diante dela, mantendo e reforcando sua angustia e, por outro
lado, instaura um sistema de defesas contra a anglstia que ela provoca.
Eis, na nossa opinifo, os elementos essenciais desta génese que tentaremos

agrupar, sem, portanto, detalhd-los, para podermos compreender o con-
junto.

A IMAGEM E O CULTO DO PODER NA ORGANIZACAO

A organizacdo, na sua realidade econdmica e politica, propde aos
individuos uma imagem de forca e de poder: o porte da organizag@o, seu
cardter mundial, sua eficdcia, seus objetivos de conquista (lucro e expan-
s80), constituem uma imagem agressiva de onipoténcia (o carater mundial
¢ importante neste caso), que favorece & projecio de sonhos individuais
de onipoténcia, ao mesmo tempo que mantém a angistia que os alimenta.
Neste nivel, é o poder real da organizacdo que age por si préprio, sem
que para isso seja necessdrio apelar para o desejo consciente dos dirigentes
de influenciar os individuos. Isto ndo quer dizer, entretanto, mesmo em
se tratando deste nivel, que a organizagio esteja neutra, agindo passiva-
mente sobre o individuo, pois nfo é apenas a possibilidade do poder, mas
o desejo real de dominacdo mundial que age sobre o individuo ao mesmo
tempo como uma ameaca € um estimulo excitante.

Esta imagem de onipoténcia é consolidada ideclogicamente pela orga-
nizacdo. Isto é, ela propde, conscientemente, a imagem de seu poder que
é consolidada como um valor e um modelo para os individuos. Ela mantém

o culto de TLTX, de seu sucesso, de seu poder e de sua expansao.

A MAQUINA DO PRAZER

As multiplas satisfagdes que ela oferece aos individuos sdo outro
elemento da génese: saldrio, trabalho, carreira, viagens, contatos, e nos
acreditamos que também a possibilidade de escapar as contradicSes de.
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casta, de classe, da familia. A organizacio apresenta-se assim como uma
imensa mdquina de dar prazer ao individuo e adquire dessa maneira um
imenso poder sobre ele, ou seja, o poder de “exercitéd-lo” (dar prazer) com a
condi¢do de que ele satisfaca suas exigéncias, e o poder de retird-lo, se isso
ndo a satisfaz. Ela é pois simultaneamente tentadora (sedutota, para re-
tomar a imagem da amante) e ameacadora (3 medida que se torna maior
fonte de prazer).

Os prazeres propostos pela organizagdo sdo do tipo sadomasoquista.
E o prazer de identificar-se com o poder da organizagio, de dominar os
cutros e de vencer continuamente a si préprio. Sdo prazeres que excluem
a paz e a calma. E o tipo de prazer totalmente voltado para a excitacdo.
E como um orgasmo indefinidamente adiado.™

Além disso, as condigBes precisas em que a organizagdo oferece o
prazer ao individuo ndo fazem mais que reforcar seu poder, pois o prazer:

digirido ao individuo isolado;

l
[¢)

reforcado por um modelo de personalidade, um ideal de sucesso
de conquista;

l
o O

acompanhado por um sistema muito forte de sangBes que proibe
ter o prazer de outra forma.

l
(¢

Vejamos estes pontos.

O ISOLAMENTO DO INDIVIDUO

A medida que os prazeres sdo oferecidos ao individuo, eles reforcam
seu isolamento: € o sucesso individual no trabalho e na carreira, ¢ é o
saldrio como sinal de mérito individual. Tudo contribui para encorajar o
individuo a tirar seu prazer, ndo da satisfagio dos outros {(seus colegas,
seu clientes, mesmo seus chefes), mas da satisfagdo da organizagdo. Seus
chefes diretos s3o apenas instrumentos que lhe comunicam o testemunho
da satisfacdo ou da insatisfacdo da organizagio e de conformidade aos
principios dela. Ele deve, portanto, esforcar-se para satisfazer uma enti-
dade abstrata diante da qual ele estd sé. A satisfagdo de individuos con-
cretos (seus colegas, seus subordinados, seus clientes, seus chefes) entrard
apenas e eventualmente como um elemento entre outros da satisfagdo da
organizagdo e sempre serd apreciada segundo os principios desta. Em
Gltima andlise, o individuo aprende a obter seu prazer dominando os

14. PAGES, M. O poder é um org indefinid te adiado. “Nota sobre o poder”, Laboratoire
de Changement Social, documento mimeografado. A procura do poder, no caso a ambigdo, corres-
ponde no plano sexual 3 masturbagdo ou aos jogos sexuais pré.coito, isto é, com atividades cen
tradas na evocacdo de fantasias, excluindo uma descarga com o objeto real.

outros, a servico da organizacio, e dominando a si préprio, num prazer
solitdrio, obtido ao vencer as dificuldades, a novidade de sua tarefa, en-
contrando o mito do heréi solitdrio. O isolamento do individuo ndo tem
portanto somente um aspecto socioldgico (evitar a formacdo de coletivi-

dades opostas & organizacio), ele prolonga-se psicologicamente num mond-
logo do tipo masturbatério do individuo com a organizacdo imaginaria.

O prazer da realizacdo em grupo, da producdo em equipe, do reco-
nhecimento pelos outros, do auxilio mdtuo e da solidariedade, ndo podem
ser completamente eliminados, pois sfo insepardveis de uma produgéo cole-
tiva, sdo apenas desvalorizados e subordinados ao primeiro tipo de prazer.

Além disso, a organizacdo ocupa-se diretamente de evitar a formagio
de acdes coletivas suscetiveis de ter.em seu meio uma politica autdnoma:
nio sé os sindicatos, mas também grupos funcionais, nacionais etc.

GZ.ZOUNHO DE PERSONALIDADE
BASEADO NO SUCESSO E NA CONQUISTA

Este sistema de organizacdo dos impulsos individuais (econdmico no
sentido psicanalitico do termo) é consclidado ideclogicamente por um
modelo de personalidade cuja difusdo € harmonizada pela organizagdo:
modelo de sucesso no trabalho e na carreira, de ambigdo, de afirmacgdo
agressiva de si, de auto-superagdo (luta contra si mesmo e dominacio de
si mesmo), modelo do “animal selvagem individualista” (entretanto, sub-
misso &s regras). E um modelo agressivo e andrquico, este do individuo
que pode fazer “aquilo que lhe agrada” (na condigdo de perseguir os
objetivos e de obedecer aos principios da organizagdo). Ele favorece o
desenvolvimento de um sistema de defesas agressivo contra a angistia,
ao mesmo tempo que canaliza a agressividade em direcOes nfo perigosas
ou Gteis para a organizacdo (os, clientes, os subordinados, os colegas, a
familia). Afinal isto é a prdpria imagem que a organizacio oferece dela.

s s

Adoté-la j4 é identificar-se com a organizagio.

A MAQUINA DE ANGUSTIA

Comporta dois elementos bdsicos, a comunicacdo das exigéncias muito
altas (carga de trabalho, rendimento, lucro etc.), que implicam o risco
do fracasso e, sobretudo, a organizacdo do sistema de controle, visando ao
respeito das exigéncias.

2

O sistema de controle é extremamente elaborado: formalizacdo de
controles (planos, regras, principios escritos e mantidos atualizados),
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freqiiéncia, duplo controle pela hierarquia e pelos staffs, multiplicagdo
¢ especializagdo dos staffs.

O controle é particularmente severo no nivel psicolégico e ideolégico:
selecio e formagdc ideoldgica do quadro dirigente durante os estigios,
purgos periGédicos dos dirigentes desviacionistas, controle da palavra (¢
preciso ser prudente com aquilo que se diz). A personalidade dos TLTXi-
nianos e sua ideologia sdo pontos nevrilgicos. A vigildncia ideolégica,
vigiar para que os TLTXinianos tenham uma personalidade conforme, é
até mais importante que a consecugdo dos resultados econdmicos, sobre-
tudo para os quadros dirigentes, pois é nela em que se baseia a organi-
zagdo. O que TLTX mais teme é a andlise e a critica dos principios que
fundamentam a organizacdo (porquanto ela encoraja, no sentido contrério,
toda critica funcional, desde que n@o questione seus principios).

O sistema de conirole se estende ainda por um sistema de sangdes:
nao-promog¢do, mutacio, “desvios”. Formularemos trés observagGes acerca
disto:

a) O acoplamento de grandes incitacGes ao prazer e de exigéncias
elevadas é um clemento essencial. E o que ndés chamédvamos de
politica de mediagdo da organizacdo, o que Marcuse chama
de “tolerincia repressiva’”. Mas a interpretacdo vai muito além
da idéia segundo a qual a organizagdo oferece gratificacSes eleva-
das para impor suas exigéncias. De fato, a organizacdo apresen-
ta-se ao individuo ao mesmo tempo extremamente gratificante e
ameacadora. Diante da ameaga objetiva e dos sentimentos de
anguastia e agressividade que ela provoca no individuo, o acopla-
mento dos dois elementos s6 deixa para ele como saida a identi-
ficagdo 2 organizacdo e a aceitagdo das gratificacdes, assim como
do modelo de personalidade que os acompanham.

b) Quanto menos aplicado o sistema de san¢Ges, mais ameacador ele
se torna. Trata-se aqui da fungdo dos controles miltiplos e oni-
presentes. Eles criam uma atmosfera de ameaca permanente,
conservando a angistia e a culpa. E necessdrio lembrar
aqui a disting8o, usual em psicologia, entre 0 medo e a angustia.
O medo tem um objeto preciso, é limitado no tempo e no espago.
A angtstia € difusa, estd sempre presente e pode se fixar a todo
momento em objetos diversos. A organizac@o tradicional gera o
medo, diante da desobediéncia as ordens precisas, faz saber que
quem a obedece estd obrigado da ameaga. Como temos observa-
do freqiientemente, as organizacGes mais arcaicas e mais opressi-
vas sdo tanibém aquelas que ddo ao individuo zonas de liberdade
relativamente invioldveis, por exemplo, o militar é livre fora de
seu servigo, ele se define por obrigacdes precisas. Enquanto a
organizagio hipermoderna, ela é a mae da angistia. Sempre s¢ é
culpado, nunca se aplicam integralmente os regulamentos, menos

ainda a politica, que alids ndo se conhece, pois € elaborada em
segredo e sujeita a mudangas. A ameaca pode ~vir de qualquer
lugar, seja apés uma mudanca da politica ou de @.:m&om dirigen-
tes de qualquer drea da organizacgo (e, apesar disso, .&m nunca
aparece como inconstante e, portanto, intolerdvel, pois sempre
ser4 explicada e racionalizada de imediato e sempre .ow&mno_.,m aos
principios do conjunto da organizacdo). Z.mo ¢ devido a um erro
preciso que se torna culpado, a ciilpa é onipresente e consubstan-
cial & vida na organizag@o.

¢) o principio da sang@o consiste em retirar o prazer que a.mwo\ﬁ:a
orgdnizagdo oferece. A organizagdo nao faz “mal” aos individuos:
salvo excecdes, ndo reduz seu saldrio, naoc o mmm@omou.ooagﬂ.mn
em lhe retirar o prazer que lhe dispensa: ela o confina na vida
morta dos “encostados”. : _

Isto prova o poder da organizagdo ao mesmo fempo que O Hmmﬂmm.
Nio é necessario ser mé para o individuo, pois a organizagao ja possui ﬁmw
dominagdo psicolégica sobre ele que o maior mal que .&m pode E.m fazer €
retirar-lhe seus favores: a desgraga, como € no Partido Comunista € na
Igreja Catélica, é o pior castigo, € 0 que arruina o individuo e do @c.& ele
ndo se restabelece. Em 1984, de George Orwell, os vethos executivos mwo
partido comprometido com a oposicdo, depois de terem .@mmmmmo pelas confis-
sGes nas maos da policia do Estado, acabam seus dias sem fazer nada,

no café Marroniers. Eles foram reintegrados no partido ¢ ocupam sine-
curas.- Eles deixam de ser perigosos, para serem o exemplo vivo da insigni-

ficsncia e da futilidade daqueles que ousaram revoltar-se contra a organi-

zacdo.

Esse sistema de sancdes apresenta, além disso, a vantagem para 2
organizagio de ser mais dificil de oporse a ele. O “mal” o.mmmw% .a0
individuo é invisivel, este ndo é levado a revolta por uma agressao direta,
ele proprio torna-se o colaborador da empresa na punicdo que &m .E@
inflige. Em dltima analise, uma vez pronunciada a sentenga, O Proprio

individuo' é encarregado da aplicacdo da pena.

5 O BINOMIO ORGANIZACAO —
INCONSCIENTE INDIVIDUAL"

Distanciemo-nos um pouco € vejamos no seu oo&.mao as estruturas
psicolégicos inconscientes e 0s Processos socials que as Emswbﬂwa.

Podemos resumir os elementos da organizacdo que influenciam a .
formacdo da personalidade individual:
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as causas psicoldgicas socialmente organizadas. A mdquina fun-
ciona como uma pompa na qual a energia social externa € aplica-
da por baixo e por cima. Aumenta-se a anglstia pelo aumento
da superpress@o interna e simultaneamente pela aspiracio da ener-
gia despendida para o alto, em direciio as imagens e as causas.
O resultado é uma fantdstica canalizacio da energia — a sua
transformagdo qualitativa em energia agressiva, o aumento da ten-
sdo e das contradices internas, pois a organizacfo trabalha em
permanente estado de supertensdo e, sobretudo, a redugdo de
todos os processos internos — através dos quais o individuo
resolve habitualmente suas contradicGes psicolégicas (enfraqueci-
mento do Ego). Os processos sdo inteiramente canalizados e to-
mados pelo duplo efeito da pressdo e da aspiragdo.

Em outras palavras, a organizacdo mantém e alimenta permanente-
mente o conflito psicolégico interno. O sistema psicoldgico interno, ele

P

préprio é articulado (fechado) no sistema social da organizagfo:

c) terceira parte: Conduta social do individuo

O individuo apropria-se efetivamente do seu trabalho, da
ideologia da organizacdo, de suas politicas de pessoal e da
prépria organizagdo. Ele “funciona” bem, trabalha, persegue os
objetivos de TLTX, reforca e difunde sua ideologia, se neces-
s4rio a completa ou a bloqueia e, acima de tudo, “ama” a orga-
nizagdo e estd pronto para aceitar o que ela lhe propGe.

E uma génese sociopsicoldgica em que os dois temas sdo igualmente
importantes. Seria falso ver apenas os aspectos psicoldgicos, analisar a
identificacdio, a projecdo, a introjecdo, sem ver que esses pProcessos sdo
provocados e regidos pela organizagdo (¢ o ponto fraco do pensamento
de E. Jacques, que, por outro lado, é rico), assim como errariamos ao
subestimar tais aspectos, nevralgicos, tdo estratégicos para uma organiza-
cdo semelhante. Ter-se-ia omitido o essencial na compreensiio desta orga-
nizagdo se nos limitdssemos em descrevé-la em termos de pressdo e de
exploragdo direta, seguindo alids um modelo simplista de empresa capita-
lista (pois desde seu nascimento o capitalismo introduz mediagdo ou utiliza-
-se de mediagBes dos sistemas anteriores). Mesmo a imagem de restrigdes
atenuadas por vantagens é muito insuficiente. A caracteristica fundamental
e verdadeiramente nova para organizar uma produgio é a dominacéo psico-
l6gica que ela exerce sobre seus membros, sua capacidade de “construir”
um individuo 2 sua prépria imagem, nas suas intencdes essenciais, nas mais
profundas causas psicoldgicas, de “construir” o individuo capaz, por sua
vez, de reproduzi-la e de fazé-la funcionar em seu impulso original.

Trata-se de um processo de reproducdo social que se pode chamar

s

170 psico-ideoldgico, cujo esquema é o seguinte:

QUTROS

INDIVIDUO INDIVIDUOS

ORGANIZAGAO ORGANIZACAO

- OFERTA DE PRAZER PERSEGUICAC
PRAZER DOS
OBJETIVOS
DA
ORGANIZACAO
> —>| E REFORGO |— e
DAS
RESTRICOES

PRAZER

RESTRIGOES ANGUSTIA ANGUSTIA

A organizacdo influencia as estfuturas psicolégicas do individuo: este
adere a ela e a faz funcionar, o que por sua vez leva a modificacGes psico-
l6gicas nos outros individuos, e assim por diante... O exemplo que anali-
samos € o do desenvolvimento e formac@io dos quadros superiores na sede
da organizacdo. As ofertas sedutoras da organizacio aos estagidrios,* em
termos de carreira, e os controles severos que ela taz pesar sobre sua con-
formidade ideolégica e psicolégica provocam o reforco das estruturas
mentais internas destes. Os estagidrios que sdo a0 mesmo tempo 0s staffs
de vigildncia das filiais colocam atentamente as politicas da organizacdo
em pritica e provocam assim o reforgo das estruturas mentais dos exe-
cutivos das filiais, Eassim por diante até o infinito. O fato de as mesmas
pessoas estarem simultaneamente em situacdo de aprendizagem (para o
alto) e em situacio operacional (para baixo), esta invencao pedagdgica noté-
vel de TLTX ilustra maravilhosamente o mecanismo de reproducio que
analisamos aqui. O funcionamento da organizacio s6 pode ser compreen-
dido se o interpretarmos em termos de vaivém constante entre estruturas
sociais e estruturas mentais.

REORGANIZACAO DA ESTRUTURA INCONSCIENTE

2

O traco mais importante deste jugo psicoldgico é sem ddvida a acdo
direta sobre o inconsciente dos individuos. Trata-se de uma modelagem,
de uma reorganizacdo do inconsciente dos individuos. H& ai um aspecto
complementar a ser salientado, é o que chamamos enfraquecimento do Ego.
E através da manipulacio do inconsciente que a organizaciio coloca sob
seu jugo o individuo, reforcando suas angtstias parandides inconscientes
mais arcaicas, assim como os sistemas de defesa (também inconscientes)
contra a angutstia. Ela age provocando uma fantdstica regressdo psico-

* Os autores referem-se aos individuos em cargos de geréncia e direcdo, no seu periodo de

formagdo e aperfeigoamento nos servigos da organizagdio. (N. do T.)
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légica, reforcando um estado de terror infantil no individuo e fornecendo-
-lhe no momento oportuno um meio, o seu, para se defender contra os
terrores e se salvar.

MANIPULACAO DO INCONSCIENTE E INCONSCIENCIA
DO PROCESSO

Uma das razbes pelas quais o individuo ndo tem consciéncia da aciio
de TLTX sobre ele mesmo (e sobre os outros) estd justamente no fato de
que TLTX o atinge ao nivel de seu inconsciente, de suas fantasias e de
suas defesas. O inconsciente psicoldgico serve assim de “tela” para a
conscientizagdo dos determinismos sociais. A conscientizacio é deveras
sempre dificil e aleatéria. E todavia mais fécil numa organizacdo tradi-
cional, onde as fronteiras do individuo permanecem determinadas, onde
o papel das restrigdes permanece identificével, onde as gratificagdes tenham
um cardter antes de tudo material. E o caso do operdrio do século XIX,
do operdrio especializado de hoje e, até mesmo de funciondrio graduado
de uma empresa tradicional. O individuo TLTXilizado estd inconsciente
da maioria dos mecanismos externos e internos que o engendram. Reto-
mando o esquema IV, ele estd inconsciente da génese social e psicolégica
dos processos e pouco consciente de sua prépria conduta. Ele se imagina
construindo o mundo, enquanto na realidade ele estd sendo produzido,
investido por todas as partes e modelado até no seu interior. Ele inverte a
casualidade com toda sinceridade e existe af, como alids o diziamos, em
ltimo aspecto, talvez o mais grave, o da alienagio. Seu desejo de pro-

duzir e de construir um mundo e, pata tanto, de compreendé-lo, é captado’

e lhe é restituido sob forma de ersatz,” nfo tanto pela doutrinacdo (visto
que ainda é um efeito superficial), mas em razio da acdo sobre o seu in-
consciente, que gera sua ilusdo de onipoténcia.

PATOLOGIA INDIVIDUAL E PATOLOGIA SOCIAL

‘No decorrer desta pesquisa, fomos levados a refletir sobre a patologia
do sistema. No nivel individual, o cariter patolégico do sistema estd sobre-
tudo no fato de operar diretamente uma remodelagem profunda no incons-
ciente individual, diminuindo assim as possibilidades de autonomia real
do individuo. Aos poucos, o individuo se vé impregnado de uma persona-
lidade emprestada, invadido por conflitos que ele ndo consegue dominar,
oscilando entre o prazer e a angtistia e reproduzindo-os. Ele é o artesdo
de seus prdprios conflitos e s6 tem como saida a fuga imagindria ou a
depressdo. Sdaoc numerosos os comentdrios, em nossas entrevistas, que teste-
munham o caréter patol6gico dessa vivéncia: “a gente é acoitado”, “é uma

15. N.T. Ersatz é uma um_w<.3 alemd e quer dizer substituicdo; usada na psicanilise para
se referir a uma defesa psicolégica em que o objeto original de desejo ou prazer é substituido
por outro para obtengdo do prazer original.

|
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psicose”. A tomada de consciéncia é dificil e fragmentar no estado de
isolamento objetivo e psiquico do individuo. A acdo ndo é um remédio,
visto que a ac8o coletiva é impossivel ou dificil de realizar-se, pelas mesmas
razbes, e todos os modelos de aco levam ao sistema inconsciente. Ainda
af, a impoténcia do individuo em influenciar a organizagdo, ndo nesta ou
naquela politica, mas nos seus principios, na sua ldgica, na sua estrutura,
reforca o sistema mental e vice-versa. Uma das conseqiiéncias disso é uma
vida empobrecida, padronizada, mecanizada, em que o dnico prazer verda-
deiro é o de uma excitacdo mecénica e angustiada, em que a amizade e o
amor sdo raros e precarios. Como nos disseram muitas vezes: a vida pri-
vada ameacada, a impossibilidade de gozar dos lazeres e do descanso, a
ambigiiidade das relacdes humanas na empresa em que a cordialidade de
comando, mesmo com 0s rivais detestados, confunde todas as referéncias.
Um dos entrevistados dizia apds ter falado de um rival temido e odiado
que “fora usado de méa fé”.

“E meu melhor amigo, saimos de férias juntos’, e mais adiante ele
declarava ter somente um verdadeiro amigo na empresa.

Mas pode-se falar ainda de patologia quando uma conduta & parti-
thada assim por toda uma coletividade e aprovada por ela? Nao, se defi-
nirmos a patologia em oposicdo ao normal, como desvio em relacdio as
normas sociais. Sim, em compensagdo, se recorrermos a critérios psicold-
gicos, intrinsecos, como a autonomia do individuo, a intensidade dos con-
flitos inconscientes. .. Se a patologia existe, trata-se aqui de uma patologia
socialmente organizada, que remete ao cardter patoldgico do préprio sistema
social.

A patologia individual langa assim uma poderosa luz sobre a patologia
institucional. A parandia sadomasoquista individual, alimentada pela insti-
tuicdo, revela a parandia da instituicdo sempre escondida em seu discurso
hiper-racional e, através dela, revela também a parandia do sistema, que
a sustenta ¢ que ela reforga. O individuo *“1&” assim a instituico que o
produz ¢ lhe d& sentido psicolégico.

O desejo de conquista, de onipoténcia & de dominagdo, a angtstia
¢ o delirio de perseguicdo, o medo da morte, a insensibilidade e a cruel-
dade para consigo e para com Os outros presentes no inconsciente indi-
vidual, traem as intencdes inconscientes da organizacdo econdmica, sob
camuflagens racionais e ideolégicas que cles préprios remetem ao convivio

e & ocultacdo de contradicdes sociais, que sdo o nado-dito por exceléncia da
organizaco econOmica.

LIMITES DO ESQUEMA

Certamente este esquema demanda vérias restricdes e complementos:

a) seu cardter evidentemente simplificado para esclarecer a andlise
ndo leva em conta importantes efeitos de feedback. Sem divida
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os feedbacks e os pontos de reforcos so muito mais numerosos
que os que indicamos: por exemplo, a a¢do do individuo que in-
trojetou este ou aquele aspecto da organizagdo reforca a sua poli-
tica neste ponto, 0 que por sua vez tem seus efeitos retroatives
sobre a psicologia individual etc.

Seria alids interessante procurar dentro dessa perspectiva, do ponto
de vista cibernético, as possibilidades de autocorregio que leva um modelo
a obter reforgos miltiplos e massivos. Concluir-se-ia, sem divida, que
elas s@o estreitamente circunscritas. A prdpria coeréncia da organizagdo
acerca de seus principios e de sua ldgica, consciente e inconsciente, os
pentos de retorcos e os inumeros feedbacks, a redundincia acerca de

alguns principios diretores limitam as possibilidades de mudanga da orga-

nizacdo em direcdo aquilo que ndo choque com os principios diretores.
Quanto mais a organizagdo é capaz de se adaptar com flexibilidade as
mudangas que ndo contradizem sua légica interna, mais ela estaria desam-
parada em face das mudangas que a colocarem em risco: profundas mudan-
¢as de mentalidade por exemplo, organizacdes coletivas promovendo siste-
mas de valores e de satisfagdes inteiramente diferentes dos seus. Mas isio
permanece no campo da hipdtese.

b) Trata-se seguramente de esquemas teGricos que apresentam tipos
ideais, no sentido werberiano do termo, tipos puros que ndo
encontram, ao pé da letra, na realidade. A personalidade dos
TLTXinianos, a histéria deles, os outros grupos sociais aos quais
eles pertencem ou que os influenciaram, introduzem felizmente
numerosas variantes. Nossa hipStese € entretanto que se trata
de processos fundamentais, colocado em prética, pouco ou muito
pela maioria dos TLTXinianos. Fundamentais porque formam a
ossatura da influéncia da organizacdo sobre os individuos, as
causas essenciais de seu poder sobre eles, e também da conduta
dos individuos a servico de TLTX. Por isso, a dominagdo é mais
ou menos forte segundo a personalidade dos individuos, sua ida-
de, seus grupos de referéncia e também segundo o setor da orga-
nizagdo ao qual eles pertencem. Os mais ‘marcados sdo, sem dd-
vida, os vendedores, os funciondrios de venda, os funciondrios
superiores e dirigentes de todas as 4reas. Os menos marcados,
20 menos na nossa amostra, sao as mulheres, os jovens, os técni-
cos, isto €, os grupos “oprimidos”, (comparados com os outros
acima), os quais sofrem menos que os anteriores, os impactos
tanto das sedugGes como da pressdo moral da organizacdo. So-
bre os tltimos, a pressdo se exerce mais brutalmente, a sedugdo
puramente material (o saldrio, a oportunidade de emprego e de
carreira) desempenha um papel mais importante, a identificacdo
¢ verificada em menor grau, eles estio-m is. aptos para tomar um
distanciamento em relacdo 2 organizacio e para se defenderem.
Mas trata-se apenas de diferencas rels : nenhuma parte
de TLTX observamos modelos radicals rentes daqueles

que acabamos de descrever, ou sistemas de valores radicalmente
diferentes que resultassem numa conduta coerente e resoluta.
Quando muito eram criticas parciais, facilmente recuperdveis, ve-
leidades de contestagdo prética, nada mais que uma tentativa por
parte de alguns de se distanciarem da ideologia oficial e de justi-
ficarem sua permanéncia na organizacio por motivos puramente
materiais (saldrio, carreira, interesse de trabalho, estudos etc), ou
entdo uma critica difusa de caréter poético e simbélico (folclore
de conversas de corredor, imagens de TLTX como monstro) alta-
mente reveladora mas claramente insuficiente para fundamentar
uma andlise e uma acdo. Também, observou-se que certos “desi-
ludidos da carreira” apresentavam uma defasagem profunda entre
o personagem oficial ¢ o homem privado, entre o discurso oficial
e o discurso: oculto (este exprimindo um rancor profundo contra
a organizacdo ¢ uma raiva impotente).

¢) Enfim, deixaremos claro, se necessdrio for, que de modo algum,
formulamos a hipdtese de um plano consciente ¢ maquiavélico de
influéncia por parte dos dirigentes da organizacdo (esta nogio
mesmo. tem um sentido pouco preciso, como demonstramos. Se
se trata de uma organizacdo muito hierarquizada e, se se pode
distinguir ai estratos muito evidentes, a direcdo difunde de alto
para baixo no conjunto da organizagdo, em razdo justamente dos
processos de identificagdo e de introjecdo que acabamos de des-
crever). Os dirigentes da organizacdo sdo os primeiros consumi-
dores de sua ideologia, os tipos mais puros da personalidade que
eles fabricam. Alguns elementos sdo certamente conscientes, por
exemplo, a necessidade de perseguir os objetivos econdmicos e
politicos de TLTX, de lutar contra os desvios, de “satisfazer” o
pessoal e evitar as reacBes coletivas, de administrar os interesses
nacionais etc..., mas as retransmissSes ideoldgicas e psicoldgicas
funcionam em todos os niveis (humanitarismo, individualismo,
culto do poder, sucessc etc...). Essas retransmissdes visam justi-
ficar e reforcar isoladamente cada tomada de posigdo e sobretudo
impedir uma conscientizacdo global do conjunto dos determinis-
mos. Assim pode-se simultaneamente estar consciente de cada
parte e inconsciente do conjunto. Por exemplo, a pressdo do tra-
balho e as vantagens individuais dadas ao pessoal, tém cada uma
sua justificativa independente (eficdcia, humanitarismo), a asso-
ciacdo entre as duas raramente € feita, o que deixard transparecer
as razbes da politica de mediacGo da empresa. Esse papel de
clivagem do ideoldgico e do psicoldgico, que permite aderir isola-
damente a cada parte da organizacio, é importante e, ao nosso
conhecimento ndo foi suficientemente analisado.

A época, se é que um dia existiu, em que os dirigentes podiam per-

mitir-se ao luxo do cinismo acabou. Em todo caso, ndo € isso que acon-
tece quanto aos dirigentes médios (os inicos que tivemos acesso}, e, supomos
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que o mesmo aconteca aos dirigentes supremos. Eles sdo os primeiros e
as maiores vitimas no nivel psicolégico e ideoldgico do sistema que promo-
vem. Assim como os monarcas do século XX no Ocidente se tornaram
os exemplos mais perfeitos da moral pequeno-burguesa, os dirigentes da
sociedade pds-industrial integraram de maneira mais rigida o ideal e os
modelos de personalidade do neocapitalismo, o da conquista mundial.
Talvez, mas’isto € apenas uma hipdtese, visto que a sociedade que eles
defendem estd muito ameacgada.

6 A EXPERIENCIA IMPOSSIVEL DA MORTE
E DO AMOR

Nos dois dltimos capitulos desta parte, nés desejamos aprofundar
nosso modelo tedrico quanto ao problema central das relacdes entre estru-
turas sociais e estruturas inconscientes. : .

Tomemos como ponto de partida de nossa interrogacdo a anglstia da
morte. Nossa hipétese era que a organizacdo, para manter seu poder e
mascarar as contradi¢des sociais que se cristalizam dentro dela, desenvolve
a aominagdo psicolSgica sobre seus membros, através da reativagio e o
reforco da angGstia de morte infantil, especialmente a angtstia da retirada
do amor da mde. Este esquema tedrico articula as contradigdes psicoldgi-
cas com as contradicdes sociais, os referentes psicanaliticos com os referen-
tes marxistas, subordinando os primeiros aos segundos.

Mas € necessario, na nossa opinidio, aprofundar mais sobre a questdo
e interrogar a origem da angiistia de morte. Esta ndo é, a nosso ver, um
primeiro dado da psiqué, como postulava Freud,' mas achamos que ela
se introduz nos conflitos existenciais mais profundos. Nossa hipétese é que
o individuo vive um conflito permanente entre seu desejo e os limites
deste, colocados pela existéncia dos outros e dos seus desejos préprios.
Este conflito é, ao mesmo tempo, o afrontamento com os limites internos
do individuo. O confronto com a morte, a sua e a dos seres desejados.

Este conflito que o individuo vive, na origem, na sua relacdo com
a mae e o pai € o fundamento do amor, que definimos como a relacio
com um ser desejado, um ser contudo diferente de si, um mortal que foge
ao desejo que se tem dele. O conflito amoroso, o confronto com a morte
€ com os outros, € o fundamento da individualidade e da relacdo, da cons-
trucdo de si e dos outros e de suas mudancas. Este conflito existencial,
permanente e dindmico, ndo pode jamais ser apreendido diretamente, mas
através de todos os tipos de defesa do individuo e dos outros, através das
defesas que sdo socialmente organizadas. Nas relacdes da crianca com

os pais, relagBes estas que servem de protdtipo as relagdes futuras, a dife-

16. A partir de Au-dela du principe ‘de plaisir, .com a hipétese sobre as pulsées de morte.

renca da crianca com o seu desejo préprio é freqliente. Para os pais, 0 que
difere nesta relagio é que o préprio desejo da crianca é, muitas vezes, vivido
como ameagador pelos pais. Estes, por sua vez, respondem a isso através de
uma ameaca, que nio é sendo a reproducéo das instituicbes sociais repressi-
vas. E o amor condicional do qual fala Rogers:'" vocé ndo serd amado, isto
é, vocé s6 pode existir se. .., sendo vocé corre o risco de morte. Pois ndo
ser amado, isto é, ndo ser reconhecido em seu desejo (0 que ndo quer dizer
que o desejo seja aceito) é literalmente ser ameacado de morte (como o mos-
tra claramente o estudo de Bettelheim sobre as criancas autistas).® Os pais
amam na crianc¢a uma imagem, a imagem de uma crianca que lhes convém,
de uma crianca submissa. Como retorno da prova de amor, eles esperam que
a crianca se conforme a isto. Mas para ela existir, para se tornar ela
prépria, ela devera matar esta crianca que estd dentro dela. Duplo afron-
tamento porque este homicidio leva a prépria morte dos pais. Contra-
di¢do de base, pois para amar, a crianca deve cometer esse crime que
aparenta ser um sinal de &dio para com seus pais. O conflito transforma-
-se entdio: o sentimento de morte reprimido transforma-se em uma angiistia
de morte inconsciente, isto €, se transforma numa ameaca de morte per-
manente que pesa sobre o individuo e sobre seus desejos. Ameacga esta
que se lhe torna inacessivel e que ndo permite que ele afronte o desejo dos
outros, € nem procure com eles compromissos mutuamente aceitdveis. Sua
energia é canalizada em grande parte para a defesa de sua anglstia e para
a reproducio dela, seu desejo se transforma e se torna destrutivo, € preciso
a todo custo negar e suprimir o desejo dos outros, ou se identificar com
ele e se conformar. O conflito existencial subjacente entre o desejo € 0
sentimento da morte, conflito produtivo e criativo, se transforma em um
conflito permanente entre o desejo e a angistia de morte, o qual € um
conflito repetitivo e reprodutor. O amor e o sentimento de morte que estd
ligado a ele sio recalcados e recobertos pela angidstia de morte e pelos
desejos agressivos-defensivos (desejos secundérios).*

Estes processos tém uma origem, a0 mesmo tempo, psicolégica, nos
mecanismos de defesa do individuo, e social. A repressdo social, que
podemos interpretar como uma “morte recusada’, o surgimento da ameaga
de morte e a recusa da consciéncia da morte, reforca os mecanismos de
defesa psicolégicos do individuo e vice-versa, num processo circular (c.f.
mais adiante). Vemos em qual sentido age a organizacdo hipermoderna.
Certamente, ela nfo cria os conflitos existenciais do individuo, nem os
mecanismos de defesa contra o conflito amoroso. Entretanto, ela contribui
de maneira massiva para reforcar estes Gltimos, acentuando a angistia de
motte ¢ o conflito defensivo entre o desejo e a angdstia. A organizacdo
hipermoderna cria de modo quase perfeito uma situacdo de amor condi-
cional, propondo-se como objeto de amor ameacador, suscetivel de amar

17. ROGERS, C. Le développement de la personne, Paris, Dunod.

18. BETTELHEIM, B. La forteresse vide, Gallimard, 1969.

19. Desenvolvemos estes temas em uma obra recente: PAGES, Max. Le travail amoureux, ca-
pitulo sobre La dialetique du changement. Paris, Dunod, 1968.
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e de ser amado, com a condi¢cdo de lhe ser amor submisso. Por esse
processo, ela reativa e explora a busca de amor ndo saciado e reprimido,
particularmente a demanda em relagio & mdie, que cada individuo carrega
consigo. E uma chantagem de amor. Pesquisas recentes ™ verificaram que
a experiéncia de n@o ter sido amado pelos pais, em particular pela mae
— em nossa linguagem, a experiéncia da repressdo do amor pelos pais
— ¢é vivida como uma der insuportdvel, e na maior parte das vezes re-
calcada, e se constitui no niicleo central da psiqué e dos mecanismos de
defesa. E esta dor, este trauma, que a organizacdo reativa, que ela faz
reviver o individuo, e que ao mesmo tempo ela abranda, fazendo-o viver
um didlogo exclusivo com ela. Fusio esta que ele sempre sonhou. Em
suas transacOes inconscientes com a organizacdo o individuo revive a dor
lancinante, profundamente escondida, que ele experimentou ao ndo ter sido
amado por seus pais, sobretudo por sua mde, ele revive todas as ameacas
que pesaram sobre seu amor e, a0 mesmo tempo, ele as compensa num
sonho de fusio amorosa com a mée. Ele vive a ilusdo que pode enfim ser
amado perfeitamente, na condicdo de se submeter totalmente ao objelo
amado. Nao é uma relacdo de amor verdadeira, isto é, imperfeita, que
permitiria a diferenca, o conflito com a organizagdo, a negociacdo, o com-
promisso, outros investimentos, relagles amorosas com outros. Trata-se
de uma relacdo amorosa exclusiva e totalitdria, uma paixfio ciumenta, um
vicio que r6i e destrdi todas as outras relagbes familiares, erdticas e poli-
ticas. E um “monopdlio amoroso” (o paralelo com a situagdo econdmica

estd claro). E uma chantagem de amor, é um ersatz de amor.

E neste ponto que nos separamos da ideologia do desejo e das cri-
ticas as organizacGes que fazem os institucionalistas (Deleuze, Guattari,
Lapassade, Lourau, Stourdzé). O principal foco ndo é a repressdo do
desejo, mas a repressdo do amor. A organizagdo é criticada ndo por cana-
lizar os desejos, mas por ndo reconhecé-los, por impedir sua confrontacdo,
seus conflitos e a criacdo de lugares de confrontaciio, onde desejos € fanta-
sias se separassem, onde individuos e grupos pudessem construir de ma-
neira mais auténoma sua identidade através de seus conflitos. A explora-
cdo do desejo é apenas um aspecto, o ponto central é a negacdo e a rejeicio
do amor e do conflito, o impedimento da construcdo de relagBes amorosas,
portanto conflituosas, entre os individuos e pela substituicdo por uma rela-
mmoH w~%08mw central no nivel puramente imagindrio, onde todo conflito é
excluido.

7 O SISTEMA SOCIO-MENTAL

As reflexes precedentes fazem com que apareca um sentido oculto
da organizacdo e das instituicdes sociais em geral, o da recusa da morte.

20. JANOQY, A. The primal scream, Bell, :mn. fr. 1975. Paris, Flammarion, 1971.

Poder-se-ia dizer que toda organizacdo se apresenta como eterna, por sua
prépria constituicao, e isto é sem didvida um dos motivos da poderosa
atracio que ela exerce sobre os individuos. A organizacdo e o sistema
social fogem cada vez mais da contingéncia, da mortalidade, da diferenca,
integrando-os num sistema total. Poder-sei-a imaginar uma organizacao
moderna que se apresentasse de imediato como contingente e mortal, como
uma associacdo de pessoas singulares, ligada a suas personalidades e a
seus desejos, com objetivos limitados no tempo e no espaco, suscetivel de
mudar, de desaparecer, como aqueles que a fundaram e ao bel-prazer de
seus encontros? N&o, as organizacOes se apresentam cada vez mais como
sistemas abstratos e andnimos, teoricamente eternos, em que a individuali-
dade e a.relacdo tém um status menor (as ciéncias humanas estdo ai para
tratar desse tipo de escérias), em que individuos intercambidveis devem
moldar-se nos quadros (manuais de funcionamento, estatutos, objetivos),
definidos fora deles.

Essas organizagSes definem-se por sua bandeira que sdo as mais altas
promessas de saudacdo e eternidade. O discurso secreto de toda organi-
zacdo é: juntem-se 2 Shell, 2 Peugeot, & Associacdo Internacional de Psi-
canalise, 2 Sociedade dos Novos Economistas. .. e serdo eternos como elas.
A organizacdo hipermoderna faz o mais alto uso disso e aperfeicoa este
sonho de eternidade, através de sua imagem de perfeicdo, de mundiali-
dade, de totalidade, de sociedade total, sem falhas, onde nada falta, onde
tudo estd no seu lugar... por séculos e séculos. E o velho somho milenar
de perfeicdo, de realizagdo dos desejos, é a promessa das religiGes messi-
nicas. Eternidade, onipoténcia, realizacio dos desejos, eliminacdo da falha
e da contradicdo, é também a estrutura do inconsciente que ignora, diz-
-nos o Mestre, os limites do tempo e do espaco, as restricoes da ldgica.
A organizagio e o sistema social juntam assim s defesas do individuo
contra seus conflitos existenciais mais profundos, contra sua recusa da
confrontacdo com a morte. Assim, as estruturas sociais e as estruturas psi-
coldgicas, os sistemas de defesa, dos quais em primeiro lugar a da angistia
de morte, teriam um sentido comum, estariam em secreta correspondéncia.
A recusa pelo individuo da confrontagdo com a morte, que transforma a
presenca da morte em angtistia, se une a recusa da morte e da contingéncia
pelas institui¢Bes sociais. Elas fazem a morte ser vivida como uma ameaca
cada vez mais forte e menos. confessada, contra qualguer um que néo se
conforme a elas. Mas, na verdade, estas instituicOes recusam a morte
como uma necessidade vital, fonte de confrontacdo com as diferencas,
com os outros, fonte da produgdo de idéias e de valores.

Mas de repente vemos que o caminho no qual nos enveredamos ques-
tiona nosso esquema tedrico inicial. Fizemos aparecer um terceiro termo,
um terceiro nivel de andlise, o dos conflitos existenciais, produtor de sen-
tidos aos dois outros niveis: o das estruturas psicoldgicas e o das estru-
turas sociais. Este termo tem uma funcfo unificadora, porquanto ele
desvenda correspondéncias entre os dois niveis que funcionam a partir dai

como dois registros de leitura de uma realidade comum, duas partes de 179



um sistema inconsciente, em um sentido amplo e novo do termo, que englo-
baria as estruturas psicolégicas individuais e as estruturas sociais. Nenhuma
delas justificaria o uso de linguagens heterogéneas, o marxismo e a psica-
néalise, elas nfo revelariam nada mais do que duas ordens de fatores dis-
tintos, os quais nos contentamos em estudar a interacfio, pesquisando a
predominincia eventual de um sobre o outro. Pelo contrdrio, elas teriam
outro sentido comum, estariam em estreita correspondéncia, em influéncia
mitua e dialética, sein predomindncia de uns sobre os outros. Instituicdes
e estruturas psicolégicas se relacionariam assim como as pegas de um
sistema sdécio-mental que se reforcam, mutuamente, em que um € a leitura
do outro, numa outra linguagem. Nio se womwzm mais atribuir a origem
das estruturas inconscientes & familia, que seria uma fornecedora de uma
espécie de matéria-prima psicolégica s organizacGes, que a elaborariam
posteriormente.

A familia é, pois, uma instituicio e se engaja dessa forma solidaria-
mente com todas as instituicdes sociais na modelagem do inconsciente indi-
vidual. Inversamente ndo se poderia mais interpretar a origem das estru-
turas da organizacdio unicamente em termos de contradi¢des sociais, pois
estas estruturas sdo também modeladas por expectativas inconscientes. E
certo que seguindo esta via tedrica somos obrigados a nos questionarmos,
assim como o marxismo e a psicandlise, e as tentativas que fizemos de
articuld-los. Marxismo e psicandlise aparecem-nos sob esta nova perspectiva
como dois. sistemas de interpretacdo setoriais, que ignoram ou, na melhor
.das hipéteses, tentam imobilizar um dos dois termos em ligacdo dialética
para interpretar o outro, ou seja, as estruturas psicolégicas a partir das
estruturas sociais ou vice-versa. Nossa tarefa, ao contrdrio, serd apreendé-
-los no seu conjunto como pegas de um sistema onde tudo se influencia,
onde nenhuma parte pode ser tomada como referéncia estdvel e privile-
giada, até mesmo finica.

Retomemos a discussdo no nivel mais modesto da organizagéo e
sigamos a pista das correspondéncias entre as estruturas da organizacdo e o
inconsciente de seus membros: os pares contraditérios seducfo-ameaca ¢
prazer-angistia, a politica mmﬁommzm de oosnEmﬁm mundial e o aamﬁo indi-
vidual de onipoténcia, o convivio com a oposicio na organizacdio e a
estrutura parandide, persecutéria da personalidade. Pode-se interpretar
isto falando da marca das estruturas sociais sobre o inconsciente individual.
Diziamos que o inconsciente individual efetua uma leitura das estruturas
da organizagdo. Mas pode-se ver as coisas de outro modo: as estruturas
sociais e as da organizacdo exprimiriam sob outra forma aquilo que ndo
pode ser levado em conta conscientemente pelo individuo, seu incons-
ciente: seria o lugar do ndo-dito por exceléncia. Constata-se que o que &
reprimido pela organizacdo, as marcas de independéncia, a formacao de
lagos durdveis entre as pessoas, é o que o individuo recalca, o prazer espon-
tdneo, a emocdo, a relagdo, a afeigdo. Se retomarmos nossa hipdtese do

2

capitulo anterior, que o recalcado mais profundo é o sentimento da

180 morte e do amor, a estrutura parandide do inconsciente individual deve

ser interpretada como uma defesa contra o sentimento da morte e do
amor. As estruturas parandides incenscientes recobrem outro nivel mais
profundo do inconsciente. O ndo-dito do inconsciente individual é, por
exceléncia, o sentimento da morte e do amor. E também o ndo-dito da
organizacdo. A “‘morte uma vez agitada”, a ameaca de morte por falta de
amor que a organizac@o faz pesar sobre tudo aquilo que a ela se opGe, €
6dio e a violéncia que o individuo sente por ndo ter sido amado e por néo
poder confessd-lo e, além disso, é sua recusa da confrontacfo com a morte
e sua impoténcia de amar. A oferta de amor sedutora da organizacéo é
busca de amor ndo reconhecido do individuo para com seus pais, é sua
impossibilidade de reconhecer e de superar este conflito, de ser saciado na
sua busca de amor infantil, de afrontar seus limites (sua morte) e de amar
oS outros.

A organizagdo devolve assim para o individuo de maneira deformada
e indireta aquilo que ele ndo pode reconhecer em si mesmo. Ela exprime
e ag mesmo tempo oculta seu inconsciente. Oculta de duas maneiras:

— de um lado, a organizacio objetiva suas estruturas defensivas in-
conscientes, a anglstia. de morte transforma-se em ameaca
objetiva, a busca de amor em sedugdo material; portanto, reforca
e oculta suas defesas.

— de outro, reforcando suas defesas agressivo-ansiosas, contribui para
ocultar o conflito existencial subjacente para rejeitar .0 sentimento
da morte e do amor, para impedir a consciéncia. Af estid a fonte
essencial da dominac@io da organizaco sobre o individuo. Ela
mantém com ele um didlogo inconsciente permanente no nivel
mais profundo, permite-lhe exprimir o que ele ndo: quer reconhecer.
Mas neste di \_omo o inconsciente fabrica a oy,mmENmomo da mesma
forma que ele é fabricado por ela. A organizacdo estd & alturd do
inconsciente. £ um imenso- sistema de defesa socialmente organi-

~ zado contra o sentimento da morte e contra o0 amor. A noc#o psi-
canalitica do mﬂmﬂan de defesa deve ser ms\ﬁrmao como tinhamos
proposto alids,” incluindo nisso as defesas sociais organizacionais.

O dinheiro e o poder politico, os cddigos centrais da sociedade e da
organizacdo neocapitalista sdo sob. este aspecto o veiculo do ndo-dito. As
trocas monetdrias, as lutas pelo poder exprimem. e camuflam, ac mesmo
tempo, todos estes ndo-ditos. psicolégicos nas trocas inter-humanas: a sede
da onmipoténcia, o medo, a busca e a oferta de amor infantil, a busca de
seguranca afetiva, a negagdo da morte e ainda o sentimento da morte € 0
desejo de troca verdadeiro. Também ndo se deve criticd-los, nem procurar
transformd-los sem precaugBes. Eles sdo necessarios na medida exata do
nao-dito. Mas podem ser utilizados como reveladores, como ‘“analisado-

21. PAGES, Max. Le travail amoureux, cap. R sur le ct social, E. Jacques,
o primeire, tinha analisado. as ' organizagcdes como sistemas de defesa, mas unlcamente no nivel
das ansiedades esquizéides-parandides.
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res”® das relagBes subjacentes. Experiéncias psicolégicas mostraram que
a manipulagdo das varidveis monetérias e decisérias, (por exemplo, simples-
mente introduzindo a incerteza nas relagGes codificadas de dinheiro e de
poder, suspendendo as -decisGes sob este aspecto e analisando-as) consti-
tufam andlises extremamente poderosas das relagdes inter e intragrupo,
das emogdes subjacentes.

E pois necessdrio examinar a evolucdo das estruturas inconscientes
¢ das estruturas sociais de modo geral. Mas & preciso reconhecer que
sabemos muito pouco sobre este assunto. Os estudos sdo raros e, sobre-
tudo, os instrumentos tedricos dificeis de elaborar se se pretende evitar
uma simples justaposicio ou redugfio apressada de um campo a outro.”
Tinhamos conduzido h4 alguns anos uma experiéncia psicoldgica em um
grupo restrito que tinha este objetivo: liberando as varidveis da organi-
za¢do no grupo, estudamos as etapas sucessivas da organizacdo politica
do grupo (a submissio ao poder estabelecido, a formacgdo de um sindicato
“democritico”, uma contestagdo antiinstitucional, o cacs, a formacdo de
uma nova otrganizacdo) e os tinhamos relacionado com a evolucdo das
estruturas inconscientes, em particular a diminui¢do da angustia de morte,
sob o efeito de possibilidades de expressio e anélise.”

N

Para voltar & organizacdo hipermoderna, suas caracteristicas diferen-
ciadas mais importantes em relagdo aos tipos de organizacdo anteriores
s30:

-— a ameaca presente no sistema de restricbes € a0 mesmo tempo ge-
neralizada, reforcada e encoberta (violéncia doce);

— a oferta de amor tomou um lugar consideravel.

2

Na organizag¢do tradicional onde a ameaca é mais circunscrita, mais
precisa, porém mais brutal e a oferta de amor muito menos desenvolvida
ou mais superficial (ideologia paternalista, protecdo material sem quaisquer
sedugdes ideoldgicas e imaginédrias da organizagio hipermoderna), o indi-
viduo pode mais facilmente manter a ilusdo de ser amado. Ele vive muito
mais claramente uma situacdo de ameaga exterior, objetiva e psicologica-
mente uma angilstia de morte inconsciente sobre o modo da castragéo

22. LAPASSADE, G. L'analyseur et 1'analyste. 2.ed. Paris, Gauthier-Villars, 1970.

23. E um pouco a critica que podemos fazer na parte sociclégica da obra de Freud (Totem e
tzbu, O mal-estar na civilizagdo} ou nas tentativas posteriores (G. Mendel, R. Laforgue, Stéphane).
Nesses dois uGitimos estudos, a psicandlise é claramente utilizada comc uma arma politica de
direito para negar e reduzir 0 movimento social. A antropologia cultural americana procede . essen-
ciaimente por justaposi¢do e articulagdo. As recentes pesquisas dos- institucionalistas sé@o interes-
santes por tentarem justamente superar a justaposicdo e propor 3s.vezes um campo de interpretagdo
unitdrio psico-econdmico (especialmente Deleuze e Guattari}). Mas: nés o criticamos por cair na
ideologia do desejo, por esvaziar a dimensdo conflituosa da psiqué, ao mesmmo tempo que se
vingam das instituicdes soclais, que tendemos reduzir pura e simplesmente & repressio, enquanto
que elas sdo também a expressfo de lagos verdadeiros mas ndo. reconhecidos. entre seus membros.
MENDEL, G. La révolte contre je pére, une introduction a la sociopsychanalyse. . Payot, PB n. 197;
LAFORGUE, R. Psychopathologie de I'échec. Payot, PB n. i3 3YEPHANE, L'univers contestationaire,
Payot, PB n.o 134,

24. PAGES, Max. The laboratery with flexible structures, In 1:Gi Training and Laboratory
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(Superego e relagdo com o pai). Ele pode defender-se contra esta dupla
ameaca:

— opondo-se & organizagdo, através de uma agdo sindical, por exem-
plo, lutando contra a ameaca externa e expulsando a ameaca in-
terna (¢ a reproduzindo através das relagbes de autoridade no
sindicato);

— reconhecendo a ameaca externa e assumindo com ela um compro-
misso (¢ preciso trabalhar muito), o que é também uma forma de
dirigir seu Superego;

— podendo identificar-se pessoalmente com seus chefes e amé-los
com um amor dependente, infantil e afravés deles se identificar
com a organizacdo e idealizd-la. Muitas vezes ele combina de
maneira varidvel estes diversos modos de defesa.

Tudo isso é muito dificil na organizacdo moderna:

— os chefes néo sdo bons suportes projetivos, ndo passam de contatos
instdveis da organizacg#o;

-— opor-se a organizacdo é extremamente perigoso em todos os niveis,
inclusive no da integridade psicoldgica.

— 0 compromisso n&o é suficiente, sobretudo quando se é funciondrio

e todo o mundo o é muito ou pouco;

— em compensagio a incitacdo e a tentagdo de amar a organizagfo
sdo extremamente fortes.

A interpretagdo “cldssica” dessa diferenca entre os dois tipos de orga-
nizagi0, que propusemos nesta pesquisa, é que se trata de uma nova forma
de dominacgo da empresa. O controle psicolégico da empresa hipermo-
derna prolonga e completa a dominacdo econdmica, em uma nova con-
juntura econdmica da empresa, que o torna necessirio.

Mas podemos propor uma hipltese bem diferente: a emergéncia da
busca e da oferta de amor corresponderia a uma “volta da rejeicdo”.
Camadas mais profundas do inconsciente estariam em jogo na organizacgio
hipermoderna. A busca de amor rejeitado, o desejo de relagdo, de indi-
vidualidade, de liberdade aflorariam. Na organizacdo tradicional eles s&o
solidamente tutelados pelo Superego e por sua contrapartida na organi-
zacdo, a restricdo direta. Na organizacdo hipermoderna, o sistema de
defesa se transforma: n#o s@o mais os chefes o objeto da busca de amor,
mas a organizacdo — o fator dominante da angustia de morte nfo é mais
a castracdo, mas a angtstia da auséncia de amor — ao mesmo tempo a
organizagfo ndo pede mais a obediéncia, mas o amor, ela devolve uma
oferta de amor sedutora e sua ameaca acalma-se, transforma-se em ameaca
da auséncia de amor. A organizacdo hipermoderna corresponderia a uma
regressGo mais profunda do tipo maternal e nossa hipdtese é que na dialé-
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tica do inconsciente a regressio constitui contraditoriamente uma . etapa
do desenvolvimento. Aqui o afloramento da busca arcaica de amor da
mae, através da organizagdo, recoberto até entdo pelo temor e o amor do
pai, através do chefe, prefigura e mascara ao mesmo tempo o desejo do
amor e de ser amado e a experiéncia do luto (morte) que estd ligado a
ela. Ela indica a impossibilidade de vencer a dor de ndo ser amado, a
ferida narcisista da falta do amor materno. O falso amor da organizacio
exprime isto; ele exprime essa busca de amor infantil, este masoquismo
infantil, mas ele também exprime através dele a ‘busca de outro amor,
mais livre, a busca da individualidade, de relagBes transversais de influ-
éncia reciproca. E por este motivo que a organizacio prefigura isto carica-
turando-o, que oferece um modelo de liberdade, de autonomia, de relacdes
universais que transgridem as fronteiras de classe, de casta, de pafs, que
ela exerce tal dominio sobre o individuo. Existe entfio, ao mesmo tempo, a
volta do rejeitado e nova rejeicdo, a liberacdo parcial e o reforo da repres-
s80. A busca do amor é menos rejeitada mas ela s6 pode exprimir-se a
sombra de uma busca de amor infantil para com a organizacio-mae.

Para exprimir isto na linguagem cotidiana, dirfamos que a organizagfio
hipermoderna satisfaz em parte as necessidades mais profundas do. indi-
viduo que a organizagio tradicional néo satisfaz, necessidade de liberdade,
iniciativa, relacionamentos com os outros, relagBes universais, na escala
da humanidade inteira, mas ela s6 pode satisfazé-lo mantendo uma depen-
déncia infantil para com ela mesma. E uma expressio da aspiracio ao
socialismo, ao mesmo tempo que uma caricatura.

Vemos também que na organizacdo hipermoderna fodo irracional se
conceritra no topo, nas transagbes inconscientes do individuo com a orga-
nizacdo, liberando assim o campo para relagdes humanas relativamente
obstruidas pelas relagGes inconscientes complexas e ambivalentes, como
elas o sdo na organizagdo tradicional, especialmente com os chefes. O
individuo pode mover-se nela mais & vontade, com maior sentimento de
liberdade, de objetividade, mas com a condicdo de que elas permanecam go-
vernadas totalmente pelas regras e pela légica da organizacdo, onde se
refugiam o ndo-dito, a dependéncia infantil ndo sobrepujada do individuo,
0 que tira evidentemente muito do sentido desta liberdade e desta auto-
nomia. Particularmente a desconfianga parandide dos outros, ligada &
rivalidade para obter o amor da mae, permanece inconsciente e nio pode
ser superada. Ela exprime de maneira indireta através do dinheiro e
das rivalidades de carreira.

Estas observagdes vém acentuar a critica que fizemos da organizacio

hipermoderna. Elas obrigam a renunciar 2 imagem maquiavélica de uma
organizacdo que manipula (mesmo fora da consciéncia de seus dirigentes)
o inconsciente individual de seus membros a servico de suas finalidades.

2

Elas mostram que o sistema social é tfo estruturado pelo inconsciente

socialmente organizado. Estas observacOes deixam supor que uma mu-
danca de sistema ndo pode ser esperada unicamente de medidas econd-
micas e politicas, mas simultaneamente de uma reestruturacdo das defesas
inconscientes.

Nossas hipSteses diferem especialmente da interpretagdo :&mm‘&om\:
que lembramos anteriormente. Dentro desta nova perspectiva o psicold-
gico e o controle psicoldgico da empresa nao sao mma:om\. de conjuntura,
sdo dados permanentes. O controle psicolégico também existe na empresa
tradicional, mas é de natureza diferente, corresponde a um sistema dife-
rente do individuo. £ a ameaca e o Superego. Existe assim uma ade-
quacdo permanente, uma correspondéncia entre as estruturas moawm:m e as
defesas inconscientes. O sistema da personalidade ndo é, como SdrmBom
pensado, subordinado ao sistema organizacional, um e outro s3c dois
elementos correspondentes de um mesmo sistema sécio-mental.

184 que passa e estruturd-lo, sendo uma expressao coletiva do inconsciente 185




