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CAPITUL

REFERENCIAIS TEORICOS
F MODELOS

Uma vez fixado o desafio interdisciplinar, quais, entdo, as possibili-
dades de se eleger referenciais tedricos para o estudo da Saide Mental
Relacionada ao Trabalho? Seria possivel, ainda, também definir paradig-
mas para esse mesmo estudo? Tentemos responder a essas questoes.

Muito embora ndo exista uma unicidade de enfoques, ja que, muito
antes da constituicio do campo da SMRT, diferentes disciplinas vinham
estudando fendmenos como fadiga, estresse, “neuroses do trabalho”,
alienagio e dominagdo nos ambientes de trabalho, utilizando referenciais
tebricos e mesmo alguns modelos que lhes eram préprios, o fato é que
alguns desses referenciais passaram a ser utilizados em estudos' Vc?l’iados
para a investigacdo da relagdo entre aspectos laborais e a constituigao dg
disttrbios mentais em geral e, especialmente, dos psicossomaticos e psi-
cossociais. Esses estudos foram vinculados a diferentes correntes de
pensamento cientifico. Podemos entao distinguir:

1) As abordagens que tém suas raizes na teoria do estresse. A teoria do
estresse foi formulada nos anos 1930 pelo endocrinologista canadense

Selye. O referencial basico vinculado a esse modelo provém da Fisiologia, -

estando coerente com a perspectiva positivista dominante nos estudos da
Medicina e com a visdo behaviorista. Diversos desenvolvimentos origi-
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naram modelos mais complexos do que o inicialmente formulado dentro
dessa corrente. E 0 modelo que mais se presta a construgdo de bases de
dados para estudos quantitativos e tem sido utilizado em estudos epide-
miolégicos que procuram identificar os fatores de risco (estressores) em
diferentes setores da economia e ocupagdes. O modelo também é aplica-
do a prevencdo, buscando diminuir ou eliminar os fatores de risco cons-
tatados no trabalho. Diferentes técnicas de terapia comportamental tém
sido desenvolvidas para tratamento dos trabalhadores que apresentam
patologias que essa corrente interpreta como decotrentes do workstress.

2) A corrente voltada para a utilizacdo do referencial psicanalitico. Essa
corrente se concentra nos processos subjetivos ou intrapsiquicos, mas
também examina os intersubjetivos e, por conseguinte, as relag¢des inter-
pessoais, e na abordagem feita pela Psicodindmica do Trabalho avanga
para o exame dos fenOmenos de carater coletivo que tém por cendrio os
locais e situagbes de trabalho. Ja na abordagem psicanalitica inglesa, o
contexto macroecondmico também vem sendo considerado nas ag¢Ges
desenvolvidas junto as organiza¢cbes (ARMSTRONG; LAWRENCE; YOUNG,
1997). A psicanélise tem fundamentado importantes pesquisas qualitati-
vas. Por outro lado, inserida nas préticas de servigos voltados ao atendi-
mento de trabalhadores adoecidos, tem também proporcionado agdes
terapéuticas valiosas simultaneamente com novas descobertas em Psico-
patologia e Psicodindmica do Trabalho (Prz£, 2002 e 2008).

3) O modelo que adota o conceito de desgaste. Esse modelo se vincula a
abordagem em que a nogio de desgaste emerge dos estudos dos processos
de trabalho. A concepgiio de desgaste estd vinculada i ideia de consumo do subs-
trato e das energias vitais do trabalhador. Adotou originalmente como fun-
damento teérico o materialismo dialético e a perspectiva histérica (LAURELL,
1983; LAURELL; NORIEGA, 1989). '

Esse referencial tedrico tem tido indmeros desenvolvimentos & me-
dida que integra con’tr_ibuig(")es da Psicologia Social, de outras Ciéncias
Sociais e da Psicanalise. Uma perspectiva de analise fundamental no es-
tudo da produgsio do desgaste mental no trabalho é o que focaliza a do-
minagio — sempre de modo contextualizado. Os estudos s6cio-historicos, '
ligados a mesma base tedrica e que estudam as transformagdes do traba-
lTho humano — quer em seus aspectos técnicos, quer nos organizacionais
e nos que dizem respeito as relagdes sociais de produgédo —, oferecem um
outro referencial de suma importancia para os estudos em SMRT.|
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Sem considerar algumas outras abordagens por enquanto menos
desenvolvidas, apresentaremos, a seguir, alguns detalhamentos sobre 0s
trés enfoques tedricos acima considerados.

1. ATEORIA DO ESTRESSE

A teoria do estresse, bastante conhecida, ndo serd aqui revista. Tremos
nos restringir, inicialmente, a apresentar, de forma sintétic':a, 0 rNeferencial
que diz respeito ao conceito de estresse em sua aplicagdo a situagoes huma-
nas no trabalho. ' 1 o

Na atualidade, o conceito de estresse apresenta-se Como hegemoni-
co, presidindo as formulagoes adotadas pelos especialistas responséyeis
por elaborar a categorizagao e as rubricas referentes a um amplo conjun-
to de disttirbios mentais, relacionados ao trabalho, no capitulo V(F) —que
trata dos transtornos psiquicos — na Classifica¢ao Internacional das

Doencas (ICD-10) da Organizagao Mundial de Satide. A~s numel.rosas
rubricas que contém a palavra “estresse” revelam essa opgao conce1t.u:ill.
A ICD-10 utilizou também amplamente o critério descritivo (descrigao
do conjunto de sintomas e sinais de cada disttrbio), a.fallstar}do-se dos
critérios que distinguiram neuroses e psicoses na Classificagao Infe.mf"
cional anterior (ICD-9). As determinagoes sociais dos distirbios nao sao
refletidas nas rubricas diagndsticas, que em geral invisibilizam a relagao
entre adoecimento mental e trabalho. Existe a possibilidade de assinalar
fatores sociais que influenciam o estado de saﬁde, adicionando a indi?a-
cdo do diagnéstico as rubricas que correspondem aos “fatores que in-
fluenciam o estado de satide” selecionados a partir do capitulo XXI da
mesma CID-10, em que constam rubricas Z-00 a Z-99 para tal finalidade.
Tal assinalamento, na préatica brasileira, tem obtido éxito ainda bastante
limitado com vistas ao reconhecimento do nexo causal junto as instancias
previdenciarias. '

' N3o obstante, como a teoria do estresse facilita os estudos epidemio-
16gicos, sua adogéo nas estatisticas oficiais permitiu que a OMS consta-
tasse a gravidade e a magnitude representadas atualmente pelo estresse
ocupacional, num relatorio de 2007 (OMS, 2007).

Selye desenvolveu estudos experimentais em laboratério, onde exa-
minou os fendmenos fisiolégicos relacionados com as reagoes do orga-

4
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nismo diante de situagdes agudas de ameaga ou de agressio, analisando
como o sistema neuroenddcrino e outros setores (cardiocirculatério; mus-
culatura estriada; aparelho digestivo, entre outros) modificavam seu
funcionamento nas fases que se seguiam a agressdo. Na fase imediata,
que recebeu o nome de “reagdo de alarme”, o fendmeno mais caracteris-
tico é uma stibita descarga de adrenalina na circulagdo sanguinea, que da
origem a uma série de rapidas modificagdes circulatdrias e de tonus mus-
cular, ja correlacionadas por Cannon a uma “reagéo de luta ou fuga”, por
corresponderem as respostas em face do perigo. Sucede-se uma segunda
fase, de adaptacdo a situagdo estressante. Caso essa fase se prolongue
muito, sobrevird o desequilibrio (esgotamento). ' U :

Mais tarde, passaram a ser estudadas situa¢des ndo agudas gerado-
ras de mal-estar. Nesses casos, varios fatores (estressores) atuavam de modo
estressante ao longo do tempo. Os distiirbios funcionais do tipo neurovegetativo
eram o0s mais frequentes. Os estudos direcionados a situages de trabalho
verificaram, igualmente, estressores que levavam a ruptura do equilibrio
e a doenga no decurso de perfodos mais ou menos prolongados (KARASEK;
THEORELL, 1990). Os disturbios funcionais poderdo conduzir, inclusive, a
danos estruturais do organismo. Isto é, o prolongamento dos transtornos
psicofisiolégicos pode culminar em lesdes organicas. .

Centrados inicialmente numa estrita visao fisioldgica, os pesquisa-
dores filiados a essa corrente de estudo partiram em vérias diregdes. Al-
guns passaram a investigar com maior atencdo os aspectos cognitivos,
especialmente’as possibilidades de que, através da aprendizagem, os
individuos pudessem desenvolver formas de lidar com os estressores,
logrando modos de adaptagdo e, portanto, de prevencdo dos disttrbios
da satde. Outros desenvolveram estudos sobre a importancia dos fatores
sociais, tanto em sua agdo estressante quanto em suas possibilidades
preventivas. No caso especial dos estudos de estresse vinculados ao tra-
balho (work-stress), as pesquisas procuraram identificar fatores laborais
que assumiam o papel de estressores e consideraram o apoio social como
principal aspecto protetor. A identificagcdo de fatores estressantes e os
elementos situacionais configuradores de apoio social tém sido objeto de
numerosas investigagoes.

Realizando uma revisdo da literatura a respeito do assunto, Kalimo

(1987) formou uma lista dos estressores ja estudados e os dividiu em nove
categorias: -
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1) Estressores relacionados &s exigéncias para a realizagdo das tarefas.
Essa categoria compreende 0s vérios aspectos que determinam a sobre-
carga quantitativa e qualitativa, bem como a subcarga qualitativa do
trabalho repetitivo e fragmentado e a subcarga quantitativa das atividades
em que hé escassas tarefas a desempenhar — como, por exemplo, o tra-
balho dos vigias.

2) Organizagéo e gerenciamento. Assinala nesse elenco: falta de
possibilidade de tomar decisdes, burocracia, autoritarismo e geréncia
“inadequada”. o
' 3) Work-Role (Papéis desempenhados): ambiguidade e conflito de
papéis. !

4) Problemética referente a carreira: falta de perspectivas quanto ao
progresso, desinformagao quanfo a perspectivas, critérios de promogao
obscuros. : ;

5) Horérios de trabatho inconvenientes. Destaque para o regime de
trabalho em turnos alternados (turnos de revezamento).

6) Limitacdo dos contatos interpessoais.
7) Pouca seguranga no emprego. |

8) Riscos fisicos e quimicos.

9) Problemas na interface trabalho/lar.

Kalimo considera ainda que, além da andlise desses estressores, é
indispensavel estabelecer correlagdes com indicadores de ordem psico-
16gica, fisiolégica, comportamental e clinica para caracterizar os riscos
psicossociais do trabalho na mensuragio de seus efeitos sobre a satde.

Risco, de acordo com o ponto de vista da Epidemiologia, ¢ definido

aqui como a probabilidade de que pessoas expostas a determinado fator
ou elenco de fatores sofram danos em sua saide. Podemos, portanto, ter

situacdes de trabalho que configurem alto ou baixo risco para a satide

mental. Nessa abordagem é geralmente adotada a expressdo fator de risco.

A partir dos anos 1980, um considerével conjunto de estudos desen-
volvidos dentro dessa corrente tem utilizado como referéncia o chamado
modelo tridimensional do ambiente psicossocial de trabalho proposto pelo pes-
quisador sueco Robert Karasek, em fins dos anos 1970. Os trés eixos ba-
sicos considerados sdo: 1) as exigéncias do trabalho; 2) os niveis de apoio
social ao executante das tarefas e 3) os niveis de controle do trabalhador
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sobre seu proprio desempenho. Este dltimo eixo, que o autor também
considera como correspondente a “latitude de decisdo” do trabalhador,
representa um importante avango teérico, na medida em que abre uma
perspectiva valiosa para o desenvolvimento de pesquisas sobre as deter-
minagdes macrossociais e organizacionais que delimitam a liberdade de
decisdo. Predominam ainda, entretanto, os estudos que, a partir desse
modelo, tém examinado as formas pelas quais a aprendizagem possibi-
lita a0 empregado o desenvolvimento de habilidades que o capacitam a
ampliar essa “latitude de decisdo” (KARASEK; THEORELL, 1990) em respos-
ta as exigéncias do trabalho. Tem sido dada muita atencdo, ainda, as
formas de enfrentamento das situacdes estressantes, e o termo inglés coping
tem designado, genericamente, as estratégias e modos que as pessdas
desenvolvem para lidar com tais situagdes. -

Crescem nos ultimos tempos, também, as pesquisas que, com base
nessa corrente tedrica, se voltam para o estudo das diferentes formas de
apoio social e de seu valor preventivo — em especial com referéncia a
doenga coronariana e a hipertensao arterial. Diferentes outros modelos
tém sido propostos, dentro da corrente teérica do estresse, incorporan-
do vérios elencos de fatores neurofisiolégicos e psicossociais, porém
nenhum deles alcangou tdo extensa utilizagdo quanto o modelo deman-
da/controle. '

A corrente tedrica voltada ao estresse pesquisou durante as quatro
ultimas décadas correla¢des entre o work-stress e uma série de patologias
estudadas sob enfoque psicossomatico. Dentre as que foram alvo dessas
investigacdes podem ser mencionadas: hipertenséo arterial; doenga co-
ronariana, inclusive enfarto do miocardio, alteragdes do ritmo cardiaco;
distdrbios funcionais do aparelho digestivo, gastrite nervosa; asma e
outros distdrbios. Ndo obstante, a teoria do estresse é insuficiente para
explicar a psicopatogénese de diferentes categorias de transtornos mentais
que tém sido relacionados ao trabalho e que seréo abordados em outras
partes deste livro. i

Aplicacbes a prevencao

Alguns conceitos desenvolvidos dentro da corrente tedrica do estres-
se tém se revelado valiosos para as préticas de prevengdo e tratamento
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em Satide Mental Relacionada ao Trabalho. E o caso do conceito de enfren-
tamento, que foi desenvolvido por Lazarus (1966), autor que inicialmente
apontou a necessidade de analisar o nexo existente entre as caracteristicas
de um estressor e as alternativas do ser humano para o enfrentamento
desse mesmo estressor em diferentes situagdes sociais. Posteriormente
esse autor analisou o enfrentamento realizado através da mobilizagdo de
apoio social e afetivo. Isto é, de que modo os individuos acionam esses apoios
ou de que forma os apoios podem ser mobilizados, com objetivos pre-
ventivos, pelas instituigdes. A partir desses estudos, outros pesquisadores
tém procurado investigar especialmente os tipos de apoio social que apre-
sentam eficicia para reduzir mal-estar psicoldgico e adoecimento (mental
ou psicossomatico) nas situacdes de trabalho. A questao da aplicagdo da
6tica do estresse A prevengao recebe grande atencdo também no Brasil
(Grina; RocHa, 2000 e 2010). ‘

Tanto os produtos neurotdxicos e fatores cronobioldgicos quanto
fatores psicossociais tém sido analisados nesses processos de alteragOes
funcionais e metabdlicas que estdo relacionados, também, ao surgimento
de ansiedade e alteracdes do humor. Especialmente as descobertas sobre
acdes patogénicas de diferentes substancias quimicas tém sido esclareci-
das, explicando quadros depressivos relacionados com a exposigao labo-
ral (WAISMANN, 2000 e 2003).

Mais recentemente, tém sido desenvolvidos novos estudos voltados
a0 entendimento da causalidade das depressdes a partir de uma pers-
pectiva psicofisiologica que envolve o estresse como mediador. Nao
existe divida de que o estresse laboral prolongado vulnerabiliza o indi-
viduo, facilitando a eclosao de diferentes disttrbios organicos e psiquicos,
inclusive das depressdes. Davezies (2004) esclarece de forma muito com-
preensivel esse complexo processo de conexdo entre situagdo de trabalho,
corpo e psiquismo, ao explicitar o duplo e imbricado caminho — psicos-
social e fisiopatolégico — que vai do assédio moral as depressoes.

As investigagdes referentes ao estresse, ndo obstante muitos avangos,
mostram-se ainda insuficientes para explicar a grande parte das categorias
de diagnéstico psiquiatrico que tém sido correlacionadas ao trabalho
através de observacdes e pesquisas implementadas internacionalmente.

E na aplicagdo de praticas preventivas e também no tratamento de
transtornos psiquicos relacionados ao trabalho que um grande niimero
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de proﬁssionais de satde tem utilizado mais amplamente os conceitos
referentes ao estresse. As terapias cognitivas, fundamentadas nessa linha
tedrica, buscam desenvolver conscientiza¢do e conhecimento dos meca-
nismos do estresse para que o préprio paciente aprenda a evitar fatores
estressantes ou comportamentos que “disparem” ou que “alimentem”
seus sintomas. Multiplas técnicas tém sido desenvolvidas nessas aborda-
gens terapéuticas voltadas a transformar comportamentos e reagdes
psicofisiolégicas a partir do conhecimento dos proprios mecanismos fa-
vorecedores do estresse. David Barlow e outros psicoterapeutas concei-
tuados divulgam resultados de suas experiéncias no desenvolvimento e
aplicacdo de diferentes métodos e técnicas terapéuticas. Esse grupo criou,
além de um protocolo unificado, diferentes protocolos especiais direcio-
nados de acordo com o quadro clinico. Pelas dificuldades que as vérias
linhas terapéuticas encontram em obter remissdo definitiva dos sintomas
presentes no transtorno de estresse pés-traumatico (TEPT), tém merecido
grande interesse os protocolos destinados ao tratamento desse disttirbio.
Depressdes e transtornos de ansiedade também recebem variadas formas
especiais de aten¢do (BarLow et al., 2009; Rezik; MONSON; RIZVI, 2009).

Aspectos criticos

As criticas ao modelo do estresse partem de vérios autores. Uma das
criticas mais importantes questiona os limites da formulacao que atribui
as alteragdes do equilibrio psicofisioldgico a fatores (estressores) de dife-
rentes ordens sem estudar as interagOes. Assirh, o modelo nio permi’ce
analisar a complexidade das interagdes que se verificam entre os estressores
vinculados i situagdo de trabalho. Por outro lado, os processos sociais relacio-
nados ao adoecimento também ndo poderiam ser reduzidos a fafores de
estresse sem que se estudasse a dinamica em que interagem e se desdo-
bram. Em suma, o modelo néo ofereceria base para analisar nem as inte-
ragdes entre fatores estressantes nem os processos psiqui‘cos‘present'es na
psicopatogénese (0 que acontece na mente dos trabalhadores submetidos
aos estressores do trabalho). Pois seria fundamental, para aceitar o mo-
delo explicativo, que este deixasse claro como leva as mudancas subjeti-
vas presentes na génese dos diferentes transtornos mentais qﬁe tém sido
correlacionados ao trabalho. '
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A andlise critica dos estudos realizados em adesao a0 conceito de
estresse se reporta ainda a dois aspectos essenciais que se vinculam ao
reducionismo que a perspectiva positivista tem imprimido a essas investi-
gacoes. Maschewsky (1982a e 1982b) examina especialmente o reducionis-
mo, com prejuizo para importantes dinamicas e aspectos sociais, em que
tém incorrido diferentes linhas de investigacao conectadas a corrente do
estresse. O autor detatha as limitagdes tedrico-metodoldgicas dessa abor-
dagem. Chanlat (1990), em outra revisdo, procurou comparar as perspec-
tivas do estresse e as da Psicopatologia do Trabalho nos termos em que
esta havia sido teorizada por Dejours (antes do advento da linha teérica
designada como PDT) e considerou que 0s diferentes modelos que utili-
zam o conceito de estresse estdo essencialmente dirigidos a uma objetiva-
¢io de fatores sem considerar as vivéncias subjetivas. Chanlat tece interes-
santes consideracdes nesse estudo comparativo, concluindo que ha uma
diferenca essencial entre as duas correntes quanto aos modos de visualizar
o ser humano. Afirma, entdo, que: “se delineia, a partir das numerosas
pesquisas sobre o estresse laboral, o modelo que faz aparecer o ser huma-
no como uma ‘méaquina’ biopsicossocial, abstrata, submetida a normali-
dade estatistica”. E acrescenta: “Mais psicol6gico do que sociologico este
modelo busca, antes de tudo, que cada um possa encontrar seu equilibrio
e possa se adaptar a seu ambiente de trabalho” (p. 124). Outra diferenga
importante seria a de que, nos estudos referidos ao estresse, o enfoque
individual predomina, sem que se investigue, entretanto, a dindmica dos
sentimentos. A vida mental, nessa perspectiva, estaria sendo reduzida a
fatores, do mesmo modo que uma maquina € analisada em termos de
seus componentes mecanicos e de pecas.

No entanto, as analises criticas de Maschewsky e de Chanlat apontam
para a esperanga de novos desenvolvimentos em que os reducionismos
possam ser superados. Maschewsky examina a esse propdsito 0 “conceito
integrado de estresse” que, muito embora necessite maior elaboragao ted-
rico-metodolodgica, se proporia a analisar toda a complexidade das situa-
¢Bes de trabalho, sincronica e diacronicamente, em sua inter—relagéo com
o psiquismo dos executantes (MASCHEWSKY, 1982a).

Chanlat, por seu lado, considera que existem grandes dificuldades
para uma aproximagao entre as duas abordagens, devido a diferenga
profunda dos pressupostos sobre a dimensdo humana. Mas acrescenta
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que, se houvesse oportunidades para tal didlogo, ambas se beneficiariam
futuramente.

Os resultados dos tratamentos realizados sob perspectiva do estres-
se, mesmo alcancando resultados positivos, levam a critica de que essa
abordagem induz os trabalhadores a responsabilizar a si préprios pelo
adoecimento, a nio perceber a dimensdo coletiva deste, bloqueando assim o
despertar de uma consciéncia critica e as mobilizagbes do pensamento e
da agdo que poderiam ser canalizadas para o plano coletivo, objetivando
transformar e humanizar o ambiente e a organizacdo do trabalho.

As transformagdes mais recentes do mundo do trabalho conduziram
a novas observagoes sobre os limites da perspectiva teérica do estresse,
mesmo considerando o que ja foi um de seus mais exitosos modelos.

Em quase trinta anos, foi realizado um ndmero imenso de investiga-
¢oes a pailrtir do modelo de Karasek tanto na Europa quanto nas Américas.
Nos tltimos anos, entretanto, o peso da imprevisibilidade quanto ao
aumento da inseguranca no emprego, ao lado de outros aspectos novos
levou a declaracdo, pelo proprio Karasek, da necessidade de outras aVa-,

liagOes que se acrescentem as realizadas, mediante o modelo por ele
formulado. Afirmou o autor:

Grupos populacionais em situa¢des de emprego inseguro, qu,e possuem 0s
mais altos niveis de estresse, tém que ser cobertos por novos tipos de dése—
nhos de pesquisa — especialmente relevantes na medida em que a ecoﬁomia
global modifica a natureza das relacdes de trabalho. Como estamos mais
expostos as tensdes da economia global, novas medidas (mensuragdes) em
nivel macro sdo necessdrias para testar a perda de controle local e é inten-
sidade aumentada da atividade de trabalho. (KARASEK, 2007)v |

Em estudos direcionados a avaliar exacerbacdes de estresse que
levam a exaustdo na sindrome denominada burnout, o modelo demanda/
controle também foi considerado insuficiente em uma invéstigagéo re-
ferente a cuidadores (human service workers) e em outro focalizado em
enfermeiras, nos quais os pesquisadores constataram que o suporte social

-n@o moderou o impacto de altas exigéncias e outros aspectos estressan-

tes (RAFFERTY; FRIEND; LANDSBERGTS, 2001, p. 73-85; KONTAREK; DUDEK,
1996, p. 99-106). ' | , ’
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2. PERSPECTIVAS PSICANALITICAS

A abordagem psicanalitica, sesmpre que contextualizada, tem permi-
tido importantes entendimentos e ampliagdo dos conhecimentos da di-
namica intrapsiquica e intersubjetiva em SMRT.

Em diferentes paises europeus ocorreram desenvolvimentos distin-
tos dessa corrente. Giovanni Jervis, na Italia, associou a perspectiva psi-
canalitica ao materialismo dialético nas atividades que desenvolveu
junto a operdrios industriais durante os anos 1970. Na Alemanha, Volmerg
e seus colegas do Departamento de Psicologia Social da Universidade de
Bremen estudaram as transformagdes organizacionais em curso na rees-
truturagdo produtiva dos anos 1980 utilizando o referencial freudiano,
juntamente com conhecimentos de psicologia social e a vis&o de fil6sofos
da Escola de Frankfurt. Identificaram, ja entdo, repercussoes negativas
sobre a vida psiquica e o cotidiano dos empregados que apresentavam
véarias formas de mal-estar no decorrer das mudancas organizacionais
(JERvVIS, 1979; VOLMERG; SENGHAAS-KNOBLOCH; LEITHAUSER, 1986).

Na Gra-Bretanha, o referencial psicanalitico tem originado textos
valiosos e intervengdes organizacionais,' conforme os trabalhos de Arms-
trong, Lawrence e Young (1997), j4 mencionados na sintese sobre contri-
buicdes da psicanalise & SMRT. Esses estudos e atividades se fundamen-
tam principalmente em conceitos desenvolvidos por Melanie Klein e
outros psicanalistas ingleses como Wilfred Bion, Elliot Jaques, Isabel
Menzies e Donald Winnicott. Bion havia identificado o que denominou
pressupostos bisicos do funcionamento (dindmica) dos grupos humanos.
Jaques e Menzies, nos anos 1950, como ja foi dito, estudaram os mecanis-
mos psicoldgicos de defesa socialmente articulados. Winnicott, conhecido por
sua imensa contribuicdo & compreens&o do psiquismo infantil, também
realizou outras descobertas sobre a repercussdo de experiéncias sociais
na esfera subjetiva e na construgéo da confianca. Ao mostrar de que modo
a confianca se torna fundamental, tanto para a constitui¢do dos lagos
afetivos quanto para a mobilizagdo da inteligéncia criativa na aprendiza-
gem e no trabalho, Winnicott ofereceu, assim, embasamento as observa-

1. Os psicanalistas ingleses citados, que no passado e na atualidade tém se dedicado a estudos
de grupos e organizagdes, tiveram ou possuem vinculos com o Tavistock Institute of Human Rela-
tions de Londres, a mais conhecida instituicdo psicanalitica da Gra-Bretanha.

TR;BALHO E DESGASTE MENTAL : 133

¢oes que atualmente vém sendo efetivadas em empresas do pais pelos
pesquisadores de que falaremos a seguir.

Como ja foi exposto, o referencial desenvolvido por Klein e Bion foi
utilizado pela abordagem psicanalitica de consultores de organizacdes
inglesas e tornou possivel obter resultados que esclareceram a dindmica
psiquica deflagrada pela instabilidade da economia global. Esses pesqui-
sadores também estudaram outros processos psicossociais que ocorrem
ao longo das transformagdes em curso e que envolvem todos os escaldes
hierdrquicos das organizagdes. Em vérios casos foi confirmado que a
dindmica psiquica que bloqueia a criatividade tem sua fonte em diretrizes
organizacionais voltadas a um controle coercitivo. Ao mesmo tempo, os
estudos revelaram fontes de desgaste mental derivadas dos “paradigmas
de exceléncia” adotados pelas empresas. Descobriram, assim, que pro-
fundas regressdes psicoldgicas estdo sendo acionadas nos assalariados pelas
praticas de gestdo adotada. Assim, infantilizagio e dependéncia puderam
ser assinaladas em muitas situagdes. Aspectos perversos que penetram
na gestdo de pessoas foram igualmente revelados. A deformacao do psi-
quismo foi constatada tanto nos subordinados quanto nos préprios ges-
tores (ARMSTRONG; LAWRENCE; YOUNG, 1997).

Uma nova linha de estudos em SMRT comega a se esbogar a partir
de estudos que integram Psicologia Social e Psicanélise para analisar a
dinémica em que o ressentimento se inscreve e se desdobra nas subjetivi-
dades, nas relagdes interpessoais e no dmbito coletivo. Dessa forma, a
atengdo vem sendo chamada, por filésofos e cientistas também articula-
dos a perspectiva psicanalitica, para o potencial psicopatogénico do
ressentimento individual e o potencial de revolta e explosividade politica
do ressentimento acumulado, no primeiro caso em pessoas, e no segundo
em populagbes ou segmentos sociais longamente submetidos a desres-
peito e/ou exploracdo. Na érea de estudos psicossométicos, igualmente,
o ressentimento tem sido alvo de estudos. Como ja foi dito, o psiquiatra
Louis Le Guillant — que néo era psicanalista — foi pioneiro na identifi-
cagdo da importancia desse aspecto na origem de adoecimentos e mesmo
de conflitos graves — como 0s que podem resultar em assassinato (LE
GuiLLANT, 1963).

O ressentimento, assim como todos o0s sentimentos considerados “ne-
gativos” ——raiva, 6dio, cobica e inveja — , parecem despertar certa ojeriza
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a0s estudiosos. O filésofo Pierre Ansard, em um famoso ensaio no qual
relaciona o ressentimento & memoria e a Historia, reconhece essa resis-
téncia, mas chama a atengdo para a necessidade de empreender esse es-
tudo, quando nos diz que:

£ preciso considerar os rancores, as invejas, os desejos de vinganga € 0s
fantasmas da morte, pois sdo exatamente estes 0s sentimentos e represen-
tacdes designados pelo termo ressentimento. Vamos, portanto, evocar a
parte sombria, inquietante e frequentemente terrificante da histéria. En-
quanto nos dirigimos espontaneamente as dimensoes positivas das relages
humanas, esquivamo-nos dos 6dios, dos fantasmas, da morte e das hosti-
lidades ocultas que fazem parte da historia. Entretanto, devemos nos esfor-
car para compreendé-los e, se possivel, explica-los. (ANsarD, 2001, p. 15-16)

Certamente, apenas entendendo como se origina o ressentimento €
que poderemos buscar meios de preveni-lo. Algo fundamental, pois 0
ressentimento nio se restringe ao mundo do trabatho — tem rompido os
diques que o continham e explodido em conflitos de toda ordem no ce-
nério contemporaneo.

No caso do ressentimento que nasce e se intensifica em certas situa-
¢oes de trabalho, vinculado as dimensoes individuais e coletivas estuda-
das em SMRT, importa conhecer melhor a questao, para assim poder
evitar que ocorra e se alastre, dizimando a vitalidade dos individuos e os
Jacos significativos que foram historicamente tecidos entre seres humanos
nos ambientes de trabalho e em outras esferas da vida social. E, como tem
sido estudado também por Axel Honneth, o conhecer a face inconsciente
desse ressentimento é essencial. Honneth explica, a luz das Ciéncias Sociais
e da Psicanalise, como a vergonha silenciosa engendrada pelo menosprezo
e pela falta de reconhecimento podem ser mediadoras na germinacao de
um ressentimento profundo (HonnETH, 2003).

Conforme assinalamos no item dedicado as disciplinas do campo da
SMRT, vérios psicanalistas brasileiros tém contribuido para construir
conhecimento sobre caracterizagdo de aspectos subjetivos mobilizados
nas situacdes de trabalho em nosso contexto..

Vinculado em grande parte a Psicanalise, destaca-se 0 quadro tedrico
construido pela Psicodinamica do Trabalho (PDT) para a andlise dos fenome-
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nos psiquicos e intersubjetivos que se conectam no ambito microssocial
da situacdo de trabalho. Esse quadro vem sendo adotado em pesquisas
qualitativas. Os conhecimentos desenvolvidos pela PDT, ja resumidos
ao abordarmos essa disciplina, possuem notével potencial preventivo e
também oferecem ingredientes importantes a psicoterapia dindmica (de
embasamento. psicanalitico). O potencial preventivo, entretanto, vem
sendo seriamente limitado na pratica de grande parte das empresas,
pela dominéncia do ideario neoliberal fixado na busca de maximizagao
de lucros no curto prazo e coisificagio (reificagdo) da dimenséo humana
— reduzida a mero insumo do processo produtivo, insumo Cujos custos
os donos do capital buscam reduzir ao maximo de forma imediatista.

3. DESGASTE: ABORDAGEM INTEGRADORA |

¥ O conceito de desgaste permite formular outra abordagem, a partir
de outro modelo. Neste, o desgaste é visualizado como produto de uma
correlacdo desigual de poderes impostos sobre o trabalho e sobre o tra-
balhador, acionando forgas que incidem no processo biopsicossocial
satide-doenca. Ou melhor, uma correlagdo de poderes e forcas em que o
executante do trabalho se torna perdedor.

A médica e socitloga Asa Cristina Laurell, nos anos 1980, foi a for-
muladora do quadro tedrico em que o conceito de desgaste se tornou
central para o entendimento do adoecimento estudado na perspectiva da
Satide do Trabalhador. O conceito foi construido tendo por base o mate-
rialismo dialético. Os textos dessa autora fixaram uma perspectiva geral
para entendimento desse conceito, oferecendo uma visdo abrangente dos
impactos do trabalho dominado sobre a satide dos trabalhadores.

Laurell e Noriega (1989) afirmam que desgaste designaria algo “en-
tendido como perda de capacidade potencial efou efetiva, corporal e psiquica”
(p. 110, grifos nossos). Ainda, de acordo com esses mesmos autores, que,
como Doray, adotam o referencial tedrico do materialismo histdrico, h4,
no trabalho alienado, uma utilizagdo deformada e deformante das potencia-
lidades psiquicas, assim como do préprio corpo. | ’

A ideia de deformagdo implica uma transformacio negativa, com a
perda de um estado anterior mais satisfatério e valorizado. Pois, como
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dizem os autores citados: “O trabalho converte-se numa atividade cujo
componente desgastante ¢ muito maior que o da reposigdo e desenvolvi-
mento das capacidades” (p. 116).

Aspectos especificos da dimensao mental desse desgaste, entretanto,
nio chegaram a ser estudados por Laurell nas publica¢des daquela déca-
da. Indagada por nds a respeito, em uma de suas vindas ao Brasil nos
anos 1980, disse acreditar que tal elaboragéo tedrica deveria ficar a cargo
dos especialistas da 4rea “psi” que estudam a Satide Mental no Trabalho.

Quando Christophe Dejours publicou na Franca, em 1980, o livro
que fixa os primeiros embasamentos do que viria a ser a Psicodinamica
do Trabalho, o titulo da obra foi Travail: usure mentale, que em tradugado
literal corresponde a Trabalho: desgaste mental. Nesse livro, porém, sut-
preendentemente, 0 autor nao formula qualquer conceituagdo para um
quadro tedrico referente ao termo usure (desgaste) presente no titulo. No
Brasil, o livro foi traduzido sob o titulo A loucura do trabalho. Vale acres-
centar que a reedicdo ampliada da obraem francés, em 1993, manteve em
1993 o titulo de 1980, assim como as edicOes subsequentes, até a de 2008
(DejouRrs, 1980/1987, 1993 e 2008).

A formulagdo que propomos adota um embasamento inicial na pro
posta tedrica de Laurell como ponto de partida para analisar o desgaste
mental no trabalho. Como expomos a seguir:

Nas intersecdes entre processo de trabalho e processo saude-doenga,
determinacdes de ordem sociopolitica e econdmica passam a atuar. Nas
situacdes de trabalho dominado, a desvantagem que faz com que 0 corpo
e os potenciais psiquicos do trabalhador sejam consumidos pelo proces-
so de trabalho e por constrangimentos a ele vinculados se configura como
desguaste.

Sob a nocdo de potenciais psiquicos podemos considerar todos os
potenciais que dizem respeito a inteligéncia e aos sentimentos — que
costumam se efetivar interativamente. :

Consideramos importante assinalar que o desgaste humano no tra-
balho, em sentido amplo, tenderé a ser mais grave em situagdes de maior
vulnerabilidade humana. Essa vulnerabilidade é tanto mais intensa: a)
quanto maior seja a precariedade das condicoes de vida; b) quanto menos
estabelecido estiver, no contexto nacional examinado, o respeito aos di-
reitos humanos fundamentais e & cidadania. Tratando-se do desgaste
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mental, essas condigbes assumirdo conotagdes muito especificas para
ocasionar a sujeicdo e o desamparo.

A ideia de corrosio também corresponde a desgaste e foi adotada por
Richard Sennett (1999) quando escreveu o livro que em portugués recebeu
o titulo A corrosio do cardter. O autor estudou esse processo em pessoas
de uma grande multinacional que se deixaram envolver pela apologia
que valoriza a transitoriedade permanente e sem compromisso. Nas observa-
coes de ‘Sennett, o carater dessas pessoas passa por uma corrosao que o
deforma e que dissolve antigos lagos de companheirismo e solidariedade.

+No conceito de desgaste mental é possivel integrar a ideia de um des-
gaste concreto processado no plano orgénico — como aquele provocado
por certas substancias neurotoxicas — e o entendimento de um desgaste
que diz respeito ao que Mendel (1985) explicitou com “mutilagéo da
personalidade psicossocial historicamente possivel”. O modo pelo qual
a percepgcao do desgaste da esperanca em relagdo ao proprio projeto de vida
caminha em paralelo a deterioragio da autoimagem e da autoestima tem sido
estudado por diferentes tedricos a partir de pesquisas de cémpo realiza-
das em diferentes contextos de trabalho (MATRAJT, 1994; SELIGMANN-S5ILVA,
1986 e 1981-1983).

O modelo centrado no conceito de desgaste mental pode ser também
tomado como um paradigma integrador se contemplado em face dos outros
modelos tedricos antes considerados, pois permite compreender as inte-
racdes entre: a) os “fatores” ambientais e psicossociais objetivados pelos
estudos do work-stress; b) o mundo subjetivo e a identidade? permanen-
temente envolvidos nas transformacdes de seu micro e macrocontextos e
nas elaborag¢des de sentido vinculadas as transformagc”)es — aproximan—
do-se assim ytambém da PDT; ) as diferentes esferas da vida social onde
se desenvolvem relagdes de poder — que, quando desvantajosas para a
integridade e estabilidade mental do trabalhador, acarretaréo o desgaste.

O poder ndo deve ser caracterizado meramente como fonte ou exer-
cicio de agéo repressiva e, no caso dos ambientes de trabalho, trata-se do

2. Adotamos aqui os conceitos. de subjetividade e identidade sob a perspectiva dindmica da
psicologia social, que considera subjetividade e identidade como processos.em per'manente trans-
formacéo, dotados de historicidade e mobilizados em mdltiplas interagdes que podem ter carater
estruturante, desestruturante e reestruturante.
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poder de exercer um controle humano cujo objetivo é duplo — econémico
e politico. Econdmico, ao garantir o uso mdximo dos potenciais e capaci-
dades dos trabalhadores. Politico, ao tornar os trabalhadores ddceis, ob-
tendo sua sujeicdo (Foucaurrt, 1977 e 1979).

As relacdes de poder estao difundidas por todo o tecido social e em
multiplos patamares. Conforme bem analisado por Foucault, as relagbes
de poder se processam em diferentes ambitos microssociais — que incluem
a famdlia e o local de trabalho. Ao mesmo tempo, atravessam niveis in-
termedidrios — a empresa e a comunidade. Sem esquecer que as esferas
macrossociais — hoje quase sempre apontadas como globais — definem
desde a divisdo internacional do trabalho &s politicas industrial, tecnol6-
gica e salarial de cada pais, balizando as relacdes sociais de trabalho. Ao
mesmo tempo, a cultura e suas escalas de valores passam por metamor-
foses importantes no bojo da transformacdo geral na qual podemos reco-
nhecer, pela desigualdade e assimetria em que, envolve uma imensa
fonte de injustica e de sofrimento social (RENAULT, 2008)

Assim, o desgaste mental relacionado ao trabalho, quando pesquisado
em casos clinicos concretos, no nivel individual e de forma contextuali-
zada, revelard o modo como esse desgaste foi tecido, com a participacdo
do mesmo trabalhador, pelo entrecruzamento de determinages sociais
originadas em diferentes instancias (AUBERT, 1993).

¢ Processos de desgaste organico tém sido bem estudados em sua
correla(_;ao com situagdes de trabalho. Mas, quando se trata de enfocar a
vida mental, serd que é possivel compreender também, em termos de
desgaste, os fendmenos que ocorrem na interagio trabalho-esfera mental?
A ideia de “corpo consumido” pode ser transferida para a de “mente
consumida”? Seré possivel reconhecer um desgaste das capacidades
mentais (cognitivas e psicoafetivas) determinado pelo trabalho, de forma
independente da ocorréncia de “desgaste” ou da destruicdo de estruturas
do sistema nervoso central? Essa é a questdo que cabe examinar e tenta-
remos fazé-lo com respeito a alguns pontos essenciais.

Antes de passarmos adiante, vale ponderar alguns outros fendmenos
associados ao desgaste.

A expropriagio. Jervis (1979) mostra que as pessoas e as relagdes in-
terpessoais, inseridas no sistema de produgdo capitalista, sdo reificadas
dentro dos processos em que emergem a alienagéo e a fetichizagao. Rei-
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ficacdo quer dizer coisificagio, e que, reduzidas a “objetos” introduzidos
no processo de produgdo, as pessoas sao despojadas de sua esséncia hu-
mana. Temos, assim, uma outra vertente de anélise, quando consideramos
a forma pela qual a situagdo de trabalho dominado/explorado atua po-
derosamente sobre o trabalhador enquanto pessoa dotada de subjetivi-
dade, que modula relagdes e usos pessoais do tempo, do espaco, dos
proprios gestos e pensamentos. Este seria o “trabalhador por inteiro”, que
estaria exposto a ser expropriado de componentes importantes de sua
subjetividade, no interior daquelas situagdes em que a sujei¢do é intensa
— 0 que costuma ocorrer em conjunturas nas quais a correlagéo de forcas
capital-trabalho desfavorece particularmente este tltimo. No trabalho em
linhas de montagem, essa fenomenologia da “expropriacdo da subjetivi-
dade” foi bem analisada por Bernard Doray (1981). Essa perspectiva de
andlise poderia, talvez, abrir caminho para que o conceito de desgaste
pudesse ser utilizado em tais situagdes, desde que a ideia de perda esti-
vesse no nucleo do conceito, ja que no da “expropriacao” temos a ideia
de perda por subtragéo ou roubo. '

E vidvel a definicdo de uma perspectiva bastante proxima a essa
possibilidade tedrica, se considerarmos a conceituacdo de Laurell e
Noriega (1989) sobre desgaste como perda ou deformagio, j4 resumida
acima. '

No Quadro 2 procuramos apresentar uma visdo dos trés niveis em
que o desgaste mental relacionado ao trabalho pode ser caracterizado.

QUADRO 2

I — Quadros Clinicos que correspondem ao desgaste literal: desgaste orgénico.
Exemplo: dano cerebral pela agdo de substéncias neurotoxicas.

I1 — Varia¢Bes do “mal-estar”: fadiga mental e fisica
— Alteragdes psicoldgicas e fisioldgicas transitérias ou cumulativas.

11— Desgastes'que afetam a éubjetividade, atingindo a identidade do trabalhador através do
ataque a dignidade e/ou da corrosdo dos valores e do caréter (Sennett, 1999).
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3.1 O Desgaste Literal ou Orgdnico

Num primeiro momento, deve ser lembrado que os danos decorrentes
de situacdes de trabalho podem efetivamente atingir o substrato orginico
da mente. Isto pode acontecer, seja em acidentes de trabalho, seja pela
acdo de produtos t6xicos que exer¢am agao destrutiva ou prejudiquem
os processos bioquimicos do sistema nervoso, assim ocasionando déficits
intelectuais ou transtornos de ordem psicoafetiva. Como exemplos, temos
as atividades em que os trabalhadores estdo expostos ao chumbo, ao
mercdrio ou a outros metais pesados; ao ?stireno, ao tolueno e a outros
solventes; e ao metanol ou a outros produtos, cujas agoes neurotdxicas
s30, hd muito tempo, conhecidas. Parece-nos que vale a pena assinalar
que os distirbios mentais vinculados aos efeitos de vérios produtos
quimicos foram estudados de modo detalhado, verificando-se, inclusive,
que, para a identificagdo precoce das intoxicagdes, a avaliagdo psicologi-
ca é de grande valor — especialmente quando incluio estudo neurocom-
portamental realizado mediante a aplicagao de baterias especiais de
testes (HAENNINEN, 1978; LINDSTROM; HARrRKONEN; HERNBERG, 1976;
MIKKELSEN et al., 1988). A gravidade e a irrecuperabilidade dos danos
neuropsiquicos produzidos em muitas dessas intoxicagdes precisam ser
consideradas. Agentes biol6gicos e fisicos, igualmente, poderdo agredir
o sistema nervoso.

3.2 O Desgaste Funcional e as Variagdes do Mal-estar. A Fadiga

Num segundo momento da reflexdo conceitual, cabe verificar se um
dos transtornos mais estudados por psic6logos do trabalho, ergonomistas
e psicofisiologistas — a fadiga — ¢é passivel de ser entendido como des-
gaste, e, nesse caso, que desgaste seria esse?

A fadiga mental é indissociével da fadiga fisica. Por esse motivo, é
adotada atualmente a expressdo “cansaco geral”, por mais que, conforme
a situacdo de trabalho, possa tratar-se de uma fadiga predominantemen-
te fisica ou mental. Nos casos em que o cansago se acumula ao longo do
tempo, surgem os quadros que tém sido designados como “fadiga cro-
nica” ou fadiga patolégica (BRENNER, 1987), marcada ndo apenas pelo
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cansago que ndo cede ao sono didrio, mas também pelos disttrbios do
sono, pela irritabilidade, pelo desanimo e, as vezes, por dores diversas
e perda de apetite. Este cansago, passando entéo também pela dimensao
corporea, se faz desgaste aferivel em termos de danos organicos, além
de conter o sofrimento mental de indmeras perdas. Ao mesmo tempo,

constata-se ai uma deformagio que afeta, entre outros aspectos, o humor
e a sociabilidade.

Certamente, o desgaste produzido através de fadiga ndo podera

ser diss‘ociado, em seus processos, dos demais aspectos que estamos

examinando aqui. Laurell e Marquez (1983) ja haviam visualizado o
estresse dentro do processo de desgaste: “Um elemento importante para
entender o desgaste ou a lenta destruicdo do trabalhador no processo
de produgdo é o estresse ou tensdo nervosa” (p. 104). E, mais adiante,
no mesmo livro: :

A reagio de estresse pode ser vista como um elemento particular do pro-
cesso de desgaste vinculado especialmente & organizagéo do trabalho em
fase de submissdo real do trabalho ao capital. E, assim, um dos efeitos do
que se denominou subcarga qualitativa/sobrecarga quantitativa de trabalho,
tipica dos processos de trabalho taylorista-fordista e automaticos, que ori-
gina uma forma especifica de consumir a forca de trabalho e desgastar o
produtor desse trabalho. (p. 106; tradugdo pela autora)

Aubert e Gaulejac identificaram, ao longo dos anos que marcaram o
inicio da estruturagdo produtiva, como a retorica que impunha de modo
imperativo a exceléncia havia gerado um novo tipo de neurose nos em-
pregados — a neurose de exceléncia. Uma neurose para cuja instalagdo
contribuiam simultaneamente o estresse resultante da intensificagdo do
trabalho e do “medo de ndo ser avaliado como excelente” articulado a
dindmicas subjetivas que degradavam (desgastavam) a autoimagem e a
autoconfianca (AUBERT; GAULEJAC. 1991). ‘ ‘

Foi observado, em pesquisas de campo realizadas com trabalhadores
industriais ndo qualificados, que quanto maior o0 cansago, menor a pos-
sibilidade de lazer ativo significativo e de participagiio social em geral, inclu-
sive de participacdo politica. Desse modo, o cansago se faz ponte impor-
tante para a intensificagdo de uma sujeigido que, muitas vezes, se constitui

Id




