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O nexo causal entre transtorno de estresse pos-trauma-
tico e trabalho: controvérsias acerca do laudo de uma
pericia judicial *

Causal link between posttraumatic stress disorder and work —
controversies about a judicial expert’s appraisal

Resumo

O estabelecimento do nexo causal entre trabalho e distirbio mental tem ocupa-
do um lugar central nos debates tedricos e se configura como uma questao bas-
tante polémica, centro de controvérsias no campo de estudos da Satide Mental
e Trabalho. Neste artigo, analisamos o laudo emitido por uma perita judicial e
o parecer dos peritos assistentes acerca das condigdes de satide de um traba-
lhador da vigilancia bancéaria no ambito de uma agao indenizatéria por danos
morais movida por ele, que tramitou na Justica do Trabalho de Minas Gerais. Os
peritos concluiram nao haver um nexo causal entre os distirbios mentais apre-
sentados pelo vigilante e a sua ex-atividade, fato que embasou a sentenca pro-
ferida pelo magistrado, desfavoravel ao trabalhador. Entretanto, apresentamos,
em relagao a este caso, evidéncias de que as experiéncias de trabalho deveriam
ter sido consideradas como um fator determinante no surgimento do Transtor-
no de Estresse Pdos-Traumatico (TEPT) do qual o vigilante foi vitima. Ao final
deste artigo, refletimos sobre a importancia de se ampliar a analise diagndstica
no caso de trabalhadores acometidos por transtornos mentais.

Palavras-chave: transtornos de estresse pds-traumaticos, trabalho, vigilante,
prova pericial.

Abstract

Establishing a casual relationship between work and mental illnesses has been
at the center of theoretical debates and considered a rather polemic issue, being
one of the controversies in the field of mental health and work. In this article,
we analyzed an appraisal written by a judicial expert and the opinion of the
assistant experts, concerning the health conditions of a bank security worker
who brought a compensation suit for moral damages at a Labor Court in the
state of Minas Gerais, Brazil. The experts concluded that there was no causal
link between the mental disorders manifested by the worker and his work, which
led the sentence to be against the worker. However, we presented evidences that
his work experience should have been considered as a determinant factor for the
Posttraumatic Stress Disorder (PTSD) he suffered from. At the end, we discussed
the importance of improving the diagnostic analysis of workers affected by
mental disorders.

Keywords: posttraumatic stress disorder, work, security worker, judicial
investigation.
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Introducao

O estabelecimento do nexo causal entre trabalho
e distarbio mental tem ocupado um lugar central nos
debates tedricos e se configura como uma questao bas-
tante polémica, centro de controvérsias no campo de
estudos da Satide Mental e Trabalho (LIMA, 2005).

O presente artigo analisa a relagao entre as experién-
cias de trabalho vividas por um vigilante bancario e seu
processo de adoecimento. O vigilante foi afastado de
sua fungao por ter sido acometido por um transtorno
mental logo apés um assalto ao banco onde trabalhava.
Entretanto, mais do que do assalto, o vigilante queixa-
va-se de ter sido vitima de assédio moral, o que, segun-
do ele, teria contribuido para o seu adoecimento.

Trés anos apds o seu afastamento, Ricardo (nome
ficticio) ajuizou uma agao indenizatéria em face da em-
presa de seguranga prestadora de servigos de vigilancia
e da instituigdo bancaria para as quais trabalhava, na
qual pedia a reparagao pelos danos decorrentes do as-
sédio moral e do assalto, este ultimo considerado por
ele como a “gota d'dgua”, evento que culminou no sur-
gimento do transtorno mental.

No curso da agao, que tramitou perante a Justica do
Trabalho de Minas Gerais, o Exmo. Juiz de Direito re-
quisitou uma pericia judicial para que se investigasse
a existéncia de disttrbios mentais e a suposta relagao
com a ex-atividade exercida pelo vigilante. A pericia
judicial concluiu nao haver um nexo causal entre o
distiirbio mental apresentado pelo vigilante e sua ex-
atividade, fato que embasou a sentenca proferida pelo
magistrado, desfavoravel ao vigilante.

Porém, ao contrario do que foi afirmado pela
expert, certas evidéncias nos levam a acreditar na exis-
téncia do nexo causal entre o distirbio mental e o tra-
balho no caso do vigilante Ricardo. Por este motivo,
analisamos o laudo emitido pela pericia judicial e pe-
los peritos assistentes acerca das condigoes de satde
deste trabalhador.

Nexo causal entre trabalho e distiarbio
mental

Tradicionalmente, os diagnoésticos de personali-
dade ocupam um lugar central nas explicagoes dadas
pelos profissionais do campo “psi” (psicélogos, psica-
nalistas e médicos psiquiatras) as questoes de satude
mental. Porém, em certos casos, como é o caso das
doengas relacionadas ao trabalho, a investigagao da
estrutura e dos tragos de personalidade, isoladamente,
parece nao ser suficiente para explicar o surgimento
de certas desordens mentais.

Quando o assunto sao os distarbios psiquicos de-
sencadeados e/ou produzidos pelo trabalho, ainda pou-
co reconhecidos inclusive pelos 6rgaos previdenciérios
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(JACQUES, 2007), as dificuldades se ampliam, uma vez
que “o efeito do trabalho sobre a satide é muitas vezes
silencioso e nao apreendido pelo saber estritamente
médico” (ASSUNCAO, 2003, p- 1013). Em nossa pers-
pectiva, o mesmo é valido para a psicologia, quando
nao traz a discussao a experiéncia dos trabalhadores e
uma analise da atividade.

A existéncia ou nao da relagao causal entre o traba-
lho e os distirbios mentais é o problema “mais espinho-
so” a ser tratado pelos pesquisadores da area, sendo que
a sua resolugao é fundamental e decisiva para a prote-
cao da satde dos trabalhadores, afirma Lima (2005).

De acordo com a autora, a polémica em torno do
nexo causal é fruto das distintas concepgoes téoricas so-
bre a génese da doenga mental. As concepgoes variam:
ha autores que acreditam que a doenga mental advém
de fatores essencialmente organicos, outros defendem
a tese da psicogénese, enquanto alguns acreditam na
multideterminagao deste fendmeno e na importancia
de integrar fatores biopsicossociais (LIMA, 2005).

A proposito dos estudos no campo da Satde Men-
tal e Trabalho (SM&T), é fundamental resgatar os es-
tudos de Lima (2005). Ela indica que certos autores da
SM&T, como é o caso de Christophe Dejours, empregam
os pressupostos da psicandlise na analise das questoes
relativas a satide/doenga mental, motivo pelo qual ele
pressupde que a enfermidade mental provém, apenas,
das estruturas de personalidade, como fica nitido em
suas explicagoes:

Contrariamente ao que se poderia imaginar, a explo-
ragdo do sofrimento pela organizagao do trabalho
nao cria doengas mentais especificas. Nao existem
psicoses do trabalho, nem neuroses do trabalho.
Até os maiores e mais ferrenhos criticos da nosolo-
gia psiquiatrica nao conseguiram provar a existén-
cia de uma patologia mental especifica do trabalho.
(DEJOURS, 1992, p. 122)

Baseado na psicanalise, Dejours (1992) acredita que
as desordens mentais se expliquem, em tltima instancia,
pela estrutura da personalidade adquirida antes do enga-
jamento na produgdo. Entretanto, ressalta Lima (2005),
o proprio Dejours afirma que as suas consideragoes sao
meramente especulativas e que a psicanalise é:

imprépria para dar conta das relagoes de trabalho,
na medida em que estas sdo regidas por regras que
nao se deixam reduzir ao jogo das relagoes chamadas
objetais. (DEJOURS, 1992, p. 12)

Mais que isso, Dejours (1992) cai em uma contradi-
Gao sem saida ao admitir uma excecgao ao seu modelo
cientifico e, consequentemente, a tese da psicogénese
(LIMA, 2007). Esta excegao é justamente o “Transtorno
de Estresse Pos-Traumatico”.

Trata-se do tnico distirbio mental cuja relagao di-
reta e causal com o trabalho é admitida por pesquisa-
dores de diferentes filiagoes teéricas do campo da Sat-
de Mental e Trabalho (DORIGO; LIMA, 2007, p. 11). E
valido ressaltar que a relagdo causal entre o: “Estado
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de Estresse Pos-Traumatico” e o trabalho é considerada
factivel pelo préprio Ministério da Satde:

Em trabalhadores que sofreram situacgées descritas
no conceito da doenga, em circunstancias de traba-
lho, o diagnéstico de transtorno de estresse pés-trau-
matico, excluidas outras causas nao-ocupacionais,
pode ser enquadrado no Grupo I da Classificagao de
Schilling, em que o trabalho desempenha o papel de
causa necessdria. (BRASIL. MINISTERIO DA SAU-
DE. ORGANIZAQAO PAN-AMERICANA DA SAUDE
NO BRASIL, 2001, p. 182)

A relagao entre o transtorno de estresse pés-trauma-
tico cronico e o trabalho pode ser atribuida a diversas
razoes, entre elas: “dificuldades fisicas e mentais rela-
cionadas ao trabalho; reagao apés acidente do trabalho
grave ou catastrofico, ou apds assalto no trabalho; cir-
cunstancia relativa as condigoes de trabalho” (BRASIL.
MINISTERIO DA SAUDE. ORGANIZAGCAO PAN-AME-
RICANA DA SAUDE NO BRASIL, 2001, p- 181-182).

A despeito dessas colocagoes, os peritos concluiram
nao haver nexo causal entre o TEPT do vigilante Ricardo
e o seu trabalho. Em nosso entendimento, os peritos
descartaram fatores decisivos para a compreensdo e a
avaliagao correta de seu caso. Suas consideragoes sao in-
suficientes para explicar o caso do vigilante. Portanto, é
nossa obrigacao indicar onde se equivocaram e apresen-
tar os motivos que fundamentam nossas conclusoes.

Percurso metodolégico

Este artigo baseia-se em um estudo de caso, um mé-
todo da pesquisa qualitativa cuja intengao é “[...] criar
um modelo de entendimento profundo de ligagoes en-
tre elementos, isto é, de falar de uma ordem que é invi-
sivel ao olhar comum” (TURATO, 2005, p. 3).

Para a composigao do estudo de caso, foram rea-
lizadas oito entrevistas em profundidade com o vi-
gilante Ricardo?, com a duragao aproximada de duas
horas cada uma, em sala reservada do Sindicato dos
Vigilantes de Minas Gerais e, em uma oportunidade,
na Universidade Federal de Minas Gerais. Todas as
entrevistas foram gravadas mediante o consentimento
livre e esclarecido do entrevistado e, posteriormente,
transcritas para andlise.

A primeira entrevista ocorreu em 04.11.2005 e a al-
tima,’ em 06.09.2006. O intervalo entre as entrevistas
com o trabalhador variou de uma a oito semanas, devi-
do a disponibilidade das partes ou ao tempo utilizado
para realizar a transcricao das gravagoes, organizar e
analisar o material empirico coletado. Neste processo,

recorremos também a estratégia de autoconfrontagao,
que consistiu em reapresentar ao vigilante certos frag-
mentos de seus relatos a fim de elucidar certas verbali-
zagoes. As questoes selecionadas para aprofundamento
foram definidas durante as leituras e a anélise do ma-
terial obtido, o que nos permitiu encontrar os assuntos
mais recorrentes sobre os quais o entrevistado discor-
reu e categoriza-los.

O aprofundamento da andlise das entrevistas foi
feito mediante este processo de categorizagao, pelo
qual definimos as categorias analiticas que utilizaria-
mos para compreender o processo de adoecimento de
Ricardo, bem como sua articulagao com a histéria de
vida pessoal e ocupacional. Sobretudo, foi no processo
de imersao no material disponivel que, indutivamente,
chegamos a organizagao de quatro categorias importan-
tes para a andlise do caso: (1) as contradigoes das condi-
goes e da organizacao do trabalho, (2) o assédio psicos-
social, (3) o vinculo com o trabalho e (4) a identidade.

Neste estudo, consideramos também, para fins de
nossa analise, os documentos e os registros feitos pelo
vigilante (uma carta ao sindicato dos vigilantes, rela-
torio técnico de trabalho e a ocorréncia do assalto, en-
tregues a empresa de seguranga) e os documentos que
constam nos autos do processo julgado pela Justica do
Trabalho de Minas Gerais.

Resultados

Adiante, apresentaremos os dados mais relevantes
para a compreensao deste caso, o laudo elaborado pela
pericia judicial e pelos assistentes e, por tltimo, as nos-
sas consideragoes a proposito.

O caso do vigilante Ricardo

Na ocasiao desta pesquisa, analisamos a trajetoria
ocupacional do vigilante bancéario Ricardo, de 40 anos,
com o objetivo de identificar os fatores que determi-
naram o seu adoecimento. Apesar de ter sido afastado
ap6s um assalto ao banco, onde trabalhou por mais de
10 anos, com o diagnéstico de Transtorno de Estresse
Pos-Traumatico (TEPT), o trabalhador atribuiu a degra-
dacgao das relagoes interpessoais com os funcionérios
da agéncia bancaria a condigao de fator fundamental
para o seu adoecimento:

Eu, exclusivamente, é... creio que eu esteja estressa-
do mesmo, essa doenga minha causada foi pelo re-
lacionamento dos funcionarios, nao pelo assalto. O
assalto acabou de... foi a gota d’dgua, entendeu?

20 contato com o vigilante Ricardo foi estabelecido por intermédio do Sindicato dos Vigilantes de Minas Gerais. O trabalhador havia respondi-
do a uma “pesquisa de opinido” da entidade sindical, na qual o entrevistado é convidado a responder a pergunta: “Jd teve problemas de satde

relacionados a fungao?”.

3 Posteriormente, o contato com o trabalhador, mais esporddico, se deu na intencao de acompanhar a evolugdo de seu caso e de sua condi¢ao

de saide.
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