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mmnResing Thinking?

“Um conjunto de principios que podem ser aplicados por diversas
pessoas a uma ampla variedade de problemas.”

“Uma abordagem a inovacao centrada no ser humano que utiliza
ferramentas do design para integrar as necessidades das pessoas, as
possibilidades da tecnologia e os requerimentos para o sucesso de
um negocio”

L

Tim Brown, cadeira
executiva da IDEO



Edicdo Comemorativa
de 10 anosy

UMA METODOLOGIA
PODEROSA PARA
DECRETAR O FIM
DAS VELHAS IDEIAS

DESIGN @
THINKINGE

AS LICOES DA IDEO PARA POTENCIALIZAR A INOVACAO 8 " ‘
E CONDUZIR SUA EMPRESA AO SUCESSO

A TIM BROWN

ALTA BOOKS CEO DA IDEO, A MAIOR E M/%IS RESPEITADA
ED 1 ToRA CONSULTORIA DE DESIGN E INOVACAO DO MUNDO {
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UM MODELO DE PENSAMENTO

E centrado no ser humano.
E colaborativo.

E otimista.

E experimental.



O que é Desing Thinking?

Design

Processo pessoal
Formula secreta
Criatividade Intuitiva
Talento

Design
Thinking

Processo colaborativo
Criatividade aplicada
Potencial humano
Construido e aberto
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Principios do Desing Thinking

Foco em resolucao de problemas baseado em criatividade: “pensar como designer”

Criatividade nao é a habilidade de desenhar, compor ou esculpir, mas uma forma de enxergar o mundo

INSPIRAT ION
IDEATION

IMPLEMENTAT IoN

The 3 core activities of design thinking



Principios do Desing Thinking

Estratégias para liberar a criatividade, abordar o desconhecido com confianca curiosa e nao ter medo de
experimentar novas abordagens

NIABILITY
PESIR-ABIL\TY

FEAS|BILITY

The intersection where design thinking lives

IDEO



Desing Thinking como processo

Q X

IMERSAO IDEACAO PROTOTIPACAO DESENVOLVIMENTO

entendimento criacao teste aplicacao
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Aprendizagem _ - professor é o facilitador




Desing Thinking na educacao

Objetivo: preparar o aluno para lidar com problemas complexos do mundo real e habilidade de inovacao

Trabalhar a capacidade de situacio, autorreflexao, escuta empatica, observacao critica e colaboracao criativa

Descoberta Interpretacgao

Experimentacao Evolucao

Fonte: https://novaescola.org.br/conteudo/12457/design-thinking-o-que-e-e-como-usar-em-sala-de-aula



Aprimorar a

Processo
colaboracdo

divertido

\ Solucoes que

. O que o Design Thinking . atendem como
me oferece? individuo

/ N\

Liberdade

Engaja o

. . Exercicio da
academico ge

forma efetiva

criatividade




1

DESCOBERTA
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| INTERPRETAGAO | IDEACAO . EXPERIMENTAGAO
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- EVOLUGAO

.

Eu tenho um desafio. Eu aprendi alguma coisa. Eu vejo uma oportunidade. Eu tenhouma ideia. Euexperimentei alguma coisanova.
Como posso abordé-lo? | Como posso interpretd-la? | Como posso criar? i Como posso concretizé-la? i Como posso aprimoré-la?
PASSOS
1 -1 Entenda o desafio 2-1 Conte histérias 3-1 Gereideias 4 -1 Faca protétipos 5-1 Acompanhe o aprendizado
1 -2 Prepare a pesquisa 2-2 Procure por 3 -2 Refineideias 4 - 2 Obtenha feedback 5-2 Avance

§ significados ’ 5 ‘
1-3 Relnainspiragdes !

i 2-3 Estruture

oportunidades
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Expor o desafio em um lugar onde todos possam ver.
O grupo, escreve o que sabe sobre o tema em papel adesivo e os pendura
abaixo do desafio.
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Diagrama de Venn

Matriz dois por dois Mapa relacional




IDEACAO

O brainstorming encoraja a pensar de forma
= expansiva e sem amarras.
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EXPERIMENTACAO

&

Amadurecer as ideias e dividi-las com outras

PESSOAas.
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EXPERIMENTACAO

&

Solugdo do Problema

Degejdvel

[ecnicamente

poscivel




O

EVOLUCAO

Desenvolvimento do seu conceito ao longo do tempo.
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Objetivo

Entender como professores e estudantes experienciam o Design Thinking (DT) em cursos
de educacao superior:

Quais tipos de praticas e desfechos de DT sao experienciados em cursos de educacao
superior? De que modos eles se alinham com e diferem de outras industrias?

O DT é uma construcao valida para o ensino e aprendizado na educacao superior?

Que diferencas existem entre grupos, como diferentes disciplinas e tipo de estudante?



Metodologia

Questionarios com professores e alunos cursando disciplinas sobre DT em 4 universidades do
sudeste dos EUA entre 2020-2021

70 perguntas sobre as praticas de DT em sala de aula, desfechos, dados demograficos e itens
descritivos

Adaptacao de estudos similares realizados no meio empresarial




Resultados e Discussao

e Maioria dos estudantes: etnia branca, mulheres, curso de graduacao, Ciéncias Humanas

e DT explicitamente ensinado: 76%
- Aumentou significativamente o engajamento com “descobertas e ideacao”,
beneficios psicologicos e ideacao

e Projetos envolvendo problemas do mundo real: 81,6%

e Tempo médio trabalhando em grupos: 70%



e Construtos de DT com altas cargas fatoriais:
- Implementacao de suporte
- Beneficios psicoldgicos e motivacao
- Relacionamentos e confianca
- Qualidade das solucoes geradas

- Adaptacao individual e flexibilidade



Resultados e Discussao

e Fatores que influenciam as experiéncias com DT:

-> Interacao com os outros

- Limitacoes do sistema educacional superior (ex. cronogramas semestrais)

- Diferencas na abordagem do DT pelas disciplinas (ex. negocios X ciéncias
humanas)




Resultados e Discussao

Pratica mais frequentemente empregada: trabalho em
equipe

Pratica menos empregada: prototipacao e
experimentacao - os autores sugerem propostas
menos “arriscadas” e de execucao mais rapida

| | Prototipacao e experimentacao foi mais frequente na
, graduacao do que na pds-graduacao (limitam a
criatividade?)



Conclusoes

O DT ajudou a promover a confianca entre os colaboradores;

Manteve a motivacao para sustentar esforcos na resolucao de problemas;

Aumentou a qualidade das solucoes geradas;

Contribuiu com a formacao de habilidades criticas, criativas e colaborativas.



Conclusoes

e O estudo demonstrou:
—> A validade do DT nas disciplinas e universidades
- A forma com que o DT é experienciado no ensino superior
= Diferencas entre as praticas no ensino e outros setores

e Direcoes futuras:
—> Compreender a forma com que o DT dialoga com abordagens mais
tradicionais de resolucao de problemas
—> Mais estudos para caracterizar a prevaléncia do DT e sua relacao com a
pratica pedagogica e com outros métodos






