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APRESENTACAO

Este é um livro fundamental sobre a metodologia da pes-
quisa em comunicacio. Simultaneamente ao esclarecimento de
algumas caracteristicas principais da comunicacdo, esclarece os
lineamentos bdsicos de sua metodologia de pesquisa.

Como nos ensina este livro, toda pesquisa cientifica sobre
comunicagio apdia-se necessariamente na definicio do tema, ou
do objeto, continuando na coleta e sistematizacao dos dados co-
lhidos. E desenvolve-se com a descrigdo de situacgbes e relagdes,
bem como de varidveis e fatores. E assim que se alcanca a ex-
plicacdo propriamente dita, com a qual se revelam processos e
estruturas ou nexos e tendéncias da realidade.

Aqui, Maria Immacolata Vassallo de Lopes esclarece que
toda atividade cientifica tem um embasamento importante na
metodologia da pesquisa. Além do referencial tedrico indispensa-
vel, é também indispensdvel o embasamento metodolégico. A
metodologia da pesquisa desempenha um papel decisivo no modo
pelo qual se define o universo empirico, a eleicdo dos dados
significativos, a sistematizacio dos dados e sua tradugio em
conceitos. A partir do referencial tedrico, e com o apoio em mé-
todos e técnicas de pesquisa, a atividade cientifica ndo sé se
organiza como também alcanca seus objetivos. A combinacdo
inteligente de teoria e metodologia permite realizar a mégica da
metamorfose de um “assunto” em um “tema” propriamente cien-
tifico e, em conseqiiéncia, a realizacdo da pesquisa e a formula-
cdo de uma explicacdo nova, ou o aperfeicoamento de alguma




Pesouisa Bx CoMuNicacio

explicacdo conhecida. Nesse percurso, revelam-se inclusive algu-
mas das implicacies epistemolégicas da reflexdo no Ambito das
categorias envolvidas na comunicacio.

Note-se, ainda, que a contribuigio de Maria Immacolata
Vassallo de Lopes para a metodologia da pesquisa em comuni-
cagao é também uma contribuig¢dc importante para a consolida-
cao da problemética da comunicacdo como campo de ensino e
pesquisa. Em uma época em que os meios de comunicacao se
tornam cada vez mais fundamentais na vida de individuos e
coletividades, povos e nagies, quando a informagao e o entrete-
nimento tornam-ge esferas relevantes do mundo da cultura e
dos imagindrios de uns e outros, em todo o mundo, é indispen-
sdavel que aproveitemos os ensinamentos deste livro acerca da
problemética da comunicacio como uma atividade cientifica da
maior importincia e atualidade.

Esta é uma oportunidade rara e altamente gratificante para
mim, como professor: encontrar, como encontro agora, neste li-
vro sobre Pesquisa em Comunicagdo, a continuidade de um dia-
logo intelectual iniciado com Maria Immacolata Vassallo de Lopes
nos tempos da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da USF,
na rua Maria Antdnia, em Sdo Paulo. E altamente gratificante,
como aventura intelectual, encontrar neste livro ressonincias de
um trabalho intelectual passado, que se vivifica e enriquece no
presente, abrindo novas perspectivas para uns e outros que se
iniciam na estrada do futuro.

Ocravio Tanmni

INTRODUCAO

COMUNICACAO, PESQUISA
F METODOLOGIA

Este é um trabalho que deve ser lido a partir de uma dupla
matriz. E um estudo de metodologia que visa contribuir para os
esforgos que estio sendo desenvolvidos sobre a investigacao cien-
tifica em Comunicagio, e é um estudo de enfoque histérico por-
que trabalha com o objeto Comunicagio enquanto realizagfo his-
torica de fendmenos superestruturais na sociedade atual.

O tratamento que daremos ao objeto Comunicacio e a
metodologia de sua investigagfio delimita nosso estudo no domi-
nio dos fenémenos da cultura e da comunicagio de massa no
Brasil.

No marco desse amplo parametro, é necessédrio firmar uma
série de questdes que, por serem bdsicas, fornecerdo as diretri-
zes de todo o livro.

A primeira questao diz respeito ao esclarecimento conceitual
de Comunicagdo. A palavra “comunicagao” costuma ser empre-

gada tanto para indicar uma disciplina ou estudo, a Comunica-

¢do, quanto seu objeto de estudo, a comunicagao. A ambigiiidade

‘da palavra nao deve obscurecer o fato de a Comunicacao ter sido
constituida como um campo de estudos que progressivamente se
‘autonomiza dentro da grande drea de conhecimento que séo as

Ciéncias Sociais e Humanas. [sto porque progressivamente tem
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demonstrado a especificidade intrinseca de seu objeto — os fe-
nomenos comunicacionais da sociedade atual.

O processo de autonomizagéo cientifica do campo da Co-
municagio é correlato a crescente autonomizagio da organiza-
¢io cultural nas sociedades contemporineas, ou seja, a consti-
tuicio da cultura de massas e de seus principais agentes, os
meios de comunicacdo de massa (MCM). A esfera cultural —
como conjunto distinto de relagdes de producdio, circulagio e
consumo de bens simbélicos — passa a reger-se por uma légica
prépria, dentro do conjunto dos demais setores da sociedade. E
nessa ordem histérica que surge o ensino da Comunicac¢io nos
chamados Cursos de Comunicagéo. Estes tém por objetivo a
formagéo especializada de profissionais para o mercado cultural
a0 mesmo tempo que passam a concentrar a pesquisa académica
em Comunicacdo, o que vem a dar formas de legitimidade ao
campo. Verifica-se que nesse processo de autonomizagdo do cam-
po da Comunicacio interagem fatores de diversas ordens que
sdo histdrico-sociais (a organizacao capitalista da cultura),
institucionais (os cursos de Comunicagdo) e cientificos (espe-
cificidade do estudo dos fendmenos de massa).

Portanto, o estudo dos fenémenos da comunicagdo dentro
da cultura industrializada é o que concebemos como o objeto da
Comunicagio. Deste ponto de vista caberia perfeitamente a esse
campo de estudos a designagio de Comunicagdo Social ou Comu-
nicagio de Massa.

A segunda questio refere-se a pesquisa em Comunicacéao e,
portanto, aos problemas que envolvem a produgéo cientifica nes-
ge campo. Como partimos do pressuposto de que a Comunicagio
se constitui historicamente como campo auténomo de estudos
(alids, o que ocorreu na histéria de cada ciéncia), ela ndo pode
ser investigada fora dos marcos do contexto econdmico, social,
politico e cultural que a envolve. As condictes de produgéo dessa
pesquisa sdo as condig¢oes concretas impostas pela realidade do
pais onde ela se faz. Dai podermos apreender toda a concretude
da afirmagio de que os problemas substantivos que se impdem
A pesquisa em determinado pais nédo sdo os mesmos da pesquisa
em outro. A historicidade do objeto da Comunicagéo € um a priori
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ensencial para se compreender e avaliar a situacdo da pesquisa
wm determinado lugar.

Os problemas substantivos que a realidade cultural de nos-
#0 pais apresenta para a pesquisa em Comunicagdao passam ne-
cessariamente pelos processos de transformacéo cultural acarre-
tados pela atuagdo da industria cultural em presenca de uma
vasta populacdo pertencente as chamadas classes baixas. E dentro
dessa dindmica cultural concreta e especifica dos paises capita-
listas periféricos que se insere o objeto de estudo da Comunica-
¢lio entre nés. Esse objeto é, em sintese, o0 dominio das relagdes
untre Comunicagéao de Massa e Cultura das classes sociais numa
sociedade subdesenvolvida.

Esta nossa posiciao se refletird ao longo de todo o trabalho
mediante o destaque que daremos & problemadtica da Cultura Po-
pular e da Comunicacao de Massa nas pesquisas em Comunicacao.

A terceira questio diz respeito aos problemas metodoldgicos
envolvidos na investigagio em Comunicagdo. Aqui também par-
timos de um pressuposto, que é a necessidade urgente de refletir
#obre a ciéncia que se estd fazendo em Comunicacgéo no pais. A
legitimagao da Comunicagdo no campo cientifico depende muito
tlo avanco da pratica da pesquisa, que é essencialmente uma
pratica metodolégica. A preocupacio com a teoria (que € um dos
niveis de qualquer discurso cientifico) na pesquisa tem relegado
para segundo plano as questdes de metodologia, tanto em ter-
mos de seu estudo (Metodologia enquanto disciplina) como em
termos de sua aplicagdo (Metodologia enquanto pratica). Esse
tdesequilibrio entre o conteiido tedrico e a forma como ele é cons-
tituido parece ser um traco especifico da pesquisa em Comuni-
eagio no pais e contribui para reforcar um dualismo teoria-
metodologia fundamentalmente perigoso para o reconhecimento
cientifico do campo da Comunicagéo.

Estudos metodolégicos em Comunicagio sdo urgentes e de-
veriam provir de todos os seus setores (jornalismo, televiséo,
publicidade, radio, relagdes piblicas etc.).

Maria Immacorata V. LoPEs




CAPITULO 1

MERCADO CULTURAL NO BRASIL
E PESQUISA EM COMUNICACAQ

0 estudo sistematico da Comunicacio de Massa no Brasil é
mais resultado da presenca do vigoroso fenomeno da comunicagéio
tle massa — em pleno desenvolvimento desde a década de 50 —,
tlo que das descobertas cientificas que justificam o aprofundamento
de um campo de conhecimento. A instalagio das bases industriais
do mercado cultural nos anos 60 e sua consolidagao nos anos 70
putorgaram aos fenomenos de comunicagio de massa a impor-
tancia que tem se expressado tanto pela atengio crescente da
parte de disciplinas afins ou préximas, como pela demanda de
um mercado dvido por profissionais competentes.

Todo esse processo integra a organizacdo capitalista da cul-
fura no pais em sua etapa contemporinea. Ela se expressa ba-
gicamente na constituiciao progressiva do campo simbdélico como
gistema de relagbes de produgédo, circulagdo e consumo de bens
culturais. Ocorre o aumento, a diferenciagio e a profissionalizagao
dos produtores e empresdrios de bens simbélicos; as agéncias de
legitimacio e de difusido passam a ser regidas por leis internas
a0 mercado cultural e assiste-se a4 constituicdo de um publico
cada vez mais extenso e socialmente diversificado. O acesso ao
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consumo cultural, num primeiro momento restrito a pequenas
parcelas da populagdo, generaliza-se rapidamente, incorporando
inclusive as classes de baixa renda.

Ainda estd por se fazer uma ampla investigacdo que mostre
a presenca dos contetidos e dos modos de expressdo das culturas
das classes subalternas na constituicio da Industria Cultural
entre nos.

Trata-se de explorar o enfoque oposto ao do modelo de ana-
lise que se firmou nas Ciéncias Sociais, notadamente por meio
dos estudos de Cultura Brasileira, e que posteriormente influen-
ciard os estudos de Comunicacdo Social. Esse modelo, que con-
tinua dominante, parte da concepcao de que a cultura de massas
constituiu-se historicamente a partir dos processos de vulgariza-
¢do e degradacao da “alta cultura”, origindria da Europa Ociden-
tal. A fim de escapar a essa visdo etnocéntrica e classista, have-
ria que combinar na andlise tanto os problemas de dominagéo
politica e cultural, pelos quais se constréi e exerce a hegemonia
de uma classe ou setor de classe, como as diferentes realidades
culturais vividas pelas classes em presenca. A cultura de mas-
sas, por ser a forma histérica em que a cultura se organiza no
capitalismo atual, concomitantemente s fortes tendéncias de
homogeneizacio que pde em marcha, repde as distincdes sociais
em outro patamar, reproduzindo e produzindo novos hdbitos de
classe. Portanto, o enfoque macroestrutural e histérico da cultu-
ra de massas permitiria falar do massivo como um dos modos de
existéncia do popular e também do que néo é popular (elementos
culturais de outras classes) numa sociedade hoje!. E permitiria,
principalmente, rechagar a visdo dualista que continua opondo
a cultura de massas a cultura de classe, para passar a encarar
a cultura de massas como lugar privilegiado para a pesquisa dos
conflitos e contradigdes que hoje dinamizam a cultura em nossa
sociedade.

Desse ponto de vista, seria importante verificar as formas
pelas quais certos elementos das culturas populares foram sen-

1. Cf. Alberto M. Cirese, Culiura egemonica e culture subalterne, Palermo,
Palumbo, 19786,

18

MERCADG CULTURAL NO Hltkill. E PESQLISA EM CHI.[I.'.\IH'A{JLH

o apropriados e inseridos, desde o inicio, na constituicdao e no
desenvolvimento de uma cultura de massas entre nés. Por exem-

'p]n, no jornal, na revista, no radio, no cinema, na misica (disco)

2 na televisao®.

£ nesse modelo ndo dominante de andlise que dirigiremos
nossa atencdo para a especificidade da constituicdo do mercado
cultural do pais. Essa especificidade vai tornar possivel a auto-
nomizacao da Comunicagao Social dentro do vasto eampo das
Ciéncias Sociais.

A forma historica da constitui¢do do mercado cultural no
Brasil e também em outros paises da América Latina foi marcada
pela presenca ativa do Estado como instituicdo organizadora de
cultura e pela progressiva hegemonia dos meios de comunicagéo
de massa (MCM), como agentes produtores de cultura, em pre-
senca de uma populagio marcada por violentos desniveis socio-
culturais. As agoes conjugadas dessas duas institui¢bes, nem
sempre harmoniosas e pontuadas por episodios conflitives, fun-
dlam as bases sociais para se pensar a relacdo entre Cultura e
Comunicacdo nos tltimos cingiienta anos no pais e na regiao.

Numa tentativa de periodizar a constitui¢ido do mereado de
bens culturais no Brasil, achamos importante diferenciar duas
etapas que também regem as transformagbes ocorridas no mer-
cado de bens materiais: a etapa do “desenvolvimento nacional”
e a do “desenvolvimento transnacional”.

1. Constituicao do mercado cultural no Brasil
e o processo “nacional” de desenvolvimento

Esta etapa vai dos anos 30 até meados dos 50 e configura,
numa visdo abrangente, o inicio das transformacoes constitutivas

2. No caso do radio comercial, ver duas andlises aproximativas deste enfoque:
Rosa Maria Alfare, “Modelos Hadiales v Proceso de Popularizacidn de la Radio
Limena”, in Contratexto, n. 1, Peru, Universidad de Lima, 1984, @ Maria Immacolata
V. Lapes, O ridio dos pobres. Comunicapio de massa, ideologia ¢ marginalidade

‘woctal, Sdo Paulo, Loyola, 1988,
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da fase contemporinea da sociedade brasileira. E quando ga-
nham realce os processos socioecondmicos da urbanizagao e da
industrializacio e os processos politico-culturais do nacionalis-
mo e do populismo.

Nio hé4 como minimizar, mesmo a partir de uma visao cri-
tica do periodo, os efeitos do projeto social de desenvolvimento
que a Revolugdo de 30 trazia no bojo, orientado por um modelo
de industrializag¢do auténomo®.

Com ele pretendia-se impulsionar a produgdo industrial, o
mercado de trabalho e a renda interna. A base foi uma profunda
reorganizacdo do Estado diante da crise de hegemonia entre o
setor agrdrio e o industrial das classes dominantes e diante da
emergéncia de novas forcas sociais, dentre as quais as camadas
médias e as classes populares urbanas. A presenca politica delas
vai tornar explicitas as tensdes sociais provocadas por uma in-
dustrializacio desigual e insuficiente, a0 mesmo tempo que jus-
tificard uma politica nacional populista.

A inflexdo que em geral os estudos sobre o populismo
no Brasil e na América Latina ddo aos modos de desintegragao
do popular vinculados a construgao do nacional impede que se
revelem os modos como o popular se “nacionaliza”, isto €, como
a participacio das classes populares nos movimentos sociais dos
anos 30 fecunda um projeto novo de nagdo.

Queremos apontar dois aspectos que normalmente nao sao
investigados pela linha de estudos sobre as relagoes do Estado
populista e as classes sociais. Sem negar os processos de mani-
pulacdo ideolégica e controle politico exercidos pelas classes do-
minantes, esses aspectos negligenciados incidem de maneira com-
plementar e dialética a esses processos.

3. Virios autores defendem a tese de que a emergéncia histérica neste século
de intimeras nagiies subdesenvolvidas no cendrio internacional apresenta, para a
manutencio do sistema capitalista (e, portanto, fora da alternativa socialistal, o
embate permanente entre a realizagao do modelo de “desenvolvimento autinomo e
o modelo de “desenvolvimento associado”. Por exemplo, Luiz Pereira, “Caracteriza-
ciio do subdesenvolvimento”, in Ensaios de sociologia do desenvolvimento, Sio Paulo,

Pioneira, 1978, cap. 2.

20

MERCADO CULTURAL NO BrasiL B pEsQuUisa BM COMUNICALAL

Em primeiro lugar estdo alguns aspectos propriamente cul-
turais do processo de desenvolvimento gestado em 1930. Dele
nos interessa focalizar ndo s6 a caracteristica da proeminéncia
da urbanizacao sobre o desenvolvimento econémico, mas tam-
bém o ethos urbano, resultado da grande concentragio demo-
erdfica. Este se manifesta por um estilo de vida especifico (con-
junto de praticas e idéias) e por um “clima mental” distinto do
predominante em dreas nao-urbanas. Portanto, o desenvolvimento
da urbanizacao implica a assimilacdo desse “clima” por popula-
¢coes rurais que se deslocam para a cidade’.

E aqui os MCM desempenham dois papéis centrais: na for-
ma de difusores do efeito-demonstragio do estilo de vida urbano
e na forma de agéncias de socializagao antecipada. Em outro
lugar®, tivemos a oportunidade de desenvolver uma analise de-
talhada desses dois fenomenos com relagao aos MCM. O que
entdo notdvamos era a sua intensa atuacio sobre os contingen-
tes de trabalhadores de origem rural, predispondo-os a atitudes
migratorias e a adesdo ao urbanismo enquanto padrao de vida
mais elevado do que o até entdo vivido. A énfase no cardter
magico e substitutivo dessa socializacéo, verdadeira ideologia do
urbano e conseqgiiente mito do “Estado protetor”, ndo deve obs-
curecer o crescimento das tensoes sociais que a presenca politica
das populactes mais desfavorecidas acarreta no cendrio urbano.
As aspiragoes, em face do consumo material (de bens) e imaterial
(eultural), serdo o primeiro espago onde as relagdes de domina-
¢do sofrerdo uma primeira retraducio simbdlica, o que néao deve
ocultar sua dimensfo propriamente politica.

A pressao que se generaliza por oportunidades de ganhar a
vida, adequadas a efetivaciio do consumo potencial ou aspirado
(emprego e salario), pde o sistema permanentemente em crise,

4. E 0 que explica a rapidez com que a produgio da industria superou a da
agricultura na renda interna jd a partir de 1956 e o fato de a populacio urbana ter
superado a rural em 1970,

5. Maria Immacolata V. Lopes, O rddio dos pobres, op. cit., cap. 1, principal-
mente pp. 20-30.
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pois revela o estado de um profundo desequilibrio entre a pro-
duciio e as necessidades de consumo nas sociedades capitalistas
periféricas como a brasileira.

Os MCM parecem atuar analogamente ao movimento con-
traditério do projeto de desenvolvimento nacional. Este afirma-
va a progressiva realizacio do sistema capitalista no pais, ao
mesmo tempo em que concentrava a renda e excluia volumosas
parcelas da popula¢do do processo, agudizando as tensoes em
vez de alivid-las. Caracterizavamos os MCM através de um movi-
mento pendular: por um lado, 0os Meios agem no nivel cultural
e ideoldgico no sentido de introduzir padrées “modernos” de
conduta, contribuindo para a difusao do estilo de vida urbano e
para a adesdo, por meio da socializa¢io antecipada, as superio-
res oportunidades inerentes aquele estilo de vida®.

Por outro lado, os Meios agem como agucadores de tensoes
sociais: ao serem submetidos as pressoes do aumento das neces-
sidades de consumo (material e imaterial, potencial e efetivo)
que nfo se satisfazem pela insuficiente oferta de oportunidades
de vida, vastos contingentes populacionais vio adquirindo cons-
ciéncia dessa discrepancia gragas ao efeito-demonstracio e a
socializa¢do antecipada provocados pelos MCM.

O cariter difuso ou ndo-organizado dessas tensdes nao im-
pede que o estado de “exclusdo integrada™ torne flagrante a
explosividade potencial efou efetiva em que se constituem as
camadas mais desfavorecidas da sociedade. A condigao histérica
para o funcionamento do sistema nao serd implantar um regime
de apartheid ou de bolsées isolados, mas fixar um modelo de

G, Isto néo significa que endossemos as teses sobre “Comunicagfio @ Desen-
volvimento”™, A Teoria da Modernizacio que as sustenta & criticdvel tanto por sua
concepeio dualista de sociedade subdesenvolvida lou desenvolvidal, quante por sen
coriter finalista, pois acredita que o setor “moderne” tendencialmente anulard o
“tradicionnl”,

T, “Exelusio integrada™ é o conceito a que chegamos para dar conla das
formas assumidas peln marginalidade social enguanto produte estrutural e espe-
vilieo do sociedades como a nossa, de desenvolvimento capitalista periférico.

22

MERCADO CULTURAL Mo Brasit & PESQUIES A EM Cﬂhil:ﬁlf‘ﬁl{]‘iu

inser¢do e de participagdo particular e especifico para os estra-
tos sociais de baixa renda.

Nessa abordagem dos MCM no dmbito de uma Sociologia
tdo Desenvolvimento, podemos esclarecer algumas relacdes entre
o Kstado populista, os MCM e a cultura das classes sociais.

Em segundo lugar, vamos nos referir ao aspecto da partici-
pacio cultural das classes populares no mercado de bens simbé-
licos entre os anos 30 e 50.

Essa participagdo no Brasil é eminentemente politica e in-
legra desde o inicio (fins do século XIX) a questio da identidade,
(o que € nacional. Sabemos que a elaboragio da identidade pelos
intelectuais sempre se apoiou na tentativa de associar a cultura
popular & cultura nacional, seja passando pela visdo conserva-
dora (Silvio Romero, Gilberto Freyre), seja pela visdo das es-
querdas (ISEB, CPC)?,

A problematica da cultura popular tem sido uma questio
politica porque sempre esteve profundamente ligada a uma
reinterpretacao do popular pelos grupos sociais e & prépria cons-
trucdo do Estado brasileiro,

E possivel entender mais adequadamente o papel dos MCM
no projeto nacional populista como um dos meios para converter
a8 massas em povo e 0 povo em nacdo. O acesso das massas ao
cendrio social é insepardvel do processo de “massificacio” que
implica uma nova inser¢io dos modos de vida e de atuacéo das
classes populares nas condicoes de existéncia de uma sociedade
(que se industrializa e urbaniza. A rearticulacdo do mundo popu-
lir exigida pela nova etapa do modo de producio capitalista no
pais progressivamente transformard os MCM em meios por
exceléncia de interpelagio das massas. Interpelacdo que proce-

8. Niio iremos tratar da Questio Cultural nem dos debates intelectuais que
fipeitou ao longe do desenvolvimento das Cidncias Sociais no Brasil. Para isso,
tonsultar, principalmente, Carlos Guilherme Mota, A ideologia da cultura brasilel.
rit, Sio Paulo, Atica, 1977, e Renato Ortiz, Cultura brosileire e identidode naeio-
nil, Sde Paule, Brasiliense, 1985,
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('omo diz Barbero, a outra dimensfo da massificacio é a de
Atansmudar a idéia politica de nacdo, em vivéncia, sentimento e
wotidianidade'.

Jil nesta fase da constituicio do mercado de bens culturais
i Brasil, nota-se uma segmentacio irreversivel e que se acen-

dia sem divida do Estado populista, mas que néo pode obscure-
cer o fato de que os MCM se tornavam meios cada vez mais
eficazes (em relacdo a escola, por exemplo) 4 medida que as
massas reconheciam nos conteidos veiculados algumas de suas
demandas mais bdsicas e a presenga de seus modos de expres-

sio”, Na ressemantizacio dessas demandas e expressdes residiu Aunrd na fase seguinte. Trata-se da distingdio entre a drbita de
a funcio dos M{}M e a base da retérica oficia!. r ulungio do Estado e a da iniciativa privada no campo cultural.

possivel ir além dos contetidos ideolégicos e comerciais § A politica cultural do Estado, por meio de agéncias de fomento
dos discursos de massa e apontar, no periodo em exame, as @ dlo realizagdo, vem operando basicamente em atividades de
bases F''2'13-"-"15'_—"‘3;Eq do sucesso dos MCM+ mais expressivos. Lembra- prolecho e conservacio do acervo histdrico e artistico nacional,
mos, no rﬁﬂ{ﬂ, a I"ill%]ﬂﬂﬂ?&lfl, 0 rat;l:oteat;m € 0s programas _de ilis folelore e daquelas manifestacdes que s6 conseguem sobrevi-
auditorio, cujo pm;&dzgma foi a Radio Nacional do Rio de Janeiro - Vur i custa dos subsidios governamentais, como miisica erudita,
nos anos 40 e 50'; no cinema, o inicio da filmografia brasileira, Wrtes plasticas, cénicas (teatro, danca) e cinematograficas. Essa
com a Cinédia (1930), as chanchadas da Atlintida (1941) e os politica também reservou ao Estado os direitos de concessao dos
ﬁ‘lmes‘ da Vera Cruz (1949)"; nas revistas de fotonovelas, ?23 muios de radiodifusio e a elaboracdao de mecanismos de controle
histérias em capitulos de Gmm‘ie Hotel (1951) 8 Capricho (1952)"%; subire os diversos meios (lei de imprensa, 6rgios de censura), De
6.8 .mtmd:.:u;.an.:r da TV (TV Tupi, Can_al 3 '?‘E Sao Paulo) em 1950, forma complementar, vem cabendo fundamentalmente as em-
mpfa“_d':_' inicialmente formatos rgdmfﬁmr:us de sucesso. ﬁ]?efg A presas privadas operar em atividades e veiculos de grande ren-
d_e incipiente, o mercado cultural j4 dispunha de base _p:ublm:tﬂ- Mbilidade como estagdes de radio, jornais, revistas, discos e,
ria — a implantacao do IBOPE data de 1944, o que ja faz en- Ml

P s e tarde, TV, FM e cassetes,

trever a formacio de uma massa de piblico. Porém, foram o B reinalmente o seton kil da Tndatria: Cultural 5o

ridio e 0 cinema o0s meios que nesse periodo mais propiciaram
as classes populares, seja as pessoas do interior, seja aos
migrantes nas cidades, as primeiras vivéncias cotidianas da
nacao, difundindo a experiéncia cultural simultaneamente par-
tilhada por nordestinos, paulistas, gaichos, cariocas...

pils que se produz uma relacdo necessariamente contempor-
tien @ viva com a cultura popular. Esta comparece ndo apenas
eomo publico consumidor de certos bens culturais, mas também
nn forma de um cédigo cultural (de produgdo e percep¢io sim-
holicas) que se faz presente na prépria constituicao do emissor.
lusn presenca do popular no interior do massivo niio é uma

8. Ji se tornou eldssico o trabalho pioneiro de Hoggart sobre os diversos y
. i presenca estranha a ser “integrada®, mas uma proposta que

suntides da integragie dos conteddos de massa no imagindrio da classe operiria

inglesa. Ver Richard Hoggart, The Uses of Literacy, Londres, Penguin Books, 1956, voexiste conflitivamente com outras que procedem de expressoes
10. © trabalho de Miriam Goldfeder sobre a Radio Nactonal demonstra cla- de outros sujeitos sociais. E mais um dos Processos que, a nosso

rumente as formas de corroso e de resisténcia dentro do discurse dessa rddio que : ;

orn estatal e, portanto, meio de manipulagio do governo populista. Por trds das vor, contribuem para D cardter ambiguo dos MCM em suas fun-

ondas da Riddio Nacional, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1980. ¢hes de absorver as diferencas e ao mesmo tempo acomodar as
11. Cf. Dora B Mourfio, “0 cinema brasileiro ¢ o populismo na década de 30", diaparidade& entre o popular e o ndc-popular, o nacional e o

in José Marques de Melo (org.), Comunicagio ¢ populismo, Sio Paulo, Cortez, 1981,

12. A importiineia de leituras de fotonevelas entre as classe populares foi —
vivimente reportada por Ecléa Bosi, Cultura de Massas ¢ Cultura Popular — 13, Jesis Martin Barbero, La communicacion desde la enltura: erisis de lo
littiras de operdrias, Petrdpolis, Vozes, 1973, fircional y emergencia de lo popular, Universidad de Cali, Coldmbia, 1985 (mimeao.).
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transnacional. Cabe ressaltar que a atuacio do Estado brasilei-
ro na Induastria Cultural parece cada vez menos suscetivel de
recepcionar o popular em suas realizacies, uma vez que estas
atendem predominantemente s demandas as elites eulturais.

2. Constituicdo do mercado cultural no Brasil
e o processo “transnacional” de desenvolvimento

[ista etapa teve inicio propriamente com o governo Jusceli-
no Kubitschek (1956-1960) e se desenvolveu com base na ideo-
logia desenvolvimentista. Contudo, a possibilidade de con-
cretizacdo do “modelo nacional” jd estava minada pela base: o
aprofundamento do processo de substituicdo de importacies ace-

lerado nesse governo — passando-se em poucos anos da produ-

¢do de bens de consumo néo-durdveis para a produgdo de bens
duraveis de consumo, de insumos industriais e de bens de equi-
pamento — fez-se com a grande participacao de capitais estran-
geiros, que passaram a dominar os ramos-chave do aparelho
industrial. Configurou-se assim, nitidamente, um modelo de
desenvolvimento “associado” em contraposicdo ao nacional-
desenvolvimentista. Esse processo, que se aprofundou ao longo
do governo militar (1964-1985), é parte integrante das rear-
ticulacdes globais do capital transnacional que repdem em ou-
tras bases ndo apenas as questdes econdmicas, mas também
politicas e culturais, da dependéncia e da autonomia dos paises
periféricos.

Por isso a histéria recente da sociedade brasileira mostra
gque o governo militar combinou dois aspectos nao necessaria-
mente antagdnicos: a organizacdo de um Estado autoritdrio e o
desenvolvimento econdmico. A ampliacdo sem paralelo das fun-
¢bes instrumentais do Estado no crescimento do capitalismo
brasileiro tem conseqiiéncias importantes para o setor cultural.
Paralelamente 4 expansao do mercado material interno, o Esta-
do implanta a infra-estrutura tecnolégica do sistema de teleco-
municacoes (sistema de satélite, Telebrds, Embratel) e sistema
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lnleo de microondas (possibilidade de integracdo nacional por
IV 'V em cores — 1972), que permite pela primeira vez falar
udogquadamente na consolidagdo de um mercado cultural nacio-
wil, Ji indicamos que a crescente atuacido do Estado particula-
rign o realidade do mercado cultural no Brasil e se traduz na
sombinacao das funcbes de controle dos mecanismos da Indis-
Irin Cultural e de incentivo de sua expansdo,

Duas observagoes sobre essa realidade do mercado cultural:

Fim primeiro lugar, a Indistria Cultural passa a ser um
lugar privilegiado de mediacdo do Estado em suas relacées com
n sociedade civil. Isso fica claro com o desgaste da politica re-
pressiva e o processo de abertura politica no governo Geisel
(1874). A despeito do fato de a Indistria Cultural se tornar um
tluos principais veiculos de exercicio da hegemonia cultural pelas
tlasses dominantes, tal fato nio deve induzir 4 conclusdo equi-
vocada sobre a auséncia de contradigoes. Estas permeiam a
producdo, o produto final, sua distribuicdo e continuam atuando
o momento da recepcdo — as diferentes interpretacoes e reela-
boracoes que cada segmento social dard ao produto. Em segundo
lugar, a despeito da forte politica estatal na drea da cultura,
uma mareca da atual Indistria Cultural no pais é sua crescente
autonomizagdo™. A producdo cultural voltada para o mercado
tem representado nos iltimos anos um importante papel na
atividade econémica geral do pais, assumindo gradativamente a
forma produtiva prépria de outras mercadorias que circulam no
mercado.

14. A autonomizagio relativa, mas sempre erescente, do eampo eultural com
relagio a determinantes externos (todo tipo de sustentagio: mecenato, aristocracia,
lgreja ete.) tem inicio com a Revolugio Industrial. A partir dai passa a haver a
interiorizaciio progressiva de determinantes para seu funcionamento: os imperati-
vos da produgio de mercado (concorréncia, conquista de mercades), a criagio de
piiblicos priprios {consumidores da produgio) e eritérios internos de legitimagio o
de autoridade itemas, téenicas, estilos, diferenciados segundo a produgiio ser, por
exemplo, erudita ou ndo). Sobre este processo de autonomizagio, ef. Pierre Bourdieu,
A economia das trocas simbdlicas, Sio Paulo, Perspectiva, 1982 (cap. 3; “0 mer-
cado de bens simbdlicos™) .
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Portanto, a realidade do mercado cultural no pais nesta se-
ounda fase se caracteriza, fundamentalmente, pela consolidagéo
do mercado cultural em bases industriais e pela reorganizacéo da.
politica eultural do Estado enquanto promotor do desenvolvimen-
to capitalista em sua forma mais avangada. Os contrastes com a

fase anterior demonstram o avanco das formas “roménticas”, es-

pontineas e amadoristicas para atividades marcadas pela eficién-
cia, pelo profissionalismo e pelo padrao técnico elevado do perio-

do atual®™.
A atuacdo do Estado e da Indistria Cultural na esfera da

cultura dentro da sociedade brasileira contemporanea vai levar

para outro patamar a segmentacio que jé se notara no periodo
anterior, além de demonstrar a compatibilidade do “dualismo”
comercial/nao-comercial que se afirmava no mercado cultural®,

A abrangéncia da politica governamental no mercado cultu-

ral pode ser mostrada por meio da:
1) Atuacao direta nos setores de cultura “artistica”, financi-
ando obras de: teatro (SNT), cinema (EMBRAFILME),
livro didético (INL), arte e folclore (FUNARTE, INACEM),

acervo cultural (SPHAN).

9) Atuacéo indireta nos setores da Industria Cultural, onde
nio hé propriamente contradigdes entre a esfera publica
e a privada. Aqui, o Estado se afigura como promotor de
uma infra-estrutura téenica visando a integragio nacio-
nal, como concessiondrio dos MCM, como incentivador
final de produtos culturais (Lei Sarney, 1986), como

15. [ma interessante discussio sobre as diferengas que marcaram a atuagio
da Industria Cultural na fase “nacionalista”, representada pelo império Cha-
teaubriand, e na fase “transnacional”, pelas Organizagies Globo, € feita por Sérgio
Caparelli, Televisdo e capitalismo no Brasil, Porto Alegre, L&PM, 1982.

16. Basta lembrar os produtos diversificados, sob a mesma rubrica. Por exem-
plo, na musica: a produgdo subvencionada de orquestras, dperas e concertos e a
produgdio da indastria do disco; na TV & no radic: a TV e 0 radin educativos, de
cariter nio-comercial, e as emissoras de radio ¢ TV privadas, comerciais; no teatro;
as encenagoes subsidiadas de obras cldssicas e as pecas do chamado teatro diges-
iHunt nn slnamar o nalities de financiamenta da EMBRAFILME para Olmes consi-
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promotor do turismo (EMBRATUR), como poderoso anun-
ciante nos MCM.

i) Normalizagdo do mercado cultural por meio de leis, de-
cretos-leis, portarias que disciplinam e organizam a pro-
dugio, os produtores e a distribuicdo de bens culturais.
Por exemplo, a regulamentacio do trabalho dos profissio-
nais de comunicacdo, artistas e téenicos; a obrigatoriedade
de longas e curtas-metragens brasileiras, o controle so-
hre o contetido das obras (censura, lei de imprensa, Lei
de Seguranca Nacional).

Paralelamente ao crescimento dessa politica cultural do
Wutudo da-se o avango da Inddstria Cultural em bases de con-
ventracio regional (as redes estdo localizadas quase exclusiva-
mente no eixo Rio-Sdo Paulo) e de oligopdlios (a maioria das
sipresas do setor tende a possuir diversos veiculos de comuni-
sigho — Globo, Manchete, Abril). Forma-se pela primeira vez
win piiblico massivo em funcio do porte nacional alcancado pelo
morcado da TV, da revista, do radio e do jornal. A expansio
(unntitativa e qualitativa do setor publicitario dos iltimos anos
¢ hem representativa da dindmica interna da Indistria Cultural
lirnsileira e de sua crescente autonomizacio®.

Ao cabo dos ultimos vinte anos, pelo menos uma caracteris-
lien da Industria Cultural brasileira resulta surpreendente ao
lesmentir progndsticos feitos por estudiosos acerca de sua
inescapdvel situacdo de dependéncia da producao cultural dos
pnises centrais'®, A produgdo de bens culturais tem apresentado
grescente indice de nacionalizagdo 4 medida que o mercado in-
lerno se expande, substituindo o produto importado. No inicio
i década de 80 cerca de 3/4 da programacdo da TV ja era

17. Sobre esse recente dinamismo da Inddstria Cultural no Brasil, consultar
fimbém Sérgio Miceli, “Entre no ar em Belindia (A Indistria Cultural hoje)”, in
(fadernos LFCH — Unicamp, Campinas, outubro de 1974, e Renalo Ortiz, A mo-
ilirna tradigao brasileiva, Sao Paulo, Brasiliense, 1988,

18. Tendéncia assinalada, entre outros, por Roberto A. Amaral Vieira, "0
ppel do radio e da TV na formacdo da cultura brasileira, ou, da monocefalia &
wlomizacin”. in Comum. 2. Rio de Janeiro. 1979, ¢ por Sérgio Caparelli, Tefevisdo
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nacional, e igual indice do mercado editorial e discografico era
de autores nacionais. A nacionaliza¢io também aumenta na drea
cinematogrifica e na publicitédria; ela é total na pmd?:;ﬁc:- atual
de telenovelas e quase total na de revistas em quadnnhlus. Re-
petindo o fendmeno de outros setores, essa producao é fe1f.a com
grandes investimentos de capital estrangeiro atraves d? diferen-
tes modalidades de associagio no radio, na TV e na imprensa
(apesar de a legislagéo brasileira proibir o controle a-::ic_m&nu de
grupo econdmico estrangeiro nesses meios), Fcumu no disco e na
publicidade. Essas modalidades vao desdt? o investimento puro e
simples através da instalacao de subsididrias, passando pfala com-
pra de tecnologia (por exemplo, o famoso a:_mrrlu da Tnne‘hi_'e
com a Globo) e pelas diversas formas de sumn_a-:!ade.ls e de parti-
cipacdo, até a compra de enorme espago puhhctftﬁl‘lﬂ nos meios.
Essa producdo nacional estd sendo urga.nm_ada hseg‘undu o
modelo transnacional que rege o setor da Comunicagao de Mas-
sa. Por exemplo, se importamos menos programas dos EUA, a
consolidacdo do modelo norte-americano de televisdo entre nos é
uma realidade. E justamente a consolidagdo desse modelo
transnacional da Indistria Cultural no pais que se expressa
crescentemente na produgdo tecnologicamente s:wam;ada, no
aperfeicoamento do dominio da linguagem dos meios e no expe-
rimento de géneros nacionais. Ai reside, a nosso ver, 0 éxlt:} pa
exportagio de programas de TV, filmes, fasciculos, livros, miisica
popular, e as tentativas de estabelecer empresas de comunicagéo
subsididrias no exterior (como a Telemontecarlo das Organiza-
¢oes Globo). _ o
E essa a base da surpreendente caracteristica da Industria
Cultural brasileira que passa a redefinir a posi¢do do pais no
mercado internacional de cultura, ndo mais de mera situagdo
colonial. Isso exige necessariamente uma mudanga no foco tra-
dicional de leitura, que deve rever as limitagdes das teses sobre
o imperialismo cultural e encontrar novos instrumentus_para a
analise de um pais da periferia capitalista que construiu uma
Industria Cultural complexa e avangada com crescente partici-
pagdo no mercado da produgéo internacional.
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Ao cabo dos tltimos trinta anos a Industria Cultural tor-
s o setor mais dindmico e hegeménico do mercado de bens
rais do pais. Como um auténtico sistema de ensino parale-
lem-se imposto culturalmente diante da fragilidade da insti-
lgio escolar.

A participagio das classes populares no conjunto do merca-
(eultural e especificamente na Indistria Cultural tem sido um
i lendmenos na cultura brasileira atual mais escamoteados e
mplificados em sua importancia’. Queremos apontar a rapi-
| - m que os intelectuais julgam como “diversao” e “alienacao”
liscursos de massa especialmente consumidos pelas classes
%08, traduzindo atitudes de menosprezo ou de obviedade para
i esses discursos. Como diz Barbero, citando Dufrenne: “E
i cultura que as massas hoje investem desejo e extraem
', @ 1880, em que pese a nds, universitdrios e intelectuais,
armos com demasiada fregiiéncia nossos gostos de classe
I Lriis de etiquetas politicas que nos permitem recusar a cul-
i e massa em nome da alienagdo que ela produz, quando na
lidade esta recusa é da classe que gosta dessa cultura, de sua
,__ﬁn‘cia vital outra, vulgar e escandalosa™",

- Dutro exemplo que concorre para a “invisibilidade” da par-
jphgio popular no mercado cultural de massa sao os mecanis-
W das pesquisas de mercado, que, segmentando as “classes A,
¢ D" em varidveis quantitativas (sexo, idade, escolaridade,
i), impedem um mapeamento abrangente dos cédigos que
il 8 diferentes praticas e preferéncias de consumo cultural
dilerentes setores de classe. Os “perfis médios” acabam por
wilar informacoes carentes de significados reais que sdo dis-
_?r.l 'ﬂﬂ classe.

1
[
17

Wy Tome-se por exemplo a TV, que & sem dilvida o veiculo-sintese da segunda

dit constituigio do mercado eultural no Brasil, Seu estudo deveria combinar
| :. o da Rede Globo, com seu modelo transnacional de televisio, mas que
i gonero popular — a telenovela, seu principal produto, inclusive de expor-
o quanto a andlise da Rede SBT, do Grupo Silvio Santos, com seu modelo
WWintin foito & base de audiéncia assentada primordialmente nas classes po-

R 0, dintis-Martin Barbero, “Desafios & pesquisa em comunicagio na América

" 0 Holotim Intercom, 4950 (1984):33.
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Ainda nesta ordem de idéias é interessante notar quio pouco
se sabe sobre as reapropriacdes ou decodificacoes que as classes
populares fazem dos produtos da Industria Cultural. E que os
usos dos discursos pelas classes subalternas ndo sao tao claros,
pois acabam sendo prejudicados pelas ja assinaladas leituras
dualistas e etnocéntricas.

Além disso ocorre a “explicitacio” dos usos do massivo pelas
outras classes médias e altas. £ que afora o cardter familiar,
proximo desse uso, para a leitura intelectual trata-se do préprio
modelo do “moderno difundido pelos MCM, principalmente pela
publicidade. Contrapondo-se a essa “transparéncia” de usos do
massivo hd a opacidade e as ambivalentes formas com que as
classes subalternas incorporam o massivo a seus modelos de
vida e a suas concepgdes de mundo. Formas como refunciona-
lizacoes, resisténcias, cumplicidades, dominagoes, conflitos, de-
formagoes ete. Aqui ndo ha familiaridades e o modo cultural do
“outro” exige instrumentos adequados para ser captado e enten-
dido. Por isso, apesar da incon-testdvel importancia para a Co-
municacdo de uma Teoria de Recepcdo, as investigacoes nesta
linha ainda sio poucas no Brasil, o que faz predominar as expli-
cagdes dualistas (cultura popular oposta a cultura de massa) e
etnocéntricas (cultura popular como atraso e negatividade). Ob-
serve-se também nessa teoria o risco das tendéncias de reificar
o popular superestimando seu poder de resisténcia e recusa, e
de dar escassa importancia aos mecanismos de dominagdo ideo-
logica em seu interior.

Podemos agora adiantar alguns pontos sobre a segunda fase
da constituicdo do mercado cultural no Brasil:

1) O processo de transnacionalizagao que rege 0 atual
modelo de desenvolvimento do pais atinge a esfera cul-
tural e torna-se responsével pelo crescimento acelerado
da Inddstria Cultural. Esta se torna em curto espaco de
tempo seu setor hegeménico e mais dindmico.

92) A erise das politicas tradicionais, aristocraticas ou po-
pulistas, acarretada pelo processo de transnaciona-
lizacdo, exige ndo somente a transformagao do sentido

n
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‘o politico, mas também a valoriza¢do do cultural. A
‘guestdo da democratizagio do pais se coloca para além
“da esfera do politico, nos movimentos sociais e no papel
que as diferentes culturas (ou subculturas) al desempe-
‘nham. Nio que a cultura tome o lugar da politica, mas
apenas a constatagio de que ela se constitui hoje, em
fungdo de sua dinamicidade, em espago de revelagio de
_dimensoes inéditas do conflito social.

Isso faz, por exemplo, com que seja no campo da Comu-
‘nicagao de Massa, mais do que em qualquer outro, que
a questdo do nacional encontre seu ponto de fusdo. A
definicio da identidade nacional passa a situar-se na
interseccio da crise de uma cultura politiea provocada
pela transnacionalizagiio e dos conflitos de uma plura-
lidade cultural, reavivados pelo crescimento da cultura
de massa no pais.

& investigacdo no campo da Comunicacdo Social é histori-
Le datada, pois seu objeto sdo os atuais modos de insergdo

tria Cultural dentro da dindmica cultural contempora-

: p'aia. E no fundo isso nada mais é que pensar a prépria
ificidade histérica do campo de problemas que é a Comu-

no Brasil e, conseqiientemente, criticar os modelos ted-

'i'}'ﬂﬁ esquemas metodolégicos que nao se assentam sobre

ecificidade.
isso, discutiremos em seguida algumas questdes sobre
volvimento dos modelos tedrico-metodologicos dentro das
Sociais e no campo da Comunicagio. Sao os fatores

vidos nesse desenvolvimento que fornecem as chamadas
es cientificas ou internas da produgdo da pesquisa em

icacao.
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CAPITULO II

PARADIGMAS TEORICO-METODOLOGICOS
E PESQUISA EM COMUNICACAO

“0 investigador, para encontrar a realidade total e concre-
tu, (...) deve esforgar-se para integrar no estudo dos fatos sociais
n histéria das teorias a respeito desses fatos.™

No caso do estudo dos fendmenos em Comunicacio Social, a
ufirmacdo de Goldmann remete a consideragoes sobre o desenvol-
vimento interno das correntes tedricas nas Ciéncias Sociais e que
hioje estio presentes nas abordagens sobre os fendomenos de massa.
Hemete, ainda, aos modos pelos quais as diversas correntes tefrico-
metodoldgicas das Ciéncias Sociais e Humanas tém dado conta dos
[endmenos da cultura e da comunicacio de massa, firmando uma
tradicao de investigacio na Sociologia, na Antropologia, na Ciéncia
Politica, na Psicologia, na Semiologia e em outras®.

1. Lucien Goldmann, As ciéneios humanas ¢ a filosofin, Sao Paulo, DIFEL,
1084, p. 28.

2. Para nos, a necessidade de estudar a metodologia das pesquisas em Comu-
niencio consolidou-se a partir da investigacio que realizamos sobre o ridio e sua
inworgio na vida de populagées de baixa renda em Sio Paulo. Tivemos entiio acesso
i wmn bibliografia que demonstrava a grande diversidade de enfoques, que decor-
i nio somente de perspectivas tedricas, heterogéneas e freqiientemente antagd-
nleas, mas também de perspectivas que se entrecruzavam de maneira nio-usual e
il surpreendente do ponto de vista académico.
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1. Paradigmas cientificos nas Ciéncias Sociais

I fato comum nos referirmos a diversidade tedrica e

metodolégica como sendo a realidade das condigbes de produgao

do conhecimento nas Ciéncias Sociais. Ndo obstante, os préprios
cientistas refletem pouco sobre essa diversidade, seu sentido e 0s
modos de lidarem com ela durante a prdtica da investigacao.
Deveremos voltar a esta questdao fundamental das implicagies
da diversidade tedrico-metodolégica por ocasido das discussoes
que faremos sobre as opgdes metodoldgicas na pratica da pesqui-
sa em Comunicacdo. Por enquanto, basta afirmar que essa diver-
gidade ndo aparece por azar ou destino nem por autoria de gé-
nios ou criadores isolados, mas é antes de tudo resultado de uma
relacdo dinamica entre o estado do conhecimento de uma ciéncia
¢ seu contexto social. Isso implica explicar algumas questoes
perais relativas ao processo de desenvolvimento de uma ciéncia.

Em primeiro lugar, a produgio de conhecimento em uma
ciéneia vineula-se ao desenvolvimento de uma tradigao intelectu-
al comum, que é usada e renovada para resolver seus problemas.
Kuhn chama as idéias de uma tradicdo cientifica de paradigma®.

O paradigma pode ser considerado a visao de mundo parti-
lhada por uma comunidade cientifica que se expressa por meio
do trabalho teérico. Ele determina quais problemas sao investi-
gados, quais dados sio considerados pertinentes, que técnicas de
investigacdo sdo utilizadas e que tipos de solugdo se admitem
aos problemas. O paradigma também consiste em orientacbes
para a resolucdo de problemas referentes a construcéo de infe-

3. OF. o desenvolvimento desze conceito em Thomag Kuhn, A estrutura dos
revoligies cientificas, Sao Paulo, Perspectiva, 1976, principalmente o capitulo “0
progresso através das revolugies — Posfacio — 1969". Apesar de o autor tomar
como base de suas reflexdes as Ciéncias Exatas, que chama de Ciéneias “moder-
nas”, acreditamos que o conceito de paradigma também pode ser usado para iden-
tificar as diversas correntes tedrico-metodoldgicas nas Ciéncias Sociais, considera-
dug pelo autor como Ciéneias “imaturas”. Para estas deveriam ser retidas nos
paradigmas as idéins de descontinuidade, ao invés de sucessdo, e de ruptura néo-
cumulativa,
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tncias (interpretagoes, generalizagies, “leis”), a prova das
Inferéncias (principios de verificacao, teste de hipdteses) e aos

Muindamentos de inferéncia (principios de causalidade, de deter-
minacao). Na organizagio desses elementos é importante notar
{jue o paradigma resolve de certa maneira questoes relativas ao

njustamento entre sujeito e objeto (valores, objetividade, ideolo-
jflu) e ao préprio processo de producdo do conhecimento. Quer
illzer, remete a uma teoria do conhecimento ou a uma episte-
mologia, pois propée-se a responder sobre as possibilidades do
vonhecimento, seus limites, validade, prova ete.

Kuhn vé a histéria de uma Ciéncia “moderna” como sendo,
wisencialmente, uma sucessdo de paradigmas (que também de-
Mlgna como “matrizes disciplinares”), eada um dos quais com sua
propria teoria e seus proprios métodos de pesquisa, cada um
puiando uma comunidade de cientistas durante certo periodo,
nendo depois substituido por outro. Sejam quais forem as razoes
voneretas que no desenvolvimento de uma Ciéneia levam a subs-
lituicao de um paradigma (anomalias, deficiéncias, novos temas
o nreas), elas retratam processos de ruptura e de crise. Uma
trise ocorre quando o paradigma em uso se torna incapaz de
resolver problemas que, por esse motivo, se acumulam e forcam
i busca de paradigmas alternativos. O desenvolvimento cienti-
lico processa-se entdo “como uma sucessio de periodos ligados a
iradicdo e pontuados por rupturas ndo-cumulativas™,

Nas Ciéncias Sociais, o proprio objeto é dindmico e mutdvel
porque os problemas estudados sao fendmenos histéricos, insti-
tuigtes, relacoes de poder, classes sociais, manifestagies cultu-
rais ete. E 0o que muda ndo é somente o dado ou o objeto. As

proprias “verdades” e “comprovacoes” produzidas por essas cién-
vias se relacionam com o processo histérico. Dai se reconhecer
(jue o conhecimento cientifico nas Ciéncias Sociais procede nor-
malmente por rupturas, descontinuidades e crises. Principal-
mente a elas cabe o principio de que a epistemologia, enquanto
“agiao polémica incessante da razdo cientifica” (G. Bachelard),

4. Th. Kuhn, A estrutura das revolugdes clentificas, op. cit., p. 255.
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ndo teria toda a sua for¢a se ndo se prolongasse numa analise
das condicdes sociais nas quais se produzem as teorias sociais.
Por conseguinte, a Sociologia do Conhecimento se torna um
instrumento indispensével para a reflexao epistemoldgica sobre
o conhecimento nas Ciéncias Sociais. Ja se escreveu muito den-
tro dos marcos da Sociologia do Conhecimento sobre o condicio-
namento social do conhecimento cientifico, pelo que néo acredi-
tamos ser necessdrio retomar aqui essas andlises”.

Se o conhecimento é socialmente determinado e se é produ-
zido numa sociedade historicamente marcada por desniveis de
classe, somos levados a concluir pelo condicionamento, basica-
mente de classe, na produgdo do conhecimento cientifico na so-
ciedade capitalista. E, mais ainda, para os cientistas sociais, as
condigdes de existéncia social demarcadas em classes, nas quais
se encontram inseridos, sdo componentes fundamentais de sua
prépria atividade cientifica. Dito de outra maneira, o objeto de
estudo das Ciéncias Sociais é, em outro nivel, situagao condi-
cionante da atividade cientifica dirigida para esse objeto. “As
representagies que grupos e classes sociais constroem sobre a
sociedade em que se encontram inseridos afetam, em grau varia-
vel, as possibilidades e as tendéncias do pensamento.”™ Essas
representacdes abrem diferentes e muitas vezes antaginicas ten-
déncias ao pensamento cientifico.

Por isso, hd certas probleméticas que somente se impoem a
partir de determinadas teorias, ou somente com base em dada
teoria é que certa problematica se resolve plenamente.

5. F interessante notar que enguanto a Sociologia do Conhecimento ja firmou
uma tradicao como disciplina com objeto proprio de estudo, sua penetragio entre
os vientistas das Ciéncias Exatas tem sido reduzida, fruto da desconsideracio da
importincia dos condicionantes “externos” da Cifneia. Uma das razdes do impacto
das teges de Kuhn no desenvolvimento da Ciéneia é justamente a importancia que
atribui a0 estudo da “estrutura comunitdria da eiéneia”. Diz ele: ) conhecimento

cientifico, como a linguagem, ¢ intrinsecamente a propriedade comum de um grupo

ou entdo nio é nada, Para entendé-lo, precisamos conhecer as caracteristicas es-

genciais dos grupos que o criam & o utilizam™. Th, Kuhn, A estrutura das revolugies

eientificas, op. cit., p. 257.

&. Octdvio lanni, Sociologia da sociologia latino-americana, Rio de Juneiro,

Civilizagao Brasileira, 1971, p. 9.
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~ Diferentes momentos histéricos sdo explicados por diversas
ring devido ao processo de transformacio do social e ao de-
wvolvimento historico da ciéncia. Em outras palavras, a
fio entre a historicidade do objeto de estudo das Ciéncias
lnis e os processos de mudanga interna dessas ciéncias é que
wjuda a entender o desenvolvimento de uma ciéncia e a
o dade dos paradigmas teéricos que ai tém lugar.
Estamos interessados nos paradigmas enquanto “matrizes
nares” de determinadas construgdes tedricas sobre o ob-
Comunicacgio comumente adotadas nas pesquisas de Co-
nicagio Social. Assim, permitimo-nos a utilizacio de alguns
iectos da nogdo de paradigma para examinar certas questoes
livas a essas pesquisas.
A primeira é a ja tradicional questdo da existéncia nas Cién-
W Sociats de trés “modelos cldssicos” ou posigies tedrico-
ilodologicas “bésicas™ ou “matrizes” de pensamento: o funcio-
0, 0 weberianismo e o marxismo, correntes personificadas
wetivamente em Durkheim, Weber e Marx, e seus seguido-
X fio obstante a dificil convivéncia que tem marcado essas
lus, 0s complicados desdobramentos internos de cada uma e
| variadas atualizagbes, pode-se proceder como se no ambito
(Uiéncias “imaturas” (como ainda sao consideradas as Cién-
 Hociais), essas trés correntes funcionassem, pelo menos em
rminado sentido, como paradigmas. Tal procedimento pare-
pertinente porque, para além do alcance e profundidade
uns contribuicbes originais e de sua influente presenga na
vosligagio social até os dias atuais, uma sociologia desses trés
::"I s tedricos revela basicamente serem eles tipos de “cons-
pin possivel” dentro da configuracao social capitalista. Esses
M, COmo diz Sartre referindo-se aos grandes sistemas filoso-
, “silo inguperdveis enquanto o movimento histérico de que
b expressio nao tiver sido superado”. Deste modo, os “revi-
Wmos" nio passariam de um truismo porque ndo tem sen-
adaptar uma teoria viva ao curso do mundo: “Ela se lhe
apta por si mesma através de mil iniciativas particulares,
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pois nio se dissocia do movimento da sociedade. Aqueles mes-
mos que se acreditam os porta-vozes mais fiéis de seus predeces-
sores, apesar de sua boa vontade, transformam os pensamentos
que desejam somente repetir; os métodos modificam-se porque
sdo aplicados a objetos novos™. Quando esse movimento entra
em crise configura-se uma “crise de teoria”, que é a expressao
particular de uma crise social, e seu imobilismo é condicionado
pelas contradigdes que dilaceram a sociedade. Ai, segundo Sartre,
de nada mais valem as “revisdes” feitas por “especialistas” por-
que é o proprio movimento da Histéria que libertara o pensa-
mento cativo de uma teoria superada e o dirigird para o desen-
volvimento de outra.

Do ponto de vista das Ciéncias Sociais, os paradigmas, como
tipos de consciéncia possivel, se traduzem em sistemas tedricos
distintos sobre a realidade social. Neste sentido lato usamos o
termo paradigma.

Apesar da diversidade, os trés paradigmas tedrico-
metodolégicos que emergem no século XIX sdo igualmente res-
postas & necessidade de legitimagéo cientifica e social das Cién-
cias Sociais. Cada um se apresenta como um modelo diferencia-
do de solugdo dos problemas de interpretacio, generalidade e
objetividade cientifica, sustentado por uma concepeao diversa da

anmadada fnnl-nlnmu‘l e ﬂ.n MBHMQ l'nniﬂfnmn]ndlﬂ'l Itrlnm tam-
(=AW LN Ll LS L \UI‘IWIUE o

bém com os fatos sociais em dlferentes niveis dE historicidade.
A despeito dessas diferencas, os trés modelos cldssicos tém as
seguintes caracteristicas em comum: 1) sdo sistemas explicativos,
altamente integrados, globalizantes, e partem de problemas con-
cretos para os quais propdem solugdes; 2) sdo sistemas expli-
cativos porgue, além da reconstrugio da realidade, propiem
explicacdes sobre seu funcionamento e sua mudanga por meio de
determinagbes bésicas; 3) constituem modelos integrados, uma
vez que todos apresentam a sociedade como uma estrutura que
articula diferentes esferas ou setores; 4) sio sistemas globali-
zantes porque trabalham com a categoria de totalidade numa

7. Cf. Jean-Paul Sartre, Questdo de método, Sio Paulo, DIFEL, 1966, p. 12.
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oneepgao macroestrutural ou sistémica de sociedade®; 5) par-
m de problemas concretos de seu tempo (o suicidio, a burocra-
i, a origem do capitalismo, a mercadoria, a divisdo do traba-
ho) e chegam a um alto grau de abstracdo e generalizacio; e 6)
lelos propéem solucghes para os problemas tratados, indicando
né preocupacao bdsica com a intervengdo sobre o real por meio
lo conhecimento.
- A histéria do desenvolvimento cientifico das Ciéncias Sociais
lostra que a formacdo dos modelos cldssicos responde a proble-
mas sociais concretos de um lado e a tradigdes cientifico-filosofi-
‘de outro, o que questiona seriamente desde esses primdrdios
iatureza néo necessariamente excludente e antagonica desses
modelos e, em certas questoes, até a pusslhlhdade de mt,egm-;;oas
smplementaridades, influéncias reciprocas etc., sem que com isso
) récaia numa atitude eclética e ment.lﬁcament.e inconsistente’,

8, As Ciéncias Sociais norte-americanas firmaram uma tradigio histérica que
1 s caracterizado fundamentalmente por: 1) estudos empiricos de problemdticas
idlas e de curto aleance; 2) investigagies meramente descritivas, com baixo
de interpretagiio e generalizagiio; 3) pesquisas empiricas aplicadas ad hoc aos
mas. Essa tradigiio aponta, por um lado, para um nivel de andlise “menor”
gio & heranga clissica (basicamente dos modelos de Durkheim e Weber) e
cou um distanciamento de seus pressupostos. Por outro lado, a producio
norte-americana aparece como uma adequacio desses paradigmas as
I sticas da estrutura da sociedade norte-americana. #s suas condicies de
il & & viséio dos cientistas sobre seus fendmenos sociais particulares. Isso sugere
i 0 modelo das Ciéncins Sociais norte-americanas reflete ndo a tinica, mas uma
alizacies possiveis dos paradigmas funcional e weberiano, af fundidos na
magiio estrutural-funcionalisme (paradigma nao-marxista). Por isso, 0 mode-
Ciéncias Sociais norte-americanas ndeo ¢ ¢ nom deve ser tomado como um
a dentro das Ciéncias Sociais.

wnvolvidas dentro do paradigma funcionalista nas Ciéncias Sociais norte-ame-

g, cuja incorporagio critica ji se fez em muitas pesquisas empiricas de
neinl marxista; 2) o desenvolvimento diferenciade do funcionalismo numa
le quantitativa nos EUA & numa vertente mais qualitativa que possui na
parece mostrar que o quantitativismo é to-s6 uma das formas possiveis do
gma funcional. Entre os autores brasileiros que acentuam essas possibilida-
aproximacio dos modelos, citamos 0. lanni, Seciologio do seciologia latino-
afta, op. cit., e Florestan Fernandes em suas obras tedricas, principalmente
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Entretanto, na prdtica da pesquisa o que comumente ocorre
sdo atitudes rigidas de adesdo e defesa total a um paradigma e
conseqiientemente a rejeigdo e o menosprezo total dos outros. Ao
contrario do que se afirma, um exame mais detido das pesquisas
em Comunicacdo no Brasil e na América Latina, por exemplo,
revela escassa preocupagio com questdes tedricas basicas — como
é 0 caso das influéncias reciprocas e as conexdes existentes entre
os paradigmas teéricos —, 0 que mostra também uma perigosa
visdo dogmética e banalizadora da prépria histéria do desenvol-
vimento cientifico nas Ciéncias Sociais'.

A segunda questdo refere-se & atualiza¢do dos paradigmas
teéricos. Gostariamos de enfatizar o que ja dissemos a respeito
disso. As novas condicdes histérico-sociais da sociedade capitalis-
ta tornam possivel o surgimento de novas teorizagdes sobre ve-
lhos e novos objetos. As teorias sio sempre explicagies sobre o
comportamento de fenomenos bdsicos em algum setor do mundo.
Desta forma, por serem setorizadas, as teorias mantém uma
relaciio de subordinagio a um paradigma tedrico que determina
a selecdo dos problemas, os aspectos a serem investigados, os
métodos e as técnicas de pesquisa. Mas, em vez de inaugurarem
outro paradigma, ou um paradigma alternativo, o que as teorias
expressam sao as continuas readaptagdes de um mesmo para-
digma, no sentido de realizacio de suas potencialidades ainda nao
esgotadas. O marco do capitalismo, como sistema macroes-trutural
histérico, ainda ndo foi superado, ocorrendo o mesmo com 08
paradigmas teéricos que sao fundamentalmente sua tradugdo cien-
tifica. Desse modo, as construcdes tedricas de Parsons e Merton, de
Adorno e Habermas, de Gramsci e Althusser nao sdo “revisoes” dos
paradigmas funcionalista, weberiano e marxista, nem “novos”
paradigmas, e muito menos paradigmas “alternativos™.

10. B o caso das verdadeiras “formulag” a que se reduziram muitas observa-
¢iies sobre o funcionalismo e a Escola de Frankfurt que pontuam as pesquisas em
Comunicacio no Brasil e na América Latina e também do solene “siléncio” sobre a
teoria marxista que ainda se nota na maioria das pesquisas brasileiras.

11. Deste ponto de vista ndo hd como se falar em paradigma “alternativa”,
dentro do qual estariam sendo realizados os atuais estudos sobre a recepcao critica,
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A terceira questao é a inser¢do dos paradigmas teoéricos das

éncias Sociais na produgdo cientifica de sociedades capitalis-
ue periféricas como o Brasil e outros paises da América Latina.
uso desses paradigmas nas atuais pesquisas de Comunicacio
ssa necessariamente por certas mediactes que, a nosso ver,
lo estao sendo levadas suficientemente em conta. Essas media-
hes sao, fundamentalmente:

1) as caracteristicas da dependéncia cientifica;
~ 2) as caracteristicas da comunidade cientifica;
~ 3) as problematicas investigadas.

I. As caracteristicas da dependéncia cientifica

Convencionou-se denominar dependéncia cultural a expres-
0, no nivel do pensamento, dos mecanismos estruturais e his-
0s da dependéncia que caracteriza as sociedades da América

mentos como heterénomo ou dependente. De que maneira pode
} I entendida a dependéncia na Ciéncia? Ela pode ser definida

termos, é 0 maior ou menor grau de controle das decisdes
inte a investigacdo que permite definir uma pratica cienti-
4 como autonoma ou heterénoma.

No caso da pesquisa em Ciéncias Sociais na América Lati-
I, um estudo de Eliseo Verén'? mostrou que o cardter de depen-
fieia ndo estd meramente na relacio com fontes de financia-
lunto externas, mas nas caracteristicas dessa relagdo. Na fase

ra da cotidianidade, ou-o popular e o massivo. Trata-se, pelo contririo, do
to de reatualizagio de um paradigma cldssico — o marxista — & proble-
i ecultura e da comunicagio contemporineas.

_12. CF Eliseo Verdn, "As ideologias estfio entre nis”, in Ideologia, estrutura
Witiunicacdo, Sao Paulo, Cultrix, 1970.
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de organizaciio e consolida¢do da maioria dos centros de pesqui-
sa social (académicos e nao-académicos) na América Latina, tem
sido comum a obtencéio de recursos externos destinados a reali-
zar projetos de pesquisa de carater internacional. Os tragos
essenciais desses projetos sao:

1) a problemética tedrica que define o campo conceitual dos
projetos ja é elaborada nos paises centrais; _

2) a metodologia e as técnicas normalmente sao determmz_i-
das pela problemética, cabendo aos pesquisadores locais
a tarefa de traducdo e adaptacdo dos questiondrios/for-
muldrios;

3) a andlise e a interpretacdo dos dados (elaboragio dos
resultados) se realiza habitualmente no centro estran-
geiro onde se originou o projeto.

As conseqiiéncias dessa organizacio do trabalho cientifico
estenderam-se muito além dos limites dos projetos. A primeira
conseqiiéncia é que quando os centros locais estao associados ou
formam parte de faculdades e universidades, a tendéncia nor-
mal é a transferéncia das problemdticas e orientagbes tedricas
as atividades da docéncia. A vinculagio da docéncia a pesquisa,
longe de neutralizar, refor¢ard a orientacio tedrica dnminal}teia,

A segunda conseqiiéncia é que a realidade de um paradlgrfla
dominante, aqui representado pela vertente do estrutural-funglo—
nalismo norte-americano, aciona um mecanismo ideoldgico im-
portante na prética cientifica das Ciéncias Sociais. Trata-se da
generalizacio de uma ideologia cientificista, que propaga uma
imagem unitdria de Ciéncia (ou de Ciéncia Social) com base

13. Em outro trabalho sobre a influéneia estrangeira, este no campo da
Comunicagio, Luis Ramiro Beltrdn aponta para o papel dos pmfessnres_e da h1hl}0-
grafia macicamente internacional dos cursos de Comunicagao como dois dos prin-
cipais canais de veiculacio e reforgo do paradigma tedrico predominante dos auto-
res de “maior prestigio académico”. No balango que realizou até fins dug anos ?Q,
em 130 escolas de Comunicagdo da América Latina, pelo menos 90% do 13wenténu
era constituido por obras ndo-latino-americanas, Ver “Estado y perspectivas de la
investigacién en Comunicacién Social en América Latina’, in Memfirms de fﬂl Se-
smansn Intornanienal de bn Cominieacion . Borota, Pﬂntiﬁﬂi.ﬂ. Ul‘li\"EI‘Sldﬂﬂ Jﬂvﬂrlﬂ.ﬂa
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num consenso a que se teria chegado no plano dos conceitos.
Entretanto, uma critica mais aprofundada dessa ideologia acaba
por revelar que o vocabulario compartilhado (status, papel, es-
trutura social, classe ete.) néio anula a existéncia nem da diver-
- sidade tedrica, encoberta pela orientacido dominante que goza de
- poder institucional e financeiro dentro das Ciéncias Sociais, nem
“da ambigiiidade conceitual, pois o fato de se usar os mesmos
' conceitos néo significa que se lhes esteja atribuindo o mesmo
- significado. Sabe-se que o sentido de um conceito depende de
“8eu papel dentro de determinada estrutura teérica.

' A terceira conseqiiéncia é que, tal como aconteceu no plano
- da dependéncia estrutural, o cardter dependente da Ciéncia na
América Latina também é reforcado por uma ideologia que
desvincula a teoria e a pritica, e coloca sob suspeita o trabalho
feorico que se realiza nos centros cientificos locais. Dentro da
propria comunidade cientifica, fazer teoria passa a ser visto por
intelectuais conservadores como um luxo reservado aos paises
ricos, competindo a nds aplicar e consumir. Segundo o0s mais
liberais, o problema da importacao de teorias seria resolvido for-
“mulando critérios de nivel — importar o melhor e 0 mais aper-
leicoado. Mesmo intelectuais criticos passam a negar ou a ter
- B5cassa preocupacao com questdes tedricas porque os problemas
‘reais” e a urgéncia de solugdes nio dao direito nem tempo ao
{rabalho tedrico. E, contudo, como afirma Martin Barbero, “a
~leoria é um dos espacos-chave da dependéncia. Imediatamente,

~fitravés da crenga em sua neutralidade-universalidade ou na

- lendéncia a viver das modas, a busecar as ferramentas teéricas

hio a partir de processos sociais que vivemos, mas a partir de

um compulsivo reflexo de estar atualizado. Mas a dependéncia

o consiste em assumir teorias produzidas ‘fora’, dependente é

Al concepcdo mesmo de Ciéncia, de trabalho cientifico e sua fun-

¢ilo na sociedade. Como em outros campos, aqui também o grave

@ (ue sejam exdégenos nao os produtos, mas as proprias estrutu-

s de producdo”™.

14 Jemiiz-Martin RBarharn *Toaeafine & nocamica om smmamicania ne Amdwian
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A quarta conseqiiéncia é a constatagio da escassez de pro-
jetos de pesquisa destinados a desenvolver hipdteses tedricas
bésicas ou de projetos de pesquisa bésica no campo das Ciéncias
Sociais. Diferentemente, trata-se em geral de pesquisas que
dificilmente déo lugar a um processo de construcio de teorias.
Este aspecto da predominancia das pesquisas de cardter mera-
mente descritivo, que ndo alcangam o plano explicativo, no cam-
po da Comunicagdo, serd objeto de detalhamento posterior.

Todas as caracteristicas do modelo dependente de Ciéncia,
que acabamos de citar, levam necessariamente a indagar o que
seria um desenvolvimento auténomo da producao de conheci-
mentos em paises de capital periférico. No que é possivel apon-
tar nos limites da discussdo neste trabalho, ele ndo implica
necessariamente a elaboragio de novos conceitos ou a eriagio de
novas técnicas. A autonomia ndo se define por uma exigéncia de
novidade ou de originalidade, ainda que esta seja muito deseja-
vel, Trata-se mais da consecucio de uma unidade do processo de
trabalho cientifico, por meio do qual suas diversas fases e niveis
sejam solidamente articuladas. % a dissocia¢iio entre os momen-
tos do processo de pesquisa que configura a dependéncia cienti-
fica em relagdo aos paises centrais. Trata-se, em suma, da neces-
sidade de os pesquisadores locais deterem um controle orgénico
dos componentes da investigagio cientifica e, com isso, serem
criadas condi¢bes para a construcdo da teoria e das técnicas em
estreita relagéio com a pesquisa empirica, isto é, as problemati-
cas especificas desses paises. Esta concepedo de autonomia cien-
tifica nao tem nada a ver, em conseqiiéneia, com nenhuma ati-
tude xendfoba ou ingenuamente “nacionalista”. Numa situacio
de autonomia, a teoria, a metodologia e as técnicas de investi-
gagiio podem estar intimamente vinculadas com o desenvolvi-
mento internacional do campo e, a0 mesmo tempo, com um alto
nivel e uma permanente atualizagao do pesquisador.

2. As caracteristicas da comunidade cientifica

A conexdo ciéncia-desenvolvimento apresenta-se, na Améri-
ca Latina, como um imperativo histérico. O processo de desenvol-
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vimento econdmico e a correlata modernizagio da sociedade exige
0 progresso das ciéncias. Automaticamente, a elite intelectual é
investida do papel de agente de mudanca que deve liderar os
vsforgos para a superagio do “atraso” dos paises da regidio. Con-
tudo, longe da positividade desse papel assegurada por uma
ideologia cientificista, a inser¢io do cientista no processo de
mudanga social implica necessariamente um compromisso poli-
tico conereto.

Como nio poderia deixar de ser, historicamente, na socieda-
de de classes, o papel do cientista social tem sido atuar como
“intelectual orgéinico” junto As camadas dominantes, traduzindo
em discurso cientifico suas visdes do mundo. Por isso, em paises
subdesenvolvidos, o papel modernizador do intelectual tem sido
marcado pelo mesmo viés conservador das elites dirigentes e do
listado. Ao mesmo tempo, ndo somente os intelectuais criticos
ou orgénicos das classes subalternas tém sido minoritdrios em
numero dentro das comunidades cientificas nacionais, como tam-
bém seu trabalho tedrico tem sido conjunturalmente incorpora-
do ou refuncionalizado por politicos populistas, desenvolvi-
mentistas ete.

Se, em termos internos, nos paises latino-americanos a
hegemonia das classes dominantes tem se realizado com a ajuda
da atividade dos intelectuais, principalmente dos cientistas so-
ciais, é porque externamente eles tém sido os principais agentes
de assimilagiio e readaptacdo de certas teorias produzidas nos
paises centrais.

Por isso é que a questdo da importacio das idéias estran-
geiras aparece como um problema recorrente na histéria da
cultura brasileira. Fundamentalmente ela se traduz numa nio-
contemporaneidade entre o momento de producédo da teoria nos
paises centrais e o momento de consumo pelos intelectuais bra-
sileiros,

Sobre o cardter imitador da cultura do pais, Roberto Schwarz
desenvolveu a tese das “idéias fora do lugar” ao estudar a dispa-
ridade entre as idéias do liberalismo europeu e sua adocéo pela
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sociedade brasileira, escravista, no século XIX". Entretanto, essa
tese encobre o importante fato de o consumo ser diferenciado: a
importacao pressupde uma escolha por parte de quem consome.
Deste ponto de vista, as teorias sociais néo sdo consumidas pas-
sivamente, mas, antes, sdao “importadas” porque atendem a cer-
tas demandas internas. Entre as diversas teorias sociais dispo-
niveis, os intelectuais brasileiros escolhem uma “linha” com base
nas necessidades de seus projetos e visdes sobre a realidade
brasileira. De acordo com a inser¢io ideolégica no quadro social
interno, o comum & ocorrer uma identificacfo ideoldgica com as
teorias mais conservadoras (paradigma funcional e weberiano)
do que com as mais criticas. E que aquelas sdo “mais adequa-
das” ou convenientes para a leitura que se faz no Brasil. As
teorias sociais importadas acabam por ter uma fungéo legitima-
dora da produgdo intelectual nacional e uma fungéo cognitiva da
realidade, na medida em que resolvem dilemas teéricos acerca
de determinadas probleméticas. E quando as teorias “pegam”
nesse novo chio passam a veicular idéias que parecem “estar no
seu devido lugar”.

A nosso ver, tudo isso remete a validade histérica dos trés
paradigmas tedricos das Ciéncias Sociais e & capacidade de se
atualizarem aos desdobramentos do capitalismo como tipo histd-
rico de sociedade e do qual continuam sendo expressoes tedricas
centrais.

Essa refuncionalizacdo das teorias importadas ocorre em
funciio de um “sistema bisico de codificagio” (a ideologia domi-
nante) que comanda a escolha e depois ordena, dentro de seu
quadro, a problemética escolhida; nas teorias disponiveis selecio-
nam-se os elementos considerados pertinentes pelo sistema ba-
sico de codificagao.

No ecaso da problemética do nacional na histéria da cultura
brasileira do inicio do século XX, foram certas teorias sociais e
certas teorias da cultura que se revelaram adequadas & teorizagao
sobre a identidade nacional numa época de transicdo (de uma

15. Roberto Schwarz, “As idéias forn do lugar”, in Estudos Cebrap 3 (1976),
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onomia escravista para uma economia industrial, & base de

~de-obra imigrante) e com um Estado ainda néo consolidado.
fasagem entre o discurso ideolégico da classe dirigente e a
nlidade social decorria de uma necessidade conjuntural (época
it transigdo) e se impunha aos intelectuais como uma objetivi-
lude histérica.

J. As problemdticas investigadas

Sabemos que dentro da Ciéncia existe certa correspondén-
i entre determinada teoria e a problematica empirica com a
il melhor operam seus conceitos. Significa dizer, por um lado,
li¢ a visdo de mundo inerente a uma teoria social favorece a
a0 de determinadas configuragdes da realidade mais que
as e, por outro, que a adogéo de dada problemdtica empirica
Ive a assimilagio de teorias interpretativas e métodos de
Wvestigacdo, ou seja, a incorporacdo das proprias condigbes e
mites da explicagéo.
~ Ao longo do desenvolvimento da produgio cientifica em Cién-
8 Sociais na América Latina, um traco constante tem sido o
iriter externo de grande parte das problematicas de estudo. Ge-
tlmente tematizadas acriticamente dentro do paradigma domi-
nte, temos aqui novamente a interpretacdo que resulta insa-
ia, superficial ou errinea de um objeto transplantado’®.

- 16. 0. Ianni, no estudo sobre o desenvolvimento da seciologia latino-ameri-
nn, aponta para as problemdticas que neln se ﬂ.rmu.r&m dai.armmwmn gengrﬁ.ﬁ

-.- digenismo, :'elmpﬁe-s raciais e miscigenacio; mudm‘t;ﬂﬂ- sociais; estratificacdo e
dade social; urbanizagdo e explosdo urbana; formagio e papéis das elites,
incipalmente empresariais ¢ militares; sociedades atuais; modernizaciio; instabi-
i & ilegitimidade dos regimes politicos; sociologia da vieléncia; posse e uso da
(i, explosio demogrifica e planejamento familiar; marginalidade, Aponta o autoer
I “guase todos esses assuntos estdo relacionados & influéncia de centros acadé-
i, socidlogos ou cientistas sociais preeminentes nos paises centrais e que, muitas
n adoglo desses assuntos estd relacionnda nos recursos financeiros e
cionais, bem como acs mecanismos de aquisigio de prestigio académico nos
ihis periféricos”. Ele cita, entre outros, os estudos sobre mudangas sociais forte-
Mo eatimulados pela UNESCO e sobre modernizagio pela OEA, BID e CEPAL:
mria da sociologia latine-americana, op. cit., p. 46.
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Resumiremos agora alguns pontos que foram tratados acer-
ca do modo de producdo do discurso cientifico em Ciéncias So-
ciais no Brasil e na América Latina.

1) Mostrou-se o cardter “universal” dos trés paradigmas cen-
trais no campo das Ciéncias Sociais enquanto esquemas
globais de pensamento que apreendem de maneiras dis-
tintas a estrutura e o funcionamento do tipo capitalista
de sociedade. Essas maneiras distintas remetem & dife-
rente insercéo social dos cientistas sociais como intelec-
tuais orgénicos vinculados as classes sociais. Isso signi-
fica explicar as variadas orientagoes tedrico-metodologicas
existentes nesse campo de conhecimento, bem como as
diferenciacoes dentro de sua comunidade cientifica (na-
cional e internacional). As tradigoes cientificas que se
formam devem ser vistas dentro desse quadro geral.

2) Esses paradigmas tedricos, em consondncia com o movi-
mento vivo do sistema capitalista, ndo foram ainda su-
perados, e tém se renovado para dar conta de novos
objetos em diferentes realidades, como as dos paises sub-
desenvolvidos da América Latina.

3) A predomindncia do paradigma estrutural-funcional,
atualizado pelas Ciéncias Sociais norte-americanas, € res-
ponsdvel pelo cardter conservador tanto das teorias (re-
ducdo do nivel de andlise, formalizagdo de conceitos,
abandono das preocupagdes dos cldssicos) quanto dos
métodos de investigagdo (refinamento dos procedimen-
tos quantitativos) e dos temas selecionados (problemé-
ticas nao-substantivas) dentro do padrdo de produgio
cientifica na América Latina.

4) Os mecanismos internacionais de financiamento e de
prestigio académico impdem restrigdes & autonomizagao
do trabalho cientifico, principalmente no que tange aos
fundamentos bésicos de seu esquema tedrico de traba-
lho. Os desdobramentos dessa limitagdo de autonomia
sdo: perda da visdo global da realidade, fraco progresso
do corpus tedrico, tendéncia & tecnicizacio da atividade
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de investigagdo, imposi¢do de alvos nao-cientificos a
pesquisa. As teorias e os métodos podem regredir a for-
mas meramente instrumentais de acdes orientadas se-
gundo os interesses daqueles que financiam o trabalho
cientifico, a ponto de se afirmar que hoje, mais do que
nunca, o grau de alienacao do pensamento cientifico em
paises periféricos tem repercussbes que vdo muito além
do Ambito da Ciéncia para se tornar uma questdo cen-
tral da soberania e da construgdo da nacionalidade nes-
ses paises.

Paradigmas cientificos das pesquisas
‘em Comunica¢io Social

- Nao fizemos uma histéria do desenvolvimento tedrico das
ncias Sociais, preferindo examinar algumas questbes sobre
_,'-I paradigmas. Também néo é nosso propézito discutir esse
wenvolvimento dentro do campo da Comunicagio Social. A
lencio é, antes, evidenciar, no nivel dos paradigmas, quais sao
I8 principais desdobramentos teéricos e metodolégicos na
hordagem dos fendmenos da Cultura e da Comunicacio de
\88a em paises subdesenvolvidos.

Temos agora condigdes de remeter esta problemética as me-
(0es que se fazem necessdrias e que vimos examinando. Es-

jorte-americanas), seu ajustamento a realidade dos paises sub-
wenvolvidos, as relacoes entre o paradigma predominante e os
lros, e as condigdes de trabalho da comunidade cientifica local.
Porém, antes do exame dessas mediagbes na Pesquisa em
municagdo ¢ conveniente proceder a uma periodizagio que de-
instre em grandes linhas a trajetéria dessa pesquisa no Brasil".

17, A periodizagfio que realizamos tem por base as consideragtes formuladas
 Luls Ramiro Beltrin, “Estado y Perspectiva de la Investigacion en Comunicacitin
en América Latina®, op. cit., e por José Marques de Melo, "A pesquisa da

31




Prsguisa m ComusicagAo PARADIGMAS TEOSICO-METODOLOGICOS K FESUISA EM COMUNK AL AD

PERIODIZACAO DA PESQUISA — Estudos criticos de modelos tedricos e esfor¢os para a
EM COMUNICACAO SOCIAL NO BRASIL elaboragio de uma teoria e metodologia da comunica-
¢io latino-americana.
Década de 50 — Politiza¢io das pesquisas em Comunicaciao com forte
influéncia gramsciana, com metodologias qualitativas;
— Pesquisas funcionalistas baseadas em métodos quanti- temiticas: novas tecnologias de comunicacio, transnacio-
tativos: de contetdo (dos meios, principalmente impren- nalizagdo, cultura e comunicacdo popular.

sa); de audiéncia (IBOPE e MARPLAN) e de efeitos

(sondagens de atitudes e motivagdes). t. Cultura e Comunicagdo de Massa dentro do paradigma es-

trutural -funcional da “Communication Research”

Década de 60

— Pesquisas funcionalistas descritivas com base em méto-
dos comparativos (CIESPAL) e de estudos de comunida-
de (difusdo de inovagoes), dentro da linha de pesquisa
de Comunicagdo e Desenvolvimento.

— Primeiros estudos criticos sobre a Industria Cultural
através da teoria da Escola de Frankfurt (temédtica da
manipulagdo), com metodologias mais qualitativas.

‘A auséncia do conceito de classe social como prineipio
-f1 cativo de andlise da sociedade capitalista e sua substituigio
' uma concepgao de sociedade de massas resulta na nao-iden-
Cagio da cultura como modos de vida diferenciados das diver-
i classes sociais. E por isso que o conceito de cultura popular,
" pxe mplu dentro da teoria funcionalista, nio tem significado
a. Pelo contrério, se um dia existiu a cultura popular, isso
do, pois, como diz MacDonald, a Cultura de Massa inte-
Il as “artes folcléricas” que eram a instituicdo prépria do povo®®,
0 uso do paradigma funcionalista nos estudos de Cultura e
nicagdo de Massa em sociedades subdesenvolvidas vai
n hJ' or para estas tdo-somente o conceito de estratificacio social,
a] os estudos da cultura dos estratos mais baixos nio
sientam especificidade alguma, além de modalidades “atra-
de relagbes e representagdes sociais. Trata-se apenas de
' dos grupos que existem na sociedade. Mesmo os estudos
tapologicos de subculturas com os da linha da “Cultura da
reza”, proposta por Osear Lewis", e que mais se aproximam
da Cultura em dreas atrasadas, mesmo esses, 4 ausén-
nceito de classes subalternas, niio conseguiram escapar
A concepedo essencialista e normativa de cultura.

Deécada de 70

— Pesquisas funcionalistas descritivas sobre politicas de
comunicag¢io nacionais e internacionais (linha de pes-
quisa: Comunicagéo e Politica).

— Pesquisas criticas sobre a Indistria Cultural com tema-
ticas da manipulacgao, dependéncia e transnacionaliza-
¢ao, com metodologia sociossemioldgica.

Década de 80
— Pesquisas funcionalistas sobre aspectos sistémicos da
produgao (técnico-profissionais) e da circulagiao da co-
municacao,
comunicagho na transigio politica brasileira™, in Comunicapdo ¢ fransigdo democrd-
tica, Porto Alegre, Mercado Aberto, 1985, Deixamos de lado os estudos das décadas

de 30 e 40 por se voltarem basicamente para aspeclos histéricos e juridicos da
imprensa. As tendéncias da década de 80 sdo apontadas por nés.

‘F Dw:aht. MacDonald, *Uma teoria da cultura de massa”, in B. Rosenberg
Whita (orgs.), Cultura de massa, Sdo Paulo, Cultrix, 1978,
ﬂf Osear Lewis, La Vide, Nova lorque, Vintage Books, 1959,
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Os principios metodolégicos bédsicos do paradigma funcio-
nalista que tém regido os estudos de comunicagdo e cultura sdo
o0s seguintes:

1) a andlise centrada no receptor;

2) o enfoque psicossocioldgico e psicolingiiistico;

3) a preocupacgdo com conceitos operacionais;

4) o nivel descritivo de estudo.

1) A andlise centrada no receptor caracterizou-se por uma
progressdo em sua orientacdo, partindo das antigas pesquisas
de opiniio e de mercado na década de 30 que recaiam sobre
individuos isolados, passando para a descoberta da importancia
dos grupos primérios e, posteriormente, para as funcdes dos
grupos secundarios.

A teoria do fluxo da influénecia (a comunicacio vista como
processo em duas etapas de influéncia e o papel importante do
lider de opinido), proposta por Lazarsfeld e colaboradores, teve
o sentido de correcdo da atomizacdo do método de sondagem
amostral e de tentativa de uma anélise contextual que releva a
importincia dos quadros grupais de referéncia.

Na América Latina, esta teoria estd até hoje no centro dos
estudos de Comunicacio de Inovagdes, tanto no contexto rural
atrasado quanto no contexto urbano das populacoes periféricas.
Mas é nos estudos funcionalistas que lidam com problemadticas
de sociedades complexas e mais diferenciadas que se verificam
as preocupacoes com explicacies de cardter estrutural.

E aqui que recaem as criticas mais inconsistentes ao funcio-
nalismo como matriz teérica que nao conseguiria pensar a socieda-
de global. E aqui também que o funcionalismo se apresenta mais
completamente como paradigma que é uma das concepcoes cienti-
ficas possiveis sobre a sociedade capitalista. A preocupacdo com
problemas de estrutura implica retomar o nivel de analise macro
que se revelara nos fundadores Durkheim e Weber. Através deste
iltimo, principalmente da teoria da a¢do social e do principio
metodolégico dos tipos ideais, introduzidos na Ciéncia Social norte-
americana por T. Parsons, realiza-se o equacionamento estrutural-
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incional do paradigma®. A concepgdio de sociedade que emerge é
I um sistema composto por um conjunto de subsistemas diferen-

ihlincia a orientagoes basicas dos sujeitos, isto é, a cultura como
udro valorativo de referéncia a acdo social. .
~ Tem-se entdo delineadas as importantes linhas de estud
uncionalistas, como o sdo por exemplo as andlises sobre cardter
pstrutura social desenvolvidas por Merton, Riesman e W, Mills
1l Sociologia, e as andlises sobre personalidade e cultura desen-
lvidas por Linton, Wirth, Redfield e Lewis na Antropologia etc.
- Todo este arcabougo tebrico estd na base da abordagem
ualista da cultura das sociedades subdesenvolvidas, além de
) Euer a chave de compreensdo para a Teoria da Moderniza-
0, de larga adogao pelas Ciéncias Sociais latino-americanas e
seificamente pelas linhas de pesquisa sobre Comunicacao e
envolvimento e Politicas de Comunicagio.
2) O enfoque psicossociolégico permite a especializacio no
tudo de atitudes enquanto expressoes diretamente obhservaveis
lurque verbalizaveis) de disposigdes subjetivas para agir. Os fe-
dnenos de comunicagao sao captados no nivel dos processos de
Ileragao interpessoal e dos mecanismos psicoldgicos que regem
Lconduta lingiiistica ou verbal das pessoas. Este componente do
radigma funcionalista é, sem divida, responsavel pelo discur-
) “universalista” sobre as caracteristicas humanas dos proces-
i de codificacdo e decodificacio da comunicacio. Entretanto,
mdo os codificadores e os decodificadores grupos sociais deter-
inados, as categorias analiticas psicologizantes e a-histéricas
ubam produzindo explicagdes genéricas e abstratas e perden-
) 1l especificidade do objeto de estudo das pesquisas em Comu-

20, Talcott Parsons é uma espécie de “clissico contemporanes” nas Ciéncias
norte-americanas, nio 86 porque conseguiu a elas imprimir uma problema-
| bedrica de grande importincia, mas também por estabelecer uma espécie de
ili entre Durkheim e Weber através de sua construcio tedrica sobre o sistema
__.'I' ninda que nesta a atualizagio de Durkheim acabe sendo de maior peso, CF,
_'Lll' sentido, o leitura atualizada que realiza de Durkheim. Taleott Parsons,
rkheim e a teoria da integragio dos sistemus sociais”, in G, Cohn (org.), Socio-
i para ler os clissicos, Rio de Janeiro, LTC, 1977.
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nicacao. Desta forma, uma teoria sobre o massivo e o popular
nao tem condi¢oes de se desenvolver. Por exemplo, no caso da
mencionada linha de estudos sobre a “cultura da pobreza” de
Lewis, o principal problema estd na passagem do plano dos dados
empiricos coletados, uma enorme massa de deserigoes de histé-
rias de vida, para o plano da construcéo conceitual de “cultura
da pobreza”. Ou seja, até que ponto a natureza psicolégica das
biografias suporta e valida uma teoria que implica a relacio
entre pobreza, cultura e comunicacio.

3) A preocupacio com conceitos operacionais leva a busca de
relacies causais entre varidveis suscetiveis de serem caracteri-
zadas por uma variacao quantitativa. E que a concepcio orga-
nicista de sociedade do paradigma funcionalista atribui ao sis-
tema social mecanismos reguladores que o assemelham ao orga-
nigmo vivo como forca, tensdo, atracéo, repulsdo, equilibrio,
desequilibrio, energia etc.

A concepcéio do popular como setor a ser modernizado atra-
vés de sua integracgdo ao massivo (setor moderno) é guiada por
esse principio de auto-regulacio e auto-equilibrio que permite
enfrentar um tema dificil para o funcionalismo que é a mudanca
social.

4) O nivel descritivo de estudo passou a ser um traco
marcante da pesquisa funcionalista nos EUA determinado pelo
carater empirista e pragmaitico que as Ciéncias Sociais 14 desen-
volveram, a ponto de alguns autores definirem essas ciéncias
como técnicas de controle social, de que lan¢am méo agéncias
governamentais e empresas privadas®.

A natureza descritiva da pesquisa social decorre menos de
sua aplicacdo imediata ao problema investigado do que da
segmentagao ou recorte do objeto de estudo. No caso da pesquisa

21, O envolvimento da Sociologia nos EUA com o governo e a industria é
tratado em detalhe por Martin Nicolaus, *A organizagao profissional da sociologia;
um enfoque a partir da base”, in R. Blackburn (org ), Ideologia na Ciéncia Social,
Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1982, Sobre o cardter instrumental da pesquisa social
nog EUA, ver especialmente Theodor W. Adorno, “Experiéneia cientifiea en Estados
Unides”, in Consignas, Buenos Aires, Amorrortu, 1973,
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funcionalista em Comunicacdo, o modelo unilinear lasswelliano
do processo de comunicagio foi em grande parte responsavel
pela “especializagdo” da pesquisa sobre cada um dos componen-
tes daquele esquema, tais como pesquisa do emissor (ou da pro-
ducdo), do canal (ou dos meios), da mensagem (ou de contetdo)
e do receptor (ou dos efeitos). O problema néo reside tanto nessa
especializagio da pesquisa, mas principalmente na perda do
principio explicativo de anélise do objeto da Comunicagao, o qual
reside em sua totalidade, isto é, enquanto fenémeno global que
se insere de forma determinada numa sociedade historicamente
dada. Por exemplo, quando a problemética é relativa a cultura
das classes baixas e aos MCM, a pesquisa é definida como pes-
quisa de receptor ou de efeitos. Enquanto componente determi-
nado no processo de Comunicagdo, o receptor é normalmente
descrito por meio dos mecanismos de controle, persuasao e po-
der que atuam sobre ele a partir dos demais componentes do
processo. Passa a ser tratado, usando a terminologia da pesqui-
sa quantitativa, como “varidvel dependente” na relagio causal
emissor-receptor.

Apesar das poucas, porém dirigidas, observacoes, fica claro
a importancia que o paradigma funcionalista ganha no desen-
volvimento das pesquisas de Comunicagéo no Brasil (onde ainda
é o paradigma dominante), e particularmente na tematica da
Cultura e da Comunicacio de Massa no pais. B que por meio
desta transfere-se para o campo da Comunicacdo a problemética
dualista do setor arcaico e do setor moderno. Alids, esta proble-
matica é, sepundo Verén, a versdo do funcionalismo para a
América Latina e sobre a qual se formam e consolidam as Cién-
cias Sociais da regiao.

2.b. Cultura e Comunicagdo de Massa dentro do paradigma
marxista da “Pesquisa Critica”

A respeito da Cultura e da Comunicacao de Massa, as prin-
cipais abordagens marxistas tomaram rumos diversos. Antes de
discutirmos um pouco essa diversidade tedrica, cremos ser 1m-
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portante apontar os principios metodoldgicos basicos que regem
o paradigma marxista nos estudos de Cultura e Comunicagio:

1) @ andlise é centrada no produto e na produgdo cultural.
A partir dela ha inferéncias a respeito do consumo (da
comunicacdo e da cultura) dentro de uma modalidade
social histérica;

2) o estudo opera com modelos macroestruturais, incorpo-
rando categorias histdricas na andlise, como classe so-
cial, dominagao, hegemonia, racionalidade técnica, ideo-
logia ete.;

3) o nivel do estudo da comunicacéo e da cultura é propria-
mente o nivel ideoldgico das agbes sociais, no qual reside
o significado social. O sistema simbélico é analisado por
meio dos produtos culturais (mensagens) que também
sdo meios de dominacdo;

4) o nivel interpretativo da abordagem é marcado pela bus-
ca de principios determinantes do “sentido da acgéio so-
cial”, das formas de consciéncia que correspondem a
determinada configuracio histérico-social.

Nio é nosso proposito entrar nas distingbes entre as abor-
dagens “historicistas” e “estruturalistas” dentro do paradigma
marxista®, E importante, porém, fazer referéncia aos estudos
tedricos sobre a ideologia, 0 que no campo da Comunicagéo foi
possivel pelo recurso ao instrumental da Lingiiistica contempo-
rianea na andlise das mensagens dos MCM.

Sao especialmente os trabalhos de Althusser sobre o mate-
rialismo histérico que possibilitam o tratamento semiolégico do
discurso, mantendo-se dentro dos limites do marxismo. A ideo-
logia passa a ser percebida como estrutura regida por um cddi-
go, isto é, por um sistema de regras organizador do discurso. A
importdncia da semiologia européia, principalmente mediante
autores como Greimas, Barthes, Eco, estd presente até hoje nas
investigacoes de Comunicagio na América Latina e no Brasil.

22 Um bom detalhamento dessas abordagens tedricas pode ser encontrado
em Gabriel Cohn, Seciofogio da comunicapdo — feoria e ideologia, Sio Paulo,
Pioneira, 1973.
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Os trabalhos mais influentes desta linha ainda sdo oz de A
Mattelart e E. Verdn.

a) A perspectiva da Escola de Frankfurt

As idéias desta teoria acerca da comunicacdo e da cultura
sao bem conhecidas. Refletindo as problemaéticas dos anos 30 por
um lado — crise da democracia liberal burguesa, ascensio do
fascismo e regressiio do movimento socialista na Europa —, e,
por outro, a progressao da sociedade de consumo nos EUA, um
grupo de tedricos alemaes qualificam a sociedade contempori-
nea como sociedade administrada e identificam sua cultura como
afirmativa. Sociedade e cultura sdo o resultado da associacio
entre o capital e o progresso téenico, aquele produzindo uma
satisfagdo “guiada” das necessidades materiais e fazendo do ser
humano um objeto de administracdo, este criando formas de
vida que parecem reconciliar as forcas de oposicio ao sistema.

A tendéncia € a completa integracio e a “mimese”; segundo
Adorno, uma identificacio imediata do individuo com a socieda-
de. A razdo critica é incorporada pela razdo técnica e a ideologia
torna-se a propria realidade.

A unidimensionalidade do pensamento e do comportamento
fornece a base do totalitarismo que se afigura na sociedade mo-
derna. A fungio de transcendéncia das obras culturais torna-se
impossivel & medida que a esfera da cultura é absorvida pela
esfera da administraciio e passa a ser regida pela légica do
mercado.

O fenémeno da Indistria Cultural nada mais retrata que
essas mudancas estruturais que ocorrem na forma de organiza-
¢do e de distribuigio da cultura na sociedade moderna. As for-
mas da “alta cultura” decaem, perdem a “aura” e as formas “in-
feriores” perdem “através de sua domesticacio civilizadora o
elemento de natureza resistente e rude que lhe era inerente
enquanto o controle social nao era total™,

23, Theodor W. Adorno, “A indistria cultural”, in G. Cohn (org.), Comunica-
pao e indistria cultural, Sao Paulo, Nacional, 1975, pp. 287-288.
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A fraqueza das instituicoes socializadoras tradicionais (fa-
milia, escola) aliada a crescente reificagdo da cultura capitalista
torna a Indastria Cultural o principal aparelho ideolégico da
sociedade contempordnea. Suas fungoes centrais sdo obter o
consenso para manter a reprodugio da for¢a de trabalho; impor
as idéias do sfaetus quo numa permanente exortacdo ao confor-
mismo; e impedir que se atinja a emancipagio “para a qual os
priprios homens estariam tdo maduros quanto as forgas produ-
tivas da época o permitiriam™*.

Nio nos deteremos sobre as intimeras criticas que a teoria
frankfurtiana suscitou. Porém, seria ingénuo descarta-la pura e
simplesmente em nome de seu pessimismo radical e conserva-
dor. Como toda teoria, ela tem o mérito de chamar a atengio
para certos problemas pertinentes, mas o demérito de impedir a
compreensio de outros. Apenas diriamos que rejeitar a cultura
capitalista como um todo é compreender mal seu desenvolvi-
mento contraditério numa sociedade de classes e deixar passar
o ponto critico das qualidades e potencialidades da produgéo de
massa e das novas relagoes sociais que engendra.

Gostariamos agora de retirar desse breve quadro tedrico da
Escola de Frankfurt algumas inferéncias a respeito de sua apli-
cacdo as pesquisas de Comunicacio no Brasil.

Em primeiro lugar, a maior influéncia das obras da Escola
de Frankfurt no pais se da na década de 70, tardiamente em
relacdo 4 época de seus escritos originais. O poder de penetragio
dessa teoria na comunidade intelectual brasileira estaria na
proporcio direta em que fornece uma chave de leitura para as
mudancas que ocorrem na esfera cultural do pais, promovidas
por um regime ditatorial. A combinagio da ideologia repressiva
com o avanco da modernizagao da esfera cultural, ao mesmo
tempo que tipifica a realidade da Industria Cultural no Brasil,
justifica as razdes por que a teoria da Escola de Frankfurt “pe-
gou” entre nds.

Em segundo lugar, a concepgio elitista de cultura dos
frankfurtianos concentra suas preocupagoes no destino das for-

24. Th. W. Adorno, “A indastria cultural®, op. cit.,, p. 295,
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mas “altas” de cultura dentro da sociedade moderna e outorga
apenas a elas a condigdo de meios de transformacio da socieda-
de por desenvolverem formas de consciéncia eritica. Com isso
desenvolvem a rejeigdo pessimista do proletariado, visto como
uma vitima extremamente subserviente da cultura reificada, sem
qualquer condigdo de resisténcia senfio a de integrar o piblico
consumidor de ideologias. Como afirma A. Swingewood numa
licida critica as posigdes frankfurtianas, “com a classe operdria
conscientemente integrada no capitalismo contemporineo, a
praxis se torna o ideal utdpico de intelectuais marxistas; a po-
sigdo genuinamente negativa e revoluciondria se restringe a uma
elite privilegiada e a uma arte subversiva™, Cabe ressaltar entio
que o eixo da anilise da Escola de Frankfurt é sempre o binémio
cultura erudita-cultura de massas, e é marcado pela auséncia
das categorias populares de cultura, em que pese a exce¢io sem-
pre anotada de W. Benjamin.

I interessante notar a situagdo anéloga em que se encon-
tram as reflexdes sobre a cultura popular no Brasil. Aqui se
firmou a tradigdo intelectual de incorporar a problemética da
cultura popular nos estudos de Cultura Brasileira, basicamente
em torno das questbes da identidade nacional e do nacional-
popular. Nesses estudos, os pensadores conservadores associam
a cultura popular o cardter de patriménio histérico da nagéo e
de folclore e os pensadores de esquerda ainda encaminham o
debate sobre as formas de elevar a cultura popular  consciéncia
critica por meio de formas “superiores” de cultura como o cine-
ma, o teatro, a literatura etc. O que ressalta nesses estudo é
igualmente o elitismo da andlise a que tem sido submetida a
questdo da cultura popular pelas Ciéncias Sociais no pais. A
penetracdo da teoria frankfurtiana da cultura moderna vem
renovar aquela tendéncia de andlise & medida que a realidade
da cultura popular continua sendo focalizada a partir da esfera
“culta”. Torna-se Gbvia a limitagdo em compreender o real signi-

25. Alain Swingewood, @ mito da cultura de massa, Rio de Janeiro,
Interciéncia, 1978, p. 18,
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ficado dos MCM num pais subdesenvolvido em suas possibilida-
des de criar novas categorias culturais e estéticas. Mais impor-
tante que tudo é, porém, a verdadeira dificuldade dessa teoria
em pensar a cultura de massa em sua interpenetragao com a
cultura popular, negando desta forma a participacio e a presen-
¢a das formas populares na cultura moderna que nfo seja na
condicio de objeto de alienacao e manipulacao®.

26, Acreditamos que o trabalho de Renato Ortiz, A moderna tradicao brasi-
feira, & ilustrative ao demonstrar como a problemdtica da cultura popular e a
indistria cultural continua a ser tratada na perspectiva frankfurtiana. Queremos
fazer trés observagies sobre esse importante trabalho. A primeira & o fato de o
autor chamar a atencéo para o descompasso entre a consolidagio de uma cultura
capitalista no pais com a hegemonia da Indistria Cultural na década de 70 e sua
fraca tematizaghio pelos intelectuais brasileiros. A despeito dessa constatagfo, com
o qual eoncordamos, eausa estranheza que em sua leitura sobre este "silénecio
temdtico” o autor ndo considere que a teoria frankfurtiana sobre os efeitos
apocalipticos da Inddstria Cultural tenha em parte contribuido para gue os inte-
lectuais ndo percebessem com clareza “as grandes transformagies que se realiza-
vam sob seus pés”, ou seja, a consolidagio de uma cultura de mercado no pais.
Dizemos estranheza porque é na década de 70 que se elabora o maior nimero de
estudos dentro da perspectiva frankfurtiana. De onde se pode concluir que a “fraca
tematizagio” sobre a Inddastria Cultural no pais deve-se em grande parte ao tema
da dominagio ideoldgica da Escola de Frankfurt que, por coexistir com o periodo de
repressio politica do regime autoritdrio, absorveu a maioria das andlises dos cri-
ticos da cultura, “desviando-os de uma reflexsio mais matizada e profunda sobre as
transformagies que estavam se realizando sob os seus pés”,

A segunda observagio & o fato de o autor continuar a tradigio frankfurtiana
de julgar negativamente a légica do mercado que passa a reger a produgdo cultural
no pais. De seu ponto de vista, a légica do mercado dificultaria as condigies de
erintividade e de invengio dessa produgio. Nio avanga na possibilidade da criagio
de novas categorias estélicas que viessem legitimar novas formas de arte nos MCM.
A cultura erudita continua sendo a dnica produgio cultural que ainda sustenta
uma autonomizagio em relagfio ao mercado,

E, finalmente, a torceira ohaervagio se refere & manutengdo por parte do autor da
tradigiio de andlise da dinfmica cultural a partir da interpenetragio dos niveis “superior”
e de “massa”. O siléncio permanece sobre a interpenetracio dos niveis “inferior” e de
“massa”. Chega a surpreender a auséncia de andlise quanto & participacio da cultura
das classes populares na formagio da cultura moderna no pais. E sintomdtico que em
sua andlise da evolugdo da televisdo brasileira Ortiz trate dos conglomerados
Chateaubriand (TV Tupi), Simonsen (TV Excelsior) e Marinho (TV Globo) e nio faga
nenhuma referéncia ao Grupo Silvie Santos (TVS) que, com base no consumo das classes

CDE, possui hoje a sequnda rede do pais,
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b} A perspectiva gramseciana

A contribui¢dio mais importante para o tema da Cultura na
sociedade de classes dentro do paradigma marxista se encontra
na obra de A. Gramsci. Fundamentalmente porque se apdia no
binémio cultura hegeménica-culturas subalternas.

Aprofundaremos a relagio cultura-povo em Gramsei por sua
especificidade dentro do marxismo e devido & influéncia que
exerceu nos desenvolvimentos ulteriores do tema.

A ﬂI‘{iﬂiSE que Gramsei faz da cultura das classes subalter-
nas ¢ eminentemente histérico-concreta, com particular atencio
as relagoes entretidas com o aparelho do Estado, em virtude do
valor que essa cultura atribui a praxis politica. Militante politi-
co, Gramsei vivencia a derrota do movimento operdrio italiano
pelo fascismo como sendo a derrota de uma hegemonia alterna-
tiva das classes subalternas. Dentro da particular conformacio
da sociedade italiana de sua época, desenvolvida e industrial ao
norte e estagnada e agréria ao sul, a cultura da classe operdria
é de origem camponesa, aliando tradicionalismo e novas formas
de organizacao.

A problemitica da cultura popular se encontra em Gramsci
embutida em sua teorizagio da ideologia e, mais amplamente
na de hegemonia. Ele é o primeiro marxista a examinar a ideu:
logia das classes populares como o conhecimento por elas acu-
mulado e suas maneiras de ocupar-se com a vida. Nesse aspecto
sua contribui¢do estd em reconhecer na ideologia um valu;
cognoscitivo no sentido de que indica o processo através do qual
se formam as idéias, as concepcoes de mundo, O estatuto que
rege a concepgao de mundo das classes subalternas é o

1) de uma coexisténcia nao-harmoniosa com outras culturas
e ideologias, mas ndo necessariamente sempre conflitiva;
2) de uma coexisténcia desnivelada e sob a dominaciio de
uma ideologia ou cultura. Coloca-se, desta forma, o prin-
cipio metodolégico (e nio ontolégico) segundo o qual o
estudo das culturas deve fazer-se sempre em contra-
posigdo. Isso ndo implica necessariamente que as cultu-
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ras estejam explicitamente em contraposi¢ao, mas serve
para dialetizar a investigacdo e apontar para estrate-
gias de construgdo da hegemonia®.

A cultura popular, como toda cultura, possui um trago ge-
rador e distintivo, um modo de producéo e percepciio simbdlica
que funciona como uma matriz discriminadora do possivel, do
provéavel e até do perceptivel: uma légica de representagdes que
outorga certa coeréncia aos produtos simbdlicos dispersos. Numa
sociedade de classes, a diversidade de situagbes objetivas produz
um complexo campo de representacoes onde coexistem culturgs
nio somente diferentes, mas desniveladas basicamente em dois
planos — a cultura hegeménica e as culturas subalternas —,
conectadas com a divisdo em classes e conseqgiiente distribuicdo
diferenciada do poder e da frui¢ao da cultura.

Dessa oposicio entre fatos culturais e grupos sociais resulta
o principio geral da conexao classe-cultura e por meio dele é
possivel verificar que:

1) as culturas subalternas (concepgoes e comportamentos)

ndo sdo deduzidas da hegemonica;

2) as culturas subalternas tém uma espessura e uma pre-
senca sociocultural especificas, capacidade de resistén-
cia, adapta¢io e modificagdo das relagdes que mantém
com a cultura hegemonica;

3) o cardter transclassista (vertical) de certos elementos cultu-
rais é a forma pela qual o ideolégico se constitui em matéria
béasica de construcao/destruicio da hegemonia de classe™,

27. Segundo Gramsci, “o que distingue o canto popular no quadre de uma
nagio e de sua cultura ndo é o fato artistico, nem a origem hlst.&ncf.i, mas seu muds)
de conceber 0 mundo e a vida, em contraste com a sociedade oficial”. A, f}ramf;rx’t,
“Dbservagies sobre o folelore”, in Literatura e vida nacional, Rio de Janeiro, Civi-
lizagio Brasileira, 1978, p. 190, _

28. No entender de Gramsci, a tarefa de toda cultura enquanto concepgio de
mundo consiste em conservar a unidade ideclégica de todo o bloco social que é
cimentado e unificado por determinada ideclogia. A hegemonia € entdo a capacida-
de de unificar através da ideologia e de conservar unido um bloco social que néo
& homogéneo, mas marcado por profundas contradicbes de classe. A hegemcrm? é
wm poneeita de orande amolitude. Opera nfdo apenas sobre a estrutura econdmica
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4) a cultura das classes subalternas nio é um todo homo-
géneo, mas apresenta-se como uma vasta gama de re-
presentagdes de grupos que mantém entre si relacdes
dindmicas nem sempre horizontais (operdrios, campone-
ses, bragais, grupos étnicos, marginais ete.)*;

5) a ambigiiidade politica é uma caracteristica central da
cultura das classes subalternas porque impugnam e
aceitam a dominagio simultaneamente em virtude do
desnivelamento da cultura numa sociedade de classes.
Nio € por ser do “povo” que a cultura popular é a priori
revoluciondria e contestadora, nem conformista e repro-
dutora do status quo™.

De acordo com o delineamento tedrico e metodolégico da
perspectiva gramsciana, o popular deve ser estudado como posi-
¢do relacional e nao como algo isolado em si mesmo. Dentro da
dindmica sociocultural de uma sociedade desnivelada, o popular
¢ abordado em contraposicido & cultura oficial e, inclusive, a
outros tipos de “popular” existentes no mesmo espaco social.
Metodologicamente, torna-se possivel detectar na dinfimica en-
tre cultura hegeménica e culturas subalternas formas histéricas
de um produto cultural que, de consumo exclusivo de determina-

e a organizagio politiea da sociedade, mas também sobre o modo de pensar, sobre
as orientagbes ideoldgicas e sobre o modo de conhecer. Acerca desse conceito, ver
especialmente Luciano Gruppi, O conceito de hegemonio em Gramasei, Rio de Janei-
ro, Graal, 1950,

29. Segundo Gramsci, “o préprio pove nio é uma coletividade homogénea de
cultura, mas apresenta numerosas estratificagies culturais, variadamente combi-
nadas, estratificagies que, em sua pureza, nem sempre podem ser identificadas em
determinadas coletividades populares histéricas”. Literatura e vida nacional, op.
cit., p. 190.

30. Na Antropologia Cultural italiana, diversos estudos atualizam a questio da
Cultura Popular na linha gramsciana. Ver principalmente Luigi L. Satriani, Anfro-
pologia cultural e andlise da cultura subalterna, Sao Paulo, Hucitec, 1986, e Alberto
M. Cirese, “Cultura obrera y ‘lo elementalmente humano™, in Comunicacién y Cul-
tura, 10 (1983). Satriani desenvolve a eoncepgfio de ambigiiidade do popular, pois
nele convivem elementos progressistas e conservadores derivados da impugnagio ou
aceitacio da cultura hegemdnica. Cirese introduz o coneeito de “desniveis internos da
cultura” para explicar a desigual participagiio dos diversos estratos sociais na produ-
¢io e consumo de bens culturais no interior de uma sociedade dividida em classes.
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dos grupos, em outros momentos passou para outros grupos.
Torna-se possivel também criticar o estudo essencialista ou
imanente das culturas, porque, se por um lado este estudo da
conta da producdo classista da cultura, por outro impede de
entender a complexidade do movimento dos processos culturais,
ou seja, a compreensio da producao social da hegemonia e do
dominio de classe.

Outro aspecto importante do estatuto tedrico do popular na
cultura dentro da linha gramsciana é que o popular se define
ndo por sua origem, mas por seu uso. i} popular o que é adotado,
usado e consumido (e ndo necessariamente criado) pelas classes
subalternas dentro de seu modo desnivelado de conceber o mundo
em contraposi¢ao as concepgoes de mundo oficiais. Referindo-se
a uma distingdo entre os cantos populares, Gramsci assim os
descreve:

“1) cantos compostos pelo povo e para o povo;

2) os compostos para o povo e ndo pelo povo;

3) os escritos nem pelo povo nem para o povo, mas por
este adotados, pois adequados & sua maneira de sentir
e de pensar. Parece-me que todos os cantos popula-
res podem e devem ser reduzidos a esta terceira ca-
tegoria™,

Desse ponto de vista, uma revista, por exemplo, s6 é popu-
lar se for adotada e consumida por grupos sociais subalternos.
A investigacio deve buscar como e de que modo a revista é
consumida, o que faz com que ela seja tao consumida por certos
grupos sociais e o que é também que tais grupos “fazem” com a
revista.

Evidentemente essa assuncao ou reinterpretacao pelo popu-
lar se faz a partir de seus esquemas bésicos de percepgao, acao
e valorizacdo em virtude de sua posicio na estrutura de classes,
0 que envolve uma competéncia cultural, enquanto gramdtica ou

31. Gramsci, op. ct., p. 190,
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sintaxe de produgéo cultural socialmente produzida em contra-
posicao a das classes dominantes. Equivale a dizer que a
contraposicao nao deve ser feita apenas 4 base da andlise dos
conteudos, mas da caracterizagio das condigies sociais de pro-
ducao e consumo dos produtos culturais. Essa idéia de consumo
como espago também de producdo de sentido e, portanto, de
contradicio ¢ fundamental para a investigacfio do popular em
Comunicacio. Estabelece a ruptura com a concepgio do consu-
mo como polo sempre determinado e, portanto, passive com re-
lacdo aos pélos de produgio e da mensagem e até do meio de
comunicac¢ao de massa. O consumo passa a identificar o espago
da cotidianidade com suas formas naoc-explicitas de luta e de
resisténcia e abre possibilidades para investigar concretamente
as formas de refuncionalizacdo, desarticulacdo e rearticulacio
da cultura popular dentro dos modos especificos de dominagdo
no interior da formacao social.

Portanto, a perspectiva gramsciana sobre a relagio cultura-
classes subalternas abre uma linha nova de investigacao do po-
pular nas Ciéncias Sociais que é a de abordar a condigfo cultu-
ral da subalternidade nao como residual, mas como atual. Con-
dicdo essa que se reatualiza nas modernas culturas em gesta-
¢do, com as relacies que mantém com o mercado, com os tipos
diversos de discursos e praticas consumistas, com a Indistria
Cultural nacional e transnacional e com a légica de seus veicu-
los de massa. Porém, sempre a partir da especificidade que é
essa subalternidade, ou seja, “o lugar social” a partir do qual sdo
feitas todas essas relacgoes.

Tal como fizemos com a Escola de Frankfurt, faremos ago-
ra algumas consideracoes acerca da influéncia da perspectiva
gramsciana sobre o tema da Cultura e da Comunicagio de Massa
no Brasil e na América Latina.

Nos anos 70, o instrumental gramsciano se populariza no
Brasil, mas sintomaticamente menos nas andlises sobre cultura
do que nas de politica. Segundo R. Ortiz, se por um lado os

67




Pesguisa By Comusicacho

estudos de Gramsei “sdo tteis na luta contra a ditadura, por
outro omitem toda uma dimensio da cultura popular de massa,
tema que fugia & preocupag¢do do préprio Gramsci, na medida
em que ele ndo viveu esta fase do capitalismo cultural™, Contra-
riando essa afirmacdo, diriamos que o tema da cultura de massa
ndo “fugia” as preocupacdes de Gramsci, pois, junto as manifes-
tacdes concretas do folelore, ocupou-se também do jornalismo, do
cinema, do rdadio, bem como dos romances seriados, ressaltando-
se a atencdo que dedicou aos estudos sobre a literatura popular
na Itdlia. Mas, principalmente, diriamos que a exploragio da
perspectiva gramsciana sobre a cultura popular moderna foi
“deslocada” pela teoria frankfurtiana da cultura que na década
de 70 predominava na andlise critica da cultura no Brasil.

J4 afirmamos que esta dltima teoria correspondia a uma
realidade em que se fazia necessdria a denincia dos mecanis-
mos manipuladores e reprodutores de uma Indistria Cultural
controlada pelo regime ditatorial, ao mesmo tempo que por meio
dela se tinha uma explicagéio para a passividade e alienacio das
massas, Na medida em que a ultima coisa que essa teoria per-
mitia pensar eram as formas de resisténcia ao poder onipotente
dos MCM, tornava-se dificil aos intelectuais criticos procurar
fazer uma reflexfio alternativa sobre a Industria Cultural atra-
vés de Gramsci.

Sera s6 no final dos anos 1970 que se comegard a questio-
nar a situacao da cultura de mercado no Brasil e suas aborda-
gens tedrico-metodoldgicas, ante a incapacidade de o denuncismo
proporcionar saidas aos impasses a que levava a andlise frankfur-
tiana. Nossa tese é que a linha gramsciana passa a se afirmar
nos estudos sobre Cultura e Comunicacao no Brasil com o pro-
cesso de redemocratizacio do pais, e sua popularizagio se da nos
anos 80 nas pesquisas em Comunicacdo, Essa entrada nos estu-
dos de Comunicacéo (seria preciso ver até que ponto se dd nos
estudos antropolégicos e sociolégicos de Cultura) se faz através
da América Latina, principalmente por meio de intelectuais que

32, R. Ortiz, A moderna tradipdo brasifeira, op. cit., p. 16,
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se valem de Gramsci para empreender uma renovacio nas pes-
quisas sobre o popular e os meios de massa®™.

IFicam deste modo delineados os parametros para a consti-
tuicdo de uma importante linha de pesquisa em Comunicacio,
que sdo 08 estudos de recepcao. As contribuigoes latino-america-
nas e brasileiras nesse sentido articulam-se objetivando a cons-
trucao de uma Teoria da Recepcéo, cuja originalidade para a
Teoria da Comunicac¢do tende a ser reconhecida internacional-
mente™. As poucas porém influentes pesquisas empiricas sobre
leitura critica dos meios, recepcao de telenovela, lazer e coti-
dianidade, usos populares dos meios, culturas urbanas e ou-
tras® apontam para essa construcdo teérica desmontando as
teses de passividade e de manipulagdo dos receptores pelos

33. Entre os intelectuais latino-americanos, Jesis Martin Barbero destaca-se
como o principal tedrico da corrente de investigacio sobre 0 massive ¢ o popular no
campo da Comunicagio. No conjunto de seus trabalhos, Barbero propoe trés linhas
de investigagdo sobre a Cultura Popular, a que denomina:

1) estudos do popular as massivo, ou do processo de gestacio do massive a

partir do popular;

2) estudos do massive ao popular, ou doz modos de presenca‘auséncia, de

afirmagio/negacio da memdria popular nos atuais processos massivos;

3 estudos dos usos populares do massivo, tanto dos processos de reelaboragio

como de refuncionalizagio do massive pelo popular. CF., especialmente,
“Comunicacion, ‘Pueblo y cultura en el tiempo de las transnacionales™,
Conferéncia apresentada ao Segundo Semindrio de CLACS0O, Buenos Aires,
1983 (mimeo.). “Pueblo v masa en la cultura: de los debates y los comba-
tes”, in Conferéneia sobre cultura popular en América Latina, Nova lorque,
Columbia University, 1985 (mimeo.). Importantes também sio as siste-
matizagies tedricas sobre o popular feitas por Jorge A, Gonzdlez Sancheg,
“Sociologia de las culturas subalternas”, in Cradernos del TICOM, Mixi-
co, UAM/Xochimileo, 1981 e as de Nestor G, Canclini, As celiuras popu-
lares no eapitalismo, Sio Paulo, Brasilienze, 1983,

34, Cf. Oswaldo Capriles, "La nouvelle recherche latino-américaine en
communication”, in Communication. Information, vol. ¥, n. 1, Quebec, 1952, ¢ Miguel
Horagas Spa, Teoric de la comunicacidn — Investigaciones sobre medios en Amé-
rica v Europa, Barcelona, Gustave Gili, 1981.

35, Os estudos brasileiros tém nos trabalhos de Paule Freire um marco co-
mum. Entre outres, podemos citar os de: Miriam Goldfeder, Por trds das ondas da
Ridio Nacional, Rio de Janeire, Paz e Terra, 1980; Anamaria Fadul, “Sobre a
recepedo eritica dos MCM no Brasil", INTERCOM, 1982; Carlos Eduardo Lins da
Silva, Muito além do Jardim Botdnico, Sio Paule, Summus, 1985; Marilena Chaui,
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MCM?®, Consideramos que nessa teorizacdo estdo envolvidos
esforcos para retomar a unidade do objeto da Comunicagéo,
evitando o parcelamento e o reducionismo na andlise de seus
componentes, tendéncia que constitui uma das caracteristicas
mais negativas no atual estado de pesquisa em Comunicagao.

Na década de 1980 o panorama da pesquisa em Comunica-
¢do se caracteriza, como ndo podia deixar de ser, por atualiza-
¢oes dos paradigmas funcionalista e marxista. Acreditamos nao
incorrer em esquematismo ao afirmar que o funcionalismo con-
tinua a ser o paradigma tedrico-metodolégico dominante, en-
quanto a tendéncia gramsciana vem se impondo as teorizagoes
da escola de Frankfurt sobre a comunicacio e a cultura dentro
do paradigma teérico marxista. Isso, a despeito da tendéncia
frankfurtiana continuar predominando nos estudos socidlogicos
da cultura e da comunicacéao.

Conformismo e resisténcin'— Aspectos da cultura popular no Brasil, S8io Paule,
Brasiliense, 1986; Ondina F. Leal, Leitura social da novela das oite, Petrdpolis,
Vozes, 1986: Mauro W. de Sousa, A rosa pirpura de cada dia — Trajeidria de vida
e colidiano dos receptores de telenoveln, Sao Paulo, ECA-USFE, 1986 (mimeo.).

36. A fim de que os estudos da linha gramsciana em Comunicagio ndo se
esgolern em mais uma “onda” ou “moda”™ é necessdrio apontar os riscos de alguns
erros trazidos pela politizagio da investigagio em que esta linha necessariamente
redunda, Em primeiro lugar estd o riseo em privilegiar exclusivamente os modos
de reelaboracio/resisténcia/refuncionalizaciio dos conteddos culturais pelas classes
subalternns, outorgando escassa importineia tedrica aos modos de presenca das
idenlogias dominantes nos conteidos ¢ priticas dessas classes. Em segundo lugar,
o risco de pir demasinda énfase nos conteddos culturais subalternos e contrapi-los
de maneira mecdinica e simplista aos outros contenidos. B o risco de o pesquisador
imputar subjetivamente um cardter contestatério ou conservador 4 certos elemen-
tos e praticas culturais. E, finalmente, em terceiro lugar, o que parece ser o risco
principal, o da ortodoxia a que pode levar essa linha de investigagio, recusando a
reflexdo sobre as contribuipdes de outras teorias ¢ até de outros paradigmas numa
verdadeira compulsdo para superd-los ou descartd-los. Parece que pouco se arrisca
ou se ousa fora dos limites da seguranca dada pela tradigio comum. Perdem-se
assim as possibilidades de eventuais adequaghes e enriquecimentos que outros
aportes poderiam trazer & matriz marxista. IX o risco, enfim, de se repudiar a
propria histéria do desenvolvimento cientifico que, como foi visto, se da antes por
descontinuidade e saltos, por coexisténeia com a diversidade tedrica, do que por
uma evolugio pacifica de wm paradigma para outro alternativo.
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CAPITULO 111

ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DA PESQUISA EM COMUNICACAQ

Vistos os fatores histdrico-sociais e cientificos que regem as
condigoes de produgdo da pesquisa em Comunicacdo, devemos
agora examinar os de ordem institucional.

O que compreendemos por fatores institucionais incide na
realidade mais préxima a prética da pesquisa em Comunicaco.
Séo fendmenos que vao desde o nivel macrossocial da questdo da
dependéncia cientifica e das relagies entre Ciéncia, Sociedade e
Estado no Brasil, passam pelo nivel mediato das relagdes que
cercam a pesquisa na Universidade, e finalmente desembocam
em determinado Programa de Pés-Graduagio em Comunicacio,
Aqui faremos um estudo de caso da drea de Ciéncias da Comu-
nicacio do Programa de Pés-Graduacio (PG) em Mestrado e
Doutorado da Escola de Comunicacoes e Artes da Universidade
de Sdo Paulo (ECA-USP). Interessa-nos aqui a trajetéria e a
insergio da drea de Metodologia da Pesquisa como objeto de
ensino e de pesquisa. Essa trajetoria serd reconstruida com base
em documentos da prépria PG da ECA, possibilitando assim
demonstrar as condigdes institucionais que caracterizam a rea-
lidade mais préxima que cerca a producdo de pesquisas em Co-
municagio Social.

1
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1. Pesquisa na Universidade

Ja analisamos alguns aspectos que tocam as condicoes
institucionais na produg¢do cientifica no Brasil e na América La-
tina quando abordamos as questdes da dependéncia cientifica e
da eomunidade cientifica'. Constatavamos entio os reflexos do
modelo associado na elaboracdo de projetos de pesquisa social
nao-autdnomos e pouco voltados para as problemadticas substan-
tivas dos paises da regiao e também o envolvimento orgénico
dos cientistas sociais com o paradigma cientifico hegeménico,
que costuma traduzir-se em projetos de pesquisa pouco compro-
metidos com a realidade das classes subalternas. Em conseqiién-
cia, assinaldvamos a necessidade de os pesquisadores locais
passarem a deter o controle orgénico do processo de investigacio
e de desenvolverem projetos relativos a realidade cultural e
comunicacional das classes populares.

O niicleo da préxis cientifica é um processo de trabalho e o
produto desse trabalho é o conhecimento. Vimos que esse produ-
to resulta de um complexo sistema de decisdes que é atualizado
no processo de investigagdo. A estrutura de tal sistema reflete
certa organizacdo do controle de trabalho cientifico e, portanto,
determinada configuracio de relagdes sociais entre a comunida-
de cientifica e a realidade em que se insere.

A analise das relacoes entre Ciéncia e Estado no Brasil
contemporiineo revela que a partir de 1964 a ideologia da “Se-
guranc¢a e Desenvolvimento” passa a orientar a politica cientifi-
ca: do lado da “seguranca”, cerceamento de manifestacdes criti-
cas ao governo; do lado do “desenvolvimento”, a énfase na pes-
quisa cientifica e na formacdo de cientistas e profissionais
especializados como elementos indispensaveis ao crescimento
econfmico e & criacdo de um “Brasil, grande poténcia”. Assim é
que atos como a intervengdo na Universidade de Brasilia em
abril de 64 e o Ato Institucional n. 5, que aposenta compulsoria-
mente ou demite diversos cientistas e professores, sio desen-

1. Ver item 1 do capitulo 2.
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cadeados pela mesma légica que promulga em 1969 a Reforma
Universitaria, baseada em recomendacdes do Acordo MEC-
USAID.

A Reforma visava “conferir ao sistema universitdrio uma
espécie de racionalidade instrumental em termos de eficiéncia
técnico-profissional, que tem como conseqiiéncia o aumento da
produtividade econémica, transformando a universidade num
centro de investigacfo cientifica e tecnolégica, em condicoes de
assegurar a autonomia da expansio industrial brasileira” (Re-
forma Universitaria — Relatério do Grupo de Trabalho — agos-
to de 1968)°. A Reforma também apontava para a necessidade de
implantar a educacdo técnica, diminuindo a concentra¢io em
dreas nio relacionadas com o mercado de trabalho no pais. O
ensino superior € visto como investimento de alta rentabilidade,
a longo prazo, e valorizacdo de recursos humanos.

Como observa Luiz Antonio Cunha®, a Reforma Universitd-
ria vem instituir uma diferenciacdo interna no sistema univer-
sitdrio estabelecendo estudos de curta e longa duracao, nivel de
graduacdo, nivel de pés-graduacio, subdividido em mestrado e
doutorado, cabendo a cada nivel um valor académico diverso.

A Pé6s-Graduacéo constitui-se na nova meta do ensino supe-
rior em funcdo de trés razdes principais:

1) formar professores para o magistério superior, o que viria
sanar o impasse provocado pela expansio de matriculas
nos cursos de graduacio;

2) estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica me-
diante a formacdo de pesquisadores, o que diminuiria a
necessidade de enviar cientistas e técnicos para aperfei-
coamento no exterior;

3) assegurar um treinamento eficaz de técnicos e trabalha-
dores intelectuais de alto padrdo para atender is neces-
sidades do desenvolvimento nacional de ponta.

2. Citado por Regina Lieia Moraes Morel, Ciéncia ¢ Estado — o politica
cientifica no Brasil, Sao Paulo, TAQ, 1979, p. 59.
3. Luiz Antonio Cunha, “A pés-graduagio no Brasil: fungio técnica e fungio
social®, in Revista de Administrapdo de Empresas, vol. 14, n. 5, 1974,
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Vista de uma perspectiva administrativa, a politica cienti-
fica proposta e exercida pelo Estado se resume num conjunto de
medidas financeiras e institucionais. Também revela a 6ptica
tecnocratica que a orienta, segundo a qual o desempenho das
instituigdes depende tdo-somente de sua organizacio interna, da
qualidade do pessoal e da adequacio entre meios e fins.

H4a muito se vem apontando para os efeitos perniciosos pro-
vocados por essa visdo instrumentalista de ciéncia e de ensino
universitdrio que foi, entretanto, paulatinamente se impondo na
realidade cotidiana da pritica cientifica nas universidades. Mor-
mente em cursos profissionalizantes, como o de Comunicacbes,
que sao formulados e implantados sob a égide da Reforma Uni-
versitdria. A despeito da precariedade dos recursos docentes,
técnicos, bibliograficos e editoriais, que ndo é de forma alguma
exclusiva dos cursos de Comunicaciio, o que parece especifico
desses cursos ¢ uma particular relacdo ensino-pesquisa acresci-
da da fraqueza do estatuto teérico da Comunicagio como campo
novo de conhecimento.

O lugar inexpressivo da drea de Metodologia da Pesquisa
nos cursos de Graduacéo é uma realidade tanto no Brasil como
no resto da América Latina®. Embora se possa pensar na forma-
¢do do pesquisador como mais apropriada para a PG, temos
evidéncias de que a falta de concepgéo tedrico-curricular que
contemple a formagfo em pesquisa a partir da graduacao é al-
tamente prejudicial, quer a qualidade da pesquisa de PG, quer
ao proprio ensino de Comunicagio.

4. Uma recente pesquisa da FELAFACS sobre a formagiio dada ans profissio-
nais de Comunicagio revela que a drea de Metodologia nos curriculos da América
Latina (constituida per disciplinas como Métodos e Técnicas, Epistemologia, Légi-
ca, Estatistica e Matematica Aplicada) aparecia em peniiltimo lugar na distribuicao
da carga diditica, ficando acima apenas da drea instrumental de linguas estran-
geiras e datilografia. lsso num quadro curricular em que 60% das faculdades de
Comunicagdio exigem um projeto ou uma tese de graduacio. FELAFACS (Federacion
Latinoamericana de Asociaciones de Facultades de Comunicacion Social), La
formacidn profesional de comunicadores sociales en América Latina, Bogotd, 1985,
No curriculo de Comunicagio Social da ECA-USP nio existem disciplinas relativas
a Légica ou Epistemologia da Comunicaciio nem a Metodologia da Pesquisa em
Comunicagio,

ORGANIZAGAD INSTITUCIGNAL DA PESQUTSA EM COMUNICATAD

Uma sondagem especifica realizada nas faculdades de Co-
municacdo da Grande Sao Paulo® demonstrou que o ensino, por
nao atuar interativamente com a investigacio dos fenomenos de
Comunicagao, tende basicamente ao tipo de conhecimento livresco
€ nio a uma concepeio de saber como ato produtivo. Acentuando
a dimensao da reprodugdo, os conteiidos do ensino tendem a
seguir a reboque da realidade, distanciados das prdticas da so-
ciedade e refratdrios 4s mudancas que nao conseguem absorver,
Nesse sentido a sondagem revelou existir uma importante rela-
¢do causal entre a formagdo em pesquisa dos docentes e sua
atuagdo como pesquisadores, e entre aquela formacio e a abor-
dagem ou enfoque que costumam imprimir aos contetidos de
suas disciplinas.

A fraca e, em alguns casos, até nula formacio dos docentes
em pesquisa parece ser responsdvel por um processo de “natu-
ralizacao” da pesquisa cientifica nesses cursos, que tende a ser
identificada com o simples processo de resolugio de problemas:
procurar informacdo, processa-la e tirar conclusies. Talvez este-
jamos mergulhados nesses equivocos por néo termos conseguido
distinguir pesquisa cientifica de pesquisa didatica nem conse-
guido definir o sentido da pesquisa nos cursos de Comunicacio.
O bacharel profissional de Comunicagiio parece excluir o bacharel
pesquisador, aquele que deveria ser capacitado para exercer a
pesquisa ndo-académica nas empresas de comunicacdo, nos seto-
res de comunicagdo das empresas privadas e piblicas, nos insti-
tutos de pesquisa etc., e conseqiientemente ser preparado para o
aprofundamento em pesquisa nos programas de PG.

No que se refere 4 pesquisa na PG, percebe-se facilmente
que a fraca e quase ausente formacio em pesquisa na graduacio
agrava muito a situagdo. Aqui, também a drea de Metodologia

5. “Os nspectos cientificos do ensino do jornalismo. Andlise comparativa do
estudo da pesquisa em quatro cursos de jornalismo da Grande San Paule” (ECA-
USP, Instituto Metodista de Ensino Superior, Casper Libero e Faculdades Integra-
das Aleiintarn Machado). Essa pesquisa, da qual participamos, foi apresentada i
disciplina “Jornalismo no Brasil: Tendéncias do Ensino e da Pesquisa™, PG/ECA-
USF, 1" semestre 1984 (mimeo.).
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esta longe de parecer consolidada. A escassez e a nao-diversifi-
cacio das disciplinas que tratam das questdes metodolégicas da
pesquisa em Comunicacao nio tém até agora propiciado sua
estruturacao numa drea de pesquisa ou estudo que organizasse
programas de investigacao e de ensino sistematizados.

Mas a questdao de sedimentacio de Areas ou subdreas, de li-
nhas e programas de pesquisa, é geral nos cursos de PG de Comu-
nicacdo. Os critérios de aceitagao e de apoio a projetos de pesquisa
obedecem normalmente a inclinagées e preferéncias de cada
orientador. Nao que isso seja um fator negativo. Pelo contrario,
é natural e até necessdrio que no processo de orientacio da
pesquisa os pesquisadores-docentes exercam sua especialidade.
“Mas em termos de linhas de pesquisa, o que se depreende desza
constatacio, no entanto, é a falta de sistemas centra-lizadores,
com base nos quais se ordenem processos de pesquisa cujos ob-
jetivos representem um real fortalecimento dos programas do
curso”™.

A ordenacgdo dos programas de ensino e dos projetos de
pesquisa em linhas de pesquisa assentados em sistemas cen-
tralizadores ou eixos esbarra em condicionantes tedricos e
institucionais que, por serem prévios a esses sistemas centra-
lizadores, devem ser cuidadosamente examinados. Os condicio-
nantes tedricos vém a ser as concepcdes de Comunicacio a par-
tir de determinados paradigmas cientificos, que estio na base de
toda a investigacfo, como ge viu no capitulo anterior. Os condi-
cionantes institucionais dizem respeito 4 obtencao de recursos e
financiamentos, o que se dd conforme o projeto de pesquisa es-
teja em sintonia com prioridades ou linhas de pesquisa predomi-
nantes’. Essas questoes dizem respeito as préprias possibilida-

6. Eduardo Periuela Canizal, “Avaliacio e perspectivas da drea de comunica-
¢éo", Relatério apresentado ao CNPg, 1982 (mimeo.).

7. De acordo com Antonio Fausto Neto, a fraca autonomia pedagdgica e finan-
ceira das universidades para dirigir suas politicas de pesquisa é responsdvel por o
setor da PG ser basicamente regulado e controlade por agéncias que lhe sio exter-
nas, as quais, muitas vezes, em vex de auxilid-lo no fomento e na definicio da
qualidade da pesquisa, funcionam mais como verdadeiros tutores. Mais grave ain-
da é o fato da inexisténcia, nas universidades, de recursos priprios para a pesqui-
sa, 0 que tem levado muitos pesgquisadores a deslocarem suas dreas de inleresse
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des de existéncia do pluralismo tedrico e da prioridade de crité-
rios de mérito e exceléncia da pesquisa. Nao se trata de negar
a presenca de mecanismos de distribuicao de poder e recursos,
mas antes de objetar que sejam critérios eminentemente cienti-
ficos que os orientam®,

O que se tem na maioria das vezes é o poder e a condugdo
de linhas de pesquisa concentradas em pessoas que funcionam
como difusores das orientagdes dominantes, e isso se reproduz
em projetos de pesquisa sobre os mais variados temas de Comu-
nicacio. Por mais diversificados que sejam os objetos e por mais
variados que sejam os cursos de PG em Comunicacao, sua uni-
ficagdo nas orientagies predominantes ndo escapa a uma andli-
se mais atenta.

O estabelecimento deste modo de produciio conta com
um sistema de realimentagao e ajuste interno bastante eficien-
te. Podemos mencionar algumas conseqiiéncias imediatas disso.
Uma primeira seria a tendéncia a neutralizacio de questdes
cruciais como a responsabilidade do pesquisador e o compromis-
so social da pesquisa pelo exercicio académico da pesquisa ape-
nas para fins de titulagdo. Outra seria a baixa probabilidade de
se desenvolver projetos de pesquisa que se vinculem com proces-
sos de transformacao social. A mencionada concepcao, digamos,
tecnicista, de ciéncia, parece ser a principal responsdvel nos
cursos de PG em Comunicacdo pela predomindncia de pesquisas
descritivas e praticas voltadas principalmente para questies de

para aquelas privilegiadas pelos organismes financeiros. “As condicbes de trabalho
dos pesquisadores da comunicagiio nas universidades”, texto apresentado no f
Encontro thero-americano de pesquisadores da comunivagio, IX Congresso
INTERCOM, Sao Paulo, 1956 (mimeo.).

B. Isso nfio significa desconhecer as tentativas de montagem de sistemas
ahjetivos de avaliagio para os cerca de mil cursos de PG existentes hoje no Brasil,
Entretanto, nio hid como desenraizar ideoldgica ou politicamente o avaliador de sua
eomunidade cientifica, nem deixar de apontar as limitaches das avaliagies quanti-
tativas. Para um detalhamento dos proble-mas envolvidos nos sistemas de avalia-
¢io da produgdo cientifiea no Brasil desenvolvidos pelos drgios de financiamento
CAPES, CNPq, FAPESP e FINEP, ver Simon Schwartzman e Cléudio de Moura
Castro (orgs.), Pesquisa universitdria em questdo, Campinas, UNICAMP/Icone/CNPqg,
1986, principalmente os capitulos “A questio da qualidade” & “As avaliagies da
CAFPES™ .
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habilitacdo, capacitagao e técnica profissional. Esta qua]idadp
de pesquisa aplicada guarda muita distancia das pesquisas B:ph-
cadas de intervencdo social. Por outro lado, as pesquisas tedricas
destinadas a desenvolver hipéteses bdsicas sobre fenémenos da
Comunicagio tendem a ser raras e os projetos de pesquisa empirica
dificilmente dao lugar a um processo de construgido cumulativa
de teorias adequadas a realidade da comunicagao do pais.

Até onde podemos enxergar, a politica de pesquisa implan-
tada pela Reforma Universitdria de 69 resultou em estruturas
institucionais onde os mecanismos de realimentacao tém sido
superiores e tém se imposto aos mecanismos de autocorrecao. As
reformulacgées que se seguem ao fim do ciclo militar, tanto no
quadro curricular dos cursos de Comunicacdo Social (Parecer
CFE n. 480/83), em vigor desde 85, quanto no nivel da PG (pro-
cessos de avaliacdo, linhas de pesquisa, modalidades de teses
etc.), ainda sofrem os efeitos de sua novidade e necessitam de
tempo para produzir resultados mais definidos.

Apos este resumo das condigoes institucionais que regem a
pesquisa académica em Comunicagio, podemos entender de for-
ma mais conereta o trajeto e a inser¢do da Metodologia como
disciplina e como pratica de pesquisa na PG da ECA-USP.

2. Pés-graduacio e pesquisa em Comunicagio Social

O curso de PG em Ciéncias da Comunicacdo da ECA-USP
comegou a funcionar no grau de mestrado em 1972 e de douto-
rado em 1980°. Ele foi montado com a finalidade de atender a

formacdo de docentes, pesquisadores e estrategistas no planeja-

8, 8ao cinco os cursos de PG em Comunicagio atualmente existentes no pais:

Instituipdo AREA Mestrado Doutorado
UFRJ Comunicagio 1972 1983
UsSP Ciéneiag da Comunicacio 1972 1980
PUC/EP Comunicagiio ¢ Semidtica® 1970 1978
IMS Comunicagfio Social 1978 e
UnB Comunieacio 1974 —_

* Tido como de Teoria Literdria e Literaturs, sé a partir de 1980 é arrolado
como curse de Comunicagio pela CAPES (Coordenagio de Aperfeicoamento do
Pessoal de Nivel Superior do MEC)L
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mento de Comunicacio’”. Embora hoje a clientela seja bastante
heterogénea, no comego a maior demanda vinha de docentes uni-
versitdrios obrigados a obter titulos para progressio na carreira,

Uma das caracteristicas do curso, que vem se mantendo ao
longo do tempo, é a diversidade tanto dos assuntos investigados
como de seu tratamento tedrico-metodolégico. Acrescente-se a
isso o reconhecimento de pesquisas também na drea de Ciéncias
da Comunicagiio (porque sdo afetas principalmente a de Artes),
elaboradas a partir de metalinguagens nao-verbais, que sdo as
teses em forma de videos, filmes, pecas, quadros etc., distintas
das habituais, que usam a linguagem escrita'. A tendéncia que
se constata a partir dessa diversidade temadtica, tedrica e meto-
dolégica é a de os pesquisadores-discentes procurarem um con-
Jjunto de disciplinas, sejam elas da drea de concentracdo ou da
area complementar, em fun¢éo do tema de seus projetos. Entre-
tanto, como a concordincia entre os temas de pesquisa e os
temas das disciplinas oferecidas néo tem sido exatamente a regra
de funcionamento da PG, a expectativa ¢ de que a organizacéio
das linhas de pesquisa venha a alterar esse quadro. Em 1986
foram propostas 35 linhas de pesquisa na drea de Comunicacéo
na PG da ECA",

Quanto ao contetido das teses, entre 1975, época das pri-
meiras defesas, e 1986, as tendéncias tém sido a grande varie-
dade de temas, o interesse progressivo por aspectos do ensino de

10, Eduardo Pefiuela Cafiizal, *Diversidade e interdiseiplinaridade”, in J.
Marques de Melo (org.), Pesquisa em comunicagio no Brasil. Tendéncias e perspee-
tivas, Sao Paulo, Cortez, 1983,

11. A permanéncia dessa diversidade ao longo da existéincia da PG vem rei-
terar esse trago come distintive do campo da Comunicagio, ou seja, que a definigio
de sua identidade cientifica deve necessariamente equacionar-se dentro dessa di-
versidade que ¢ constitutiva de seu priprio objeto. A diversidade em si nfo é um
trago negativo; ao contrdrio, ele deve ser reconhecido, perseverado e mesmo estimu-
lado. O problema passa a residir na necessidade de trabalhar essa diversidade
cientificamente, isto &, a necessidade de trabalhar o objeto em seu nivel episte-
maoldgico, tedrico e metodoldgico, que é a tnica forma que justifiea a existéncia de
qualquer novoe eampo da Ciéneia,

12. As trinta e cinco linhas de pesquisa propostas pelos cineo departamentos
que formam a drea de Comunicagio da ECA estio assim distribuidas:

— CBD  (Departamento de Biblioteconomin e Documentagio) com trés linhas:
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Comunicagio e a preocupagdo atual por temas menos abran-
gentes. Nesse periodo foram defendidas 152 teses, sendo 130
dissertacoes de mestrado e 22 teses de doutorado®.

Essas caracteristicas gerais da PG da ECA interessam-nos
enquanto componentes do contexto institucional em que se rea-
lizam as teses em Comunicacio. Por isso recuperaremos a tra-
jetdria e a inser¢ido da Metodologia como objeto de ensino e como
prética de pesquisa por meio de documentos da PG da ECA que
se referem a: 1) disciplinas; 2) linhas de pesquisa; 3) projetos em
andamento; 4) avaliacao da CAPES",

No tocante as disciplinas, durante o periodo de 1972 a 1986
foram ministradas 32 disciplinas de Metodologia, o que d4 a
média baixa de uma disciplina por semestre', O fato de 47%
delas terem sido ministradas nos tiltimos cinco anos desse perio-

— CTR (Departamento de Cinema, Rédio e Televisdo) com cinco linhas;

— CRP (Departamento de Relagies Puablicas, Propaganda e Turismo) com

pito linhas;

— CCA  (Departamento de Comunicagbes e Artes) com onze linhas;

— CJC  (Departamento de Jornalismo e Editoragio) com oito linhas.

A experiéneia foi implantada em 1987, ¢ necessita de tempo para gue se
facam reformulagies e ajustes e se possa avaliar convenientemente as mudancas
que pis em marcha.

13, Virgilio Noya Pinto, “Andlise da pis-graduagiio na Escola de Comunica-
¢hes ¢ Artes da USP". Texto apresentado no Simpdsio “A pesquisa brasileira da
comunicagio nos anos 507, promovide pela INTERCOM, dentro do tema “Pesquisa
da comunicacio na universidade brasileira: balango dos anos 80 nos cursos de pds-
graduagiio”, Embu (Sio Paulo), dezembro de 1987 (mimeo.},

14. Os documentos da PG da ECA a que livemos irrestrito acesso sdo de
fundamental importineia para recompor os parimetros institucionais que tém
norteado a pesquisa de Comunicagiio naquele que é tido como o mais qualificado
curso de PG do pais. Nio é preciso chamar a atengfio para a importdneia qué teria
uma investipagio sobre a PG da ECA. 56 para levantar algumas questfes: quem
giio 08 pesquisadores, o qué, por que e para que pesquisam, quais as linhas de
pesquisa predominantes, qual o papel dos projetos na renovagiio e na qualidade da
pesquisa ¢ do ensino de Comunicagiio no pais ete.

15. As trinta e duas disciplinas de Metodologia foram assim distribuidas:
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do (de 1982 a 1986) eleva a média para 1,5 disciplina por semes-
tre, o que pode ser uma tendéncia positiva de aumento dessas
disciplinas na PG. Outra caracteristica encontrada é sua con-
centragdo em praticamente dois departamentos'®. Essa concen-
tracio, além de indicar a necessidade de os demais departamen-
tos da ECA voltarem-se para a oferta de disciplinas de Meto-
dologia, mostra também a necessidade de organizacao de uma
drea ou uma linha de pesquisa em Metodologia, o que parece
nio ser tarefa para um ou dois departamentos. Antes, deve ter
um cardter interdisciplinar e interdepartamental, longe da rea-
lidade atual, em que 81% das disciplinas oferecidas em 15 anos
foram ministradas por apenas dois docentes.

Quanto ao contetudo das disciplinas, o trago mais marcante
e comum a 94% delas é o cardter operacional, isto é, voltado
para os procedimentos técnicos da pesquisa, e o forte cariter
normativo que marca as questoes metodoldgicas. E possivel que
0 exiguo espago ocupado pela Metodologia, ou seja, a falta de
uma maior oferta de disciplinas, tenha, por um lado, obrigado a
essa concentragdo temdtica e, por outro, ido de encontro a outra
deficiéncia, a falta de formacao dos discentes em pesquisa, o que
os levaria 4 demanda por disciplinas que lhes solucionasse “ra-
pidamente” o problema de como elaborar e executar seus proje-
tos de pesquisa'’,
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16. A distribuicio das disciplinas por departamento até 1986 era a seguinte;
o CRP com 47%, o CTR com 44% e o CCA com 9%.

17. Dizemeos “rapidamente” porque no conjunto de eréditos de disciplinas que
o aluno ¢ cbrigado a eumprir, dificilmente ele cursa (quando cursa) mais do que
uma disciplina de Metodologia. E é inconcebivel que se espere obter uma formagio
minimamente profissional em pesquisa num curso de doze semanas. Um programa
interdisciplinar estruturado com base numa drea ou linha de pesquisa em
“Metodologin em Comunicagio” poderia modificar esse estado de coisas. A énfase
nos procedimentos técnicos poderia ser abrandada, uma vez que os alunos deixa-
riam de procurar na Metodologia um “receitudrio” para seus projetos. Talvez dessa
forma se conseguisse reformular a concepgio limitada de pesquisa cientifica que
trazem para a PG,
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A tendéncia verificada no conteddo das disciplinas é sua
concentracio quase exclusiva no modelo quantitativo de pesqui-
sa empirica. Teremog oportunidade de examinar essa questao,
que é bdsica para a concepgio de pesquisa que adotamos. j
oportuno dizer que nio sdo os métodos quantitativos que sio
criticados, uma vez que eles (ém amplo uso na pesquisa social,
mas o exclusivismo que tomam dentro do conjunto de disciplinas
de Metodologia na PG da ECA. Se no conjunto da PG ja se
notara uma ndo-concordincia entre os temas das disciplinas
oferecidas e os temas dos projetos, ela se repete aqui entre a
tendéneia ao exame de um tinico modelo metodolégico nas dfs—
ciplinas e a diversidade de metodologias requeridas pelos proje-
tos de pesquisa em andamento. E o que logo se vera.

Uma terceira tendéncia, complementar as duas anteriores,
marca a insuficiéncia do trato teérico e epistemoldgico da Pes-
quisa em Comunicacdo. O espago por ele ocupado sdo normal-
mente os topicos introdutérios dos programas através de sua
formalizacdo no plano do Método Cientifico em geral. Apenas
uma disciplina tratou do desenvolvimento da pesquisa em Co-
municagdio, mas numa abordagem que é mais histérica que ted-
rica. Ao contrario de varios cursos de PG na América Latina, néo
existem na PG da ECA disciplinas que versem sobre a teoria e
a epistemologia da pesquisa em Comunicagao.

As tendéncias observadas evidenciam que ha muito o que
diversificar no contetido das disciplinas de Metodologia no que se
refere tanto a probleméticas metodolégicas bédsicas, como a espe-
cificas, que poderiam ser tratadas mediante cursos monotematicos
sobre metodologias especiais em Comunicagéo, como por exemplo
as pesquisas de recep¢do, de conteido, documental, participante,
o estudo de caso, de comunidade etc.

A bibliografia das disciplinas é essencialmente constituida
por textos de metodologias das Ciéncias Sociais. Sabemos da
precariedade que marca a publicagio de textos voltados para as
metodologias no campo da Comunicagéo, até mesmo no ambito
internacional, Esses textos sdo rarissimos, e o que normalmen-
te se encontra sao referéncias ocasionais as problemadticas meto-

82

DHL'A.\.‘-'IL'\J, ALY IMSTITUCIONAL [ PESGLUISA EM CIJMLINII'H.R_'MI

dolégicas em Comunicagfio, na forma de tépicos (as vezes nem
iss0), em textos que ndo sdo de Metodologia. E o caso de livros
que sdo resultado de alguma pesquisa, em que o autor se refere
brevemente aos métodos e técnicas utilizados. A importéncia é
dirigida propriamente ao conteido do tema, e nio 4 explicitacdo
dos principios de organizagio desse contetido. Também existem
coletdneas sobre a pesquisa em Comunicacdo que apresentam
artigos do tipo “balango de drea” e abordam questdes teérico-
metologicas da pesquisa. Aqui aparece novamente o dualismo
teoria-metodologia, em que s6 o primeiro termo acaba sendo
examinado. E ainda existem textos cuja rubrica é “pesquisa em
Comunicagio”, que tratam mais de tendéncias da pesquisa do
que de metodologia da pesquisa. Se assim percebemos a defici-
éncia bibliogréfica em Metodologia na pesquisa em Comunicacéo
é porque partimos da concepgio de metodologia como uma ins-
tédncia autéonoma e interna & pesquisa que comporta uma disci-
plina (ou reflexdo) especifica sobre essa instdncia. Essa coneep-
¢do serd abordada no Capitulo IV. Finalizando essas observacoes
sobre a precariedade bibliografica de metodologia em Comunica-
¢io, parece que so com 0 avanco das pesquisas é que a necessi-
dade de refletir sobre a ciéncia que se estd fazendo pode se
viabilizar como discurso auténomo'®,

A bibliografia adotada nas disciplinas é constituida, em
ordem decrescente, por manuais de Metodologia, manuais de
redagdo de tese, textos de filosofia da Ciéncia, livros sobre aspec-

18. £ uma pratica tradicional na Ciéneia que o relatério final da pesquisa
contenha esclarecimento dos procedimentos metodoldgicos empregados, além dos
resultados alcangados. S agora, apds 15 anos de existéneia da PG em Comunica-
o, & que comegam a surgir trabalhos de reflexiio sobre as experiéneias concretas
de pesquisa ja realizadas. Acreditamos que teses ou textos especificos sobre a pes-
quisa e simpdsios sobre Metodologia deverdio se tornar mais freqilentes, Uma das
teses que se aproximam dessa abordagem é a de Walmir A. Barbosa, A guestio
agrdria ¢ a comunieacdo rural no Brasil, Sdo Paule, ECA/USP, 1986 (mimeo.).
Quanto aos simpésios, citamos o realizado pelo Curso de Comunicacio da UFBA em
1987 e os promovides pela INTERCOM, com “papers” sobre métodos especificos,
como o histérico, o etnogrifico, a andlise qualitativa de conteido, a pesquisa-agio
em pesquisas de Comunicagiio ete.

83




Pesquisa EM CoMUSICACAD

tos tedricos da pesquisa e de temas especificos como hipiteses,
estatistica, varidaveis etc. A maioria dos autores é norte-america-
na, e 0s nacionais somam 29% do total.

Dentro das linhas de pesquisa"™ atualmente em vigor na
ECA, a Metodologia integra duas: “Metodologia da Pesquisa em
Comunicacoes e Artes” e “Andlise Documental™. As razdes des-
sa escassez podem ser muitas, indo desde a diversidade de cri-
térios que parece ter orientado a definicao das linhas de pesqui-
sa, até o forte cardter departamental delas, o que dificulta, pelo
menos neste momento, a constituigio de programas interdis-
ciplinares de pesquisa em Metodologia®.

Em primeiro lugar, deve-se reconhecer que atualmente é pre-
ciso dirigir as disciplinas de Metodologia oferecidas na PG a uma
maior adequagdo e coeréncia em relacio as linhas de pesquisa.

149. No Documento da PG de 2/6/1986, intitulado “Conceitos bdsicos para a
estruturagio da PG da ECA”, a definigio de linhas de pesquisa é a seguinte: “Sao
temas aglutinadores de estudos dentro de uma drea de pesquisa de onde se origi-
nam programas (de pesquisa) e projetos (de pesquisa "

20. A primeira é do CCA e a segunda, do CED.

21. Uma tentativa de organizacio interdepartamental da drea de Metodologia
na PG,.{dE ECA deveria ser algo em torno do exemplo que se segue:

reas

Metodologia da Pesquisa em Comunicagio.

Linhas de Pesquisa:

Pesquisa de Jornalismo Impresso, de Opinido Pablica, de Rddio, de Ideologia, de
Publicidade, de Comunicagiio de Magsa, Documental, de Marketing, de Turismo ete.

Programas de Pesguisa:

Metodologias quantitativas de pesquisa, Metodologias qualitativas de pesqui-
ga, Metodologias de andlise de contetido, Metodologias de reconstrugio histdrica ete.

Nessa organizaciio, as linhas de pesquisa siio dos departamentos e, a rigor,
cada uma deveria corresponder as grandes linhas de pesquisa de cada departamen-
to. Por exemplo, na linha de pesquisa do CJE, “Jornalismo Impresso”, caberia a
linha de “Pesquisa de Jornalismo Impresso”. Os Programas de Pesquisa sio
interdepartamentais e acolheriam conjuntos de projetos (jornalismo impresso, opi-
nidio piiblica, comunieacio de massa ete.) que seriam reunidos em funciio de uma
mesma metodologia, integrando o programa de “Metodologias quantitativas de pes-
quisa”, por exemplo,

Evidentemente que para tal proposta ser implantada depende de fatores que
extrapolem o plano das intengdes ¢ deste livro, mas através dela fica consignada
a necessidade urgente de se organizar a drea de Metodologia na PG da ECA.
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No momento sente-se a falta de coordenagéo entre elas e hd disci-
plinas que sdo intercambidveis. Em segundo lugar, deve-se con-
siderar que as questdes metodoldgicas podem ser aces-soriamente
abordadas nas disciplinas ou nas linhas de pesquisa existentes.
No entanto, isso seria manter a reflexdo meto-dolégica num se-
gundo plano, ou, o que seria pior, nio se dar conta nem das
temdticas tedricas nem de suas metodologias. Em conseqiiéncia,
reafirma-se a necessidade de introduzir linhas de pesquisas au-
tonomas e sistematicas em metodologias especiais a fim de darem
conta das linhas temédticas propostas na PG em Comunicacio.

A terceira fonte de documentos so os projetos de pesquisa
em andamento.

De acordo com o cadastramento realizado, em 1986 havia
206 projetos em Comunica¢io®. As maiores concentracoes
temdticas sdo;

estudos de ideologia 16%
estudos de meios 15%
estudos de organizagdes 11%

estudos histéricos 10%
estudos de profissao 6%
estudos de recepcio 5%
estudos de ensino 5%
estudos de consumo 5%
estudos metodolégicos 2%
estudos tedricos 1%

22, Em 1986, a PG realizou um cadastramento das pesquizas em andamento
em (que s¢ pedia as seguintes informagdes sobre o projeto: titule, resume, linha de
pesquisa, drea de conhecimento (Comunicagho, Artes e Ciéncins da Informagio),
firen de conexdio (Cidneias Sociais, Literatura, Direito ete.), departamento, orientador
e data prevista para apresentagio da pesquisa. As tabulagies que fizemos referem-
se aos projetos de pesquisa registrados na drea de Comunicagfo. Os dados sobre as
metodologias em uso decorreram de inferéncias que fizemos através do cruzamento
de informagies constantes do titulo, resumo e drea de conexdo, O item “linha de
pesquisa” ficou prejudicado por falla de consenso quanto ao seu entendimento,
Mesmo que haja pessibilidade de alguns alunos nio terem registrado seu projeto,
os dados podem ser considerados bastante representativos das tendéncias que
apontamos,
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Explicitaremos apenas as quatro primeiras,

Os estudos de ideclogia recaem sobre as mensagens dos
meios, e 0 método mais apontado é o da andlise de contetido. Os
estudos dos meios sio os que abordam aspectos da produgio e
mensagens nos veiculos, com énfase nos estudos monograficos e de
caso (um jornal, uma editora, o documentario ete.). Os estudos de
organizacio enfocam o fluxo de comunica¢do dentro das empre-
sas e das empresas com o publico/mercado; o método predo-
minante é o estudo de caso (lideranga, planejamento e coordena-
¢io de informagdes). Os estudos histéricos se referem a recons-
trugao histérica (de jornais, personagens, ciclos cinematografi-
cos), e o método é o documental.

De modo geral, o carater das pesquisas é acentuadamente
pratico e aplicado a determinados objetos de estudo, que sio os
meios, as empresas, o mercado e a profissio. O cardter social e
critico dos projetos é minoritdrio e situa-se em outros objetos
como o de ideologia, histéricos e de recepcao. Observa-se final-
mente que tanto a pesquisa tedrica (1% do total) como os proje-
tos sobre Metodologia (2% do fotal) so muito raros. Destaque-
mos os temas destes ultimos: organizagio de um tesouro, me-
todologia da pesquisa empirica em Comunica¢io, metodologia
em Sociologia da Comunicacio e da Arte e metodologia das pes-
quisas de mercado e opinido.

Desse quadro ressalta a grande variedade temdtica e me-
todoldgica que por si mereceria um exame mais detalhado. Para
nossos objetivos interessa reter a escassez de projetos sobre me-
todologia. H4 também a necessidade de ampliar o niimero de
disciplinas de Metodologia e, principalmente, de torna-las mais
adequadas e coerentes # variedade metodoldgica das pesquisas
em andamento.

Vista de outro angulo, a relacio entre ensino de Metodologia
e pratica metodolégica da pesquisa indica que ao longo do tempo
o aumento quantitativo e temdtico dos projetos de pesquisa néo
foi acompanhado por um aumento proporcional das disciplinas
de Metodologia nem pela especializagao delas. A média das dis-
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sertacoes de mestrado dobrou na década de 1980, passando de
8 por ano entre 1975 e 1980, para 16,8 entre 1981 e 1986+,
O documento de avaliagdo da CAPES sobre o Curso de PG
em Comunicag¢do contém informacdes que confirmam os dados
expostos™. Sao informacoes de cardter estrutural e genérico sobre
a PG da ECA e pelos quais: a) qualificam-se positivamente as
tendéncias das linhas de pesquisa, mas aponta-se para a neces-
sidade de definir critérios orientadores. Também o quadro
curricular exige maior estruturacio entre as disciplinas; b)
enfatiza-se que a diferenciacfio entre os cursos define o padrio
de identidade da drea de Comunicagio, que deve ser ndo so
respeitada como também estimulada; ¢) nota-se que a producio
discente é baixa (s6 no mestrado) em relagio ao tempo de fun-
cionamento do curso de PG da ECA. Se, em parte, essa baixa
producio é remetida ao excessivo prazo de titulagdo (8 anos), ela
também parece estar relacionada com dificuldades que cercam a
formacao do aluno em pesquisa, que também se refletiria num
excessivo tempo para a realizacio de seu projeto de pesquisa.
Entre essas dificuldades, detivemo-nos nas deficiéneias relativas
a area de Metodologia da Pesquisa. A breve leitura de alguns
documentos da PG da ECA indica que o estudo da drea de
Metodologia em Comunicagao apresenta as seguintes tendéncias:
1) O aumento progressivo dos projetos de pesquisa nao pa-
rece encontrar ressondncia no que chamariamos de pedagogia da
pesquisa. 1sso foi revelado tanto pelo nimero inexpressivo de dis-
ciplinas quanto por sua concentragio na abordagem quantitativa.
2) O fraco apoio pedagogico em Metodologia nao decorre
apenas da falta de disciplinas, mas também do insuficiente
aprofundamento em metodologias especializadas. O eixo de uma
pedagogia da pesquisa na PG da ECA inexiste. Dele deveria

23. Virgilio Noya Pinto, “Andlise da Pés-Graduagio da Escola de Comunica-
goes ¢ Artea da USP®, loe. eit,

24. Documento “Avaliagio dos programas de pés-graduacfio na drea de comu-
nicagio elaborada pela CAPES. Periodo de referéncia: 1984/85". Nessa avaliagio,
conceitog méximes foram dados aos cursos da ECA e da PUC/SP tanto no nivel de
mestrado como no de doutorado,
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proceder um programa em Metodologia da Pesquisa que contem-
plasse o estudo e a investigacdo acerca de fundamentos episte-
molégicos da Comunicagdo e dos diversos modelos metodolégicos
capazes de orientar projetos que, além do uso de abordagens
quantitativas, se voltam para enfoques qualitativos, para moda-
lidades de pesquisa que combinam os enfoques, para pesquisas
de cardter participante etc. Desse ponto de vista, a carga e o
contelido das disciplinas de Metodologia est4 longe de abrigar
uma pedagogia da pesquisa em Comunicagio.

3) Os obstdculos apontados nio sdo insuperdveis, e o pro-
cesso de reestruturagio em andamento na PG deve alterar po-
sitivamente a condicio da Metodologia nesse curso. Referimo-
nos principalmente 4 expectativa que cerca a implantagio das
linhas de pesquisa que deve ordenar as disciplinas e as pesqui-
sas. A defini¢do de uma drea ou linha de pesquisa de Metodologia
em Comunicacdo propiciard o desenvolvimento sistematico de
reflexiio do campo da Comunicagio sobre si mesmo, o que signi-
fica igualmente um avanco para a estruturagdo tedrico-me-
todolégica de seu objeto, no sentido de uma concepgédo mais cons-
ciente do que é a Comunicacdo no Brasil. Portanto, acreditamos
que o estabelecimento das linhas de pesquisa é fundamental
para ir ao encontro desses objetivos, mas nio devemos nos iludir
com sua simples presenga. O processo de definigio das linhas de
pesquisa é determinado em tultima andlise pela compreenséo
tedrica da Comunicacdo assumida ou ignorada pela instituicio e
resulta fundamentalmente das decisoes tomadas pelos sujeitos
envolvidos nesse processo.

bt

CAPITULO IV

P}ROBLEMATICAS METODOLOGICAS NA
PRATICA DA PESQUISA EM COMUNICACAO

No capitulo anterior, foi realizada uma primeira aproxima-
¢do do nosso objeto de estudo ao tratarmos das condicoes gerais
que regem a produgdo cientifica em Comunicacio. Devemos ago-
ra aprofundar a reflexdo sobre as caracteristicas do discurso
cientifico em Comunicacdo, uma vez que pouco se ganha se niio
pudermos perceber com maior clareza os problemas particulares
ou internos que dizem respeito & produgio do conhecimento nesse
campo das Ciéncias Sociais, em especial aos problemas meto-
doldgicos. Esses problemas assomam com particular intensidade
nos primérdios de uma ciéncia, quando sio grandes os esforcos
para seu reconhecimento cientifico, e nos periodos de crise de
paradigmas e teorias, quando é necessdrio enfrentar limitacdes
e obstdculos de vérias ordens no fazer cientifico de uma discipli-
na. .ND campo da Comunicagdo hoje, no Brasil e na América
Latina, concentram-se ambas as situacdes, a da imaturidade de
seu corpo tedrico e a da crise de suas herancas cientificas. A
abordagem critica das metodologias em uso ainda é rara e feita
de forma assistemdtica e ndo-cumulativa.

Entendida amplamente como teorizagéio do processo de pro-
ducéio de conhecimento e como “investigagio da investigagio”, a
Metodologia, em uma ciéncia, constitui o espaco por exceléncia
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da reflexdao de um campo de conhecimento sobre si mesmo, en-
quanto pratica tedrica.

A concepcio de Metodologia que adotamos neste trabalho
serd detalhada adiante. Apenas antecipamos aqui que ela inte-
gra uma forte tendéncia nos atuais estudos de Filosofia da Cién-
cia, vinculados & epistemologia histérica inaugurada por Gaston
Bachelard. De fato, esse autor foi o primeiro a reconhecer que a
historicidade é essencial ao objeto da Filosofia da Ciéncia. Con-
cebeu este objeto — o sistema articulado das préticas cientificas
— como um conjunto de relagdes historicamente determinadas,
de producdo de conceitos, e estabelecen como regra, em epis-
temologia, respeitar-se o trabalho dos cientistas. Tal concepgao
levou a uma mudanca profunda no dominio da epistemologia
com a simples proposi¢do de que qualquer ciéncia particular
produz, a cada passo de sua histéria, suas préprias normas de
verdade e, portanto, os principios de cientificidade operam inter-
namente a prdtica cientifica. Invalidou, por conseguinte, a cate-
goria universal e absoluta de Verdade em nome da prética efe-
tiva das ciéncias'.

Entre nés, as Ciéncias Sociais e Humanas pouco tém refle-
tido sobre o processo interno de producéio de seus discursos cien-
tificos, levando geralmente os problemas para o nivel das dis-
cussoes logicas e ahstratas do Método cientifico em geral. Esta
situacdo é sentida com particular intensidade no campo da Co-

1. Fizemos leituras interessadas nesta linha de Epistemologia, pois nels
encontramos imimeros elementos que servem de suporte epistemoldgico para o
modelo metodolégico que estamos propondo. Sio leituras que enfatizam o cardter
nao-dogméitice da epistemologia histérica e procedem de: 1) textos que acentuam a
importancia dos principios da construgio do objeto das Ciéncias Sociais (a wgll.ufz_-
cia e 0s obsticulos epistemoldgicos nessas ciéneias), como: Pierre Huurdmi et Illlli.
Ef oficio de socidfogo, México, Siglo XX1, 1975, e de Paul De Bf'u_vme et alii, Dind.
mica de pesquisa em Ciéncias Socieis, Rio de Janeiro, Franciseo Alves, 1977; 2)
textos que realizam uma leitura materialista da epistemologia bachelardiana acen-
tuando a concordéncia em torno do valor da pritica efetiva das ciéncias, e 4 iden-
tificaciio do obstdculo epistemolégico que é o funcionamento das ideclogias no in-
terior das Citnelas Sociais, B o caso dos textos de Dominique Lecourt, Pour ure
critique de léspistémologie, Paris, Maspero, 1972, e de Manuel Castells e Emilio
Ipola, Prdtica epistemoldgica e Ciénctas Sociais, Porto, Afrontamento, 1982,
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municagio Social, onde inexiste a reflexdo desse campo de co-
nhecimento sobre si mesmo®.

As caracteristicas das condig¢des concretas de producio de
uma ciéncia sio dadas, em ultima andlise, por seus paradigmas
cientificos, que fornecem como que um “reservatério disponivel”
das possibilidades tedricas, metodolégicas e técnicas num dado
momento do desenvolvimento da disciplina em uma situacao
social determinada. I nesse reservalério que se realizam as
operagbes de construgdo da linguagem cientifica que estdo as-
sentadas sobre um sistema de decisdes por parte do investiga-
dor. Sao decisdes que dizem respeito & utilizacao de modelos
interpretativos de andlise, 4 selecdo e operacionalizacio de con-
ceitos, a formacéo de hipdteses, ao uso de determinadas técnicas
de coleta de dados ete.

O modelo metodolégico que vamos propor, ao invés de ter
por base um discurso sobre o Método em geral, assenta-se nas
condigbes concretas da prética cientifica em Comunicagao.

2. A prova mais cabal dessa afirmacio € dada pela quase auséncia de textos
sobre as metodologias que efetivamente se usam nas pesquisas em Comunicagio no
pais. Duas ohservaches a respeito sido necessarias. A primeira é o nivel de discussio
que rege os textos do tipo “balango da drea” ou do “estado de pesquisa®, Os proble-
mas ai discutidos pertencem propriamente ao “pélo tedrico” do processo de pesquisa
e sio shordados principalmente segundo os principios da Sociologia do Conheci-
mento, Sdo feitas normalmente explanagies, que sdo sem divida necessdrias e
importantes, sobre as “tendéncias”, as “influéncias”, as “limitacies dos paradigmas
e teorias”, as “problemdticas” ete. Textos de Metodologia que abordem questdes da
dinfmica interna da pesquisa sdo realmente raros e estas acabam sendo remetidas
em geral aos manuais sobre “Metodologia da Investigacio em Ciéncias Sociais™.
Estas, além de procederem & redugiio da nogio de Metodologia aos procedimentos
Léenicos e operatdrios da pesquisa empirica, ainda sd0 em sua maioria de origem
norte-americana, onde determinada concepgan de método (positivista) aparece como
o discurso sobre o Método Cientifico, parimetro universal de cientificidade do dis-
curso das Ciéncias Sociais. E no minimo estranho esse tratamentn desigual confe-
rido pelos livros de Metodologia ao pilo “tedrico” e “metodoligics”, como se a deter-
minada problemdtica tedrica nio correspondesse determinada problemitica
metodoligica, dado que esta acaba sendo deslocada para o ambito formal e abstrato
do Métedo Cientifico, Mais ainda, trata-se do prejuizo acarretado por nio se con-
siderar que dada metodologia é sempre a materializacio de dada teoria, Isso expli-
ca as referéneias obrigatirias quase sempre aos mesmos textos que acabam funci-
onando como verdadeiros “paradigmas metodoldgieos” para resolver as “questies de
método” dentro do processo de investigacdo.
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Sio dois os principios bdsicos que regem a construgdo desse
modelo metodolégico:

1) a reflexdo metodolégica ndo se faz de modo abstrato
porque o saber de uma disciplina néo é destacavel de
sua implementagéo na investigagdo. Comte ja afirmava
que o método ndo é suscetivel de ser estudado separada-
mente das investigacdes em que é empregado, o que
implica negarmo-nos a dissociar o método da prética de
sua aplicagdo, bem como deslocar o discurso sobre o
método particular de determinada disciplina a um dis-
curso sobre o Método. Este Gltimo, por se situar num
elevado nivel de abstracio e formalizacdo, sera aciona-
do apenas no que possa ser pertinente & discussio dos
métodos particulares aplicados em Comunicagao®.

2) A reflexao metodolégica ndo s6 ¢ importante como neces-
sdria para criar uma atitude consciente e critica por parte
do investigador quanto as operagcoes cientificas que rea-
liza na investigagdo e quanto ao questionamento cons-
tante a que deve submeter os métodos ante as exigén-
cias que lhe impde a realidade. Do estudo das aplicagoes
regulares dos procedimentos cientificos poder-se-a lograr
um bom sistema de hdbitos intelectuais, que, sem duavi-
da, é o objetivo essencial da Metodologia.

Por isso, fazemos nossas as palavras de J. Medina Echeverria
de que “as questdes metodolégicas s6 sao infecundas se absor-
vem toda a atencio do cientista, paralisando-o, desse modo, e
substituindo-se a investigacdo concreta, mas, de outra forma,
niio s6 sdo tteis sendo indispensdveis, pois traduzem a reflexao
de uma ciénecia sobre si prépria, a qual aclara seu campo de

3. Podemos dizer que as Ciéncias Sociais devem lidar com uma ambigiiidade
necessdria a toda a ciéncia: sua metodologin necessita apresentar os requisitos
priiprios de qualquer ciéncia. Reeai, por um lado, sobre uma metodologia geral
como sinlaxe @ semfntica da linguagem cientifica e, por outro, precisa especificar
sua metodologia pripria atendendo & natureza dos fendmenos sociais (seu objeto de
estudo) e da investigagio social (seu instrumento de estudo).
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acdo, seus procedimentos, o valor de seus resultados e o &mbito
de suas possibilidades™.

E nessa conjuncio das nocoes de prdtica e de hdbito inte-
lectuais que se insere a presente investigacio sobre metodologia
da pesquisa em Comunicacao.

Em seguida, vamos empreender uma discussdo de cunho
metatedrico sobre o processo de pesquisa social visando & funda-
mentagio de um modelo metodolégico da pesquisa empirica em
Comunicacio.

1. A dupla concepgio de metodologia

Ocorre com a palavra “metodologia” 0 mesmo que ocorre com
as palavras “comunicacio”, “histéria”, “economia” e outras, que
sao empregadas tanto para indicar uma disciplina ou estudo quan-
to o seu objeto. Temos ai uma ambigiiidade no sentido da palavra
que acarreta certas imprecisoes e equivocos. A fim de evitar tal
confusdo, empregaremos os termos Metodologia da pesquisa para
indicar a investigagdo ou teorizagdo da pratica da pesquisa cien-
tifica e Metodologia na pesquisa para indicar o trabalho com os
métodos empregados.

A Metodologia é, portanto, uma investigagio especifica e cons-
titui-se numa metateoria ou metaciéncia, de acordo com a defini-
¢io de Kaplan: “Emprego a palavra para indicar o estudo — des-
crigdo, explicagio e justificagdio — dos métodos e néo os préprios
métodos™. Os conceitos de Metodologia e de método possuem
estatutos diferenciados dentro da Ciéncia. A Metodologia situa-se
no plano do paradigma, que nas Ciéncias Sociais fornece tanto
modelos tedricos (determinada concepgio do social), como modelos
metodolégicos (determinada concepeiio de investigagio do social).
Um paradigma é sempre uma perspectiva teérico-metodologica, e
uma problemética tedrica traz sempre acoplada uma problemati-

4. Apud Florestan Fernandes, Fundamentos empiricos da explicagio sociold-
giva, 8o Paulo, Nacional, 1967, p. 15.

5. Abraham Kaplan, A conduta na pesguisa, Sio Paulo, EPU/EDUSP, 1975,
p. 21,
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ca metodolégica, que séo as estratégias usadas para a propria
construcio/investigacio de um objeto de conhecimento.

A Metodologia na pesquisa se situa no plano da préitica e
indica os métodos efetivamente usados numa pesquisa. Aqui,
método é entendido como um conjunto de decisdes e opgoes
particulares que sdo feitas ao longo de um processo de investi-
gacao. Os métodos constituem uma das instincias da pratica
metodoldgica.

A fim de esclarecer nossa concepgao de Metodologia é preciso
primeiramente situar seu lugar no campo da pesquisa cientifica.

O eampo de pesquisa é o lugar da pratica e da elaboragéo
dos objetos do conhecimento cientifico, de sua construgio siste-
mitica e da fundamentagdo empirica dos fatos com que lida. E
o lugar efetivo do trabalho dos pesquisadores, dindmico e dialético,
no qual se elabora uma pratica cientifica. A Metodologia da
pesquisa, que é uma “praxiolégica” dessa produgio cientifica,
tem por objetivo esclarecer a unidade subjacente a uma multi-
plicidade de procedimentos cientificos. Nas palavras de Peirce, a
Metodologia auxilia a desobstruir as vias de investigacio dos
obstdaculos que esta encontra.

Por isso, é essencial situar primeiramente toda pesquisa
num campo epistémico, isto é, visar a uma pratica de tipo cien-
tifico fundada numa posigio “descentrada” (Piaget).

No caso das Ciéncias Sociais, vimos que é a complexidade
de seu objeto de estudo que instaura a diversidade de paradigmas
cientificos. Estes constituem para a Metodologia os pressupostos
verdadeiros da pesquisa e implicam a tomada de decisdes. A
consideracgdo dessas decisoes apenas como questdo de “neutrali-
dade axiolégica” (cf. Weber) ndao deve impedir o tratamento da
espinhosa questdo da objetividade cientifica, ou seja, da consti-
tuicdo interna da racionalidade cientifica. Em outros termos,
devido & énfase dada & questao das valorizacdes e normas exter-
nas, adia-se, constantemente, o confronto metodolégico e, como
conseqiiéncia, a propria retencdo desses valores e normas, base
das decisdes, na textura interna do discurso.

As condi¢oes que instauram as construces cientificas ocor-

rem néo apenas entre valores e através de valores, mas também
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no plano racional da ordenagdo do universo instaurado pela
atividade cientifica e, igualmente, nao se apresentam como ime-
diatamente apreendidas pela consciéncia do investigador; as
decisdes operam através de progressiva “descentracio” psicologi-
ca e social, como objetividade jamais alcancada, porém nem por
isso menos pretendida, em sucessivas aproximacoes a racio-
nalidade ativa que se pretende em qualquer atividade cientifica
(a agdo polémica da razao, segundo Bachelard). A objetividade &
entendida como limite ao qual se tende e a que nunca se chega
terminantemente. Essa posi¢io “descentrada” é indispensével a
autonomia relativa da pesquisa, isto é, 4 sua exigéncia interna
de desenvolvimento e de autocontrole, impedindo que ela se
converta em mera caixa de ressondncia de normas externas e,
portanto, em discurso totalmente ideolégico®.

O postulado de autonomia relativa da pesquisa funda entéo
a pertinéncia da Metodologia como dominio de reflexio sobre os
processos e procedimentos desenvolvidos no interior da investi-
gacdao. Isso faz com que, do ponto de vista metodolégico, o campo
de pesquisa seja concebido como a articulacio dinadmica de dife-
rentes instdncias e de diferentes fuses que determinam um espa-
¢o no qual a pesquisa ¢ apanhada num campo de forcas, subme-
tida a determinados fluxos, a determinadas exigéncias internas’,

Como campo dindmico, a pesquisa se configura como estru-
tura e como processo. Como estrutura porque apresenta uma
articulacio de natureza “vertical” entre niveis, instdncias ou di-
mensoes: epistemoldgica, tedrica, metédica® e téenica. Como pro-
cesso realiza-se mediante uma articulacio de tipo “horizontal”

6. Nao retomaremos aqui a questdo sobre Ciéncia e Ideologia. Entretanto,
consideramos a ideologia como elemento ou nivel presente em todo tipo de discurso,
até mesmo o cientifico. A presenca da ideologia no discurso cientifico é constituida
por todas as decisbes que siio tomadas pelo pesquisador e ndo siio suscetiveis de
serem explicadas em nome do Método Cientifico,

7. Esta eoncepgao metodoldgica de pesquisa serd desenvolvida no item 2 do
presente capitulo.

8. A fim de ndo gerar confuséo, os termos “metodologia” e “metodolégico”
remetem & totalidade do campo da pesquisa e os termos “metddien” e “de método”
remetem a uma das instdncias metodoligicas da pesquisa, que ¢ a instincia do
método (cf. capitulo VI,
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entre fases, ou momentos da investigacgdo: a definicdo do objeto
de pesquisa, a observacdo, a descricdo e a interpretacdo. Assim
entendido, o campo de pesquisa é definido essencialmente por
uma dindmica que resulta de uma rede de articulagées verticais
¢ horizontais tecida pelo raciocinio cientifico. Cada um dos ni-
veis atravessa de forma permanente cada uma das fases da
investigacao, o que implica a necessidade de apreender a diver-
sidade dos niveis envolvidos na estruturagio de cada fase e ao
mesmo tempo reconhecer a logica da interagao entre as fases. E
isso que possibilita identificar, por exemplo, o que seja a dimen-
sdo epistemolégica, tedrica e metédica dos instrumentos téenicos
de investigacao® ou da defini¢do do objeto de pesquisa. E, igual-
mente, 0 que seja a dimensao técnica (processo de operaciona-
lizagdo) dos conceitos e hipdteses e das fases da observacio e da
descrigéo.

Esta concepgio de pesquisa nao somente estd adequada ao
sentido que o conceito de paradigma cientifico toma para nds
dentro do desenvolvimento das Ciéncias Sociais, como é decor-
réncia necessdria dele. Nossa concepgao de pesquisa traduz o
modo pelo qual os paradigmas cientificos se realizam na pratica
concreta da pesquisa, ou seja, na pratica metodolégica.

Outra adequacao importante é a correspondéncia dessa nocao
de pesquisa com a de Ciéncia como discurso e como pratica.
Sabemos, conforme Jakobson, que a linguagem é constituida de
dois mecanismos basicos, de selegao e de combinagéo de signos,
aquele operando no eixo vertical, paradigmédtico ou da lingua, e
este no eixo horizontal, sintagmatico ou da fala. A Metodologia
das Ciéncias Sociais, como disciplina cujo objeto é a linguagem
dessas ciéneias, tem por objetivo demonstrar o sistema de deci-

o, Fata & a base da eritica feita por Bourdieu a falsa neutralidade das tée-
nicas de pesquisa, ou seja, ao desconhecimento dos supestos epistemoldgicos que
egzas téenicas trazem de contrabando e a nio-percepeio de que se tratam de “teo-
rias em ato”. Ver El oficio de socidlogo, op, cit, pp. 61-72, e “Os doxdsofos”, in
Michel Thiollent, Critica metodoldgica, investigacdo social ¢ enguete operdria, Sio
Paulo, Polis, 1980. Todo o capitulo IT deste livro trata do assunto da falsa neutra-
lidade das enguetes sociais,
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sbes que estd por trds da construgdo da linguagem cientifica.
Essas opgoes se ddo por meio de selecoes feitas dentro do con-
Junto das possibilidades teéricas, metodolégicas e técnicas que
constituem o “reservatério disponivel” de uma ciéncia em dado
momento de seu desenvolvimento em determinado ambiente so-
cial. As opgoes que se dio por meio de combinagdes atualizam
aquelas relagdes numa cadeia de movimentos sucessivos que sio
a propria pratica de pesquisa. O campo da pesquisa é a0 mesmo
tempo estrutura enquanto se organiza como discurso cientifico e
€ processo enquanto se realiza como pratica cientifica. E o que
podemos visualizar no Grafico 1.

GRAFICO 1

CAMPO DE PESQUISA
PARADIGMA A

DISCURSO
Instincias

Fases
PRATICA

= SINTAGMA

A finalidade de todas essas observagdes é fundamentalmente
ressaltar que o campo de pesquisa ndo é redutivel a uma seqiiéncia
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de operagies, de procedimentos necessdrios e imutdveis, de nor-
mas rigidamente codificadas. Essa concepcdo linear de meto-
dologia e de pesquisa, oposta & que endossamos, converte a
metodologia numa tecnologia, num receitudrio de “como fazer” a
pesquisa e baseia-se numa visao “burocratica” do projeto, o qual,
fixado no inicio da pesquisa, é convertide numa verdadeira ca-
misa-de-for¢a que transforma o processo de pesquisa num ritual
de operagdes rotineiras. Ao contrdrio, ja afirmamos que a com-
plexidade do ohjeto das Ciéncias Sociais exige interpenetracoes
de suas diversas instincias e voltas constantes entre as opera-
goes envolvidas em suas fases.
Essa concepeio metodolégica de pesquisa como campo arti-
culado em diferentes instincias e fases evita:
1) uma discussdo formal e abstrata das questdes episte-
moldgicas, tedricas, metdédicas e técnicas, ou seja, fora
da pritica concreta da pesquisa e
2) uma visao linear da pesquisa, responsdvel pela reducio
desta a um processo estandardizado e automitico de
operacoes,

Nossa concepgao metodolégica promove a pesquisa como di-
namica multipla de instdncias e fases que se interpenetram diale-
ticamente. Portanto, é uma concepcio simultaneamente topo-
légica e cronoligica de pesquisa que estd na base do modelo me-
todolégico que visamos formular.

Uma vez caracterizada a concepciio de metodologia no dm-
bito do campo total da pesquisa, podemos agora definir o traba-
lho metodolégico que se realiza durante o processo concreto de
investigagio. E quando se torna pessivel captar plenamente o
duplo sentido da nocdo de Metodologia da pesquisa e de
metodologia na pesquisa. Enquanto a primeira indica o dominio
do estudo dos métodos numa ciéncia particular, a segunda cons-
titui o Ambito da aplicagio desses métodos em determinada
pesquisa. Enquanto a primeira é a teoria metodolégica, a segun-
da é a pratica metodoldgica.
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Sabemos dos riscos possiveis dessa distingdo, mas a assu-
mimos porque achamos que é o que ocorre de fato no fazer cien-
tifico. A Metodologia como teoria ou disciplina dentro de uma
ciéncia leva a formacio de especialistas, os chamados me-
todologos, necessdrios tanto A investigacao sistemitica da
metodologia particular dessa ciéncia quanto a divulgacio e cir-
culacfo desses conhecimentos entre os investigadores. Nio con-
sideramos que isso necessariamente deva dar margem a consti-
tuicdo de um corpo “estranho” ou exterior & prdtica de cada
pesquisador e do qual este langa mao para ter resolvidas as
questoes metodoldgicas de sua pesquisa. Sdo essas as expectati-
vas que normalmente ocorrem diante das disciplinas de Meto-
dologia da Pesquisa em Comunicaciio, tanto na graduacio como
na pos-graduagdo, o que ndo ajuda o desenvolvimento me-
todologico de uma ciéncia; antes, reforca o estado “exterior” da
reflexio metodolégica e sua condigao de “receitusrio” (cf. capitu-
lo III). Entretanto, o fato de cada pesquisador ndo ser um
“metodélogo” nao deve eximi-lo de um necessdrio dominio de
conhecimentos de Metodologia da pesquisa em sua drea de es-
tudo, condigdo sine qua non para poder realizar uma reflexio
ativa e exercer a vigilincia sobre as questdes metodoldgicas
apresentadas pela realidade de sua investiga¢do. Lembramos
que esse dominio é parte fundamental das condicoes da produ-
cao cientifica de todo investigador.

E necessdrio esclarecer que o duplo sentido distinguido na
nogéo de Metodologia caracteriza-a tanto como “légica recons-
truida™ quanto como “légica em ato” (os termos sio de Kaplan).
Pode-se até discordar dele por ndo notar a interacéio que se
realiza no préprio ato da investigacdo entre a Metodologia como
“légica reconstruida”, que fornece um referencial teérico para o
pesquisador, e a metodologia como “légica em ato”, que se rea-
liza por meio de uma estratégia que ele elabora ao longo do
processo de investigagdo. Enquanto estudo dos procedimentos
da investigacdo, a Metodologia da pesquisa se apresenta como
“logica reconstruida”, isto é, seu objetivo é realizar reconstrucées
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metodoldgicas dos processos de investigagio', e enquanto meto-
dologia na pesquisa ela se constitui como “légica em ato” que
orienta a dinfimica real da investigacao.

A Metodologia diz respeito a ciéncia “que se estd fazendo”,
ao exercicio da vigilancia sobre as condig¢des e limites do traba-
lho cientifico. Estamos muito longe de uma visao de Metodologia
como exigéncia de submissido estrita a procedimentos rigidos,
mas, ao contrario, aproximamo-nos da Metodologia que possibi-
lita fecundidade na producao de conhecimentos. Ndo vemos in-
compatibilidade entre o exercicio da “imaginacio metodologica”
e a pratica da reflexio e da vigilancia sobre os procedimentos
cientificos adotados. Essa concepgdo de metodologia vai ao en-
contro do carater constantemente criativo e aberto de investiga-
¢ao cien-tifica sem lhe impor dogmaticamente exigéncias iluso-
rias de fechamento. O rigor e a auddcia ndo sdo incompativeis
no fazer cientifico.

2. Metodologia e op¢oes metodologicas

Distintamente de Metodologia da pesquisa, vamos definir
metodologia na pesquisa “como uma série de pontos de decisdo
que apresentam modos alternativos pelos quais uma pergunta
genérica pode tomar contornos mais definidos. O significado dos
resultados da investigagao depende sempre das séries particula-
res de decisdes e opgoes feitas ao longo do processo de investi-
gacap™,

Trata-se de uma nogao nao-reducionista de método. Podem
ser apontadas pelo menos duas visoes reducionistas de método.
A primeira, por identificar 0 método com as técnicas, ou seja,

10, Um interessante trabalho que acentua a necessidade de investigagio em
metodologia Ledrica no pais é o de José Jeremias de Oliveira Filho, “Reconstrugles
metodoldgicas de processos de investigacio social”, in Revista de Histéria, 197, Sao
Paulo, USP, 1978.

11. Philip J. Runkel e Joseph F. McGrath, Research on human behavior, Nova
Iorque, Holt, Rinehart & Winston, 1972, p. 2.
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com operacoes que envolvem graus significativos de padroniza-
¢do; a segunda, por usar o método como “titulo honorifico”. Nas
palavras de Kaplan, “assim utilizado, um prélogo ‘metodolégico’
é algo como um ritual, uma invocagdo as deidades que presidem
o método cientifico, servindo para assegurar adequado status
‘cientifico’ ao que se segue™?, Esse uso honorifico do termo “mé-
todo” costuma expressar tio-somente uma preocupagio formal,
sem qualquer indicagio clara de como essa preocupacio se incor-
pora a investigacao.

Seguindo uma nog¢do ampla e ndo-tecnicista de método, este
aparece como uma série de opgoes, selecbes e eliminagbes que
incidem sobre todas as operagoes metodolégicas no interior da
investigagao: na definicdo do problema da pesquisa, na formula-
¢do de hipdteses, na teorizagdo de conceitos e, 0 que é menos
6bvio, na construcio dos dados.

As opceoes metodologicas, por serem feitas concretamente
em cada fase da pesquisa e também na forma de uma estratégia
de conjunto, implicam sempre questoes de ordem interna, que
sdo epistemolGgicas, tedricas, técnicas, e de ordem externa, que
sdo de conjuntura (contexto institucional e social da pesquisa).
Portanto, essas opgdes dizem respeito propriamente & pratica
metodolégica na pesquisa.

Temos enfatizado o carater reflexivo da pratica da meto-
dologia. E ele que permite alcancar o uso mais consciente de
métodos e téenicas e que possibilita fundamentar e legitimar as
opgoes concretas dentro da pesquisa. Sabemos que as opgoes
metodologicas sdo feitas em funcdo de um conjunto amplo de
critérios vinculados aos projetos concretos de investigacdo. En-
tretanto, é importante salientar que essas opgdes sao normal-
mente tomadas com um baixo grau de consciéncia por parte do
investigador. No caso das pesquisas de Comunicac¢éo Social, esse
fato se expressa, em principio, por uma quase auséncia de
explicitacio da estratégia metodoldgica que sustenta a investiga-
¢do. E comum nas teses de Comunicagio notar-se um marco

12. A. Kaplan, A conduta ne pesguisa, op. cit, p. 22
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tedrico (As vezes ambicioso, as vezes [raco) que guarda pouca
relacdo com a estratégia metodoldgica (quase sempre nio jus-
tificada em relagdo ao marco tedrico), ou entao um discurso inicial
e bastante genérico sobre o método, que serve mais para preen-
cher a funcao de “titulo honorifico”, tal como apontada por Kaplan.
Segundo Bachelard, a explicitagio dos métodos é requisito indis-
pensdvel para o exercicio da vigilancia em sua aplicagao e corres-
ponde ao “segundo grau” da vigilancia epistemolégica que deve
ser exercida pelo investigador'.

Essa falta de um “discurso sobre o método” que se esta
aplicando exige esclarecimentos que excedem em muito os limi-
tes deste livro. Entretanto, cabem aqui algumas reflexies apro-
ximativas sobre os critérios que normalmente dirigem as opcoes
metodologicas, independentemente do grau de consciéncia com
que sao tomadas.

1. O eritério epistemoldgico das opgoes

O primeiro critério, fundador de todas as opgoes metodoldgicas,
¢ de natureza epistemologica. Nesse aspecto, a epistemologia é
um pélo intrinseco 4 pesquisa cientifica e uma das instancias da
pratica metodoldgica'. Deve-se criticar e lamentar o descaso pe-
las questoes epistemoldgicas nas pesquisas de Comunicacio So-
cial, prejuizo talvez herdado de uma razao instrumentalista de
ciéncia que atribui essas questdes ao estudo exclusivo dos filéso-
fos da ciéneia, e nao ao oficio de todo pesquisador.

O critério epistemolégico orienta a opcdo em torno da diver-
sidade dos paradigmas existentes nas Ciéncias Sociais e de seus

13. Complementarmente, a vigilineia de primeiro grau guia a atengiio para
o esperado e o inesperado (desenvolvimento do espirito empirista), e a de terceiro
grau é o exercicio de uma sociclogia do conhecimento e da cultura (para refazer
criticamente a histdria dos métodes e das teorias). Ver excerto de Racionalismo
aplicado, de Gaston Bachelard, apud P. Bourdieu et alii, Ef oficio, op. cit., p. 121.

14, Trata-ze propriamente da reflexio epistemoldgica na pesquisa ou do papel
de vigildncia interna que a epistemaologia exerce sobre os processos e procedimentos
da ciéneia que se estd fazendo. E nesse papel que as fungies da epistemologia e da
metodologia se confundem e esta passa a ser considerada um “ramo” daquela.
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modelos tedricos particulares, Seja implicita ou explicita, a ade-
sao a um quadro tedrico de referéncia se realiza na prépria
origem de um projeto de pesquisa, porque desse quadro depende
a pripria formulacao do objeto de estudo. Isso sem tocar na
questdo de que toda a percep¢io dos fendmenos (portanto, antes
de sua constitui¢io em problema de pesquisa) é condicionada
por uma visdo de mundo. Essa opgdo metodolégica ocorre no
inicio de toda investigagao, mesmo (ou principalmente) naquelas
que negam a escolha prévia de qualquer teoria na pesquisa'®.
Portanto, segundo o critério epistemoldgico, torna-se impos-
sivel a investigagio e, conseqiientemente, a teoria em Comuni-
cacao sem a respectiva Teoria Social'®, Esta, por ser prévia a
investigacao concreta, enquanto paradigma, orienta o ajustamento
do investigador ao objeto mediante a opgo por certos métodos.
0s métodos ndo sdo simples instrumentos ou meios, sdo antes
cristalizacoes de enunciados tedricos que permitirao ou nao re-
velar aspectos e relagoes fundamentais no objeto estudado. E da
adequagio entre teoria, método e objeto concreto que emerge a
primeira formulacédo da problemaética de pesquisa e, portanto, do
proprio objeto cientifico e dos resultados da investigacao.
Entretanto, a questdo da adequacfo teoria-metodologia-ob-
jeto arrisca ser um principio formal se nédo for enfrentada tal
como se configura na pratica da pesquisa. Costuma-se afirmar
que ¢ o problema de comunicacao, sua situacao especifica, que

15. No praprio paradigma positivista se reconhece essa opgdo, que cosluma
ser indevidamente criticada por adversdrios. Diz Comte: “Se, por um lado, loda
teoria tem de estar necessariamente baseada em observacies, por outro, nota-se
igualmente que, para dedicar-se 4 observagio, nosso espirito necessita de uma
teoria qualguer, Se ao contemplarmos os fendmenos néo os relaciondssemos de
imediato com alguns principios, nfo somente nos seria impossivel combinar essas
observacies isoladas e, conseqiientemente, extrair algum proveito, mas também
estariamos totalmente ineapacitados de conservd-las; e o mais provivel é que os
fatos permanecessem desapercebidos & nossa percepgio” (Cours de philosophie
positive, t. 1, pp. 14-15). Apud P. Bourdieu et alii, Ef offcio, op. cit., p. 86.

16. A discussdo de algumas questdes epistemoldgicas em Comunicagdo é feita
na coletinea organizada por Fitima F. Christlieb e Margarita Y. Herndndez,
Comunicacidn ¥ teoria social, Facultad de Ciéncias Politicas y Sociales, UNAM,
México, 1984,
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constitui o elemento determinante da opcao metodoldgica. B
preciso criticar essa ilusdo empiricista do objeto de estudo, pois
a Ciéncia nao lida com o objeto percebido, mas com o ohjeto
construido. E nesse aspecto que a teoria guia, seleciona e recorta
o fendmeno ou objeto real para constitui-lo em problema ou objeto
de pesquisa. Quando este € formulado no inicio de um projeto,
ele ja nao é do plano do “real”, mas do plano do discurso. & o que
leva Granger a afirmar que *a Ciéncia apreende ohjetos construin-
do sistemas de formas numa linguagem e néo diretamente sobre
dados sensiveis"”. Portanto, o objeto de estudo ja é desde o
inicio uma construgdo tedrica, e a opgao pelos métodos é imposta
antes pela teoria que pelos fatos da realidade. Segue-se que a
pertinéncia ao objeto ¢ sempre tedrico-metodoldgica, dada a
impossibilidade de cindir os dois termos do binémio. Por isso,
planejar ou realizar uma pesquisa critica nao é apenas questio
de selecdo do tema: exige-se o dominio critico da metodologia. A
énfase na primazia do critério epistemolégico da opgdo e do uso
de determinados métodos e téenicas ressalta a importincia do
exercicio da vigilancia e da atitude critica. Dessa forma, sera
possivel ao pesquisador justificar a estratégia metodoldgica ado-
tada a partir do que ela realmente é: uma opgdo especifica para
uma particular pesquisa em ato. Abre-se com isso a possibilida-
de de combinar diferentes metodologias, sem abandonar deter-
minado marco tedrico e sem que isso redunde num ecletismo
infundado. A teoria é que dota de rigor légico a selegéo e a
combinag¢fio dos métodos. Também se torna evidente o cardter
estratégico dessa combinacao feita em funcao de uma problemé-
tica tedrica, o que reafirma o cariter superdvel e aberto da
metodologia dentro de uma pesquisa.

2. O critério metodologico das opgdes

O segundo critério das opgdes metodolégicas é propriamen-
te metodoldgico e diz respeito a selegio dentro de uma mul-
tiplicidade de métodos de andlise na pesquisa.

17. Gilles-Gaston Granger, Pensée formelle ef science de Uhomme, Paris, Aubier,
1960, pp. 12-13.
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No caso da Comunicacdo, por se tratar de uma disciplina ou
campo recente, ela ndo pode sendo apoiar-se e desenvolver-ze a
partir das Ciéncias Sociais tradicionais. Suas formas especificas
de aproximacao & realidade s6 agora comegam a ser delimitadas.
O amadurecimento metodolégico no campo da Comunicagio de-
pende do desenvolvimento das andlises de seus miltiplos niveis
e dimensoes, o que exige necessariamente uma variedade de
metodologias. Essa posicao requer o esclarecimento de duas ques-
toes sobre as relagdes entre a Comunicagio e as Ciéncias Sociais.

A primeira é o relativo consenso que se formou da comple-
xidade do fendmeno comunicacional e da dificuldade de ser estu-
dado em sua totalidade por uma s6 ciéncia ou disciplina. Entre-
tanto, a despeito da necessidade de integrar enfoques particula-
res dependentes de uma dtica sintetizadora e explicativa do fe-
nomeno global da Comunicagéo, nédo se produziu ainda tal Cién-
cia da Comunicacdo. Esse fato — a ndo-producao de uma Ciéncia
da Comunicagdo — ndo implica necessariamente, como afirmam
certos autores, duvidar das possibilidades de desenvolver o cam-
po da Comunicagio e de delimitar seu objeto de estudo. Se nos
voltarmos para a histéria das Ciéncias Sociais e Humanas, ve-
remos que o problema da integracio teérica de todas e em cada
uma dessas ciéncias também estd longe de ser resolvido. O que
acontece na Sociologia, na Politica, na Antropologia, na Psicolo-
gia, na Histéria etc. é a mesma diversidade de paradigmas que
originaram teorias diversas e até conflitantes entre si e que ai
estdo hoje realizando-se em escolas, tendéncias, linhas ete., den-
tro de cada uma das Ciéncias Sociais. Se néo existe integragéo
tedrica nessas ciéncias, como esperar que exista no campo da
Comunicacio?

Nas condigbes atuais de produgdo cientifica no campo das
Ciéncias Sociais e Humanas, trabalhar por uma Teoria da Comu-
nicagdo abstrata e genérica ndo parece ser o caminho mais apro-
priado. Diferentemente, achamos que no campo da Comunicacéo
deve-se firmar com urgéncia um espago de investigagio sobre as
investigagbes que se tém feito; é o estudo do uso das teorias,
métodos e técnicas nas pesquisas empiricas de Comunicacéo; é a
reflexdo sobre o modo como as teorias na Comunicacdo tém sido
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construidas, A essa reflexdo demos o nome genérico de “trabalho
metodolégico” em Comunicagdo, o0 mesmo que ja foi identificado
como de necessidade vital para as ciéncias imaturas ou em crise
tedrica. Trata-se do espago que na historia das Ciéncias Sociais
tem sido denominado Teoria Social'®, e é a partir desse nivel que
as investigacoes empiricas de Comunicaciao devem ser apreendi-
das, isto é, a partir de estudos sobre os referentes epistemologicos,
tedricos, metodologicos e téenicos por meio dos quais vém sendo
construidos o ohjeto e a teoria na Comunicacao.

Cabe aqui tracar um paralelo entre a Teoria da Comunica-
¢do e a “Sociologia Geral ou Tedrica”, um dos campos em que
Mannheim dividiu a Sociologia. Com fung¢bes de Metassociologia,
ela se constitul uma disciplina critica e de sintese. Suas princi-
pais tarefas sdo de carater metodolégico: examinar criticamente
a construcio do conhecimento socioldgico, por meio da andlise
dos conceitos bdsicos, principios e postulados da investigacio
sociologica, e sistematizar e relacionar os conhecimentos tedri-
cos descobertos nos virios campos da Sociologia com vistas a um
corpus tedrico disciplinar mais integrado. Portanto, a analogia
que se segue seria: o campo/disciplina na Sociologia responsavel
pela Teoria Sociolégica ou Teoria da Sociologia corresponderia ao
campo/disciplina na Comunicacio responsdvel pela Teoria da
Comunicagdo ou “Comunicagao Teérica”.

A sepunda questao nas relacoes entre Comunicacao e Cién-
cias Sociais diz respeito & multidimensionalidade do fenémeno
comunicacional, o que configura um objeto de estudo interdis-
ciplinar, Sabemos que a determinagao de um campo ou discipli-
na é feita a partir do seu objeto, e, no caso da Comunicacao, tal
determinacio se dd a partir de um objeto multifacetado que faz

18. Nip & preciso insistir gue a designagfio Teoria Social enguanto sintese
vem se constituindo por meio do que seriam suas dimensfes regionais: a Teoria
Politica, a Teoria Socioldgiea, a Teoria Antropoldgica ete. No caso da Teoria Socio-
Idgrica, lemos a importante linha de estudos inaugurada no Brasil por Florestan
Fernandes ¢ a linha em que estd empenhada uma equipe comandada por P. Bourdieu
na Franga. No campo da Comunicagio, o trabalhe metodoldgico na perspectiva da
Teoria Social tem sido objeto de preocupaciio mais em outros paises latino-ameri-
canos, como o México, do que no Brasil.
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referéncia a uma pluralidade de aspectos: problemas de co-
nhecimento individual, problemas de ordem seméntica e técni-
ca, de organizacdo social, de funcées econdmicas e culturais, de
desenvolvimento ete. Por isso, a emergéncia da “Comunicagao”
dentro do quadro das Ciéncias Sociais se faz em funcdo da de-
limitacdo de um novo objeto de estudo. Concordamos com Mo-
ragas quando afirma que o que constitui a especificidade da
Comunicagdo é justamente “a provocagdo para as Ciéncias So-
ciais exercida pela localizagdo de seu objeto e delimitacio de
suas muiltiplas facetas™. O que se deve enfrentar nesse novo
campo € o seu objeto especifico a partir das metodologias exis-
tentes das Ciéncias Sociais e Humanas.

Firmar a especificidade da Comunicacao a partir de sua
constitui¢do como um campo novo de problemas, necessariamen-
te interdisciplinar, é concomitantemente recuperar o carater de
unidade do conhecimento porque o “fato social é total” (Mauss);
é também criticar certa imagem fisicista do real criado pelo posi-
tivismo como se fosse a realidade.

De acordo com Kosik™, a possibilidade de uma ciéncia uni-
taria baseia-se no descobrimento da mais profunda unidade do
real. Quanto mais a Ciéncia se especializa e se diferencia, quan-
to maior o numero de seus novos campos, tanto mais transpa-
rente se torna a unidade interna dos mais diversos e afastados
campos do real. Portanto, de acordo com o autor, o problema da
unidade da Ciéncia é o problema da unidade do mundo. Esta
compreensdo da unidade do real e também a compreensiao da
especificidade de cada campo do real. E a idéia de unidade e
totalidade do social que fundamenta epistemologicamente a exis-
téncia das Ciéncias Sociais e € a partir dessa idéia que deve ser
entendida a especificidade da Comunicacao como um novo cam-
po de problemas interdisciplinares. Se historicamente nas Cién-

19, Miguel de Moragas Spa, “Ubicacion epistemologica e ideoldgica de la
comunicacién de masas”, in F. F. Christlieh e M. Y. Herndndez (orgs.), Comunteacidn
¥ tewria social, op. cil., p. 42,

20. Karel Kosik, Dialética do concrefo, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1969,
principalmente o capitulo “Dialética da totalidade conereta”
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cias Sociais a interdisciplinaridade envolve a idéia de totalidade,
modernamente implica a idéia de integragdo. Entretanto, a fun-
¢do da interdisciplinaridade nao é passar uma visdo integrada
de todo o conhecimento social, mas sim desenvolver um processo
de pensamento que, a partir de novos objetos de conhecimento,
como a Comunicagdo, busque uma nova sintese disciplinar. Co-
loca-se a possibilidade dessas novas sinteses constituirem novas
disciplinas cientificas nas quais a integracéo do conhecimento é
sempre tentativa e virtual.

Como em qualquer drea do conhecimento, nas Ciéncias So-
ciais a divisao em disciplinas ndo constitui pontos de vista irredu-
tiveis, mas complementares e convergentes. Por isso, 0s métodos
em circulacdo nessa drea do conhecimento podem ser aplicados
A investigacdo e & explicacdo de qualquer novo fendmeno social
sem que, com isso, se deva admitir a formacao de uma disciplina
especial com métodos novos. Essa tendéncia teve razio de ser no
passado, quando pairavam diividas sobre as questdes essenciais,
relativas ao objeto dessas ciénciag, a seus métodos e técnicas de
investigacdo. Ela simplificava o trabalho dos especialistas confi-
nando o Ambito da discussdao das questdes metodologicas e de
seus resultados. Como observa Florestan Fernandes a respeito
da Sociologia da Consciéncia definida por Mannheim, “essa ex-
pressdo conserva, atualmente, um sentido figurado, pois a inves-
tigacdo de um fenémeno particular com fregiiéncia envolve o
recurso simultineo as abordagens sociolégicas fundamentais™'.
Conelui o autor que o uso e a criacdo mais ou menos livre de
expressies como Sociologia do Conhecimento, Rural, Urbana, da
Cultura ete, se justificam pela fungao de facilitar a identificacao
do teor dos problemas, “j4 que carecem de sentido légico os in-
tentos de subdividir, indefinidamente, os campos da Sociologia™®.

21, F. Fernandes, Ensaios de sociologia geral e aplicada, op. cit., p. 30,

22, Caberia nessa linha de raciocinio refletir sobre a facilidade com que se
eriam titulos disciplinares em Comunicagio — Comunicacfio empresarial, interna-
cional, alternativa, popular, politica, rural, urbana ete. —, advegando ohjetos e
métodos proprios, quando de fato se trata da investigaciio de fendmenos particula-
res, porém todos igualmente aspectos do objeto da Comunicagiio,
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Nessa direciao vao também autores como Contreras Budge™,
que apontam a Comunicag¢do como uma “disciplina-variavel” e
seu objeto “vertical” (analogamente &4 educacfo, 4 economia), em
contraste com “disciplinas-nivel” como a Psicologia e a Sociolo-
gia, que delimitaram horizontalmente certo nivel do real como
seu objeto de estudo. A Comunicacdo assume enquanto diseipli-
na uma enorme complexidade e também uma perigosa tendén-
cia a abordagens segmentédrias e reducionistas, quer dizer, estu-
dos que pretendem explicar um fenémeno que possui diversos
niveis a partir do privilégio de apenas um deles.

A questdo é que através da histéria das Ciéncias Sociais os
métodos se particularizaram segundo o desenvolvimento por ni-
veis. A sondagem (survey) é téo propria da Sociologia quanto o
experimento de laboratério é da Psicologia, o estudo de comuni-
dade é da Antropologia e a andlise do discurso é da Semiologia.
A Comunicacdo, que por natureza deve recorrer a vdrios niveis,
nao teria um sé método privilegiado. Deveria fazer uso da
multiplicidade de métodos disponiveis, sempre a partir da pro-
blematica especifica que constitui seu objeto de estudo. Isso in-
troduz fatores de incertezas e de legitimidade quanto aos méto-
dos a usar. Também introduz a perigosa tendéncia de reduzir o
objeto aos niveis mais facilmente manejdveis, como ocorre com
o enfoque da Sociologia ou da Psicologia Social. Mais ainda, o
privilégio de um método pode nao favorecer ou dispor ao traba-
lho interdisciplinar que deve ser o ponto de partida de qualquer
estudo no campo da Comunicacao.

Nesse sentido, por exemplo, Moragas entende que se deve
fixar a “bidisciplinaridade” como programa interdisciplinar concre-
to para a Comunicacao. Reconhece o resultado especialmente ttil
para o progresso de nosso campo gue tem acompanhado a combi-
nacao de métodos, aspectos de interpretacio e de experiéncias his-
téricas de duas disciplinas distintas, como a psicossociologia, a
sociolingistica, a economia politica, a psicolingiiistica ete.

23. Eduardo Contreras Budge, fnvestigacidn en comunicaciones en América
Latina: lo duda del método, CIESPAL, Quito, 1933 (mimeo.),
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Os critérios das opcdes metodoldgicas em Comunicacao néo
se esgotam na proposta interdisciplinar e de multimétodos. Eles
remetem a uma dimensdo mais ampla que é a dos paradigmas
cientificos que nas Ciéncias Sociais coexistem e competem entre
gi. A pratica interdisciplinar (bidisciplinar ou ndo) estara sem-
pre condicionada pelo paradigma eleito pelo investigador. Em
outros termos, as opcoes metodologicas sao concretamente toma-
das a partir do grau de coeréncia e de adequagio com que, por
exemplo, o investigador, a partir do referencial marxista, conse-
gue combinar os métodos socioldgicos e semiolégicos na investi-
gacio da ideologia de um MCM.

3. Os critérios operacionais das opgdes

O terceiro critério das opcoes metodoldgicas envolve um con-
junto de fatores de carater operacional que, apesar de nao com-
petirem em complexidade com os critérios epistemoldgicos e
metodolégicos, se nio forem levados em consideracio podem res-
tringir seriamente as opc¢oes dentro de uma pesquisa.

O primeiro fator operacional diz respeito ao dominio de um
repertorio variado de metodologias, técnicas e instrumentos que
enriqueca o momento da opg¢ao. Nio se trata de um conhecimen-
to exaustivo de todas as metodologias, mas de um conhecimento
de referéncia. Para isso, torna-se imprescindivel o acesso a uma
ampla e variada bibliografia de apoio, seja em bibliotecas, cen-
tros de documentacdo ou livrarias especializadas, Isso quer dizer
que a formacdo profissional em pesquisa que o investigador teve
opera como um condicionamento basico das possibilidades de
opcdes metodolégicas, Por formagao profissional entendemos aqui
tanto o aprendizado sistemético obtido em cursos de Metodologia
como o continuo aperfeicoamento e especializagao pessoal. Tam-
bém a experiéncia acumulada na prética de pesquisas e a atua-
lizagdo sobre os avangos na darea de Metodologia sao fundamen-
tais para um trabalho metodolégico mais reflexivo,

Um segundo fator operacional refere-se aos destinatdrios ou
usudrios da pesquisa. Isso é de particular importincia nio sé
para as pesquisas aplicadas, mas também para a investigacdo
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bésica, pois remete & necessidade intransferivel de o pesquisa-
dor fazer consideracgies sobre o uso social dos resultados da
investigacdo.

E temos a limitagdo das opcoes imposta pela dimensao dos
recursos — material, financeiro e de pessoal — e por uma nogio
realista de tempo na pesquisa.

Finalizando este tépico, insistimos em trés pontos essenciais:

1) As opcoes se baseiam em critérios. Expusemos os prin-
cipais, mas nem todos se aplicam igualmente e com o
mesmo peso em determinada pesquisa.

2) Optar implica a responsabilidade intransferivel de mon-
tar uma estratégia metodolégica que atenda as caracte-
risticas do objeto e dos objetivos da pesquisa.

3) Ea prdatica da pesquisa que, em ultima anadlise, testa e
julga as opcoes feitas,

11



CAPITULO V

MODELO METODOLOGICO:
LEITURA E PRATICA DA PESQUISA

As problematicas metodolégicas discutidas no capitulo an-
terior orientardo a formulacio de um Modelo Metodoldgico da
pesguisa empirica em Comunicagéo.

Aqui cabe fazer algumas consideracies sobre esse modelo
antes de passarmos a sua formulacéo. Essas consideragoes dizem
respeito s nocoes de: 1) modelo; 2) modelo de leitura ou de re-
construgido do discurso cientifico; 3) modelo de pritica ou de cons-
trucdo do discurso cientifico.

1. Modelo e discurso cientifico

De acordo com Greimas e Courtés, “no sentido herdado da
tradicdo cldssica, entende-se por modelo o que é capaz de servir
de objeto de imitacdo. O modelo pode entao ser considerado (...)
como um simulacro construide que permite representar um con-
junto de fenémenos™. Por envolver representagfo, a construgio

1. A. J. Greimas e J, Courtés, Diciondrio de Semidtica, Sio Paulo, Cultrix,
ﬂqdq P 284,
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de modelos na Ciéncia se realiza na distdncia que separa a
linguagem-objeto da metalinguagem. Por isso, de um lado os
modelos sao sempre representacoes hipotéticas, suscetiveis de
serem confirmadas, e, de outro, dependem de uma teoria a par-
tir da gqual sdo deduzidos e que controla sua homogeneidade
(elementos de mesmos niveis e dimensoes) e sua coeréncia (ele-
mentos solidamente vinculados e nao-contraditorios). A elabora-
¢io e utilizagdo dos modelos acham-se assim comprimidas entre
as exigéncias da teoria e a necessaria adequacio ao ohjeto de
conhecimento. E essa dupla conformidade dos modelos que os
caracteriza como uma construcio metodoldgica e lhes dd um ca-
rater hipotético-dedutivo. Pode-se entdo designar por modelo
qualquer sistema de relactes entre propriedades selecionadas,
abstratas e simplificadas, construido conscientemente com fins
de descrigao, de explicagdo ou previsio e, por isso, perfeitamente
manejavel.

Trazendo essas consideracoes para o modelo de pesquisa
que queremos formular, podemos afirmar em primeiro lugar que
ele é deduzido da j4 comentada feoria da pesguisa como campo
estruturado em movimentos verticais (instncias) e horizontais
(fases). Demonstramos naquele momento que, tomada como dis-
curso cientifico, a pesquisa é atualizacio de opcies metodoldgicas
que operam por meio de selegies e combinacoes.

Em segundo lugar, acreditamos que a adequacdo desse mo-
delo a seu objeto — pesquisas empiricas em Comunicacdo — s6
se comprova mediante sua aplicagdo concreta. Essa aplicacao foi
feita inimeras vezes durante os cursos de Metodologia que te-
mos ministrado, e seu desempenho se revelou bastante satis-
fatério. Mas foi por meio de sua aplicagdo a um corpus de
dezenove teses de Comunicacido da PG da ECA que pudemos
sistematizd-lo, dando-lhe uma forma mais elaborada.

Em terceiro lugar, podemos definir nosso modelo como ten-
do um duplo teor, conceitual e analitico, porque representa ele-
mentos que se situam tanto no plano tedrico quanto no plano
empirico ou operacional da pesquisa.
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2. Modelo, construgio e reconstrucio metodolégica

A par de sua dupla condi¢do, tedrica e analitica, 0 Modelo
Metodoldgico pode ser igualmente aplicado tanto a investigacdes ja
realizadas, que sao discursos produzidos, quanto a investigagies
em ato, que sio discursos em produgéiio. Em ambos os casos, ele
opera como um modelo de “interpretagio metodolégica”, particula-
rizando-se no caso da obra acabada como um modelo de reconstru-
¢do metodoldgica, isto é, um modelo para o intérprete/leitor; e no
caso da pesquisa em processo particulariza-se como um modelo de
construgdo metodoldgica, um modelo para o investigador,

A nocao de modelo de interpretacio metodolégica implica
duas funcies: deseritiva e critica. Por meio da descricio, que
nunca € neutra, pois parte de uma série de postulados sobre a
natureza da pesquisa, o modelo realiza a explicacio dos funda-
mentos metodolégicos da pesquisa. Mediante a funcio critica,
buseca uma intervencao e reorientacio das estratégias de inves-
tigagao, na medida em que obstdculos sio identificados no pro-
cesso de pesquisa e vias de superagdo podem ser propostas.

Sem ocultar o cardter seletivo do modelo, queremos ressal-
tar seu cardter instrumental. Ao ser aplicado como modelo de
pritica ou de leitura, ele ndo pode deixar de operar de modo
normativo com relacfio a essas investigagies e ao mesmo tempo
com respeito a futuras investigacoes. Desempenha desse modo
importante papel na socializagio do repertério metodolégico
existente para as investigacbes que se seguirio.

O cardter instrumental do modelo acentua a natureza ativa
e ampla das opgdes possiveis, além de possibilitar, por meio da
critica, o aumento do repertério metodolégico disponivel em de-
terminado momento. Acentua também o cardter aberto e sempre
provisdrio das constructes metodolégicas que o investigador rea-
liza em sua prética e o cardter sempre parcial e aproximativo do
proprio modelo de interpretacdo metodolégica, no sentido de vir
a ser aperfeicoado para aleangar maior grau de adequacdo aos
processos concretos de investigagdo.
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Fica clara a interpenetracdo das funcdes de reconstrucao
metodolégica (das investigacdes jd feitas) e de construcao
metodolégica (da investigacdo a ser feita ou em curso) no modelo
metodolégico que estamos propondo. Acreditamos que a adequa-
¢do do modelo & leitura do corpus de teses em Comunicagao
demonstrou igualmente sua pertinéncia como modelo de constru-
ciio metodolégica para as pesquisas empiricas de Comunicagao.

Propor um modelo metodoldgico é propor um método que
visa apreender a construgio da estrutura da obra cientifica. Essa
construcdo é feita 4 base de opgdes, selecbes, combinagoes ete.,
cujo resultado é a producao do conhecimento cientifico. Em ou-
tras palavras, o discurso cientifico é o resultado do fazer de um
sujeito que, possuidor de uma série de competéncias, visa buscar
um objeto de valor que é o saber. O sujeito investigador € entdo
o responsduvel pela organizacio do discurso e é nessa organizagao
que se deve buscar a inteligéncia de suas assercdes”.

Se é fato que ele chegou a essas asser¢des gracas ao percurso
(método) de investigacdo que adotou, separd-las desse percurso é
subtrair-lhes toda condigdo de inteligibilidade. De acordo com
Victor Goldschmidt, “os movimentos do pensamento (...) estao
inseritos na estrutura da obra, nada mais sendo esta estrutura,
inversamente, que as articulages do método em ato; mais exata-
mente: é uma mesma estrutura que se constréi ao longo da pro-
gressao metédica e que, uma vez terminada, define a arquitetura
da obra. Ora, falar de movimentos e de progressdo €, a nao ser
que se fique em metaforas, supor um tempo, e um tempo estri-
tamente metodoldgico ou, guardando para o termo sua etimologia,
um tempo ldgico™.

2. No ensaio “Semiética do discurso cientifico”, Greimas propie a aplicagio
das estruturas narrativas ao estudo do discurse cientifico em Ciéncias Sociais tais
como sio inferidas do discurso literdrio; o objetive & dar conta da dindmica do
processo de produgio e de transferéncia do saber cientifico. O discurso cientifico &
entio considerado uma “aventura cognitiva®, ou scja, a narrativa da busea que
realiza o sujeito discursivo, de um objeto de valor, no caso, de certo saber. Ver A.
J. Greimas, Semidtica do discurso cientifico da modalidade, Sio Paule, DIFEL/
SBFL, 1976,

3. Victor Goldschmidt, “Tempo histérico e tempo légico na interpretacio dos
sistemas filoséficos”, in A religido de Platdo, Sio Paulo, DIFEL, 1963, p. 143.
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Admitir um tempo légico em que se move a pesquisa é bem
menos formular uma teoria que um roteiro de construcio e de
reconstrucio metodolégica, de que é precigo, ao menos, assinalar
algumas regras.

A reconstrucdo, em primeiro lugar, concerne a pripria
exegese dos métodos. Refazer, apds o autor, os movimentos cujo
tracado é conservado pela estrutura da obra é repor em movi-
mento a estrutura e, desse modo, situar-se num tempo lgico. £
preciso ressaltar que o método em ato ndo somente se move num
tempo légico, mas mantém relacgbes, implicitas ou explicitas, com
o0 tempo histérico do objeto, que nas Ciéncias Sociais e Humanas
é fundamentalmente dindmico, mutavel e descontinuo.

Em segundo lugar, colocar o discurso cientifico num tempo
légico é compreender e apreender sua autonomia relativa em
relagdo ao tempo histérico. Neste aspecto discordamos de
Goldschmidt, que afirma uma “autonomia essencial” do sistema
da obra em relagdo ao tempo exterior ou histérico em que apare-
ce. Consideramos que o tempo histérico inscreve-se na obra tanto
quanto o tempo légico. Enquanto este mede seu grau de coerén-
cia interna, aquele mede seu grau de adequacdo ao real. Ou os
critérios de validagao interna, regidos pela logica e epistemologia,
devem ser combinados aos critérios de valida¢do externa apoia-
dos na critica feita pela Sociologia do Conhecimento®.

Em terceiro lugar, a reconstrucio metodolégica deve obede-
cer ao cardter de totalidade do discurso cientifico, O discurso é
uma totalidade onde se juntam, indissoluvelmente, as teses e os
movimentos. Esses movimentos, efetuando-se num tempo légico,
implicam decisbes para a montagem da arquitetura da obra. Em
outros termos, implicam uma coeréncia que provém da respon-
sabilidade cientifica do investigador. Dai faz-se necessdrio, por
parte do pesquisador ou leitor, o reconhecimento da obra assu-
mida, produto da competéncia de um sujeito que detém sua
autoria e é responsavel por ela. Essa responsabilidade cientifica,

4. Segundo Pierre Bourdieu, na Sociologia do Conhecimento “encontram-se os
instrumentos para dar forea e forma 4 critiea epistemoldgica, revelando os supostos
inconseientes e as petigies de principio de uma tradicao tedrica” (ef. El oficio socio-

fdgico, op. cit., p. 99).
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partindo do pesquisador no exercicio da vigildncia sobre o traba-
Iho metodoldgico, nos leva a acreditar que essa disposigdo diante
da investigacao pode ser desenvolvida por meio de uma pedago-
gia critica da pesquisa.

Ha4, portanto, trés principios bdsicos envolvidos na produ-
¢do do discurso cientifico a que o modelo metodolégico deve aten-
der: o principio da nac-contradicdo interna, pelo qual o modelo
deve dar conta do tempo logico em que o discurso se inscreve; o
principio da nao-contradigio externa, que exige que se dé conta
do tempo histérico presente na obra; o principio da responsabi-
lidade cientifica, que reclama do autor do discurso o desempe-
nho consciente em sua producio.
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MODELO METODOLOGICO:
AS INSTANCIAS DA PESQUISA

) modelo a ser formulado, como todo modelo, é uma cons-
trucao metodolégica. Lembremos que ele tem por base o campo
de pesquisa como totalidade estruturada a partir da qual se
pode deduzir e progressivamente elaborar seus componentes que
sao de ordem “paradigmética” (niveis ou instancias) e “sintagma-
tica” (fases ou etapas).

Essa estrutura em niveis e fases é tecida concomitantemente
na pratica de uma pesquisa. E para fins de operacionalizacio do
modelo que vamos distinguir os momentos de construgio/recons-
trugdo da estrutura, ou seja, da articulagao dos diferentes niveis
metodoldgicos, e de construgio/reconstrucio do processo, da ar-
ticulacao das diferentes fases metodolégicas no interior da pes-
quisa.

Toda pesquisa engaja, explicita ou implicitamente, as se-
guintes instincias metodoldgicas: epistemoldgica, tedrica, meto-
dica e técnica. Cada instancia interage em suas operagdes com
as outras insténcias e estd presente em cada fase da pesquisa.

As insténcias da pesquisa e suas operacies metodoldgicas
estdo no Quadro 1 e sao representadas no Grafico 2.
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QUADRO 1

COMPONENTES PARADIGMATICOS
DO MODELO METODOLOGICO

Instincias metodoligicas

Operagoes metodoligicas

(A) Epistemolagica

{vigilancia epistemoldgica)
(B} Tedrica

{quadros de referéncia)

(C) Metddica
{quadros de andlise)

(D) Técnica
{construcio dos dados)

1) Ruptura epistemoligica

2) Construgdo do objeto cientifico
3) Formulagéo tedrica do objeto
4) Explicitagio conceitual

5) Exposicao

6) Causagao

7) Observacio

8) Selecio

9) Operacionalizacao

GRAFICO 2

Componentes paradigmdticos
do modelo mefodoldgico

INSTANCIA EPISTEMOLOGICA

RUPTURA EPISTEMOLOGICA
CONSTRUGAO DO OBJETO CIENTIFICO

INSTANCIA TEORICA

FORMULACAO TEORICA DO OBJETO
EXPLICITACAO CONCEITUAL

INSTANCIA METODICA

EXPOSICAO
CAUSACAO

-

DISCURSO
INSTANCIAS DA PESQUISA

INSTANCIA TECNICA

OBSERVACAO
SELECAO
OPERACIONALIZACAD

W
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1. A instdncia epistemolégica

E a instancia que exerce uma funcdo de vigilancia critica
na pesquisa. Ao longo de toda a pesquisa essa instincia se tra-
duz em movimentos ou operagies destinadas a explicitacdo dos
obstaculos epistemoldgicos da pesquisa e sua autocorrecao e a
construcao do objeto cientifico.

Os paradigmas cientificos nas Ciéncias Sociais devem ser
vistos, em primeiro lugar, como construgoes epistemoldogicas que
propdem, cada qual a4 sua maneira, regras de producéo e expli-
cagdo dos fatos; de compreensao e validade das teorias; de trans-
formacdo dos objetos cientificos e eritica de seus fundamentos.
Os paradigmas viabilizam, deste modo, um tipo de ajustamento,
necessdrio ou possivel, entre o sujeito e o objeto de conhecimen-
to. As operacoes epistemoldgicas que cada um propde vao se con-
eretizar em solugoes especificas para questdes como a objetivida-
de, a causalidade, a formagéao de inferéncias, a generalizacao, as
leis ete. Segue-se entdo que a reflexdio epistemoldgica desenvol-
ve-se internamente a pratica da pesquisa, encarregando-se de
renovar continuamente uma série de operagdes que asseguram
a cientificidade dessa pradtica. Essas operagoes sdo a ruptura
epistemoldgica e a construcdo do objeto cientifico.

1. A ruptura epistemolégica

A primeira operagéo é a ruptura epistemoldgica entre o objeto
cientifico e o objeto real ou concreto. Tratando-se do universo
social, a ilusao de transparéncia do objeto real deve ser criticada
e as relacies mais aparentes, que sio as mais familiares, devem
ser afastadas. Essa operacio de ruptura exige também subme-
ter a critica metddica as categorias, os problemas e os esquemas
que a linguagem cientifica toma da linguagem comum. A predis-
posicdo de tomar, como dados, objetos pré-construidos pela lin-
gua comum € um obstaculo epistemolégico amplamente notado
nas teses de Comunicagio analisadas, A preocupacao com a defi-
nicdo rigorosa torna-se inutil e até enganosa se o principio
unificador dos objetos submetidog a defini¢éio néo for submetido
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a critica. Também estd envolvido o recurso aos esquemas ana-
ligicos das Ciéncias da Natureza (fisica, mecénica ete.) adotados
sem reflexao critica.

A operacio epistemoldgica da ruptura decorre do principio
de que “o fato cientifico se conquista contra a ilusdo do saber
imediato” (Bachelard) e incide particularmente sobre a fase de
definigio do objeto de pesquisa e do sistema de conceitos ai
envolvidos.

2. A construgio do objeto cientifico

A segunda operacio epistemoldgica é a construcéio do objeto
cientifico. Ela parte de uma critica ao empirismo grosseiro, uma
vez que o objeto é tido como um sistema de relagdes expressa-
mente construido. O ponto de vista, diz Saussure, cria o objeto.
O objeto é produzido ao longo de um processo de objetivacgao, que
é a progressdo da formacdo, da estruturacdo e do recorte dos
fatos até os procedimentos de coleta dos dados. “A objetivacdo é
o conjunto dos métodos e das técnicas que elaboram o objeto de
conhecimento ao qual se refere a investigagao,”™

Dado que, no dizer de Poincaré, “os fatos nao falam”, o real
nunca toma a iniciativa, uma vez que 30 pode responder se
interrogado. Temos ai a base epistemoldgica para executar a
fase de elaboragao da problemdtica da pesquisa. Ela vem a ser
a visao global do préprio objeto da pesquisa e do dominio cienti-
fico (disciplina) no qual ela se desenvolve. E a problematica que
permite submeter a uma interrogacio sistemdtica os aspectos
da realidade relacionados pelo sistema das questoes, tebricas e
praticas, que lhe sdo apresentados. As respostas antecipadas a
essas questdes integram a fase de elaboragéo das hipdteses que
devem estar presas conceitualmente & problemadtica. Uma vez
que os aspectos ou fatos da realidade néo sdo dados, estes, quan-
do obtidos por meio das técnicas de investigacdo, ja4 implicam
supostos tedricos. A critica epistemoldgica das técnicas deve ser
feita jA na prépria elaboracao da problemética da pesquisa,

1. P. De Bruyne et alii, Dindmica da pesquiza, op. cit., p. 52
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deslocando a tradicional visdo da “neutralidade axiolégica” das
técnicas pela concepcao de técnicas como “teorias em ato”.

A operacao epistemolégica envolvida na construcao do obje-
to cientifico também impoe a necessidade, nas Ciéncias Sociais,
de romper com o monopolio dos procedimentos indutives, que
tém conduzido facilmente 4 perspectiva positivista das relacies
entre a necessidade de observagao com base empirica e a exigén-
cia tedrica que funda a prépria observacio. I indispensdvel
renunciar a querer encontrar nos dados imediatamente percebi-
dos um principio que os unifique. Isso quer dizer que a necessi-
dade do recurso aos modelos tedricos estd em sua capacidade de
formular os principios geradores e unificadores de um sistema
de relagoes. Abre-se a possibilidade de extrapolar as diversida-
des da realidade fenomenal e atingir as homologias estruturais,
sem que se dispense a obrigacio de procedimentos de verificagio
sistematica. Produtos conscientes de um distanciamento por
referéncia a realidade, os modelos tedricos remetem sempre a
realidade e permitem medir nela as propriedades que s6 a
dialética entre procedimentos indutivos e dedutivos possibilita
descobrir?,

2. A instinecia tedrica

E o lugar de formulago sistemdtica das hipéteses e dos
conceitos, da definicao da problemitica e da proposicao de re-
gras de interpretacio. Corresponde fundamentalmente as ope-
racoes de adequacdo dos modelos tedricos ao objeto empirico de

2. E o que Marx traduziu para o método da Economia Politica, ao afirmar:
“0 conereto ¢ o conereto por ser a sintese de miiltiplas determinagies, logo, unidade
da diversidade. £ por isso que ele ¢ para o pensador um processo de sintese, um
resultado, ¢ ndo um pento de partida, apesar de ser o verdadeiro ponto de partida
e, portanto, igualmente o ponto de partida da observagio imediata e da represen-
tagio. () primeire passo reduziu a plenitude da representagio a uma determinagiio
abstrata; pelo segundo, as determinagies abstratas conduzem & reproducio do
conereto pela via do pensamento”, Karl Marx, Contribeicdo 6 erifica do economia
politica, Sao Paulo, Martins Fontes, 1977, pp. 218-219.
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investigacio. Esses modelos funcionam como “quadros de refe-
réncia” e nas Ciéncias Sociais se referem ao paradigma marxis-
ta, ao funcionalista e ao compreensivo.

Na relacdo da teoria com o paradigma, este deve ser visto
como um sistema tedrico global, ao passo que a teoria é sempre
parcial e limitada a interpretacdo de um fenimeno ou conjunto
de fenomenos da realidade. O paradigma é formado por vérias
teorias setoriais ou disciplinares (da cultura, da economia, da
comunicacao, da politica etc.) e teorias particulares ou temaditicas
(da cultura popular, da dependéncia, da indistria cultural, da
recepcdo ete.). As “teorias globais” sdo os pardmetros aos quais
toda teoria parcial deve se adequar, o que repde constantemente
nas Ciéncias Sociais as questdes da integracio tedrica dentro de
um mesmo paradigma e da convergéncia tedrica e epistemolégica
dos vérios paradigmas.

A funcdo da teoria na pesquisa, isto é, a teoria concebida
como parte integrante do processo metodolégico, é realizar efeti-
vamente, ser o meio de ruptura epistemoldgico em face das pré-
nocoes do senso comum, através de um corpo sistemdtico de
enunciados e de sua formulagdo conceitual visando captar e
explicar os fatos.

A teoria assim concebida impregna todo o processo concreto
da pesquisa, é imanente a todos os procedimentos da observagio
e a todas as questoes (problema de pesquisa) e respostas (hipd-
teses) que se apresentam ao objeto real. E no sentido amplo de
confronto com o real, para apreendé-lo, que a teoria existe.

O processo cientifico ndo vai dos “dados” a teoria, mas parte
de determinadas informacoes, mediatizadas por uma problema-
tica, para uma formulacao conceitual dos problemas e, em segui-
da, desses problemas para um corpo de hipoteses que forma a
base de toda teorizacdo. A teoria hipotética suscita e produz
evidéncias fatuais que, reciprocamente, controlariao sua valida-
de. Em iltima instancia, a razdo de ser das teorias cientificas “é
o papel que elas desempenham diante dos fatos: elas diao um
quadro coerente dos fatos conhecidos, indicam como sdo organi-
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zados e estruturados, explicam-nos, prevéem-nos e fornecem,
assim, pontos de referéncia para a observacio de fatos novos™.

A teoria deve ser concebida em funcéo da pesquisa, na di-
recao da experiéncia do real na qual ela confronta os fatos que
ela prépria suscitou com seu sistema de hipiteses. Trata-se entdo
de marcar o lugar de uma teoria integrada na pesquisa e de
denunciar com isso toda visdo dicotdmica que dissocia teoria e
pesquisa.

Nas pesquisas de Comunica¢fo é comum encontrar a ins-
tancia técnica, que concerne as operacdes de construgio do ob-
Jjeto empirico, muito dissociada da instdncia tedrica, cujas ope-
ragdes sdo as unicas que conferem condig¢do de validade cienti-
fica & investigacdo que se esta desenvolvendo. Submerge-se con-
seqiientemente num empirismo ingénuo. E preciso evitar o
“dataismo” tanto quanto o terrorismo da teoria e a relacao pa-
rasitdria com os corpos tedricos caducos, a mera acumulacio de
dados, tanto quanto a erudigio estéril.

A teoria, como instincia metodolégica da pesquisa, deve
realizar a ligacdo entre os contextos da prova e da descoberta. O
contexto da prova é aquele em que levantamos a questdo de
saber se aceitamos ou rejeitamos as hipdteses e as teorias, sem
nos preocuparmos com a maneira pela qual descobrimos e tes-
tamos essas hipdteses e teorias. O contexto da descoberta é aquele
no qual nos perguntamos como encontramos e como construimos
nossas hipoteses e teorias. A ligacdo entre esses dois contextos
¢é feita por meio de duas operacies tedricas: a formulacao tedrica
e a explicitagdo conceitual.

1. A formulacao tedrica do objeto

Inicia-se no exato momento em que comeca a pesquisa pela
formulacdio da problemdtica da pesquisa. Neste, o objeto real é
constituido como objeto de ciéncia. A problematica, por levantar
internamente questionamentos a realidade, e solugdes antecipa-

3. W. M. O'Neil, Faits ef théories, apud P. De Bruyne et alii, Dindmica da
pesquisa, op, eit,, p. 102,
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das, desdobra-se em hipdteses de trabalho que ji sdo modalida-
des particulares mais rigorosas das hipdteses tedricas trazidas
conjunturalmente a essa problematica.

A formulagio é o aspecto sintdtico assumido pelas teorias
como articulagdes de proposicoes segundo regras de derivacgao
logica; a formulagéo é o pré-requisito da testabilidade da teoria,
pois obedece ao critério de coeréncia formal exigido por uma
concatenacio, uma coligagio de todas as proposi¢oes da teoria
num corpo articulado e nao-contraditério.

2. A explicitagdo conceitual

Vem a ser a propria consisténcia seméntica da teoria como
corpo de conceitos. Os conceitos contém propriedades explicativas,
e sua explicitacdo deve se efetuar durante a pesquisa para pre-
parar o teste das hipdteses, ou seja, ela permite operagdes
referenciais sobre os objetos de investigacio, na medida em que,
a partir da defini¢do dos conceitos, estes podem ser progressiva-

mente decompostos em indicadores empiricos por meio do pro-
cesso de operacionalizagdo.

A teoria interage dinamicamente com as demais instancias
metodolégicas da pesquisa: no plano epistemologico, enquanto
conjunto significativo pertinente a uma problematica de base
empirica; no plano metédico, enquanto conjunto coerente de pro-
posicoes que fornecem um quadro explicativo e compreensivo; no
plano téenico, enquanto conjunto de hipéteses a serem testadas
empiricamente.

3. A instincia metodica

E o lugar de enunciacio das regras de estruturacio do objeto
cientifico, impondo a este certa figura, certa ordem entre seus
elementos. E o espago do “método” propriamente dito na Meto-
dologia da pesquisa. Permite colocar num espaco de causagao os
elementos constitutivos da investigagao (o problema, as hipdte-
ses, as técnicas de observagdo, a verificagio ete.).
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Se a teoria € o lugar da formulagao da problematica, o nivel
metodico é seu lugar de objetivacgio. Isso porque a teoria dentro
da pesquisa estrutura o objeto por meio de certos métodos. Os
métodos aqui comparecem para fornecer guadros de andlise atra-
vés dos quais sao ordenados e articulados os conceitos, elemen-
tos e varidveis, numa espécie de “arquitetonica” do discurso. Por
1550 0s quadros de andlise principais realizam, cada um a seu
modo, as fun¢des metodoldgicas stricto sensu na pesquisa. Sao os
métodos estruturais (da teoria marxista e do estruturalismo),
tipolégico (da teoria weberiana) e sistémico (da teoria fun-
cionalista). A teoria é fortificada e constantemente consolidada a
medida que se fixam nos quadros de andlise o recurso a tipologia,
ao sistema, a estrutura, ao tipo ideal. Nesta instancia do método
é de particular importincia a formalizacdo ou a expressio da
estrutura do trabalho dos conceitos, proposigoes, teses ete. Esta
articulacdo do sentido dd-se por meio das seguintes operacies:
exposi¢do e causagio.

1. A exposi¢do

Dé-se através de determinado “estilo”. O modo de expressio
é freqiientemente um correlato do modo de reflexao e da pripria
prética metodolégica. A exposicio cabe a funcdo de formalizacio
e de articulacao do sentido, da estruturacio das teorias e das
problematicas uteis &4 pesquisa. Diferentemente das operacdes te-
dricas que procedem a verificactes empiricas entre teorias e fatos,
as operagoes de exposi¢io estdo sujeitas a uma linica prova, que
e a do rigor e da coeréncia interna, distribuida pelos as-pectos de
coeréncia seméantica (de conteido), coeréneia sintdtica (de forma)
e coeréncia de estilo. Por meio da exposicao o discurso cientifico
propoe-se como modelo, como edpia do real ou sen simulacro.

2. A causagdo

Consiste em tragar conexdes entre teses, fatos, varidveis,
proposicoes. Essas conexdes podem aparecer sob as formas de
determinacdo, de causas miltiplas de intensidade diversa, de
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causalidade simples, de relacoes significativas, associativas, de
varidveis independentes e dependentes etc. A causalidade serd
dita expressiva ou compreensiva no quadro tipoldgico, serd quan-
titativa num quadro sistémico e tomard a forma de determina-
¢do no quadro estrutural,

4. A instineia técenica

E o lugar da construgdo dos dados ou do objeto empirico.
Compreende os procedimentos de coleta das informagtes e das
transformacdes destas em dados pertinentes a problematica geral.
Serd em funcdo desses dados que se elaboraré o objeto cientifico.
Coloca-se nesta instincia da pesquisa a necessidade de operar
logicamente uma série de passos a fim de adequar o campo
doxolégico, o da “realidade de todos os dias”, com o campo teo-
rico, o da formulacdo dos fatos cientificos.

Se as Ciéncias Sociais ndo pretendem pura e simplesmente
reproduzir os discursos do senso comum, uma ruptura episte-
molégica conseqiiente deve caracterizar a investigacdo nessas
ciéncias. Para elas os “fatos” ndo devem se impor absolutamente
como verdade — como se impdem nas préticas sociais correntes
— e deve-se fazer um esfor¢o para objetiva-las, isto é, colocar os
fatos em seu lugar teérico, como “dados”, estabelecendo-se uma
passagem dos fatos aos dados e vice-versa.

As operacdes que visam A construgdo dos dados de modo
sempre relacionado & perspectiva tedrica adotada pertencem ao
pélo técnico da pesquisa. Algumas, talvez as principais, tém ca-
riter indutivo e sdo operagdes que transformam os fatos em dados,
isto é, em conceitos ou objetos cientificos; outras tém carater
dedutivo e percorrem o caminho inverso, de transformar os con-
ceitos em fatos, que passam a ser diretamente observaveis. Ha,
portanto, um movimento dialético entre indugio e dedugdo nas
técnicas de construcdo dos dados.

Essas operacbes técnicas sio: a observagao (da informacéo
ao dado), a selecdio (do dado ao objeto) e a operacionalizagao (do
objeto a informacéo).
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1. Técnicas de observacdo

A “informacao” torna-se dado mediante operagies técnicas
de observacao. Essa transformacao é feita na medida em que a
significacio das prdticas sociais é apreendida como significagéo
pertinente a uma problematica cientifica. O dado leva-nos a aban-
donar o espago doxoldgico do real e nos introduz no espago
epistémico da pesquisa. Para constituirem-se em “objeto”, os da-
dos devem ser pertinentes a determinadas teorias e hipdteses
tedricas precisas, e, afinal, poder testar os sistemas tedricos nos
quais essas hipoteses particulares se inserem.

Dessa maneira, os objetos cientificos sdo “conquistados,
construidos e comprovados”, segundo Bachelard. Sua prépria na-
tureza é “instrumentada” pelas técnicas que os coletaram e tor-
nada significativa pelo sistema teérico que os produziu ou aco-
lheu. Os objetos remetem a enunciados empiricos que descrevem
situagbes observadas, enquanto as teorias apenas apresentam,
em sua linguagem hipotética, a possibilidade de tais situacoes.
Dessa forma, a instdncia técnica e a teoria sdo indissocidveis. O
pélo téenico é o momento da observagdo, do relatdrio dos fatos,
enquanto o pélo tedrico é o momento da interpretacio e da ex-
plicacdo desses fatos. A “evidéncia” empirica nfo pode ser sepa-
rada da “pertinéncia” tedrica; o fato é o correlato da idéia.

2. Técnicas de selegdo

As operacdes técnicas de coleta efetuam transformacoes es-
pecificas das informagdes coletadas, enquanto as operagbes téc-
nicas de selegdo de dados implicam processos teéricos de redu-
¢do a um objeto de conhecimento verificavel. Por meio destas, os
dados sdo selecionados, expurgados ¢ classificados com vistas a
descrigdo de “tipos empiricos”. Finalmente, estes sfo elevados a
categoria explicativa pelos modelos tedricos. Verifica-se que exis-
tem graus de ruptura epistemolégica que vao do trabalho de
observacdo e coleta das informacoes, de selecdo dos dados, a
interpretacdo do objeto operada através de teorias especificas.

Podemos entfio afirmar que as operacgies de coleta e de
selecdio envolvem trés operagdes de transformacio técnica, que
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sdo a quantificacdao, a codificacdo e a descricdo. Por meio da
guantificagdo, as informacdes sao transformadas em indicadores
empiricos e estes em varidveis e fatores mensurdveis; pela
codificacdo os tracos significatives do ohjeto sdo reunidos em
categorias, e pela descrigdo os fenftmenos concretos sdo organi-
zados em tipos empiricos, por meio de inferéncias indutivas.

Uma questao importante surge agui: o uso do termo método
para realizar operacies intelectuais de cardter téenico. Normal-
mente ndo hd duvidas em se definir o questionério ou a entre-
vista como “bécnicas de investigacao”, mas o mesmo nio ocorre
quando se trata da quantificacao (andlise estatistica), da codi-
ficagio (andlise de conteiudo) e da descricao sociologica (estudo
de caso), etnografica (estudo de comunidade), ou historiografica
(estudo histérico). Entretanto, todas essas operacies possuem a
mesma funcéo téenica no discurso cientifico.

Segundo Wolf, o termo método pode ser aplicado no campo
da ciéncia tanto em sentido “técnico” quanto em sentido “logico”.
No primeiro caso, ele denota as operacoes através das quais a
realidade é observada (técnicas de observacao), os dados brutos
sao organizados e classificados (técnicas de investigacio) e por
meio de procedimentos indutivos sdo formadas as instincias
empiricas representativas. A esta dltima operacao denominamos
“descricao” e ela envolve processos analiticos da formacao das
evidéncias empiricas representativas, que sao realizados atra-
vés dos métodos: monogrifico, estatistico, historiogréfico, etno-
grifico, andlise de contetido etc. Todas essas operagdes correspon-
dem aos métodos “técnicos”, que sao métodos de investigacao e
de reconstrucao. As operacioes que levam a formacéao da inferéncia
e da explicacdo da realidade correspondem aos “métodos légi-
cos”, que sdo métodos de interpretagio ou de explicagio’,

3. Técnicas de operacionalizagdo

A operacionalizagdo é um conjunto de operacies técnicas de
cariter dedutivo que realizam a conexdo entre o dado e o fato,

4. Ver F. Fernandes, "0 processo de observaciio da realidade”, in Fundamen-
tos emplricos da explicapdo socioldgica, op. cil.
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entre o conceito (enunciado lingiiistico tedrico) e o fato empirico
(referente real). As técnicas de operacionalizacio interagem
dialeticamente com as técnicas de observacio dentro da pesqui-
sa. Estas envolvem a indugfio de conceitos a partir de operacoes
de investigacdo definidas que elevam os fatos ao conceito; inver-
samente, as técnicas de operacionalizacio voltam-se para a de-
dugdo do conceito em operagoes de investigacio definidas, que
decompdem o conceito em fatos.

Cabe perguntar aqui como é possivel medir ou observar um
conceito surgido da reflexao teérica sobre a realidade social, Esse
problema de método é apresentado pelas diferentes perspectivas
tedrico-metodolégicas, pois estd estreitamente vinculado a pos-
turas epistemolégicas definidas. Por exemplo: Durkheim propde
uma defini¢io operacional para delimitar com clareza o proble-
ma da pesquisa, e Marx estabelece relagies metodolégicas entre
o abstrato e o concreto®,

O processo de operacionalizagdo surgiu no funcionalismo
norte-americano e foi sistematizado, entre outros, por Lazarsfeld®,
E constituido por uma série de operagbes que se sucedem: a re-
presentacdo do conceito (por exemplo, participacdo); a espe-
cificagio de suas dimensdes ou categorias (por exemplo, partici-
pac¢ao econdmica, politica, cultural ete.); a elei¢do de indicadores
observdveis (por exemplo, na participacdo econémica, emprego,
saldrio, consumo etc.) e a elaboragdo de indices (por exemplo, o
indice de participagdo serd dado por uma medida “x"). Essa
necessidade de defini¢do operacional na pesquisa empirica apre-
sentada pelo funcionalismo norte-americano é de certo modo
incompativel com a teoria marxista. Por nao haver nesta uma
interpretagdo Unica da relacio concreto-abstrato, tal necessida-
de cairia numa espécie de “vazio metodolégico” que tenderia a

5. Cabe notar que os textos propriamente metodoldgicos de Durkheim, Marx
& Weber sdo, respectivamente: As regras do método secioldgico, Sio Paulo, Nacio-
nal, 1963; Contribuicdo & eritica da economia politica, Sdo Paulo, Martins Fontes,
1977; Sobre a teorin dos Ciéncias Sociais, Lishon, Presenga, 1977.

6. Paul F. Lazarsfeld, “De los coneeptos a los indices empiricos”, in Raymond
Boudon e Paul F. Lazarsfeld (orgs.), Metodologio de las Ciencias Socinles, v 1,
Barcelona, Laia, 1973, pp. 35-45.
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ser preenchido pelo esquema positivista. Isso configuraria para
alguns uma incoeréncia metodoldgica na teoria marxista, en-
quanto outros assinalam a possibilidade de incorporar o proces-
so de operacionalizagdo, desde que se tenham presentes os pos-
tulados bdsicos do método dialético. Assim, nas investigagoes
marxistas de nivel microssocial, esse processo deveria:

— considerar a perspectiva da totalidade e o processo histérico
dos fenimenos;

— distinguir entre o morfolégico (aparéncia) e o estrutural (es-
séncia);
redefinir constantemente conceitos, categorias, varidveis e
indicadores a partir do contexto histérico-social que se quer
estudar. Por exemplo:

* conceito: classe social;

e categoria: burguesia brasileira;

e varidvel: burguesia agréria;

s indicadores: hectares de terra, valor de producao, uso de
tratores, de inseticidas’hectare ete.

Quanto a todas essas operacdes de apreensio “técnica” do
real, concordamos com as afirmacoes de Bourdieu e de Thiollent
sobre a necessidade urgente de restituir a observa¢do metddica
e sistemdtica seu primado epistemoldgico. Longe de constituir
uma forma neutra e controlada de elaboracio de dados, as téc-
nicas de coleta e de sele¢iio supdem um conjunto de retengdes e
de exclusoes, as quais sdo tanto mais perniciosas quanto mais
permanecem inconscientes. Deve-se entdo realizar na pritica a
eritica a falsa neutralidade das técnicas, seja no momento da
opcdo das técnicas dentro da estratégia metodologica de uma
pesquisa, seja por ocasifio da construgio dessas técnicas (ques-
tiondrio, modalidade de entrevista, de amostra etc.). Exige-se
que ndo se encare as técnicas como mero “know-how”, como
regras de “como fazer”, de como manipular categorias em detri-
mento do estudo sobre as operagies que permitem construi-las.

7. P. Bourdieu et alii, “A falsa neutralidade das técnicas: objeto construido ou
artefato”, in El oficio, op. cit.; M. Thiollent, “A definigio das técnicas de pesquisa”
& “A falsa neutralidade das enquetes socioldgicas™, in Critica metodoldgica, op. cit.
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As técnicas de pesquisa sdo “teorias em ato” (Bachelard),
procedimentos de construcdo dos dados e das relagbes entre os
dados. Os pressupostos epistemolégicos das técnicas sdo as re-
presentacoes do objeto investigado e do social que elas carre-
gam. Em certas técnicas de amostragem, por exemplo, estd
implicita a representacéo da sociedade como multidao atomizada.

Fazendo a critica 4 auséncia de uma “teoria do questiond-
rio”, Bourdieu® problematiza a pretensa neutralidade das técni-
cas de pesquisa, criticando o0s seguintes componentes do questio-
ndrio: imposicio da problemitica, fruto do sociocentrismo do in-
vestigador e do autoritarismo na organizagio das questoes; des-
niveis de comunicagéo entre investigadores e investigados veri-
ficados nas respostas pré-formuladas e nas diferengas dos modos
de comunicacdo: a duplicidade de principios (moral e politico) da
producio de opinides demonstrada pelo descompasso que se
verifica entre a pergunta politica e a resposta moral ou vice-
versa; a limitagio conformista do questiondrio, verificada na
tendéncia a reproducdo de evidéncias primdrias, pelo que se
consegue captar apenas os efeitos da dominagdo ou reprodugio
simbélica e dificilmente se capta a mobilizagio de opinides.

E também o caso de aqui fazermos a critica a definigdo
restritiva das técnicas de investigagdo, que confere ao questio-
ndrio um privilégio indiscutivel e pelo qual as demais técnicas
nada mais sdo que substitutos aproximativos dele. Defender uma
combinacio de diferentes téenicas, quantitativas (questiondrio,
andlise quantitativa de conteido, amostragem) e qualitativas
(entrevistas, observagdo participante, andlise qualitativa de con-
tetdo), é reconhecer, ao lado das vantagens metodolégicas de
cada uma, seus limites epistemoldgicos.

8. P Bourdieu, A opinifo piblica nfio existe”, in M. Thiollent, Critica
metodoldgica, op. cit.

133




CAPITULO VII

MODELO METODOLOGICO:
AS FASES DA PESQUISA

O segundo momento do processo de operacionalizagdo do
modelo metodolégico é o da construco/reconstrugdo da pesqui-
sa, agora vista como processo de articulagdo em diferentes fases
ou etapas metodoldgicas.

Apesar da representacdo seqiiencial da pesquisa implicada
na divisio em fases, estas ndo sdo absolutamente autéonomas
nem estanques. A dindmica do processo de pesquisa exige intera-
goes, voltas, novas combinagdes légicas entre as etapas. Também
é neceasdrio lembrar os eruzamentos que se déao entre as opera-
¢oes envolvidas em cada fase e as operagdes propriamente estru-
turais do nivel epistemoldgico, tedrico, metddico e téenico.

A concepcio de pesquisa empirica como seqiiéncia de fases
estd fundamentada nos seguintes pontos:

1. A fase de definigdo do objeto de pesquisa precede a da
observacio propriamente dita e a esta seguem-se a ela-
boracao descritiva e a interpretativa das evidéncias des-
cobertas durante a fase da observacao.

2. Este encadeamento das diversas fases da pesquisa
empirica demonstra que ha certa ordem nas diferentes
operagdes intelectuais realizadas pelo investigador.
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3. 0 encadeamento indica também que essas operagies séo
interdependentes, associando-se e influenciando-se mutua-
mente, segundo o padrio regular de trabalho cientifico.

As fases da pesquisa e suas operagbes estdo no Quadro 2 e

sd0 representadas no Grifico 3.

QUADRO 2

COMPONENTES SINTAGMATICOS DO
MODELO METODOLOGICO

Fases Metodoligicas Operagies Metodoldgicas

I} Definicdo do objeto 1) Problema de pesquisa
(teorizacdo da problemdtica) | 2) Quadro tedrico de referéncia
3) Hipoteses

1) Observacdo 4) Amostragem
(técnicas de investigacdo) 5) Técnicas de coleta

IIT) Descrigdo 6) Andlise deseritiva
(técnicas e métodos de
descrigdo)

IV} Interpretagéo 7) Andlise interpretativa
(métodos de interpretagao) | 8) Conclusdes®

9) Bibliografia *

* As conclusies e a bibliografia nao constituem operacoes da fase TV,

1. A definicido do objeto

E inegdvel a importincia da instincia epistemoldgica e teé-
rica no desenvolvimento de todas as fases da investigacdo. Na
verdade, a prépria estratégia da pesquisa, a coleta e a selegdo
dos dados e sua manipulacio analitica dependem, fundamental-
mente, do gquadre de referéncia escolhido pelo investigador. Por-
tanto, a primeira fase da pesquisa empirica é constituida por
operagdes de carater totalmente teérico feitas sempre em funcéo
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do fendmeno de comunicacdo que se quer investigar, Assim, o
quadro de referéncia acaba delimitando teoricamente o proble-
ma de pesquisa e os alvos de toda a investigacao.

As operagdes envolvidas nesta fase sdo: o problema de pes-
quisa; o quadro tedrico de referéncia e as hipéteses.

& PROBLEMA DE PESQUISA
=
£
z QUADRO TEORICO DE REFERENCIA 3
3 3]
g 3
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MooeLn METODOLOGICG: AS PASES DA PESCUISA

1) O problema de pesquisa

Este problema situa-se num conjunto mais amplo, que é o
assunto ou tema da pesquisa. Este é escolhido e aguele é cons-
tituido pelo investigador.

Dificilmente a escolha do assunto é responsabilidade exclu-
siva do investigador. O engajamento tedrico, 0 compromisso so-
cial, as condigdes institucionais sao fatores intervenientes na es-
colha e dirigem os alvos tedricos e praticos da pesquisa. Em vez
de ser apressadamente confundida com a moda intelectual do
momento, a escolha do tema deve ser encarada como *um fato
social em si, e que pode também ser explicada sociologicamente™,

Na primeira operacao metodolégica da pesquisa comega o
exercicio da vigilancia epistemoldgica, por meio da justificativa
da escolha do assunto, quando devem ser fundamentadas as
razoes que levaram a tal escolha. Uma vez que o assunto traz
em si uma problematica sempre vinculada a um modelo tedrico,
é mediante um procedimento quase sempre dedutivo que se
chega a especificar o problema da pesquisa. Costuma-se partir
de um problema abrangente até se conseguir a “pergunta-cha-
ve” que a pesquisa pode responder. A questio crucial constitui
o problema de pesquisa que deve ser criteriosamente redigido.

FEssa definicao deve ser acompanhada pela elucidacdo dos
conceitos envolvidos. E que o problema vem a ser um conjunto
de proposigies que estabelecem relagoes entre termos que sao
conceitos de elevado nivel de abstracao. A necessidade que ja se
apresenta nessa fase é de proceder a operacionalizacdo dos con-
ceitos. Esta é uma operacio envolvida na instincia técnica da
pesquisa que aqui incide na fase de elaboracao tedrica do objeto,
mais diretamente sobre a explicitagio dos conceitos e das hipé-
teses, Os conceitos sdo transformados em indicadores empiricos,
ou unidades diretamente observdveis. Esses indicadores sio
concregies de cada variavel ou dimensdo em que foi decomposto
o conceito original. O conjunto dos indicadores envolvidos nos

1. Perseu Abramo, “Pesquisa em Ciéncias Sociais”, in Sedi Hirano (org.),
Pesquisa social — projeto ¢ planejamento, Sdo Paulo, T. A, Queiroz, 1979, p. 60.
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conceitos e nas hipéteses deve fornecer o esbogo que permitira
construir os instrumentos técnicos da fase seguinte, que é a
observacao.

0s objetivos da pesquisa também decorrem da formulagéo
do problema. Fixados nessa primeira fase da pesquisa, eles dmre:_n
ser exeqiifveis e podem conjugar varias ordens: empirica (veri-
ficar determinado fendmeno da realidade), tedrica (contribuir
para o estudo da teoria sobre o problema), pratica (intervir na
existéncia do fendomeno) ete.

2) O quadro tedrico de referéncia

Ao ser formulado, o problema de pesquisa é automatica-
mente inserido em determinada orientagao tedrica que lhe provée
o quadro de conceitos disponiveis e assim organiza o objeto ted-
rico da pesquisa.

Nesta segunda operacio metodolégica procede-se ao enqua-
dramento teérico do ohjeto. Além da explanagio tedrica do objeto
feita a partir de determinado paradigma cientifico, faz-se tam-
bém necessério situar o problema em relagdo as pesquisas exis-
tentes, mesmo de orientacoes teéricas diferentes. Trata-se de
descrever o que se chama de “estado de conhecimento” du_ pro-
blema, o que pressupde a realizagdo de uma pesguisa biblio-
grdfica especifica®. Esta, para ser incorporada eficazmente ao
quadro de referéncia da pesquisa, deve comportar p‘e]u menos o
estudo de textos que versem sobre: os modelos tedricos; os pro-
blemas metodolégicos e os contetidos temdticos relativos ao ob-
jeto da investigagdio. Essa bibliografia sera utilizada como apoio
ao longo de todo o processo de pesquisa, devendo as citagoes
serem pertinentes a cada uma das fases.

3) As hipéteses da pesquisa

Na fase de defini¢iio ou construgdo do objeto de pesquisa, as
operagdes iniciais de elucidacdo conceitual do problema e de sua

2. A bibliografia que aparece no Quadro 2 refere-ze a esta pesquisa bibliogra-
fica, que deve acompanhar toda a pesquisa.
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contextualizacdo num quadro tedrico de referéncia constituem
as fontes basicas das hipdteses da pesquisa. Desse ponto de
vista, as hipoteses tém sua origem na problematica tedrica e se
constituem em hipdteses tedricas da pesquisa. Dai decorre a neces-
gidade de se ter sempre em vista, com a maior clareza possivel,
o método de interpretacdo adotado e suas implicagbes tedricas,
especialmente conceituais, e as que se refletem na selecio das
técnicas e métodos descritivos de pesquisa.

Desse modo, analogamente a operacionalizacio dos concei-
tos em indicadores empiricos observaveis, as hipiteses tedricas
também sao traduzidas em hipoteses de trabalho. Estas sao afir-
magcies condicionais feitas geralmente no inicio da pesquisa com
o objetivo de orienta-la e podem ser modificadas parcial ou to-
talmente em seu decorrer. Ao término da investigacao, espera-se
a confirmacdo, a rejeicdo (total e parcial) ou a formulagio de
novas hipéteses.

A funcao do sistema de hipéteses é fornecer a conexio neces-
sdria entre teoria e investigacao, teoria e fato. Ao sugerirem
relacbes entre conceitos e varidveis, as hipiteses se definem como
meios pelos quais a teoria intervém na investigacfo e nos fatos.
Por isso, pensar em sistema de hipéteses implica nao apenas a
articulagdo de varias hipéteses dando conta dos diversos niveis
de concregdo do objeto, mas também estabelecer diretrizes entre
hipéteses centrais, mais amplas, e hipiteses derivadas ou secun-
ddrias, mais especificas. Permite-se assim trabalhar inter-relacio-
nando movimentos de indugao e de dedugdo entre as hipéteses”.

Uma observacao se faz necessaria sobre a questao da obri-
gatoriedade ou nio da hipétese numa pesquisa empirica. Trata-
se da presungio de que a hip6tese s seria necessdria em pes-
quisas interpretativas, tornando-se dispensdvel nas pesquisas
deseritivas ou de carater exploratdrio. Provavelmente esta posi-
¢do possa se justificar nas Ciéncias Exatas, que possuem um

3. Um trabalho de construgio de hipéteses que continua como modelo tedrico
e aperacional é o realizado na pesquisa sobre relagies raciais por Florestan Fernandes
e Roger Bastide. Ver “0 preconceito racial em Sio Paulo, Projeto de estudo”, in S.
Hirano (org.), Pesquisa social — projeto e planejamento, op. cit,
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corpo tedrico e conceitual ja sedimentado e em que novas linhas
de pesquisa se implantam atendendo primeiramente a necessi-
dade de coletar e descrever dados que s6 posteriormente sdo
incorporados & teoria. Esse ndo é o caso das Ciéncias Sociais.
Nestas, por um lado, a imaturidade de seu corpo tedrico e, por
outro, a complexidade e a pluridimensionalidade do objeto, suas
variacoes histéricas e seu dinamismo, praticamente as condena-
riam & condi¢do de perpétuas “ciéncias exploratérias”, se nao se
dispusessem a testar e a elaborar permanentemente suas hipé-
teses. Isso torna-se mais necessdrio no campo recém-delimitado
da Comunicagao. E evidente a crescente exigéncia que temos de
levantar dados empiricos a respeito dos fendmenos comuni-
cacionais, assim como a necessidade de sua “deserigdo”, que vem
a ser o nivel de elaboracdo mais priximo da manifestaciao con-
creta desses fendmenos.

Cabe lembrar aqui o que ja afirmamos a respeito da “ilusao
da transparéncia do real” e a critica ao empiricismo. Criticar o
empiricismo néao é (a nao ser por ma-fé) fazer a defesa do teo-
ricismo; é, antes, reconhecer a fraqueza do trabalho teérico no
campo da Comunicagio como a provavel causa principal de nos-
sa crise de identidade e da auséncia de uma orientagao substan-
tiva em nossa pesquisa. O crescimento de um campo cientifico s6
se dd mediante o permanente confronto da teoria com os fatos,
fatos esses que devem ser criteriosamente colhidos e transfor-
mados em objetos cientificos por meio da manipulacio e elabo-
racio intelectuais. Como afirmou Bunge, sem teoria ndo hé cién-
cia. Pressupor que a teoria seja um “luxo” no campo da Comu-
nica¢do, ou poder abster-se dela, e uma impostura que deve ser
recusada sob pena de privar o trabalho de pesquisa realizado
nesse campo da propria condicio de ciéneia.

Duas situagoes devem ser evitadas. A primeira € a que ca-
racteriza boa parte das pesquisas de Comunicacao nos EUA, que
redundaram na construgéo de téenicas muito aperfeicoadas de
coleta de dados e na grande despropor¢do entre o acimulo de
dados e o curto alcance de suas explanagoes tedricas. A segunda
é a promovida por certa concepgéio hierdrquica de pesquisa, pela
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qual existiriam pesquisas de primeira e de segunda linha; en-
quanto estas se especializariam apenas em coletar os dados, com
ou sem andlise descritiva, aquelas as usariam posteriormente
como dados secunddrios, sobre os quais fariam a interpretacio
tedrica. Evidentemente, néo concordamos com essas posigoes e
consideramos necessdria a presenga de hipdteses na pesquisa
empirica, principalmente nas teses, mesmo que sua validade
tenha o marco de um universo restrito ou que se abstenham de
proceder a generalizacoes. Igualmente necessdria é a formula-
¢do explicita do sistema de hipéteses, sob risco de nédo se efetuar
a ruptura epistemoldgica com as categorias e problemas do sen-
so comum. Cada hipitese deve ser conceitualmente clara, de
forma que os termos logicos possam ser relacionados a varidveis
e estas possam ser operacionalizadas ou decompostas em indica-
dores empiricos observaveis.

Em termos operacionais, a fungio do conjunto de hipéteses
em uma investigacao é fazer a ponte entre a teoria e os fatos de
realidade e, deste modo, conduzir a4 elaboracio de uma estraté-
gia da investigacdo ou desenho de pesquisa.

2. A observacao

A segunda fase da pesquisa empirica é constituida pelo pro-
cesso de observacdo. As operacoes envolvidas nessa fase visam
a “reconstrucdo empirica da realidade”, isto é, visam coletar e
reunir evidéncias concretas capazes de reproduzir os fenomenos
em estudo no que eles tém de essencial.

A observacgdo nas Ciéncias Sociais, por ser o processo de
construgio dos dados cientificos, é uma etapa crucial da inves-
tigacdo e reveste-se de questdes metodologicas particularmente
graves, Isso porque a observacdo, por um lado, prende-se aos
propositos tedricos da investigagdo que repercutem na recons-
trugdo empirica dos fenémenos e, por outro, deve desenvolver
téenicas de controle do préprio processo de observacao.

Cria-se entdo a necessidade de promover uma integracdo
metodoldgica entre o momento da observagio a ser realizado por
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meio de operagbes intelectuais de cardter técnico e 0 momento
posterior da explanagio a ser desenvolvido por operacoes inte-
lectuais de cardter légico. E a necessidade de integracéo, diria-
mos orgénica, entre a observacio, por um lado, e a descri¢do e
a interpretagéo, por outro, que exige do pesquisador o equa-
cionamento de uma estratégia da pesquisa, ou o seu design: feita
a formulag@o do problema, esta deve indicar o tipo de dados a
procurar e como obté-los, o tipo de tratamento a dar-lhes, como
vinculd-los ao quadro teérico da pesquisa ete. Ef importante, ento,
neste momento, antes de “ir a campo”, fazer a critica epistemo-
légica da observacao.

A realidade ndo é suscetivel de apreensdo imediata, e sua
reproducio exige atividades intelectuais complexas®; o impor-
tante nao € o que se vé, mas o que se vé com método, pois o in-
vestigador pode ver muito e identificar pouco e pode ver apenas
o que confirma suas concepcoes.

Por isso, consideramos a etapa da observagido o momento
em que a ruptura epistemoldgica deve ser realizada na pratica
(porque esta pode ter sido feita apenas no nivel teérico por oca-
sido da elaboracao da problematica). E, consegiientemente, con-
sideramos estreita a concepgéio de observagao como conjunto de
operacgdes para reunir dados brutos, segundo a qual ela se torna
sinénimo de técnicas de coleta de dados. Concordando com
Florestan Fernandes, a observagfo retine as seguintes caracte-
risticas: “Primeiro ela transcende a mera constatacio dos dados
de fato. Segundo, ela envolve a complementacao dos sentidos
por meios técnicos. Terceiro, ela constitui o processo pelo qual as
instdncias empiricas, relevantes para a descri¢do ou a interpre-
tagio dos fendmenos sociais, sao obtidas, selecionadas e coligi-
das™. Trata-se entdo de uma fase dominada por operacdes da

4. No dizer de Marx, toda ciéncia seria supérflua se a aparéncia exterior e
a esséncia das coizas coincidissem diretamente,

5. F. Fernandes, Fundamentos empiricos da explicapdo socioldgica, op, cit.,
pp. 6-7. A acuidade do tratamento metodolégico dado por esse autor ao processo de
recanstrugio da realidade nas Ciéncias Sociais ¢ responsdvel pela extrema atuali-
dade desse escrito sobre a observagio, que ¢ de 1957,
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instancia técnica e da metédica. A observaciio, como o processo
de construgao dos dados da pesquisa, abrange duas operagdes
distintas: a amostragem e a coleta dos dados.

1) A amostragem

As técnicas de amostragem sdo utilizadas nas pesquisas
empiricas a fim de delimitar o universo de investigagio. Este
pode ser definido como um conjunto de unidades (pessoas ou
ndo) tornadas fontes de informagio ou informantes da pesquisa.
No momento em que as fontes de informacio se relacionam define-
se a unidade de pesquisa (pessoas, familias, grupos, documentos,
textos etc.), que pode combinar vérias fontes. Definem-se, por
conseguinte, as téenicas de observagdo para a coleta de dados
junto as fontes de informagdo selecionadas. A reunido de infor-
magoes nas pesquisas sociais limita-se freqiientemente a uma ou
varias amostras da populagio estudada.

Nao é o caso de expormos aqui os detalhes técnicos da
amostragem®, mas apenas de alertar para a necessidade da re-
flexdo critica e adequada sobre os critérios de selecdo, sua di-
mensio, composi¢io e representatividade em fungdo do tipo de
pesquisa que se estd realizando. Portanto, é o objeto e sua pro-
blematica que devem nortear o uso das técnicas de amostragem,
as vantagens e desvantagens de cada uma. E quando se faz
necessdrio o exercicio da vigilincia epistemologica das técnicas
de amostragem, uma vez que estas se apéiam em pressupostos
tedricos sobre o social (representa¢io atomicista, agregada,
classista ete.).

Ha duas grandes técnicas de amostragem: a probabilistica
e a ndo-probabilistica. A primeira baseia-se na aplicacdo de
métodos de tratamento estatistico e métodos quantitativos de
analise. Os principais tipos dessa amostragem, que podem ser

. \-’erﬂta questiio principalmente em Selltiz et alii, Métodos de pesquise das
relagdes sociais, Sio Paulo, Herder, 1965, e Russell L. Ackoff, Plancjamento da
pesquiza social, Sic Paulo, EPU-EDUSF, 1975.
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combinados entre si, sdo os seguintes: amostra aleatdria, siste-
matica, estratificada e por conglomerados. Dependendo da pes-
quisa pode haver necessidade do recurso a um especialista em
estatistica, o que ndo exime o pesquisador do dominio bdsico de
estatistica social.

Na amostra nio-probabilistica a inferéncia estatistica ndo
pode ser legitima, uma vez que o pesquisador ndo conhece a
probabilidade que cada unidade tem de ser selecionada para
fazer parte da amostra. Neste caso, a amostra é dita significa-
tiva ou de representatividade social (ndo-estatistica), e os méto-
dos de tratamento dos dados sdo qualitativos.

Diante da complementaridade das técnicas de coleta, é igual-
mente possivel combinar técnicas de amostragem probabilistica
e nao-probabilistica. Por exemplo: numa pesquisa seleciona-se
uma amostra aleatéria para a qual se utiliza o questionario,
devendo-se por isso dar conta da representatividade estatistica
tanto da amostra como dos dados. Em seguida, seleciona-se uma
subamostra de cardter intencional com base no critério da
representatividade social (e ndo mais estatistica), & qual se aplica
a entrevista. O perfil dessa segunda amostra é de sujeitos “ti-
picos”, e os dados sdo essencialmente qualitativos’.

Finalmente, nessa operacdo de amostragem é necessario
apontar uma questdo crucial para a pesquisa social empirica
que envolve a amostra por classes sociais, Trata-se de um pro-
blema tedrico-metodolégico da organizacio da amostra nas in-
vestigacoes que lidam com o conceito marxista de classe social.
Na pritica, isso se traduz na seguinte questdo: é possivel usar

7. Uma estratégia de combinagio miltipla de téenicas quantitativas e gua-
litativas na amostragem e na coleta de dados foi utilizada com excelentes resulta-
dos por Helgio Trindade para a reconstrugiio empirica do movimento politico
integralista no Brasil. Ver o relato metodoldgico dessa experiéncia de pesquisa feita
pelo autor. Helgio Trindade, “Tentativa de reconstituigéio empirica de um movimen-
to politico radical”, in Edson 0. Nunes (org.), A aventura socioldgica — objetivida-
de, paixdo, improviso ¢ método na pesquisa social. Rio de Janeiro, Zahar, 1978,
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o8 dados secundérios das estatisticas oficiais de institutos como
o IBOPE, que costumam estratificar a populacao e as amostras
nas “classes” A, B, C, D e E? Essa questdo deve ser objeto de
reflexdo dentro das condigoes particulares de uma pesquisa a ser
enfrentada em fun¢do do problema especifico sob investigagéo.

A estratificacao socioecondmica nao coincide com a concep-
¢ao marxista do sistema de classes sociais. Os estratos sdo usa-
dos como sindnimos de classes, quando na verdade sdo meros
indicadores do sistema de classes sociais. Dever-se-ia entao
problematizar a relacio do indicador empirico com o conceito de
classe social ou setor de classe. Isso remete a questdo da
operacionalizacao de conceitos diante do método marxista abor-
dado no capitulo VI

2) As téenicas de coleta

As técnicas de pesquisa sao instrumentos por meio dos quais
sao obtidas ou coletadas as informacoes ou dados brutos da pes-
quisa. Elas sao propriamente técnicas de observacio ou de in-
vestigaciio (questiondrio, entrevista, historia de vida ete.), no
que se diferenciam das técnicas de andlise (tabulacio e classifi-
cacdo) que lhes sucedem.

As téenicas variam de acordo com a natureza da pesquisa
e 530 determinadas pela maneira como integram a estratégia da
investigacio. E enquanto “teorias em ato” que elas devem ser
integradas ao projeto de pesquisa. As téenicas sio teorias parti-
culares relativas a representacio do objeto e, por conseguinte,
sfio procedimentos que constroem empiricamente o objeto por
meio dos fatos coletados. Segundo Bourdieu, a teoria implicita
numa pratica, teoria do conhecimento do ohjeto e teoria do ob-
jeto, quanto menos for consciente, tanto maior a possibilidade de
ndo ser controlada e, portanto, de ser inadequada ao objeto em
sua especificidade. Ao se chamar de metodologia, como é comum
acontecer, o que nao é senao um decdlogo de preceitos tecnolégicos,
escamoteia-se a questdo metodolégica propriamente dita: a op-
¢ao entre as técnicas. Uma vez escolhidas, as técnicas conferem
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um significado epistemolégico ao tratamento do objeto e um sig-
nificado tedrico aos problemas que se apresentam ao objeto®.

Assumimos uma posicéo critica diante da questio da supos-
ta neutralidade das técnicas de investigagio quando tratamos
das instincias ou niveis metodoldgicos da pesquisa. Trata-se agora
de realizd-la na pratica, através da escolha das téenicas, de sua
combinacio e de sua construcio, promovendo sua adequacio as
demais operacoes metodoldgicas da pesquisa.

Também assumimos uma posigao critica diante do recha-
camento a priori, quer das técnicas de investigacio e de anilise,
quer dos métodos descritivos ou interpretativos que néao se te-
nham originado de um mesmo paradigma teérico-metodoldgico.
Numa investigagio marxista, por exemplo, recusa-se o formula-
rio, a andlise multivariada ou os métodos estatisticos porque séo
procedimentos que surgiram dentro do paradigma positivista ou
funcionalista®, A utilizagfio acritica e sem vigilancia epistemoldgica
das técnicas de pesquisa e de andlise originadas de diferentes
paradigmas, que conduz a um ecletismo ingénuo e insustenta-
vel, também deve ser criticada.

A etapa da observacdo nas pesquisas sociais empiricas é
realizada por meio de técnicas ditas de observacdo direta e de
observag¢éo indireta.

Na observacdo direta, a posigdo do investigador pode ser
manipulada estrategicamente, com o propésito de proporcionar-
lhe perspectivas mais favoraveis de obtengfo de dados. Ela pode
ser realizada mediante técnicas que vio desde o registro siste-
matico dos fatos que ocorrem na situacdo de pesquisa até as
diversas modalidades de observagio participante'.

8. . Bourdieu et alii, Bl oficio, op. cit.

9, Uma importante redefinicio do questiondrio foi feita pelo priprio Marx,
Ver em M. Thiollent, Critica metodoldgice, op. cit., oz textos de Dario Lanzardo,
“Marx e a enquete operdria”, e de Karl Marx, "0 questiondrio de 1880"

10. Para questdes metodoligicas e extensa biblingrafia sobre as modalidades
de observagio participantes, ver Carlos Rodrigues Brandio (org.), Repensando a
pesquisa participante, Sdo Paulo, Brasiliense, 1984; Michel Thiollent, Metodologia
dn pesquiza-ogio, Sio Paulo, Cortez, 1985; Marcela Gajardo, Pesquisa participante
na América Latina, Sio Paulo, Brasiliense, 1986,
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As principais técnicas de coleta da pesquisa empirica sdo,
porém, técnicas de observacdo indireta, como o questiondrio®®,
o formuldrio, a entrevista" e a histéria da vida'.

Normalmente, as técnicas de coleta sio combinadas em fun-
¢io dos propositos da pesquisa, que exigem diversos tipos de
dados. Nesta fase, os dados primadrios, que sdo os obtidos origi-
nariamente pelo investigador, sdo integrados a dados secundi-
rios obtidos de fontes como: jornais, revistas, publicagies estatis-
ticas etc. A rigor, também a pesquisa bibliografica, constituida
por levantamentos, fichamentos e consultas bibliogréficas, é uma
fonte secunddria de dados. Acumula-se uma documentaciio so-
bre o objeto que fornece o estado atual do conhecimento sobre o
tema de pesquisa, isto é, “o que se diz dele”. Esse levantamento
bibliografico, quando bem realizado, oferece textos de apoio a
todas as dimensoes da pesquisa, envolvendo questoes epis-
temoldgicas, tedricas, metodologicas e técnicas. E é importante
o investigador citar a bibliografia a fim de demonstrar a diver-
sidade das preocupacées que o acompanharam ao longo do pro-
cesso de pesquisa e seu empenho em responder a elas. A biblio-
grafia de uma pesquisa fornece o itinerdrio ou roteiro intelectual
percorrido por seu autor.

11. Uma objetiva e Gtil descrigiio das téenicas de observacio indireta pode ser
encontrada em Perseu Abramo, *Pesquisa em Ciéncias Seciais”, op. cit., @ Oracy
Nogueira, Pesquisa social, S0 Paulo, Nacional, s.d., parte 1L

12. A critica metodolégica do questiondrio e da entrevista é feita em M.
Thiollent, Critica metodoldgica, op. eit., por Michel Thiollent em “A falsa neutra-
lidade das enquetes socioldgicas” e “0 processo de entrevista”; e por P. Bourdieu,
“A opinido piblica nio existe” e “0s doxdsofos”,

13, Sobre as diversas técnicas de entrevistas, ver Edgar Morin, Linguagens
da cultura de massas, Potripolis, Vozes, 1973; sobre a téenica de entrevista nio-
diretiva, ver em M. Thiollent, Critiea metodologica, op. cit., o8 seguintes Lextos:
Liliane Kandel, “Reflexdes sobre o uso da entrevista, especialmente a nio-diretiva
e sobre as pesquisas de opinido”; Guy Michelat, “Sobre a utilizagio da entrevista
nio-diretiva em Sociologia®; e Jacques Maitre, “Sociologia da ideologia e entrevista
nio-diretiva”,

14. Ver Florestan Fernandes, *A histdria de vida na investigagiio socioldgica:
a selegdo dos sujeitos e suas implicagies”, in Ensaios de Seciologia geral e aplicada,
op. cit., Guita G. Debert, “Problemas relativos & utilizacdo da histéria de vida e
histéria oral”, in Ruth Cardoso (org.), A aventura antropoldgica — feoria ¢ pesquisa,
Rio de Janeiro, Paz e Terra, 19586,
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3. A desericao

A descrigéio faz a ponte entre a fase de observacio dos dados
e a fase da interpretagio e, por isso, combina igualmente em
suas operagoes técnicas e métodos de andlise'®, Sustentaremos a
tese de que a descri¢dio constitui a primeira etapa da anilise dos
dados na pesquisa.

A descrigdo é desenvolvida através da operacio de andlise
descritiva e é feita em dois passos: o primeiro é constituido por
procedimentos técnicos de organizagéo, critica e classificacio dos
dados coletados. Trata-se na pritica de proceder a uma manipu-
lagdo dos dados que implica: 1) realizar o tratamento estatistico,
ou seja, fazer tabulagbes para encontrar concentragdes, freqgiién-
cias e tendéncias na documentaciio coletada; a andlise multiva-
riada para efetuar relagoes e cruzamentos; a categorizacio dos
dados para encontrar campos de sentido; 2) assegurar o “domi-
nio” sobre a massa de dados coletados, porque permite identifi-
car e selecionar fatos de significacdo para o tratamento analitico
ulterior; 3) conseguir um conhecimento prévio das possibilidades
da documentagdo em relagio aos objetivos tedricos e praticos da
investigagao.

0 segundo passo abrange procedimentos propriamente ana-
liticos que visam & construgdo dos “objetos empiricos” e a repro-
dugao do fendomeno nas condigdes de sua produgiio. A construgio
do “objeto empirico” vem a ser reprodugéo do fenémeno conereto
descrito através de seus caracteres essenciais. Este procedimen-
to analitico s6 é possivel mediante as inferéncias permitidas
pela tabulagao ou classifica¢do anterior dos dados, pelas quais o
fenémeno deixa de ser percebido como algo caético e ininteligivel
e passa a ser visto em seus atributos essenciais e interdependen-
tes, isto é, sob uma forma sintética.

Ao reproduzir o fendmeno em seu contexto empirico, a
descrigio relaciona-o com varidveis que intervém em sua produ-
¢do. Este procedimento é obtido operacionalmente por meio dos

15. Rever a distingfio que fizemos As pp. 128-131.
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métodos descritivos, que sdo métodos “técnicos”, segundo Wolf.
Os mais usados na Comunicacdo sdao: 0 monografico, o estudo de
caso'®, o estudo de comunidade, o etnografico'’, e o estatistico',
o histérico ou documental™ e a analise de conteido®.

O critério de selegdo (ou combinacio) desses métodos deve
ser a natureza da unidade de investigacio. Geralmente cada
método acarreta o uso de determinadas técnicas de coleta ou
também sua combinagdo. Por exemplo: um fato segmentario (um
comportamento, um fendmeno, uma classe de individuos) pede
em geral 0 método monografico e o emprego de questionario e/ou
entrevista; uma organizacio (grupo, institui¢ao) requer o método
do estudo de caso e o uso de questiondrio, entrevista e/ou obser-
vacdo participante; pequenos aglomerados, vilas, favelas, solici-
tam o estudo de comunidade, com o emprego de formulario,
entrevista efou observacdo participante. Esse método é seme-
lhante ao etnografico no estudo de sociedades arcaicas. Hoje
assiste-se a revalorizacio do uso desse método no estudo de

16, O estudo de caso ¢ uma variante do método monogrifico. Ver Paul De
Bruyne, Dindmica da pesguiza, op. cit., pp. 224-227.

17. Uma abordagem critica dos estudes de comunidade e etnogrificos no
Brasil é feita por Oracy Nogueira, Pesquisa social, op. cit., parte IIL

18, 0s métodos matemdticos e a problemdtica das pesquisas quantitativas
sfo analisados por Raymond Boudon, Og métodos em Sociofogia, Lishoa, Rolim, s.d.

19, Sobre a aplicagio do método histérico is Ciéncias Sociais, ver Maurice
Duverger, Miétodos de las Ciencias Sociales, Barcelona, Ariel, 1975.

20. A bibliografia sobre os métodos de andlise de conteddo ¢ extensa, se
pensarmos na variante quantitativa, qualitativa e estrotural. Entre os lextos
metodoldgicos, operacionais e acessiveis a nio-especialistas em Semiclogia (como &
o caso da maioria dos pesquisadores em Comunicagho) estio os seguintes: Albert
Kientz, Comunicapdo de massa — andlise de contenido, Rio de Janeiro, Eldorado,
1973 (com uma extensa bibliografia); Laurence Bardin, Andlise de conteido, Lis-
boa, Edighes 70, 1979 (com casos concretos de andlise); Eliseo Verdn, “ldeclogia ¥
comunicacién de masas: la semantizacidn de la vislencia politica”, in Eliseo Verdn
(org.), Lenguage v comunicacion social, Buenos Aires, Nueva Visidn, 1971; Violette
Morin, “Aplicagio de um método de andlise da imprensa”, Série Jornalismo e
Editoracao ECA/USPE, 1970 (mimeo.); Umberto Eco, “James Bond: uma combinatdria
narrativa®, in Roland Barthes et alii, Andlise estrutural da norrativa, Petripolis,
Vozes, 1976; Roland Barthes, Mitologias, Sao Paulo, Difel, 1978,
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populagoes e culturas urbanas®, Um fato do passado é a unida-
de de investigacio por exceléncia do método histérico que exige
o uso da analise documental, Desta decorre também o método de
andlise de contetdo, de larga aplicacdo nas pesquisas dos MCM,
com o recurso ao método quantitativo, qualitativo e estrutural
do discurso. O método estatistico costuma ser combinado ao
método monogrifico com o emprego da estatistica-matematica
no tratamento dos fendémenos.

As operacoes técnicas e de andlise desenvolvidas na etapa
da descrigio conferem ao investigador a capacidade de descrever,
de modo univoco e sintético, as condigdes concretas de producio
dos fendmenos estudados, condigdes que residem no nivel empirico.
Isso nos faz voltar as pesquisas que se interrompem na fase de
caracterizaciao descritiva dos dados. Elas néo se enquadram na
categoria de contribuicoes explicativas da investigacao cientifica.
Serd necessdrio voltarmos a essa questdo porque envolve o card-
ter e a contribuicdo de numerosas teses em Comunicacao.

4. A interpretacio

A explicacio ou interpretacio é a segunda etapa da anélise
e com ela a pesquisa atinge a condigao prépria de cientificidade.
[0 a fase que envolve a teorizacio dos dados empiricos dentro da
perspectiva tedrica adotada no inicio da pesquisa. O ponto de
chegada retoma dialeticamente o ponto de partida, integrando
os dados numa totalidade que agora é igualmente objeto empirico
e objeto tedrico.

O quadro tedrico de referéncia fornece métodos interpre-
tatives de andlise pelos quais os dados sdo explicados por meio
de caracteres ou propriedades inerentes ao zistema inclusivo ou

21, Bunice R, Dubram, “A pesquisa antropolégica com populagies urbanas:
problemas e perspectivas”, in R. Cardoso (org.), A aventira antropoldgica — teoria
e pesquisa, op. cit.

151




Pesouisa s CoMURICACAD

ao tipo de sistema social, Essa explicacio generalizadora seria
impossivel sem o tratamento analitico prévio dos dados coletados
e a acumulacio de conhecimentos proporcionados pela andlise
descritiva. Assim, cada um dos trés principais métodos de inter-
pretagdo nas Ciéncias Sociais lida com problemas tedricos pro-
prios e com os materiais empiricos de forma diferenciada. O
método dialético realiza o processo de abstragdo e de generaliza-
¢do sempre num campo histérico, buscando as relagbes estrutu-
rais do fendmeno no todo social por meio do principio da contra-
digdio (nivel de funcionamento do tipo social histérico); o método
funcionalista busca a totalidade em termos de causagao funcio-
nal e de relacdes funcionais do fendomeno com o todo, num campo
supra-histérico (nivel da comparagao de tipos sociais histéricos);
o método compreensivo busca construir relagoes de sentido entre
o fendmeno e o todo que se localiza num campo a-histérico (nivel
operativo do tipo ideal).

E somente através dessa fase de elaboragdo interpretativa
dos dados que se pode atingir um padrdo de trabalho cientifico
unificado na drea de conhecimento da Comunicagdo. Sé esse
padrdo é capaz de coordenar organicamente teoria e pesquisa,
operacoes técnicas, metodologicas, tedricas e epistemoligicas
numa lnica experiéncia de investigagio. Enquanto isso nao ocor-
rer, o levantamento de dados empiricos estd destinado a ficar
mais ou menos dissociado dos objetives fundamentais do conhe-
cimento cientifico, que sao, sem duvida, a construgao de teorias
capazes de corresponder e responder aos problemas substantivos
que lhe sio apresentados por uma realidade social determinada.

Trés observacies se fazem necessarias sobre a andlise des-
eritiva e a interpretativa. A primeira diz respeito ao objetivo de
cada uma dessas etapas. A andlise descritiva visa a reconstrugio
da realidade do fenémeno por meio de operagoes técnico-analiti-
cas que convertem os dados de fato em dados cientificos. A ana-
lise interpretativa visa & explicagio do fendmeno mediante ope-
ragoes logicas de sintese e de amplificacdo levando a andlise a
um nivel superior de abstracio e de generalizagao. A despeito de
as operacoes e os objetivos de cada uma dessas etapas nao se
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confundirem do ponto de vista da anélise cientifica, é possivel
que, conforme o método de exposigdo adotado pelo pesquisador,
as duas etapas se apresentem de forma conjunta e entrelagada
num 1inico momento ou fase da pesquisa. Il o caso em que o
“método da elaboragdo” do autor é completamente distinto do
“método da exposigao”. Isso corresponde no discurso cientifico as
partes ou capitulos (geralmente a maioria) de andlise dos dados,
em que o autor passa indistintamente do plano descritivo para
o interpretativo. Dificilmente encontramos o discurso organiza-
do em capitulos descritivos e capitulos interpretativos. Longe de
ser um erro, a exposicdo conjunta significa que o investigador
efetivamente logrou alcancar o padrdo unificado de trabalho
cientifico, integrando “pesquisa” e “teoria” em seu discurso. Entre-
tanto, a leitura metodoldgica desse discurso torna-se mais com-
plicada, porque uma vez que os dois planos de andlise nao estdo
formalmente separados, s6 podem sé-lo através da inferénecia,
decompondo-se cada uma de suas operacies.

A segunda observagdo é sobre a questdo do alcance e da
validade cientifica das pesquisas descritivas que nao atingem a
etapa interpretativa. Independentemente de nosso ponto de vis-
ta de que néo se deve subestimar esse tipo de pesquisa e de que
sempre ¢ possivel a reelaboragao tedrica posterior, nio hd como
deixar de estabelecer a diferenca entre levantamento ou sonda-
gem (survey) e pesquisa social (social research)®. O levantamen-
to é um estudo eminentemente descritivo, com énfase na coleta
e sistematizacdo de dados empiricos para utilizagdo imediata,

22, E a mesma distingfio feita entre “investigaciio descritiva” e “investigaciio
explanatéria”® por Herbert Hyman em Planejamento e andlise da pesguisa, Rio de
Janeiro, Lidador, 1967, A distingdo é retomada com outras designacées por diverses
autores, entre os quais Adorno e Lazarsfeld, que usam “administrative research”
(pesquisa administrativa) e “critical research” (pesquisa eritica). Ver referéncias no
interessante e ji citado artigo de Adorno, “Experiencias cientificas en Estados
Unidos”, em que o autor também discute a distingao divergente, porém complemen-
tar, entre o sentido norte-americano de metfodologia como “técnicas praticas de
investigagio” e o sentido europeu de “critica do conhecimento”. Também sobre a
mesma questio, consultar os diversos artigos do Jowrnal of Communication, Summer,
1883, nimero especial com o tema “Ferment in the field".
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enquanto a pesquisa social parte da fundamentacdo empirica
dos dados para contribuir para o corpo de conhecimento tedrico
e metodolégico das Ciéncias Sociais, independentemente de sua
utilizacdo imediata. Esta é, a nosso ver, a condigio que deve
reger basicamente a pesquisa académica em Comunicagio.

A terceira e iiltima observacio é decorrente das anteriores
e diz respeito a4 dicotomia que se estabeleceu em Comunicacio
entre pesquisas quantitativas e pesquisas qualitativas, E que
comumente o uso de métodos estatisticos gera pesquisas descri-
tivas, enquanto métodos qualitativos produzem pesquisas inter-
pretativas.
~ Trata-se de uma falsa dicotomia, e a questdo estd invertida.
E falsa a dicotomia quantitativo/qualitativo na investigacio so-
cial porque, em primeiro lugar, é crescente a dificuldade de es-
tabelecer um limite preciso entre andlise quantitativa e qualita-
tiva. Apesar de cada uma ter sua légica implicita, ndo se pode
esquecer que as operacoes quantitativas se apdiam em dados
qualitativos originalmente coletados e logo transformados. “Com
efeito, é caracteristico das técnicas das Ciéncias Sociais (entre-
vistas, observacbes de grupos, andlise de documentos ete.) pre-
ver a quantificacdo ulterior e recolher os dados qualitativos de
uma forma que a prepare e facilite. A quantificaciio nio é mais
que a segunda etapa que depende necessariamente da primei-
ra."* Acrescentamos a essa cita¢io o fato de que a quantificacio
costuma suceder o “retorno” a qualificacdo dos dados, agora num
nivel que ndo é mais o do “real-concreto”, mas o de uma primei-
ra abstragdo promovida pela andlise descritiva. Em segundo lugar,
a maioria dos investigadores sociais reconhece atualmente esta
complementaridade. Assinalam que nio existe uma oposicio entre
o qualitativo e o quantitativo sendo uma circularidade entre a
andlise qualitativa sistematizadora e as formas de medicdo mais
rigorosas. Ja nao se discute sobre a possibilidade da quantificacdo
na pesquisa social nem se faz opcao metodolégica a priori entre

23, Madeleine Grawitz, Métodos y téenicas de las Clencias Sociales, Barcelo-
na, Hispanoeuropea, vol. I, 1975, p. 310.
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fazer uma pesquisa qualitativa ou quantitativa, mas, antes, hi
necessidade de refletir sobre a aplicacio de um ou de outro
método de andlise a determinado fenémeno ou circunstincia, E
necessario, enfim, reconhecer metodologicamente as vantagens
e desvantagens de um método sobre outro em funcio do objeto
e objetivos da investigacio.

A questao de a pesquisa quantitativa ser descritiva e a qua-
litativa ser interpretativa ¢ comumente invertida. Néo sao os
métodos de andlise que decidem o grau de elaboracao tedrica da
pesquisa. Pelo contrario, na teorizacdo da problemaética feita desde
0 inicio da pesquisa jd se delimita o grau de abstragdo e de
generalizacao que se pretende alcancar. Portanto, sdao os objeti-
vos de descrigdo ou de interpretagio que orientam desde o inicio
a pesquisa que a farao estancar-se ou nao na etapa da descricao.
A pesquisa que se define como interpretativa desde a etapa de
definigdo do objeto ja fixa em seus objetivos ir além da descrigéo,
antecipando as operacgoes que devera desenvolver de acordo com
o modelo tedrico escolhido.

A tltima etapa do processo de investigacao prevista pelo
modelo metodolégico ¢ a conclusdo. Nao é propriamente uma
etapa, mas um topico em que se faz o balanco dos resultados
alcancados. Corresponde a uma exposicido dos objetivos conse-
guidos e das possiveis contribui¢des para o avanco do conheci-
mento sobre o tema que foi objeto da pesquisa. Esse avanco deve
ser apontado nos diversos planos que constituiram todo o pro-
cesso de pesquisa: o tedrico, o metodoldgico, o fatual e o pratico.
Normalmente, como foi apontado, ha um descuido com as obser-
vacbes metodologicas e também com as de cardter pratico. Estas
iltimas refletem o grau de consciéncia do pesquisador sobre o
“como” e “para que” servirdo os resultados da pesquisa,

0 modelo metodolégico que acabamos de expor pode ser
representado conforme o Grafico 4.
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Queremos ressaltar um ponto central neste trabalho, que é
a nocdo de modelo aqui empregada com as decorrentes necessi-
dades do trabalho metodolégico reflexivo e de uma pedagogia
critica da pesquisa.

A epistemologia da ciéncia mostra que o trabalho cientifico
assenta sobre uma inadequagao sempre presente entre o pensa-
mento formal e o vivido que pretende conceitualizar, inadequacio
que funda a distdncia entre a experiéncia humana e o objeto
cientifico. A despeito dessa tensao, ou talvez por sua causa mesmo,
a formalizacdo nas ciéncias, mesmo nas Ciéncias Sociaiz e Hu-
manas, & um ideal que atravessa o préprio movimento do pro-
gresso cientifico. Como lembra Granger, a tarefa da ciéncia é a
construcao de modelos que objetivam a experiéncia, mesmo que
sua realiza¢do seja sempre aproximativa de um ideal de forma-
lizagdo completa'. A ciéncia é fundamentalmente uma atividade
discursiva e nesta condigdo reside seu poder de forma-lizacdo e
de axiomatizagdo.

Essa mesma tensdo pode ser reconhecida na construcio do
modelo metodolégico. E a experiéncia de pesquisa que aqui é
objeto de formalizagao e, quer se queira quer ndo, sua represen-
tacdo em modelo implica uma inflexdo normativa. Nao obstante,
a no¢do de pesquisa que firmamos e desenvolvemos ao longo
deste livro reside essencialmente num trabalho metodoldogico
aberto e critico, a despeito dos inimeros fatores que o regulam.

1. G. G. Granger, Pensde formelle ef science de 'homme, op. cit.
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A exposi¢ao que desenvolvemos nos trés primeiros capitulos
teve por objetivo mostrar as condigoes concretas que condicionam
a producdo da pesquisa, Sdo fatores que modelam a experiéncia
da investigacio porque dizem respeito a um lugar social deter-
minado, um espaco institucional determinado e um campo de
conhecimento determinado, todos fatores que igualmente preexis-
tem a uma experiéncia de investigacio®. Portanto, o trabalho
cientifico, como toda atividade social, é realizado em meio a
multiplas determinacdes.

Ao iniciar o trabalho de pesquisa, o investigador vai produ-
zir um discurso particular que deve se pautar nas regras do
Método Cientifico em geral. A pesquisa é, a rigor, um campo me-
todolégico, ao qual postulamos uma autonomia relativa, tanto
porgue possui regras internas de producao (estruturagio meto-
dolégica em niveis e etapas) quanto porque se situa numa tem-
poralidade prépria que é a sua “légica em ato”.

nessa autonomia relativa do campo da pesquisa que co-
megamos a enfatizar os aspectos decisérios envolvidos no traba-
lho metodolégico e a ressaltar os principios da vigilincia episte-
molégica e da autoria responsdvel na pritica da pesquisa.

A prética da metodologia (sobre o método e com o método)
envolve fundamentalmente um conjunto de decisdes, de opgdes
que o sujeito-investigador realiza ao longo de toda a pesquisa,
desde a etapa da formulacio do problema de pesquisa, passando
por eseolhas e combinagoes dos instrumentos de observacao, dos
métodos de descricdo e de interpretacio até as conclusoes. Tam-
bém decide, ao optar por determinadas solucbes epistemoléigicas
em func¢éo de seu objeto de estudo, por certas combinagoes entre
o nivel tedrico e técnico da investigacdo, por certas adequagdes
entre formulacbes tedéricas e questdes epistemoldgicas ete.

Ao definirmos a metodologia praticada na pesquisa como
um sistemna interno de opcdes, passamos a endossar uma con-
cepedo nao-tecnicista e profundamente nao-dogmatica de méto-
do. Essa concepcdo nfio tem nada a ver com gqualquer sugestdo

2. Analogamente seria como o pafs, a fibrica e as matérias-primas entram na
conformagdo do trabalho a ser feito por um operdrio.
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de banalizacio ou simplificagdo do trabalho metodolégico. Ao
contrdrio, na medida mesma da criatividade e da experimenta-
¢ao embutidas no cardter decisério da metodologia, aparecem as
correlatas exigéncias de dominio do conhecimento metodoldgico,
de rigor intelectual critico e de responsabilidade cientifica.

Temos ai resumido o conjunto de principios bésicos que sus-
tentam a proposta de nosso modelo metodolégico: as decisoes e
opgdes, por um lado, e o dominio de Metodologia, o rigor critico
e a responsabilidade, por outro. Esses principios sdo antes cri-
ticos que normativos. Mas vale a pena, neste momento, voltar-
mos a eles, integrando-os agora nos aspectos que remetem a um
projeto de pedagogia da pesquisa.

Em primeiro lugar, apresenta-se a necessidade do conheci-
mento metodolégico.

A fragilidade, quando ndo a auséncia, do dominio metodo-
légico no corpus de pesquisas que analisamos mostrou, talvez de
forma agucada, uma situacdo que é geral no campo da Comuni-
cagdo. O dualismo teoria-metodologia é bastante acentuado,
quando se sabe que a exigéncia é de equilibrio e de articulacdo
entre esses dois niveis. Nao se faz teoria a ndo ser dentro de
determinada estratégia metodolégica, e esta, sem teoria, redun-
da num esqueleto sem carne. Acreditamos, no entanto, que nio
basta detectarmos este obstdculo, mas é possivel superd-lo por
meio de medidas que fortalecam o que chamamos de formacio
profissional em pesquisa. Essa formacdo deve envolver, além da
prética (insubstituivel) da pesquisa, a preocupacao com o ensino
da investigagdo, importante canal para o dominio de conheci-
mentos metodolégicos e principalmente para a formacao de ati-
tudes e disposigies conscientes diante e dentro da pesquisa.

Em segundo lugar estd a necessidade do exercicio da vigi-
lancia epistemoldgica ou da critica do conhecimento que se estd
produzindo, Esta é uma questdo metodolégica central. Parafra-
seando Bourdieu, “o oficio de pesquisador” é a aquisi¢io de um
“habito” que, enquanto sistema de esquemas mais ou menos
dlumina{ins, mais ou menos transponiveis, nio é sendo a interio-
rizagdo da teoria do conhecimento, isto é, dos principios gerados
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pelas diferentes teorias do social. A tentacdo de transfn_rmar 08
preceitos do método em receitas culindrias ou em ohjle‘tus qe
laboratério, deve-se opor um exercicio constante da vigildancia
epistemoldgica. Esta, ao subordinar o uso de conceitos, m{atndus
e técnicas a um exame das condigdes e limites de sua validade,
proibe a comodidade de uma aplicagao automdtica de }_:nmce-:’a_l—
mentos provados e assinala que toda operagio metodologica, nao
importa qudo rotineira e repetida seja, deve repensar-se a si
mesma em funcio do caso particular de pesquisa. S6 assim serd
possivel que as operagdes metodologicas desenvolvidag na pes-
quisa sejam vistas efetivamente como recursos do oficio de pes-
quisador; que a cautela metodolégica ndo seja transformada em
respeito sagrado, em temor de nao cumprir totalmente as con-
dicpes rituais, nem em temor de usar ou nao instrumentos que
deveriam ser julgados somente mediante seu uso concreto. Ve:—
mos que o exercicio da lucidez e da critica por parte do investrr-
gador também remete a necessidade de um projeto de pedagogia
da pesquisa. %
Em terceiro lugar estd a necessidade do exercicio da critica
a0s obstdculos metodolégicos que se apresentam dentro do pro-
cesso de investigacdo, Um dos tragos que distinguem nosso mo-
delo metodolégico é o fato de sua funcéo critica situar-se no plano
interno da pesquisa, ou seja, sua estruturagio em niveis e fase-_s
metodoldgicas. A critica move-se, portanto, no plano naoc-mani-
festo do discurso cientifico e por isso o modelo tenta evitar as
principais limitagdes em que geralmente incorrem outros mode-
los de pesquisa. Estamos pensando naqueles que se baseiam na
“critica externa” do discurso, quando um discurso é criticado a
partir de outro paradigma. E o que acontece normalmente com
a critica s pesquisas funcionalistas feita a partir do quaf.!rn de
andlise marxista. Também pensamos naqueles modelos cuja cri-
tica ¢ meramente ideoldgica, porque néo mencionam sequer a
possibilidade da existéncia de outros paradigmas tedrico-meto-
dolégicos além daquele em que se baseiam. Apresentam-se deste
modo como tinico discurso possivel, o que refor¢a e ndo diminui
o “efeito ideolégico” (este, segundo os semidlogos, é componente
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de todo discurso, incluindo o cientifico). E o caso dos varios
modelos de pesquisa expostos em manuais construidos exclusi-
vamente dentro do marco funcionalista, o que os erige em ver-
dadeiros discursos doutrindrios?®.

Em quarto lugar, as opgoes e decisoes que caracterizam o
trabalho metodolégico tocam diretamente a questdo da respon-
sabilidade cientifica do pesquisador. E que nio hd receitas para
se fazer as opgdes metodologicas durante uma pesquisa. Ha
critérios que devem ser levados em consideracao em funcio de
sua pertinéncia na investigagio, mas nem todos se aplicam igual-
mente e com o mesmo peso. O investigador é obrigado a optar
e por isso deve usar critérios o mais explicitados possivel. Entre-
tanto, isso ndo o exime da responsabilidade intransferivel de
optar e deste modo empreender operacionalmente na pesquisa
uma estratégia metodolégica que atenda a natureza aberta e di-
nimica da pesquisa cientifica. A melhor maneira de refinar as
opcdes metodoldgicas é a pritica da pesquisa. £ essa pritica
que, em tltima insténcia, testa e julga toda a estratégia de in-
vestigagdo montada pelo pesquisador.

Apontamos a necessidade de a Ciéncia construir modelos e
a relacdo tensional que ai se instaura entre a tendéncia a
formalizacdo e a experiéncia vivida que se pretende objetivar.
Além desse aspecto, 0 modelo traz consigo um cardter pedagdgi-
co na medida em que é objeto de imitacao (na definicao de
Greimas e Courtés). No caso do nosso modelo metodolégico esta
envolvida uma pedagogia da pesquisa que procede do conjunto
de principios bdsicos que nortearam a constru¢io desse modelo.

Trata-se de um ensino da pesquisa cujo projeto deve se
basear nos principios de determinada prdtica da pesquisa, ou
seja, no campo da Comunicagdo, e simultaneamente imprimir
certa orientagdo a esta pratica. Deve proporcionar os instrumen-

3. Veja-se a distingdo [eila por Edgar Morin entre discurso cientifico e discur-
g0 ideoldgico. A teoria, cujo principio é ser aberta para o mundo, transforma-se em
mera ideclogia ao caracterizar-se como doutrina, isto é, fechada ao movimento do
munde. Edgar Morin, Para sair do século XX, Rio de Janeiro, Nova Fronteira,
1986, principalmente o tdpico “0 desconhecide do cenhecimento®.
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tos indispensdveis para o tratamento apropriado do objeto e uma
disposi¢ao ativa para utiliza-los criticamente. Esse projeto pre-
tende romper com a rotina do discurso pedagdgico sobre a pes-
quisa a fim de restituir o primado da critica epistemoldgica, ou
seja, da critica da investigacio que se estd fazendo. Esse, alids,
deve ser o principal objetivo da Metodologia da pesquisa. Isso
significa exercitar a disposi¢do para o trabalho criativo e ao
mesmo tempo rigoroso; treinar a atitude critica sobre as opera-
¢Oes na pesquisa, as quais, por se basearem em decisoes e esco-
lhas, tocam diretamente o principio da responsabilidade do pes-
quisador pela producéo da obra, cuja autoria deve assumir inte-
gralmente.

Finalizando, esquematizamos os pontos basicos do modelo
metodolégico da pesquisa empirica em Comunicacao:

1. A pesquisa como campo relativamente auténomo e
estruturado em instancias e fases metodologicas.

2. A pesquisa como construgdo metodolégica em que o do-
minio tedrico deve ser acompanhado do correspondente
rigor no trato da metodologia. Obstdculos metodolégicos
podem inviabilizar ou invalidar o priprio carater cien-
tifico do trabalho de pesquisa.

3. A concepgdo ndo-tecnicista e nao-dogmatica da meto-
dologia como trabalho que proibe a comodidade de uma
aplicacdo automdtica de procedimentos aprovados e
exige que toda operacgio dentro da pesquisa deve ques-
tionar a si mesma.

4. O cardter aberto da metodologia, que deve ser pratica-
da mediante uma série de decisoes e opgoes tomadas
ao longo da pesquisa.

5. O exercicio critico da metodologia.

6. A énfase na responsabilidade cientifica do pesquisador,
porque a metodologia nao é um trabalho automatico e
ritualizado.

7. A contribui¢io para uma pedagogia-critica da investi-
gacao.
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10.

11.

O objetivo de servir como instrumento de criacdo e de-
senvolvimento de certas disposigdes intelectuais no pes-
quisador enquanto sujeito construtor de conhecimento.
A pesquisa num pais de capitalismo dependente como o
Brasil deve ser vinculada a temas substantivos para os
quais a pesquisa em Comunicagéio deve se voltar. Obje-
to-método-teoria constituem uma unidade indivisivel.
A incorporacdo das condi¢des de produgdo da pesquisa
(fatores sociais, institucionais e cientificos) ao trabalho
metodolégico em ato.

A aplicagao do modelo tanto & leitura ou andlise da
pesquisa ja feita, como & pesquisa que se estd fazendo.
Portanto, trata-se de um modelo para a leitura metodo-
logica e para a pritica metodolégica da pesquisa.
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