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A construcdo viva de uma equipe cuidadora no CER Il S&o Mateus
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Apresentamos aqui em formato de uma narrativa compacta a experiéncia de construcdo de
uma equipe cuidadora no Centro Especializacdo de Reabilitacdo (CER) Il de Sdo Mateus, regido leste
da cidade de S&o Paulo.

A pandemia por Coronavirus nos desafiou quanto a producdo desta pesquisa, pois 0S
protocolos e as condutas de combate a transmissdo da Covid-19 nos obrigaram a inventar modos de
conexdo que nos tornassem possivel estar juntos e misturados com a producdo incessante de vida
daqueles que compdem o tema desta pesquisa. Desafios porque nossos modos de pesquisa
cartografica implicam um andar junto, que aos poucos fomos produzindo também, mas que neste
momento pandémico ndo foi possivel o tempo todo. Entdo parte dessa narrativa foi construida a
distancia, com processamentos e narrativas por videochamada, uma vez que a todos nés ndo era
igualmente possivel o encontro corpo a corpo, como de costume, ainda que uma parte da pesquisa
estivesse sendo feita no servico com os trabalhadores. A narrativa compacta expressa esse modo
apertado pela distancia — de conversar, processar, elaborar — que marca nossos corpos atravessados.

Mas foi possivel construir juntos, apesar dos desconfortos, até porque partiamos de anos de trabalho
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compartilhado presencialmente em S&o Mateus. Encontros semanais de educacdo permanente durante
quase quatro anos.

Uma construcdo fortemente ancorada nas aprendizagens pela experiéncia, nas apostas de que
é possivel inventar e mudar a partir das interacoes coletivas, da porosidade para o encontro, da invasdo
pela vida, dos processamentos das diferencas e tensdes. Ou seja, uma construcdo fortemente ancorada
na educacdo permanente em saude, no trabalho vivo em ato, na producéo coletiva de autogoverno.
(Feuerwerker & Merhy, 2014; Merhy, 2015; Merhy & Feuerwerker, 2016; Merhy, Feuerwerker &
Ceccim, 2006)

O CER Il de Sdo Mateus foi criado a partir de equipes ja existentes, sobretudo do NIR (Nucleo
Integral de Reabilitacdo)*, e em espaco fisico compartilnado com uma UBS — um servico em cada
andar. Um certo ajuntamento, improvisacdo diante da exigéncia da Gestdo Municipal de Saude de
Séo Paulo em relacéo a criacdo e habilitacdo do novo servico junto ao Ministério da Satde. Na equipe
de gestdo/coordenacgdo do projeto Sdo Mateus®, que até recentemente (maio de 2021) incluiu,
apoiadores de saude®, houve debates sobre a perspectiva de produzir um CER cuidador e em rede e
houve o compartilhamento, com a equipe, de experiéncias interessantes de outros municipios. Foi
também designado, um apoiador para trabalhar com a gestao e a equipe da nova unidade.

Grupo de trabalhadores que compds inicialmente o servigo tinha tensdes acumuladas entre si

e com a gestdo. Trocas de gestor. Inicio complexo, predominio de agendas proprias, nenhum espaco

4 NIR, Nucleo Integral de Reabilitacdo, foi um arranjo multiprofissional para cuidado em reabilitacdo que existia no
municipio de Séo Paulo. Construido em conexdo com as unidades basicas de salde e/ou com ambulatérios de
especialidades médicas a partir dos anos 2000. Muitos dos CER em Séo Paulo foram organizados a partir desses arranjos
previamente existentes em diversos territorios da cidade. Mais informagdes sobre o NIR e historia dos CER em S&o Paulo
estdo registradas em outro capitulo deste livro, que analisa a APD (Acompanhante da Pessoa com Deficiéncia) como
dispositivo de cuidado em rede. Também ai se discute mais sobre APD, outro arranjo de atencdo a PcD especifico da
cidade de S&o Paulo.

5 A rede de salde situada na subprefeitura de Sdo Mateus, regido leste, tem boa parte de seus equipamentos (exceto 0s
Centros de Apoio Psicossocial e Consultorios de Rua) sob contrato de gestdo com a Organizagdo Social Fundagao ABC.
Durante um periodo, de 2014 até o final de 2020, esse contrato se organizava num arranjo chamado “Projeto Sdo Mateus”,
que sustentava certo grau de produgBes compartilhadas, apoio ao trabalho das unidades, educacdo permanente de
apoiadores e de equipes, matriciamentos etc.

6 Apoiadores de salde sdo um arranjo para aproximagédo da gestdo do cotidiano de trabalho das unidades de salde.
Sempre tensionados entre agendas que vém de cima e as heterogéneas realidades, apostas e configurac@es locais das
equipes, unidades e territérios. Podem ou ndo ser agentes facilitadores de processos de construcdo singular e coletiva.



de conversa coletiva. Primeiras aproximagdes do apoiador ainda com um certo tom de recomendacdes
no sentido do “dever ser”. Movimentos conjuntos arrancados.

Apoiador destaca seu processo de aprendizagem na construcao das relagdes com o gestor que
chegou e permanece coordenando o servigo. “Havia ¢ ha muitas diferengas entre nos, impressdes a
priori de potenciais conflitos a partir das memdrias do territdrio, recolhidas nas conversas informais
com outros trabalhadores e gestores”. Mas houve uma conversa franca: “que agenda comum podemos
construir?”. A partir dai foram pactuadas algumas apostas relacionadas a eliminacdo das barreiras de
acesso, a ampliacdo do cuidado, a constituicdo de uma equipe.

Essa possibilidade de construcdo, apesar das diferencas, foi uma experimentacdo na pratica
de que cada um ¢é muitos. Nao havia acordos totais, seguem havendo muitas divergéncias em outros
planos, mas foram possiveis muitos acordos e combinados em relacdo as apostas para 0 CER. Assim
conseguimos produzir porosidade em outras superficies que ndo as marcadas pelas divergéncias e
conflitos; foi possivel produzir poténcias a partir dai. Essa experiéncia viva de producdo de comuns
apesar de sérias diferencas foi importante para as movimentagdes dos proprios trabalhadores do CER.
Seria entdo possivel trabalhar de modo articulado apesar das diferencas? (Feuerwerker, 2021)

Primeiros passos, garantia de horario para reunido de equipe e mudancas nas logicas de
agendamento — gestdo da agenda deixou de ser cada profissional e passou a considerar demandas e
necessidades dos usuarios. Reunides... lenta constru¢do de deslocamentos, experimentacoes
conjuntas, recolhimentos de possibilidades a partir dai. Reconhecimento de que nada interessante é
automatico, nem “natural”, so a repeticdo e o hegemonico. Fazer junto foi muito importante, recolher
efeitos desse viver compartilhado, comemorar conquistas, conversar desencontros. Fazer junto,
experimentar e ndo se limitar a dizer “como as coisas deveriam ser” foi uma mudanca radical no
modo de apoiar (Bertussi, Sundfeld & Feuerwerker, 2016). Aprendizagens. Oscilages.

Acolhimento multiprofissional foi construido, estd em construgdo. N&o justaposi¢do, ndo uma
consulta de um profissional depois da consulta de outro. Atendimento conjunto, interacéo

compartilhada. Néo foi facil, mais um espaco para conviver concretamente com as diferencas:



diferentes avaliacdes, diferentes proposicoes, diferentes projetos. Reunides de equipe foram espaco
para processar essas diferencas. Aprendizagens. Desconfortos mapeados e conversados, nédo
acumulados e produtores de conflitos e disputas. Novas visibilidades: até que os outros fazem coisas
interessantes, pensam coisas que eu ndo havia pensado, cuidado fica mesmo mais ampliado, menos
fragmentacdo e ruidos na construcdo das relacbes com os usuarios e suas familias. Fim das filas
internas. Ampliacdo do acesso. Ampliacdo do cuidado. Melhores resultados, mais cuidados, olhar
mais ampliado. Mas tensdes sempre existem e precisam ser enfrentadas. S6 que vamos aprendendo a
“falar sem matar e ouvir sem morrer”’ quando tratamos de nossas diferengas.

Presenca marcante dos trabalhadores do Acompanhamento a Pessoa com Deficiéncia (PcD)
nas reunides de equipe. Trazem a vida para dentro das discussdes. Trabalhadores das duas equipes —
do CER e da APD’ — se juntam em visitas ao territdrio. Complexidades enfrentadas juntos.
Reconhecimento dos ndo saberes sem tanto constrangimento. Reconhecimento dos saberes dos outros
sem tanto constrangimento. Nao saberes acolhidos, diferencas acolhidas, ambos compartilhados e
trabalhados, ndo usados como arma para desqualificacéo.

Impressionante a poténcia de contar com uma equipe que se encontra com a vida dos usuarios
sem marcac0es prévias de agenda. A vida invade os corpos dos trabalhadores. Proporciona interrogar
saberes e valores. Desafia novas proposicoes e articulacdes. Fundamental o efeito que a convivéncia
e a discussdo de casos e situacdes com a APD proporciona. Experiéncia que lembra a da Atencao
Domiciliar. Encontro intensivo com a vida dos usuarios € um bom agenciamento para o cuidado,
amplia muito as possibilidades. (Feuerwerker & Merhy, 2008; Merhy et al, 2016)

Projetos terapéuticos construidos indo mais além do territdrio das clinicas, sendo interrogados
e modificados a partir das vidas e dos desejos. ComposicOes, tensdes e disputas. ProposicOes
ampliadas, invencdes, bons convites. Familias inteiras sendo cuidadas porque cuidar s6 da crianca,

que chegou primeiro ao servico, que seria o “caso indice”, se mostra totalmente insuficiente. Ou

7 APD — Acompanhante da Pessoa com Deficiéncia é um dispositivo de cuidado em rede que existe no municipio de Séo
Paulo. H& uma equipe multiprofissional que acompanha casos de deficiéncia intelectual, visitas domiciliares, andar junto
no territério, articular com outros servicos e equipamentos. Ha4 um outro capitulo neste livro que discute em profundidade
esse arranjo.



cuidamos da familia, apoiamos a construcdo de novas ferramentas para a convivéncia, novos modos
de se encontrar, suas angustias e limites, ou nao vai rolar o cuidado a crianca. Redes, redes vivas.
Compromisso com o cuidado. Vinculos. A APD mobiliza e constroi articulagcbes com servicos e
gentes de diferentes setores, de organizagdes culturais, do trabalho etc. Vamos negociando apoios
para alargar limites, tornar mais elasticas as proposi¢des. Coisas que caibam nas vidas. Coisas que
enriquecam as vidas. Enriquecemos nosso trabalho. (Merhy et al, 2016)

Conversa vai, conversa vem, emergem preconceitos, mas que podem ser interrogados. O que
pertence a vida das pessoas com deficiéncia? Elas tém desejos? Podem ser considerados? Elas tém
sexualidade? Como podem lidar com isso? Quem decide, quem define? Sustos, conversas. Vai e vem.
Vais e vens. Disputas de projeto. (Carvalho, Feuerwerker & Merhy, 2007)

Confianca vai sendo construida aos poucos. Ha algumas trocas de trabalhadores na equipe.
Por um lado, a chegada de trabalhadores mais animados, com perspectivas mais cuidadoras. Por
outro, trabalho para desmarcar os corpinhos dos a prioris desqualificantes de uns em relacdo aos
outros, “novos” versus “velhos”, “velhos” versus “novos”.

Producdo de comuns. Arriscando a producédo de pontes, viadutos, aliangas. Processo que vai
sendo construido aos poucos, com delicadeza, ndo sem tropegos. “Olha que expressar desconfortos
também pode”, claro que aos poucos. Mas ha trombadas, descarrilamentos. Os espagos coletivos
precisam ser construidos também, sustentados, distensionados. Para isso sdo fundamentais os
recolhimentos, a possibilidade de aprender, de processar desconfortos, diferencas vao produzindo
efeitos interessantes e ndo so dissabores. Vai e vem. Vais e vens. (Feuerwerker, 2016)

Um comum potente foi agenciado pelo cuidado aos recém-nascidos. Requalificacdo dos casos
de recém-nascidos para estimulacdo precoce; requalificagdo necessaria para eliminar filas, facilitar
acesso, garantir inclusdes e cuidados. “Uma parte do futuro deles estd em nossas maos. Podemos abrir
ou fechar janelas, portas, caminhos”. Toda a equipe topou fazer um enorme mutirdo em um sabado.

Mais de quatrocentos prontudrios levantados, situa¢fes analisadas, criancas chamadas e avaliadas e



reavaliadas, cuidadas de modo compartilhado. Inclusdes potentes. Foi trabalho vivo, ndo s6 papel.
Redes vislumbradas. Continuidades indicadas. Cuidados construidos.

Muitas aprendizagens para todos. Todos mesmo. Para a equipe, para o apoiador, para o gestor,
para as “pesquisadoras”. Presencas combinadas. Paula e pesquisa. Cicero e apoio. Laura e
processamentos. Em tempos que se transversalizam. Aprendizagem pela experiéncia, producdes
coletivas, novas visibilidades, mudar é possivel, sim, inventar é possivel, sim. E isso ndo é uma
“teoria” somente, ¢ o vivido, o recolhido. Tenso e delicado (Feuerwerker, 2016; Merhy, 2015).

Vale reconhecer que desfrutamos de uma certa liberdade nas propostas e conducdes dos
trabalhos. Liberdade que ndo tem sé a ver com nosso trabalho vivo em ato, que pertence a todos 0s
que se encontram na producdo do cuidado. Liberdade que também é efeito da invisibilidade do
cuidado as pessoas com deficiéncia na agenda da gestdo mais central, tanto da secretaria como do
territorio. Espaco para debater o CER na agenda da gestdo do projeto Sdo Mateus sé no langcamento
do servico e, depois, na apresentacdo inicial da pesquisa. Depois nem lembram que existem 0s
usuarios, que existe o servico, que existem os trabalhadores, que existe a pesquisa em producédo
cartografico-cotidiana. De certo modo, ainda bem. VVamos nos protegendo de muitos atravessamentos,
inclusive das mudancas e retrocessos no Projeto Sdo Mateus. Em compensacdo, sempre a escassez
de recursos e de gentes, as cordas bambas.

Agora ndo ha mais apoiadores no Projeto Sdo Mateus. Apoiadores foram convertidos em
“supervisores”, “chefes” dos gerentes. Essa mudanga formal vai atravessar nossas préaticas, nossos
encontros, nossas construcdes? VVamos sustentar nossas apostas coletivas?

E agora com as sequelas da Covid-19? Como vamos combinar nossos arranjos para incluir
mais gente, tantos usuarios mais que precisam de suporte de reabilitacdo? Tantas novas situacdes que
implicam novas propostas e estratégias de cuidado. Quem vai nos ajudar? Vamos sustentar nossos
arranjos cuidadores ou seremos invadidos por metas de inclusdo, protocolos, procedimentos
obrigatdrios? Vao contratar mais trabalhadores? Conseguiremos construir de modo compartilhado

sob novo regime de tensionamentos?



Vida que segue.
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