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Introducao

A avaliagio em sadde constitui um instrumento técnico-politico
essencial para que os direitos do cidadio sejam respeitados ¢ 0s servicos
sejam acessiveis ¢ de qualidade. Se o cotidiano da gestio da satde requer de
seus agentes a habilidade de administrar a pressio por mais atendimentos
e menores custos, mais tecnologia ¢ humanizagio, resolutividade ¢ promo-
¢io, e se é crescente a expectativa por servigos com maior capacidade estra-
tégica, eficiéncia, transparéncia ¢ controle social, hé sinais inquestionaveis
de que sio necessdrias transformagoes, ¢ as préticas de avaliagio podem
auxiliar nesse sentido.

Contudo, a histéria revela quio paralisantes e desmobilizadoras po-
dem ser as avaliades. Orientadas mais ao controle do que 4 aprendizagem
organizacional ou submetidas a processos excessivamente burocraticos,
certas avaliagdes ndo conseguem ir além da coleta sistematica e obsessi-
va de informacdes irrelevantes, representando um desperdicio de tempo e
energia, preciosos para equipes, gestores ¢ usudrios. Assim, de que modo
as armadilhas podem ser evitadas e as avaliagoes, potencializadas?

Neste capitulo, abordamos maneiras de pensar e realizar avalia-
¢des que se conectem de forma dindmica ao cotidiano das organizagdes
de satide. Em quais premissas 0s processos de avaliagdo podem se apoiar
para fazerem sentido no cotidiano dos servicos? Como abordar os objetos
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O que governa uma avaliacdo?
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Autores como Guba ¢ Line
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IO “\“ln'::::l:]r"(:‘:‘(‘;l‘”:;‘(;‘g:Li\lllll\|~L i"ﬂ""'“ii“ as avaliagoes de forma negativa,
uma teoria da agio, retomando-os L;m <e‘u " mw(-, d perspectiva e um.mo'dc'lo i o
T s seu contorno original, o que tem sido incentivado por
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o ‘ auxiliariam a evitar avaliagoes desnecessdrias ou impertinen-
tes. Os estudos de avaliabilidade buscam esclarecer os objetivos de determinada intervengio,
cxp|lur'.\r a realidade na qual se desenvolvem suas atividades e identificar questoes que per-
meiam as priticas dos grupos envolvidos na condugio da iniciativa."*® O campo da Satde,
no Brasil, vem utilizando as andlises de avaliabilidade como politicas de redugio de danos",
programas de promogio da satide’® e estratégia no ambito da gestio do trabalho e provimento
de profissionais,"

O uso de modelos tedricos parte do pressuposto de que toda agdo programatica em
satde tem uma teoria subjacente a suas operagées, uma teoria da agao. Se toda agao é conce-
bida e planejada em certo momento, podemos supor que ela surge em resposta a demandas e
interesses especificos, consumindo recursos financeiros, materiais e humanos para entregar
algo a alguém. O pressuposto em questio diz também que tal agio (e sua teoria) nem sempre
¢ explicita para os atores, uma vez que pode ter sido concebida por outros atores ou advir
de outro momento histérico. Percebemos que as imagens, com frequéncia, se perdem nas
organizagdes, como se os planos originais perdessem a cor com o passar do tempo. E alacuna
criada por tais fenomenos que fundamenta a construgio de modelos tedricos do objeto que
pretendemos avaliar.

Certos autores, como Medina et al,” argumentam que qualquer avaliacdo precisa re-
conhecer seu objeto para representd-lo em seus componentes, fluxos, relages causais, pres-
supostos € expectativas. Em muitas circunstincias, a reconstru¢do do modelo tedrico traz

elementos cruciais para analisar a relevancia do objeto: sua adequagao, arranjos técnicos, es-
a construgio da teoria do objeto-modelo permite nao

tratégias e tecnologias. Para os autores,
cnicas e politicas

apenas enxergar o programa que queremos avaliar, mas fazer escolhas té
durante uma avaliagdo.

Ainda segundo os autores, a medida que o modelo tedrico explicita a aposta em um

modelo de cuidado, abre-se a possibilidade de que uma avaliagio compreenda em que medi-
da tal aposta adere & realidade, que demandas efetivamente fesp(')nde, que recursos.mobﬂlza
e, sobretudo, que resultados produz.’ Se uma avaliagdo lida inevitavelmente com deerenc;as:
discrepancias e lacunas entre expectativas e realidade, ent‘re 0 que era necessario e o que foi
possivel, é crucial que tais expectativas e necessidades estejam claramente definidas.

Nessa mesma linha, vem de Cassiolato e Guerese (2010) o argument.o de que um mo-
delo teérico implica o ordenamento dos componentes de um servigo, projeto ou l;?rogr-ama
deve ser feito de forma articulada, dando énfase aos resultados a serem alcangat,i(?s. Mais do
que reconhecer componentes, 0s autores argumentam que’o -uso d’e _modelos teoricos escl;re-
ce as ideias (problemas, pressupostos) eas hipéteses ( es.trateglas, légica, resultados espera 0s)
que conferem sentido e racionalidade a uma -mtervengao‘. o R, Zii4} B

Segundo o Ministério do Desenvolv1ment? Social brflsﬂelro (B ) d’ u
modelo teérico pode identificar as relacGes causais entre agoes € Fesulfados, Uma de sujs
caracteristicas mais importantes é demonstrar, 20 menos no plano 1de.at1vo, que a adequada
articulagio de certos recursos € profissionais pode significar a solugdo dos problemas que
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14 Nesse ponto, compreendemos que o modelo tedric aopy
em preciso e legitimidade a medida que é construido pelos atores que governam 3, \2‘ "an
A Figura 2.2 resume €ssa ideia. ‘ o
Um dos maiores desafios das organizagoes coptemporaneas consiste em crigy amb;
tes ¢ cultura de didlogo, reflexio e construgao coletiva das questoes ligadas ao Cotidiy ien.
trabalho. Habituados a viver em caixas e a ndo atravessar fronteiras, muitos de ngg ca": dy
mos dificuldades para o trabalho cooperativo e para a construgao em grupo. Estejam, mg;'. |
ou menos abertos a esse tipo de experiéncia, o fato é que as avaliagdes sdo bastante efetials‘
em demonstrar a importancia de fazer circular a palavra entre os atores. Essa ¢ 5 Condim:
fundamental para um exercicio que visa construir um modelo tedrico a partir de p alavm:'
historias, lembrangas e leituras. .
Se “palavra que circula ¢é saber que circula, poder que opera e se movimenta’’ a cop;.
trugo do modelo tedrico para uma determinada intervengao que realmente faca sentido e,

Andlise de documentos 1c30 de componentes
e bases teoricas entagdo em
e politicas i wuemavisual

Figura 2.2 - Etapas para a elaborago de uma teoria da agéo (teoria do program?

uguaur&lﬂﬂom Ca



—_llmit‘ na expericncia de todos 0s ¢

| nvolvidos nio pode abrir mao de espagos onde a palavra
YOS Clrcular sem constr
|

Angimentos ou coer¢des. F nesse sentido que, além do manejo cui-

{ YSO O 1Y 'SS g - . e
dadoso cesso grupal, 0 uso de perguntas disparadoras ou norteadoras pode auxiliar 2

B a0, As perp . 3 osid . . . :
pmldng_ ~ |]x rguntas podem abrir janelas, identificar sentidos, clarear elos e ajudar a de-
senhar 0 mevdelo. O Quadro 2.1 mostra, como exemplo, uma sequéncia de perguntas capazes
de apoiar o processo de construgio,

© ++! ~Perguntas-chave para a construgio de modelos teéricos

1. Quai: os principais problemas, agravos ou demandas de satde que o servico ou
Programa se propde a combater?

|
[
J
|
!
; 2. Tomando como base tais problemas, agravos ou demandas, quais transformagdes
| de longo prazo ou que impactos o servico ou programa pode alcancar?

l

3. Com quais atores o servico ou programa trabalha? Quais estratégias sdo utilizadas
para cada publico? Como cada ator estd sendo impactado por determinada

estratégia?
Ha resultados de curto e de longo prazo encadeados? Quais sdo eles?

Quais indicadores s3o ou tém sido capazes de mostrar o alcance de tais resultados
de curto e médio prazo, bem como o impacto do servico ou programa?

6. O caminho de transformagdo que o servico ou programa percorre esta claro? Ha

lacunas? Ha pontos de maior potencial? Ha condicdes necessarias que est3o ou nao
estdo acontecendo?

7. Em que medida a relagdo entre as estratégias e os resultados é consistente?
Ha clareza sobre os resultados esperados?

\9. Qual esquema visual melhor expressa o modelo de servigo ou do programa?

O exercicio dialdgico para a construgio de um modelo teérico pode ganhar muita
qualidade & medida que aos discursos e as novas constru¢des somam-se a observacio de ati-
vidades e a captura e andlise de documentos organizacionais. Os projetos originais, termos de
referéncia, relatérios de monitoramento, protocolos, prontudrios e outras formas de registro
da gestdo e do cuidado podem representar um caudaloso oceano de memdrias e saberes com
potencial para revelar muito do que ndo ¢ visivel. Portanto, mesmo em uma etapa pré-avalia-
tiva, ou seja, numa etapa em que o que se busca é a aproximagio do objeto, muitas atividades
de coleta e anilise jd podem ser feitas.

No exercicio dialégico para a construgio de um modelo tedrico ha aspectos-chave
que merecem destaque, em razio da necessidade de receberem aten¢io especial dos atores,
sobretudo daqueles que desempenham fungio de avaliadores:

1) O envolvimento de atores-chave que estejam de fato envolvidos com a avaliagio e

os saberes que ela produzird;

2) O encontro da avaliagdo com seu objeto, a fim de que esse objeto seja percebido

com a maior nitidez possivel, crucial para o estudo;

3) A atengdo ao conjunto de resultados prometido pelo programa ou servigo, essen-

cial para a construgio de critérios julgamento, como abordaremos mais adiante.
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\ M At o <\ Jdade dos obretos, At imMagens sdo, muitag Vezes, Yley, “\ Yo '.l:h(i",
pars dieparar ‘\x saviiando grupos a se surpreenderem com realidyg :‘ li‘l‘wl:'a.
Vejnmon agora de que maneina o cst«“ﬂ\ kjml.‘l'k‘:lﬂdf\\lm Onstrugag do 1(:‘"‘:, b

di sustentacio i etapa na qual o desenho tt\‘mt‘(‘. especifico da n\';lling'm seridcl“ teg,
Abordaremes a centralidade das perguntas am[i.\fnns 11'.1‘cn|.\dthﬁn de um, est;,dcn"“ru[k“
Pois, ingresearmaos na matriz avaliativa, dando énfase aos indicadoreg € Critg 10§ . p“fa.d
2 ymzo de valor (julgamento) Parg od:

As perguntas avaliativas para nortear os estudog

Ainda que a teoria de programa do objeto de .av:zliacfio se
reconhecida pelos atores, ndo sera capaz de guiar a avaliagdo. O que
¢ a pritica avaliativa demonstra é que a formulagao de boas pergunt
producao de avaliagdes relevantes. Em sentido geral, uma pergunt
gar a realidade e representa a necessidade de descoberta, o desejo
de que existem zonas de incerteza que precisam ser conhecidas,

ja Cf)nsisteme, expl
mlfl_t 05 utoreg d Plcit ¢
ase lmprescindi‘,e endem
dTesume ¢ gy, de Parg,
de mvestigagaQ aag

Num plano metaforico, a pergunta ¢ o indicio de que a avaliagéo se ¢
de ¢ de que se parte, de fato, em uma jornada de descob
objeto, para seu desenvolvimento ou melhoria. Enqua
Fiscos sdo o espirito do planejamento, incerteza, inte
espirito da avaliacio, o que torna tais préticas comp
genuinamente comprometida,

Urvarj A

) rea)
erta crucial parj sobreviya a-hda'

{0 apostas, Projegoes,
T0gagdo, critica e Juizo

de vajo, S0
anentes gemelares e verte

brais dq gestiy

Para Silva (2012b), as perguntas avaliativas devem s is elementog prin.
Cipais, se o objetivo é levar a descobertas e aprendizagen:!’

Primeiro [...] devem ser capazes de traduzir aquilo qute os atores
preender melhor, vertendo interesses ¢ desconfi
capazes de apontar para direcdes que possam

agregar valor ao objeto avaliado, seja por
iluminar suas limitagaes, sej

a por reconhecer seus resultados (SILVA, 2012b:11),

Nas palavras de Davidson (2012:21)
pende das perguntas certas’)'®
haver clareza sobre o que é real

» “uma avaliacio verdadeiramente relevante de-
€hquanto muitas avaliacges se perdem exatamente por nio
mente importante descobrir, Segundo a autora:
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s para Incorporagdo no Cotidiano

uito importante retomar a conhecida frase de Jop,

Tukey, conhecido estatistico norte-americano citado por Davidson (201‘2:2‘1):‘ “,E Muit,
melhor ter uma resposta aproximada para a pergunta certa - qu¢ muitas vezes € vaga -,
do que uma resposta precisa para a pergunta errada - que pode ‘sen?pre ser feita de‘ forma
precisa’. Como se pode perceber, hd uma clara aposta na importancna‘das perguntas comq
norteadoras de uma avaliacio, sendo sua elaboragdo a etapa primordial de um bom plang

de avaliagao.

Nesse sentido, talvez seja m

As matrizes avaliativas como instrumentos
de gestao da avaliacao

As avaliagdes sdo processos que exigem de avaliadores permanentes exercicios logicos
e dialégicos. O exercicio logico se expressa no esfor¢o de conferir coeréncia técnica ao estudo,
de forma que ele alcance os propésitos para os quais foi desenhado. O dialdgico se expressa
na sustentacio de dindmicas conversacionais significativas, crucial para assegurar que 05 di-
ferentes atores construam sentido para o processo avaliativo e, assim, o tornem relevante em
seus contextos organizacionais.

Como garantir a melhor articulagio entre légica e didlogo numa avaliagio? Nossa
aposta se concentra em construir a matriz avaliativa com a participagdo efetiva dos atores.
Quando construimos uma matriz, estamos a elaborar o plano de avaliagio, ou seja, o cami-
nho técnico capaz de produzir os saberes necessirios a respeito de certo objeto. A matriz
cumpre o papel de encadear e relacionar os diferentes componentes da avaliagdo, explici-
tando sua interdependéncia para o estudo ¢ permitindo que os atores fiquem atentos a tais
conexoes,

As matrizes sio, também, pegas de gestio transparente e de comunicagio, uma vez
que mostram o que serd avaliado, de que forma ¢ que tipo de informagao serd produzido. O
Quadro 2.2 traz um exemplo de matriz avaliativa e apresenta componentes que serdo discu-
tidos mais adiante. Cabe destacar que as matrizes avaliativas podem variar em sua forma e
componentes, a depender da abordagem tedrica e das necessidades do grupo que a constréi.
No Quadro 2.2, apresentamos o que consideramos ser conteudos essenciais.

A matriz tem por finalidade articular a légica do estudo, sendo capaz de demonstrar
0s componentes necessirios e as etapas a serem cumpridas até a apresentagio ¢ debate dos
resultados da avaliagdo, ou seja, até 0 momento em que o esforgo avaliativo se encontra com
o momento de decisio ¢ formulagio. A matriz também permite visualizar a lgica do estudo,
possibilitando que os atores analisem e corrijam sua consisténcia técnica e reflitam sobre sua
viabilidade: quais indicadores melhor respondem a pergunta? Quais fontes de informagio sio
necessirias? Quais formas de coleta de informagdo sio adequadas? Cada etapa subsequente
estid relacionada a anterior.

Tendo em vista que jd abordamos criteriosamente a formulagio de perguntas avaliati-
vas ¢ que este capitulo ndo pretende abordar aspectos relacionados a fontes de informagdo ¢
formas de coleta, concentraremos o olhar no tema dos indicadores e critérios de julgamento:
tf—fxus’ que j:(.)dcm sn;r :‘unsidcrudos 0 “centro nervoso” das priticas avaliativas. Mas, afinal, 0
(:xt.c v,.’n ;‘n scadores? Por que tanto dr:le-e em torno de sua construgio? Por que precisamos
de u:.u’.ns -dr: julgamento em uma avaliagio? Como construir critérios justos e asseguryf
wma avaliagho justa’
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C T
Quadro 2.2 - Exemplo de matriz avaliativa

Formas de

toleta de Produtos da avaliagao

0O prograr:. Huag

. gem Materiais Leitura e Painel de resultados
decom:i‘s:,f- v> materiais | técnicos analise apresentado para debate
R vdade “tizados | distribuidos | técnica no Conselho Estadual de
infant?; ' Saude
tem sido e [
implementzac 1éiiiac?dos Zroﬁs§ionais Survey
gEorma profissionais S
T ! Entrevistas
contexto | Articulacio Lideres | individuais
dos povos | com lideres | 825 2ldeias
indigenas aos dac alde alcancadas
quais se dirige? | o> 2 0€13S Grupos

' focais
Respeito Populagao
a cultura das aldeias
alimentar
| dos povos
| indigenas

Todo indicador deve ser um resumo da realidade, deve revelar o funcionamento, a
condicio ou o desempenho de um objeto, deve conter na parte que ele evidencia algo do todo
ao que ele se relaciona. Um indicador é, portanto, o fragmento de uma realidade ampla e
complexa que ndo pode ser apreendida ou representada com simplicidade. Por isso, um indi-
cador é sempre um elemento ousado, uma tentativa de colocar uma lupa nos pontos criticos e
mais relevantes da realidade, o que exige escolhas antecedidas de bastante reflexao. Tomemos
alguns exemplos de indicadores para melhor enxergar tais elementos e refletir sobre eles.

O coeficiente de mortalidade infantil, ou taxa de mortalidade infantil, é um indicador
que tem como férmula de célculo o mimero de nascidos vivos que morrem antes de completar
1 ano de vida dividido pelo numero total de nascidos vivos. O resultado €, entdo, multiplicado
por mil para se alcangar uma taxa como 14/1000, que é préxima ao \'xltin}o valor divulgado pelo
Ministério da Satide para o Brasil. Esse indicador foi escolhido porque é capaz de ap(.)nta'r algo
relevante a respeito das condi¢oes de pré-natal, parto e puerpério. Isoladame:n.tc?, o indicador
nio revela em qual ou quais dessas etapas hd problemas, mas oferec? a posmbl_hfi:fde fie afu“-
marmos que as condigoes de nascimento das criangas em um determinado territorio sdo mais
ou menos ruins. A taxa de mortalidade infantil é especifica e precisa porque mede apenas uma
varivel. Ela permite comparar diferentes realidades nas quais apliqu?mos a mesma formtlla,
permite comparagdes ao longo do tempo dentro da mesma p.o.pulac;ao ou entre populagoes,
além de ser uma variavel de facil produgdo e de bastante tangibilidade. Ao revelflr o fato de que
criangas que deveriam estar vivas e se desenvolvendo como seres humanos estdo r.nIthas la}r}tes
de completar seu primeiro ano de vida, ele se torna um indicador de forte apelo s<.)c.1a e politico.

Mas voltemos a Figura 2.1 e tomemos um indicador befm menos tradncnon'al <’10 que
o coeficiente de mortalidade infantil: o de respeito a cultura alimentar dos povos indigenas.
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Nesse caso, admitimos que um indicad‘gr nm };rf-;c'lsi'lrﬁftl‘rz(ﬁ(lfl':::"j 'Hflfmntil:.nivo, [
ocorre em virtude de a propria palavra indicador , Si: 1 111 . ,'.“lc “"“"-"dncm (l"‘”"‘n,,'
qualitativas e mesmo corriqueiras. A faccj r:;}mnzit :m? ;x lbrm:zlw ,""'.’I' Pndc Ser up, i:”'-‘a("‘*:
de vergonha? Um sorriso largo ndo pode m’ lca':tz? lgc os injcjlir;u } , mr Hma r"”nizlo( e
neira abrupta nao pode indicar descontentame {jntiv;; " jnA:l"‘ " S :”JO Sinajs ¢, reg M
podemos assumir que h4 sinais de naturezas quantit ‘ A.“ | © Natureza Quality 'dad,:‘
No caso do respeito cultura alimentar dos povo.s’ ”;(".r s, a forma g, 3 va,
o indicador ¢ outra. Enquanto 0 indicador .de 'natureza quantitativa demand, Umg f)(n“’ui,
e um cilculo, o indicador e naturez qualitativa demanda uni 10 0u um gpg, . "M
s de andlise que poderé ser observada 11u realidade, Pense r:) Que,
serm)

imentar dos povos indigenas s¢ja definido da g . ts,p('f

transforma numa categoria
icionais dos povos ind{ e
d J S lndlgenas ein f(,,_

exemplo, que 0 respeito a cu
ma: programa identifica os hdbi :
que as discussoes sobre alimentagdo sejam
recentes adotados a partir do contato com O home

consumo mais equilibrados, sustentaveis, Vidveis € 41°
Nesse caso, estamos trocando uma formula de cdlculo (per centual de indjgen, o

ou percentual de indigenas que consomem alimentos tfa'dicionais) ?e!a leitura de com ’
programa se molda 3 cultura local no intuito de respc?lta'-]a e v_alonza-la. A intenczq néim
avaliar quais indicadores, s€ 05 quantitativos ou os qualitativos, sao melhores, julg PA ¢
apenas pobre como estiipido na contemporane

idade. Estamos sustentando que cergq, :

. . . 0 e %
tos, perguntas € circunstancias necessitam de olhares qualitativos, enquanto outros ob ¢
perguntas € circunstancias nece

ssitam de olhares quantitativos. Visto que cada aborgs,
ilumina certos elementos € enfatiza aspectos distintos, aem

esperamos que Seu uso combiny,

inteligente eleve a qualidade de uma avaliagao. ¢
Sejam quantitativos, sejam qualitativos, 0S indicadores ndo sio suficientes par, g,

uma avaliacdo cumpra sua finalidade primdria, que ¢ subsidiar a formagao de juizo de Vaqlor
sobre determinado objeto. Para que haja as condigoes necessdrias a elaboragao desse juizg ¢,
valor e para que €ss€ exercicio seja justo e potente, é crucial que avancemos dos indicadore
para o que chamamos de “critérios de juizo” ou “critérios de julgamento”. Tomemos comg
exemplo um programa de combate & doenga hipertensiva cronica em uma comunidade Qi
Jombola, na qual essa enfermidade estd fortemente presente e com dramaticas consequéncizs
Para avaliar os resultados desse programa, um grupo de trabalho constituido pelo
Conselho Municipal de Satide formulou algumas perguntas avaliativas e, para uma delss

elegeu trés indicadores:
1) Taxa de acessoa anti-hipertensivos de uso continuo;
2) Participagdo dos usudrios nos grupos de controle de peso;
3) Papel dos agentes de satide na redugio do consumo de sal de cozinha (NaCl)

comunidade.
Tais indicadores visam a distintos elementos relacionados ao combate a doenga hiper-
medicamento

tensiva cronica. Enquanto o acesso a medicamentos visa ao controle dos casos
sos e a reducdo de complicagdes, a participagio dos usudrios nos grupos de controle depe?
visa a redugio de fatores de risco em usudrios especificos. Ao olhar 0 papel dos agen'ss
saide na reducio do consumo de sal de cozinha, a avaliago observa os potenciais efeitos

programa no longo prazo.
Entretanto, e se descobrirmos que a taxa de acesso a anti-hi

descobrirmos que a participagio dos usudrios nos grupos ¢ intermitente,

lturaal

tos alimentares tra

feitas comparando habitos tradicionajg , , ;"
als e héb

m branco, de forma a favorecey pad tgg
gerem menos obesidade, s ge

.

e ¥
pertensivos ¢ de 78% E

com pouco vincu?

viyitanzauv vum Ca



mu?lns faltas? L se descobrimas gue os agentes de saide nio estio convencidos de que o sal de
'c‘o'zmhu seja uni problema ¢ evitem abordar o tema para nio parecerem invasivos e pretensiosos?
Tais descobertas sio, sepuramente, importantes, mas elas so ganhardo status avaliativo na medi-
da.em que aquilo que constatamos possa ser comparado com algum parametro, possibilitando
que formulemos juizos de valor sobre as varidveis e o programa. Aprofundemos o exemplo.
Tendo em vista que os resultados nunca estio inscritos num pano de fundo em branco,
sempre hd expectativas, promessas e compromissos, mais ou menos explicitos, que consti-
tuem um constructo a partir do qual se pode fazer juizo de valor. No Quadro 2.3, apontamos
o que poderiam ser as expectativas para cada um dos trés indicadores relacionados a ava-
liagdo do programa de combate a doenca hipertensiva cronica, a fim de deixar claro que o
desempenho de um indicador s terd valor se ele encontrar base para comparagéo. Essa base
pode ser proveniente da literatura cientifica, da experiéncia concreta dos atores em outros
programas similares, da projegio feita no momento de planejamento ou mesmo de um pac-
to construido pelos atores no processo avaliativo. Venha de onde vier, o elementar é que os

Quadro 2.3 = Critérios para analisar os indicadores

Indicadores

Desempenho
satisfatorio

91% ou mais dos
usuarios com
diagnéstico de
doenca hipertensiva
cronica tém acesso
aos medicamentos
prescritos pelo

| médico de familia

Desempenho
razoavel

Entre 70% e 90%
dos usudrios com
diagndstico de
doenca hipertensiva
cronica tém acesso
aos medicamentos
prescritos pelo
médico de familia

Desempenho
insatisfatorio

Menos de 70%

dos usuarios com
diagnéstico de
doenca hipertensiva
cronica tém acesso
aos medicamentos
prescritos pelo
médico de familia

| 80% ou mais dos
| usuarios com
) | IMC acima de 30
| participam dos
| grupos de controle
| de peso

Entre 50 e 79%
dos usuarios com
IMC acima de 30
participam dos
grupos de controle
de peso

Menos de 50%
dos usuarios com
IMC acima de 30
participam dos
grupos de controle
de peso

Agentes de saude
| estdo convencidos

da relagdo entre
consumo elevado
de NaCl e doencga
hipertensiva cronica
e atuam de maneira
firme para reduzir
seu consumo pela
comunidade

Agentes de saude
estdo parcialmente
convencidos da
relagdo entre
consumo elevado
de NaCl e doenga

hipertensiva cronica,

mas nao atuam ou
quase n3do atuam
para reduzir seu
consumo pela
comunidade

Agentes de

saude n3o estdo
convencidos da
relagdo entre
consumo elevado
de NaCl e doenga
hipertensiva crénica
e ndo atuam para
reduzir seu consumo
pela comunidade

viyitalizauv vuii'Ca



“otidiano
yragdo no ¢
Avaliagdo em Saude - ¢ antibuigoes pard JeorporaLe

24

+ imagem, objelivo impogsive
\ jam solidos ¢ justos: nem uma imagem, 0b) Possiye| B
P\“\ metros SO

. e n "
- <conder fragilidades. "
um desempenho baixo «|l|¢po¢l¢f|.\t.~tt)"u § :l"wuln um dos indicaq
‘\] + os critérios de clnssihcaguol{. a cada ndosi : -
e i s¢ tipos de variagdo. Nos dois prime; "
aly que oferece tres UPE: B0} s e 0 |
it O'l: {ivo, enquanto no tereeiro ¢ qualitativo, Com ‘ndlcadgca‘o
\ . : \ A) A : -‘] I ) H 0 | |
e licoes para que 08 78% da taxa de acesg Vaj Sey 'es,u
Jdo visivel, os critérios criam as con¢ m)u\l‘. 105 GFUPOS € 0 N0 Conveng i : °fnan
stvel, o ‘ Lonte dos usudrios T S 3 e g
e eticinacio intermitente dos JUipaseio ‘ ; 3
vos, A participagdo int ncias do consumo de sal de L()[,ln‘ha seiam ma . s N
arametro explicito. E desse exercigj,
b

. s deveria se ; u
\cialmente deveria ser uma avaliq Giorq e Iy

%r’
nem |

ste

de satide sobre as consequé
didos ¢ classificados com base em ml] P
indicador e critério L.]uc n'.\s‘c 60 qut: L:ijctilos ¢ legitimados pelos atores, para iul Plica..
critérios explicitos € justos, Lompr.e‘" Julgar 5 re
¢ 0 mérito de um dclermillmdf) Oblet:ai 0 juizo de valor a respeito de um . Uy
No entanto,  tarefa o ¢ ’ dois ou tres indicadores, tam 0 COm
nio deveria ser feito com base em apenas O exto que é politic Il)ou.co WParg,
contexto no qual o programa s¢ descnvol?'c,: tontc\ \“. *} "-R- :’_ada f)- ;_Conommo’ cult, ;)do
Um juizo solido ¢ capaz de articular os cnu‘*nos ‘}s‘iul» 1&“ ‘. cadain lt'Iad_or, combp, U
da forma mais contextualizada ¢ justa posswcl.. Como dicsemos, a avaha?ao em quest;d%
cava responder outras perguntas ¢, nesse sentido, 0 Hw./"' 'it‘. ‘310.1' de\.'ena Ser co Po 0b
elementos relacionados a todas elas. O Quadro 2.4 mostea ! “Umb”}a?ao de Critérigg %o dog
sibilitaria um juizo mais cuidadoso. A associagao d}' criterios tem sido denominadas nli; ;
avaliativas e utilizada por diferentes correntes profissionais ¢ autores. '™ My
O quadro demonstra que 0 juizo de mlor abrange dv.\'tir\t(.)s componentes 4, b
de maneira articulada, convidando os atores a formarem seu juizo de valor de formg ¢
tualizada. Em algumas situagdes, a pritica investigada pode até nio corresponder exataon :
A especificaio de cada critério presente em um mesmo niv el da rubrica, Nesse Sm::h
1
critérios, sendo necessirio o exercicio de encontrar o nivel de rubrica que melhox:g;:idom
a situagdo investigada, permitindo um juizo de valor consciente e sensivel 3 rea]idadeesU
terceira pergunta poderia, ainda, focalizar o componente econdmico do pro '
uma quarta pergunta poderia investigar a forma como a Secretaria de Saad
tivas condicoes para o trabalho das equipes de saude da familia. Le
politico local poderia ser de turbuléncia, que poderia est

rubrica deve ser tomada como a descrigio de um dominio de resultado que abr,

€ tem criado of,.
mbrando que o Contexty

A ¢m curso uma forte crise de ame
cadagdo, que profissionais poderiam ter sido aprovados em um concurso publico no munig

pio vizinho e deixado o trabalho, entre outros, o juizo de valor deveria abranger esse conjunty
para formular afirmagoes precisas sobre 0 programa ¢ favorecer que decisdes
estratégicas fossem tomadas com base na avaliagio. O exercicio de avaliar €, nesse sentids,
um c.\:ercicio de precisio e de justiga, de sensibilidade e abrangéncia, de transparéncia e con-
Promisso, caracteristicas essenciais para a gestio que desejamos para os servigos de saide.

efetivamente

Consideracoes finais

inwhmi{";’ct::““' du“@\. §< lquc 3 gtio ¢ um campo de enormes desafios. A el Clb“
nlm',\- : ‘dcm‘.mtc tarefa Ce equilibrar interesses a fim de garantir avangos ¢ mmqﬂ";z
“2 popuiagio. Sustentar os ciclos de planejamento, impler
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Quadro 2.4 - Rubricas avaliativas para permitir jufzo de valor.

Programa tem
desempenho

Perguntas

| As estratégias
' do programa
~tém incidido de
naneira potente
(08 principais
atores de risco

.ra a populagdo
.Ji'ombola coberta?

satistatério e deve
Ser continuado para
garantir impactos

91% ou mais dos
usuarios com
diagnostico de
doenca hipertensiva
cronica tém acesso a
medicamentos; 80%
OuU mais dos usuarios
com IMC acima de
30 participam dos
grupos de controle

| de peso; e os

agentes de satde
estdo convencidos
da relagdo entre
consumo elevado
de NaCl e doenca
hipertensiva cronica
e atuam de maneira

| firme para reduzir

seu consumo pela

Programa tem
desempenho
razoavel e precisa
de correcoes
pontuals para
melhorar entregas

Entre 70 e 80%
dos usudrios com
diagndstico de
doenga hipertensiva
crénica tém acesso
a medicamentos;
entre 50 e 70%
dos usuarios com
IMC acima de 30
participam dos
grupos de controle
de peso; e os
agentes de saude
estao parcialmente
convencidos da
relagdo entre
consumo elevado
de NaCl e doenga
hipertensiva
crénica, mas ndo

Programa tem
desempenho
Insatisfatorio
@ precisa ser
redesenhado

Menos de 70%

dos usuarios com
diagndstico de
doenca hipertensiva
cronica tém acesso
a medicamentos;
menos de 50%

dos usuarios com
IMC acima de

30 participam

dos grupos de
controle de peso;

e os agentes de
saude ndo estdo
convencidos da
relacdo entre
consumo elevado
de NaCl e doenga
hipertensiva cronica
e nao atuam

e adaptar os
protocolos de
cuidado de forma
‘a ampliar sua
capacidade de

| protocolos de
| maneira adaptada

ao contexto local e

| tém sido capazes de

ampliar a detecgdo
precoce de doenga
dipertensiva e de

utilizam de forma
parcial e tém sido
pouco capazes de
ampliar a detecgdo
precoce de doenga
hipertensiva e de
atuar para evitar

comunidade atuam ou quase ndo | para reduzir seu

atuam para reduzir | consumo pela
seu consumo pela | comunidade
comunidade

As equipes de | As equipes As equipes As equipes

satde da familia conhecem, conhecem, conhecem,

tém sido capazes compreendem compreendem o0s mas pouco

de compreender | e utilizam os protocolos, mas o

compreendem ou
se importam com
0s protocolos,
sendo incapazes de
ampliar a detecgdo
precoce de doenga
hipertensiva e de
atuar para evitar

| atuar para evitar

complicagdes
| complicagdes

complicagbes
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o no Cotidiano
/ buighes para Incorporagio
Avahacho em Saide - Contriuis

extrema relevincia para amypy;, 0
ivid: W y X . ACqoq
jo de nossas subjetividades, nos pele inspin, 0 ¢ i
¢lo e requer investimento permanente t'rn?']” ‘ ,"Ii"=
t v 08 AMe thrmd ");], By e
oportuno refletir que O3 papéis técnicos ¢ politj,.  Ony i,
1 centralismo exagerado, verticali,. <08 o ",
estores pode degenerar-se ¢m un O T i “Hadg o iy,
- LLIS : Li ! jagdo de espagos em que 0° dlvcrs]nl i Ji c”nVIdil(l()g 'l'”uri h
préjudicanco a 718 i ancias ¢ conhecimentos sejam vo|o,. 2 Papy, i,
!W:C as diferentes perspectivas expericncies t:liCV'ld'l no lmbqlh()Jcmm Yalorizag ): g
HE : wwa ser ince add A0 satide ) |
o a doccas espagos deva SET _ ; N
i s e atribuido por Campaos 2 nﬁ(; T"Ptl’(inr‘dn
« c l

j entido
i g estio, no sen
orizonte em que a €Og : . : : .
un(: horiz o nivgq mals dcmocrﬂllcoscresponsxvos, mas também COntribygy 3 sy
processos avaliativos M

alho sejam dotados de .scntido para todo:xciugnrlclles atuam, Aindar(a ey
areca distante, )ii ql.xe as.lrtl_t::sgstrabglhols;e de’safios que Jue
nos impoe acabam minando nossa poter1c1:tilfeli1 1 m,o o de transfo:;Ude- ¢ sem rc
em satide, cujas interagdes humanas consti o =S bacoes qQue , rmﬁm
possibilidades a medida que sio colocadas em P , e que 50b constyp, [enf‘“"h -
Nesse movimento complexo, as praticas de ava e ["Odem operar ¢, o‘aq.
dispositivo de implicagio, descobertd, ﬂPfe“db'Z,age"; lt:)::p :))l:i)eat n;udanga_ Com , :"’Ien,f
observar na argumentagio deste ensaio e também ao lo 8 f(]) aa obra, SOmqg dem“%
uma comunidade de sujeitos que acredita r.m olhar }frltcnl(')so' e retlexivo sobre , trajey ’ane i
organizagdes, sobre suas apostas € conqu:stas,-faldas e lmlfes: Tomamos g avalj, Gri b,
como mesas de negociagdo, ora como assemblems' e concertagao. Langamo. o - e
505 ora como facilitadores de conversas, ora como investigadores interessad; NOs dey foge,
estd nessa plasticidade a poténcia das avaliagoes. a!hes‘E
es ingénuas. Sabemos das cargas ’Wérican
€s

Entretanto, ndo carregamos ilusd as

das sobre as avaliacoes desde as remotas € ainda resilientes construgoes de c omand, .
g i

padronizagio e massificagdo legadas por Fayol e Taylor. Sabemos o quantc - aValia;f,Imfl
Es fi.

ram utilizadas ao longo do século XX como potentes exercicios de podere (., cerceame,
possibilidades. Sabemos quantas vezes 0s conceitos ciéncia, neutralidade ¢ . ""“Vidadefmd
a . or
utilizados para conservar 0 poder nas maos de poucos e submeter as m. . iqge, Sabe o
quanta violéncia simbélica ainda reveste os processos avaliativos e sabemo. e 4 tent. t’%
: Ss——— e & 2t
de produzir avaliagées justas numa moldura democrdtica requerem forte d 1208630 parg dit

ande
nto e avaliagio ¢ umd aglo de
requer utilizag
organiza

monitorame
dos servigos, o que
paréncia, demanda légica ¢

No entanto, ¢ sempre

espagos de trab
rizonte, muitas vezes, p

Peja.

putar o espago e convencer pela experiéncia.
Esperamos que este capitulo seja tomado como mais uma contribui iop para prop
: .

ver e fortalecer o direito a satde, que s6 pode ser garantido de maneira adequada megiyy,
o desenvolvimento de servicos de satide desenhados e executados para terem relevingiy
produzirem efeitos positivos na sociedade. Nio estd entre nossas premissas a que considers
préticas avaliativas a panaceia da gestdo ou tabua de salvagdo das politicas publicas; o mun
é bem mais complexo do que isso.

Contudo, vive em nés a premissa de que ndo haverd universalidade, equidade e int
gralidade no SUS se os servigos e os programas ndo avangarem em sua relevincia, ou s¢
se nio forem concebidos e desenhados com grande capacidade de aderirem a realidade, &
se abragarem aos profissionais de saide, de langarem mio das tecnologias mais inteligents
e efetivas e de se sustentarem financeiramente. Nio havera universalidade, equidade e int
gralidade no SUS se os servigos e programas ndo tiverem éxito em seus propositos de altery
;?ositivameme as condigoes de saide na sociedade. O que desejamos € que as praticas avaliv
t{\'as apoiem e encorajem os diversos atores que fazem o SUS a conhecer, analisar, aprende!
ajustar permanentemente a relevincia e o mérito dos servigos.

-
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