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A avaliacdo que se desenvolvia ha algumas
décadas nio é cabivel nos dias de hoje

Minha formag¢do em avaliagdo comegou na década de 1970, tra-
balhando como supervisor da saude infantil com a responsabilidade de
implantar o Programa de Assisténcia a Crianga no estado de Sao Paulo. A
avaliagio na 4rea da saide era considerada um componente integrado ao
planejamento normativo, compreendido como parte do papel do Estado
no governo autoritario."” O planejamento econdmico ditava o planejamen-
to em saude. E, de forma coerente, a avaliagdo se propunha normativa,
centralizada, updown. Seu poder esteve sempre associado a consisténcia
técnica. Um diagnostico bem executado, com indicadores epidemiologi-
cos claros, tornava possivel uma intervengio organizada na situacao de
saude. A avaliacio, por sua vez, apoiada em um conhecimento bioldgico
bem estruturado, possibilitava conhecer a efetividade da agdo trabalhando
com conceitos como cobertura e concentragao, baseados no controle de
doengas infecciosas.’

Com o processo de democratizacao, surgiram novos atores, hou-
ve um fortalecimento dos municipios. O contexto social tornou-se mais
diversificado, interesses conflitantes tornaram-se manifestos, alterando a
légica de construgdo de prioridades politicas e, consequentemente, de sua
avaliacio. O poder técnico foi confrontado e paulatinamente subjugado ao
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entio, & lml'fmm‘r"-“’ entre uma avaliagio normativa, ingénua, ¢ uma avaliagao contextualiza-

da, voltada & intimidade ¢ ao cotidiano dos servigos. A avaliagio ¢ mais um processo politico
de disputa de poder do que um processo técnico em que se espera que haja uma melhor forma
de executar a agdo. Necessariamente, para que possam interferir na tomada de decisao, seus
participantes devem estar dispostos a disputar poder.

Identificando intencionalidades

Aquele que solicita uma avaliagio tem uma intencionalidade. Nao apenas um interes-
se, curiosidade ou um desejo de verificar o que realmente aconteceu. S6 pede uma avaliagdo
quem tem poder. Habitualmente, grande parte da decisao que este ator pretende tomar ja
estd tomada. Sua necessidade é a de somar subsidios que o ajudem a validi-la. Também é fre-
quente que o avaliador seja convidado a conduzir um processo em um campo determinado,
em fungio de seu reconhecido saber neste campo. Torna-se necessario, portanto, identificar e
explicitar intencionalidades, do contratante e do avaliador.

Compreende-se que a avaliagdo nio serve para fazer justica, dizer o que é certo ou des-
crever tudo. O avaliador escolhe um recorte da realidade para trabalhar, tem um pressuposto/
referencial/analise critica proprios, que deve aportar a avaliagao. Nao pode, ingenuamente,
situar-se apenas como técnico detentor de um conhecimento. Posicionar-se-a politicamente
frente ao objeto.

A observacio essencial ¢ a de que o avaliador quererd disputar o poder de mudar algo
que ndo estd em sua governabilidade, mas desperta seu desejo de mudanga. Tal poder nao
vird espontaneamente ou em fungio de seus argumentos técnicos. O avaliador terd de ter a
iniciativa e a coragem de disputa-lo."

Qualquer situagio de interagdo social estd definida na forma como os distintos inte-
resses e poderes, mais ou menos informais, se ajustam, dinamicamente, em processo. Ajuste,

nao estabilizacao.

Sobre participagao

Cabe aqui enfatizar a importancia, na avaliagao, da participagao do maior numero
possivel de interessados com capacidade real de provocar alteracdes no processo avaliado.
Tratamos a participagdo nao como uma técnica, que facilita a obtengdo de dados fidedignos,
detalhados, que aprimoram nossa capac idade de andlise; mas como uma estratégia de fortale-
cimento politico dos individuos, visando possibilitar sua reflexao acerca de formas de mobi-
lizar seus proprios recursos € 0s recursos de outros, possibilitar que caminhem ampliando a
consciéncia de que ndo tém poder e por isso precisam formular estratégias."

O avaliador tem de assumir que, em determinado momento, precisard definir, no con-
junto, quem sdo os atores cuja participagdo € essencial para a mobilizagao de recursos - sejam
financeiros, sejam, por exemplo, associados a promogio da humanizagao em um atendimen-
to especifico - que levem a melhoria do processo avaliado. Fard isso dentro da perspectiv:ra do
grupo que foi reunido. [ importante lembrar que niao estamos aqui tratando de individuos
isolados, mas também de grupos institucionalizados, sujeitos eleitos ou indicados que for-

malmente representam outros, sujeitos em niveis hierdrquicos que os obrigam a tomada de

decisao, enfim, diversas estruturas de poder.
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O avaliador é um ator politico qué
precisa de flexibilidade ¢ humildade para
que sua perspectiva seja realmente consl-

derada. Coragem para o caminho
a avaliagio

“fantasma” de avaliagao
que precisa ser controlado. Torna-se ne-
cessdrio priorizar a utilidade da avaliagao,
como perspectiva politica: ela deve ser util
para quem dela participa como i
¢ mobilizador de recursos.

Lugar do modelo logico
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» teenica de avaliagio. Sua aproximagio com o empirico-concreto exigird es-

ses ajustes.

e Pelo investimento de tempo e esfor¢o em sua elaboragio, ¢ frequente que o modelo
Il‘tl".“ {raga seguranga para os participantes e haja certa resisténcia em altera-lo. Apesar disso,
¢ l‘-"h'*‘?‘l.‘“‘ "“l‘i‘ﬂl\ntc garantir que ele nao se transforme em um fim em si. Deve ser concebi-
do e utilizado S uma primeira framework de um projeto em construgao que o ultrapasse,
que lt:'n hdﬂ ‘necessdria flexibilidade para tornar a avaliagio util e participativa e que ajude a
tomat d.t.um_eb' Como se considera importante que a avaliagdo seja um instrumento politico
de 11101"'11123910 do outro, sera necessario lidar com certo grau de inseguranga e abertura para
alteracoes no desenho.

Escolha dos parametros deve considerar factibilidade

: Medir e comparar sao agoes base do processo de avaliagdo. Logo no inicio, definem-se
p-.1r.1|?1clms_para 0 julgamento de valor do que foi realizado e para o estabelecimento de me-
tas. Constroi-se, na verdade, uma imagem-objetivo frente a tudo o que se conhece e se pode

prever naquele momento.

Serd, entretanto, essencial que 0 parametro passe por revisoes no decorrer do proces-
so. Na medida em que for se aproximando do objeto, conhecendo as varidveis envolvidas,
identificando questoes politicas e interesses em jogo, o avaliador deve ter a sensibilidade para
rever os parametros estabelecidos e substitui-los para que, nio apenas situem a posicao em
que o objeto estd, mas possam mobilizd-lo a partir dessa posi¢do. O parametro deve deixar de
ser imagem-objetivo e passar a ser um objetivo factivel para o ator que pode mobilizar algum
recurso para a mudanga. A imagem-objetivo mostra a luz no fim do tinel, mas ¢ importante
apontar uma janela mais proxima para estimula-lo a andar pelo menos metade do tinel. Um

objetivo muito ambicioso ¢ apenas desejo.

Papel da avaliagao em um futuro proximo

Existem fragilidades no planejamento do setor Saude no Brasil. O sistema constituido
por trés entes autébnomos permitiria um planejamento descentralizado, que enfrenta dificul-
dades para se concretizar. A politica de saiide como politica social de inclusao chegou no li-
mite com um cendrio de crise financeira e um or¢amento para a Satide de $499 habitante/ano,
que dificilmente sera aumentado. Temos um sistema misto de satide, um Estado neoliberal
cujo objetivo ndo é o de prover servigos, mas de gastar bem o recurso publico. Nesse sentido,
de agora em diante, tudo terd de ser avaliado, prioritariamente de forma descentralizada, dada

a forma como o sistema estd constituido.
A avaliagio serd instrumento de formulagio de politicas, terd um papel politico maior

ue teve o planejamento na década de 1980 e serd um forte instru-
ente, nio se poderd utilizar essa ferramenta de forma ingénua,

da de 1990 fosse suficiente para a avaliagdo no século XXI.
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