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Palavras Iniciais...

* O comportamento verbal como um operante.

« Os efeitos de se aplicar contingéncias de reforcamento
positivo e negativo, bem como de punicao, sobre o
comportamento humano, em condigdoes experimentais

eticamente aceitaveis.



Sentimento como sub-produto de contingéncias de
reforcamento positivo

Quando o0 nosso comportamento é
reforcado positivamente, nos dizemos que
gostamos do que estamos fazendo;
dizemos que estamos felizes. (Skinner,
1978, p. 192)

Skinner (1978). Reflections of Behaviorim and Society. Englewood Cliff: Prentice Hall.



Sentimento como sub-produto de contingéncias de
extincao

Quando ndo ha mais reforgco, o
comportamento se extingue e raramente,
ou nunca mais, aparece. Diz entido que a
pessoa sofreu uma perda de confianca, de
certeza, ou de sensacao de poder. Em vez
disso, seus sentimentos vao, desde a falta
de interesse, o0 desapontamento, o
desencorajamento e uma sensacado de

iImpoténcia, ate uma depressao
possivelmente profunda. (Skinner, 1978, p.
192)

Skinner, B. F. (2003). Sobre o Behaviorismo. (M. P. Villalobos, Trad.) (82 edicdo). Sdo Paulo: Cultrix.
(originalmente publicado em 1974)



Sentimento como sub-produto de contingéncias de
reforcamento negativo

Na maioria dos casos de medo e raiva,
qualquer resposta que termine a condigc&o
excitante aumentara de frequéncia. O
reforco pelo término de um estimulo
denomina-se reforco negativo (Holland &
Skinner, 1961/1974, p. 217).

Holland, J. G., & Skinner, B. F. (1974). A Analise do Comportamento (R. Azzi, Trad.). Sdo Paulo: EPU.
(originalmente publicado em 1961).



Sentimento como sub-produto de contingéncias de
punicao

Aquilo que uma pessoa sente quando esta numa situacdo em
que foi punida ou quando se empenha num comportamento
que foi previamente punido é coisa que depende do tipo de
puni¢do, o qual, por sua vez, depende freqiientemente, do
agente ou instituicdo punitiva. Se for punida por seus iguais,
diz-se que ela se sente envergonhada; se foi punida por uma
instituicgdo religiosa, diz-se que se sente pecadora; se foi
punida por um o0rgdo do governo, diz-que ela se sente
culpada. Se age no sentido de evitar outra puni¢cdo, pode
moderar a condicdo sentida como vergonha, pecado ou
culpa, mas ndo age por causa de seus sentimentos ou
porque estes se tenham entdo modificado;, age em virtude
das contingéncias punitivas as quais foi exposta. (Skinner,
1974/2003, p. 56)



O objetivo de pesquisa

O objetivo principal do presente experimento foi investigar

como pessoas submetidas a contingéncias experimentais
de reforcamento e punicao descrevem sentimentos e
opinioes acerca de si proprias e da tarefa a que foram

submetidas.



Método

« Participantes:

— 162 estudantes dos cursos de Psicologia (85) e Nutricao (77) da
Universidade Metodista de Sao Paulo.

 Equipamento:
— Computadores IBM-PC
— Aplicativo VERBAL 2.0 (Tomanari, Pavao e Benassi, 2003).

 Procedimento:
— Atarefa
— O procedimento geral
— Os grupos experimentais

Tomanari,G. Y., Pavéo, I. C., & Benassi, M. T. (20032). Verbal 2.0: um programa de computador para
estudos experimentais do comportamento verbal sob controle pelas consequéncias. Em M. Z.

Brandao; F. C. S Conte; Y. K. Ingberman; C. B. Moura; V. M. Silva; & Oliane (orgs.). Sobre
Comportamento e Cognigcdo. Santo André: Esetec.



Tarefa (1)

a) Selecao de um dos seis
pronomes do caso reto.

representar

Pronome : Verbo conjugado : Complemento :

[Escolha um pronome j I j I j

Eu

Ele(a) Ok I
Nos

Vos

Eles(as)




Tarefa (2)

b) Selecao de um verbo dentre seis

diferentes tempos verbais apresentados.

representar

Pronome : Verbo conjugado : Complemento :

ITu j Escolha uma conjugacido j I

representavas
representaste
representas

representaras
representaras




Tarefa (3)

c) Selecao de um dentre seis
diferentes complementos.

representar /

Pronome : Verbo conjugado : Complemento :
ITu j Irepresentan'as j j
muito
Ok | de vez em quando
hem
aqui

dessa maneira
{(sem complemento)




Delineamento Experimental

Conseqiliéncias Programadas

Pronome Contador
Grupo Condigao ) o Pronome Outros
Selecionado Inicial
Selecionado Pronomes
ELE(A) 0 +10 +1
PP
eforgamento NOS 0 +10 +1
Positivo ELE(A) 0 +10 TO
P
NOS 0 +10 TO
ELE(A) 600 -1 -10
NN
eforcamento NOS 600 -1 -10
Negativo ELE(A) 600 TO 210
N

NOS 600 TO -10




Questionario Pés-Experimento

1) Relate, se desejar, os sentimentos ou sua opinido acerca da tarefa anteriormente realizada.




Escala 1 Pos-Experimento

Indique, na escala abaixo, sua opinido sobre a tarefa realizada. A escala varia
de 1 a 7 e vocé devera indicar a medida que mais corresponde a sua opiniao.

1 (23|14 |5]|]6]|7

inutil util

desagradavel agradavel
desinteressante interessante
chata legal
lenta rapida
cansativa relaxante
desprezivel importante




Escala 2 Pos-Experimento

Indique, na escala abaixo, como vocé se sentiu durante a tarefa.

112314 |5]|]6]|7
desconfortavel confortavel
tenso relaxado
pEéssimo Otimo
desatento atento
Nervoso calmo
cansado disposto
entediado estimulado




Pronome Reforcado

-
o

oo

Resultados
Desempenho na Tarefa

O Ref. Pos.
m Ref. Neg.

LB

1 2 3
Blocos de 12 frases

4




Condigao positiva

Resultados
Adjetivos Espontaneos

Sub categorias

Positivos |Freq. % Neutros Freq.|% Negativos Freq.|% /BErl?r:T:as dos Freq.|%

Interessante 14 11.6% 0.0%|Cansativo 18| 14.9%|Brancos 171 14.0%

Curioso 10 8.3%|Diferente 2 0.8%|Duvidoso 10l 8.3%]|Eliminados 91 7.4%

Agradavel 9 7.4%|Simples 1 1.7% |Repetitivo 3| 2.5%]Total 26| 21.5%
Sentimentos |Legal 5 4.1%|Total 3 2.5%]Ansioso 11 0.8%
Bom 3 2.5% Agitada 1] 0.8%
Paciente 3 2.5% Inquieta 11 0.8%
Confiante 2 0.8% Apreensivo 11 0.8%
Otima 1 0.8% Demorado 11 0.8%
Facil 1 1.7% Desinteresante 11 0.8%
Clara 1 0.8% Intediante 2l 1.7%
Proveitosa 1 0.8% Irritada 11 0.8%
Total 50 41.3% Dificil 11 0.8%
Impaciente 1] 0.8%
[Total | 121] 100.00%| Total 42| 34.7%




Condicgao negativa

Resultados
Adjetivos Espontaneos

Sub categorias

Sentimentos

Positivos |Freq. % Neutros Freq.|% Negativos Freq.|% /BIE:?:]?:: dos Freq.[%
Interessante 8 7.8% Duvidoso 14| 13.7%]|Brancos 17] 16.7%
Curiosio 8 7.8% Cansativo 14| 13.7%|Eliminados 71 6.9%
Agradavel 7 6.9% Ansioso 6 5.9%]|Total 241 23.5%
Paciente 2 2.0%|Total 0 0.0%|Nervoso 2( 2.0%
Legal 1 1.0% Raiva 2 2.0%
Orgulhoso 1 1.0% Demorado 2l 2.0%
Facil 1 1.0% Repetitivo 11 1.0%
Perdida 11 1.0%
Total 28 25.0% Inseguro 11 1.0%
Lento 11 1.0%
Chato 11 1.0%
Dificil 11 1.0%
Desprazeroso 11 1.0%
Decepcionante 11 1.0%
Confuso 11 1.0%
Exaustivo 11 1.0%
[Total | 102] 100.00%| [Total | 50] 49.0%]




Resultados
Proporcao de Adjetivos Positivos e Negativos

Adjetivos Espontaneos

70
60 B Ref. Pos.
GE, 50 B Ref. Neg.
8 40
c
g 30
2 20
10
0 —L .
Positivos Neutros Negativos

Qualidade dos Adjetivos



Porcentagem

Resultados
Opiniao sobre a Tarefa

Escala 1: Opiniao sobre a Tarefa

B Ref. Pos.

B Ref. Neg.

Positivos Neutros Negativos
Valor dos Adjetivos



Porcentagem
N
o

Resultados

Qualificacdo do Sentimento

Escala 2: Qualificacao do Sentimento

B Ref. Pos.

Positivos

B Ref. Neg.

Neutros Negativos
Valor dos Adjetivos



Porcentagem

Resultados
Correlacao entre Contingéncias e Sentimentos

Adjetivos Espontaneos
70

60 B Ref. Pos.
50 B Ref. Neg.

40

30

Porcentagem

20

10
0 s N —

Positivos Neutros

Negativos

Qualidade dos Adjetivos

Escala 1: Opiniao sobre a Tarefa

Escala 2: Qualificagao do Sentimento

B Ref. Pos. 60

B Ref. Pos.

B Ref. Neg.

B Ref. Neg.

Porcentagem

Positivos Neutros Negativos
Valor dos Adjetivos

Positivos

Neutros
Valor dos Adjetivos

Negativos




Discussao

« Dentro dos limites do presente experimento, a
contingéncia de reforcamento positivo, comparada a
contingéncia de reforcamento positivo, foi acompanhada
de maior e mais rapido aumento no uso do pronome

selecionado, NOS ou ELE.



Discussao

« Tentativas de se comparar as contingéncias de
reforcamento positivo e negativo devem lidar com a
"comparabilidade" das consequéncias, em termos de sua
natureza, por exemplo (chogue vs. alimento, por exemplo)

(Critchfield & Magoon, 2001).

Critchfield, T. S., & Magoon, M. A. (2001). On the differential impact of positive and negative reinforcement.
Experimental Analysis of Human Behavior Bulletin, 19, 16-18.



Discussao

« Em um certo sentido, a presente investigacao apresenta
um procedimento que permite investigar
experimentalmente o comportamento humano sob
diferentes contingéncias de reforgo e punicao. Trata-se
de um procedimento eticamente aceitavel, no qual
reforcamento e punicido podem ser estudados em

condicOes relativamente comparaveis.



Discussao

Com relacao as medidas de sentimentos e opinides...

O comportamento reforcado positivamente
e participacao ativa na vida, livre de tedio e

depresséao. (Skinner, 1969, p. 5).

Skinner, B. F. (1969). Contingencies of reinforcement. New York: Appleton-Century-Crofts



Discussao

Com relacao as medidas de sentimentos e opinides...

Os homens s&o felizes em um meio
ambiente no qual o comportamento ativo,
produtivo e criativo é reforcado de forma
efetiva. (Skinner, 1969, p. 4).

Skinner, B. F. (1969). Contingencies of reinforcement. New York: Appleton-Century-Crofts



Discussao

Quando certo ato €& quase sempre
reforcado, diz-se que uma pessoa tem a
sensagdo de confianca. Um jogador de
ténis que pratica uma jogada particular até
“sentir-se confiante”; o fato basico é que a
pratica até certa proporcdo de suas
Jjogadas serem bem-sucedidas. O reforgco
freqlientemente também suscita fe. Uma
pessoa se sente seqgura ou certa de que
sera bem-sucedida. (Skinner, 1974/2003, p.
52-53)



Discussao

O reforgo freqliente também origina e mantém
o0 Iinteresse por aquilo que a pessoa esta
fazendo. (Skinner, 1974/2003, p. 53)



Discussao

Assim, uma pessoa empenhada numa
conversa animada pode comecar a falar com
menos vigor ou de forma mais erratica, ou
pode até parar de falar a aproximacdo de
alguem que a tenha tratado
adversativamente. Por outro lado, seu
comportamento  negativamente  reforgado
pode ser fortalecido, e ela agir de forma mais
compulsiva ou agressiva ou tentar-se ir
embora. (Skinner, 1974/2003, p. 55-56)



Discussao

Em  muitas  situagbes  familiares, o)
comportamento tem tanto consequéncias
reforcadoras como  punitivas. Se 0
comportamento ainda ocorre, mas de forma
enfraquecida, pode-se dizer que ele revela
inibicdo, timidez, embaraco, medo ou cautela.
Diz-se que a punigcdo excessiva produz uma
deficiéncia mais critica de reforco positivo e
forna a pessoa “mais vulneravel” a uma
depressdo severa e a desisténcia. (Skinner,
1974/2003, p. 57)



Obrigado.
tomanari@usp.br



