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NEGOCIADOR: PERFIL COGNITIVO

Negociador posicional Negociador flexivel
Posicoes fixas/rigidez Posicoes flexiveis
Baseado em posicoes Baseado em interesses
Dogmatico Pragmatico

Barganha distributiva ‘ ‘ Barganha integrativa




METAFORA SOBRE PAPEIS

CARPAS

Indecisas e inseguras,
evitam o confronto direto;
para ganhar confianga e
CONSeguir 0 que precisa,
nao demonstre ansiedade
para negociar com elas

GOLFINHOS

Muito inteligentes, ndo se
deixam vencer pelas adversi-
dades, sempre criam novas
interpretacdes e solugdes
atraentes; venca a seducdo
deles com dados concretos

TUBAROES

Geralmente em postos de
destaque nas corporacdes, no
enxergam a negociagao como
forma de encontrar bons

resultados para todas as partes,

Mas Sim como uma competicao

APRENDA A
NEGOCIAR
COM0S
TUBARQES

AUTOR Jorge Menezes
EDITORA Alta Books

QUANTO RS 49,40
(328 pégs.)

Hustragdo Demétrius Daffara



PERFIL FUNCIONAL
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TIPOS DE LIDERANCA

l. Instrumental: mérito substantivo, diagndstico,
solucao.

[Habilidade + Energia + Status]

Il. Coercitiva: “sticks-and-carrots” approach.
[promessa e ameaca]

Ill. Unilateral: [mudanca de curso da acao da
outra parte].




TIPOLOGIA DE LIDERANCA

Underdal  Malnes arubb & Gupta
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TIPOLOGIA DE LIDERANCA

Bens Cooperacdo Coerca
[ntangiveis [. Instrumental I1. Soft balancing
(Recursos ndo- (persuasivo) (coercitivo brando)
materiais)
Tangiveils | IIL Entrepreneurial |  IIL Hard lines
(Recursos (empreendedor) (coercitivo duro)
materiais)



