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RESUMO Recentes des-
cobertas na psicologia e
na neurociéncia colocam
por terra férmulas pré-fa-
bricadas sobre como sur-
gem as hoas ideias. Livros
publicados nos EUA expli-
cam por que o “brainstor-
ming” ndo funciona e as
pessoas trabalham melhor
sozinhas, embora a razdo
humana evolua para o sa-
ber coletivo.
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COMO TEMOS BOAS ideias? A
questao nao é trivial e ja mobilizou
de pensadores do porte de Platao,
Descartes e David Hume a empre-
sarios preocupados em aumentar
aprodutividade de seus funciona-
rios. Como ndo poderia deixar de
ser, métodos ditos infaliveis para
obté-las enchem as estantes das
secdes de livros de autoajuda.

A maioria dessas receitas esta
errada. Earazao é muito simples:
omundo éum lugar complexo de-
mais para ser subsumido por meia
diizia de férmulas pré-fabricadas.
Para tornar as coisas um pouco
mais complicadas, muitas vezes
topamos com uma boa ideia sem
conseguir identifica-la como tal.

Recentes descobertas na psico-
logia e naneurociéncia, ainda que
nao permitam produzir um guia
da criatividade passo a passo, pe-
lo menos servem para descartar
determinados mitos que insistem
em se perpetuar.

“BRAINSTORMING” O mais
célebre deles é o do “brainstor-
ming”. Como conta o escritor Jo-
nah Lehrer em recente artigo para
arevista “The New Yorker”, o con-
ceito surgiu no livro “Your Crea-
tive Power” (Myers Press). Nesta
obrade 1948, ainda em catilogo, o
publicitario norte-americano Alex
Oshorn, socio da mitica agéncia
BBDO, prometia dobrar o poder
criativo do leitor.

0 livro, que foi um inesperado
“best-seller”, trazia conselhos co-
mo “carregue sempre um caderni-
nho, paranao ser surpreendido pe-
la inspirac@o”. O ponto alto, con-
tudo, estava no capitulo 33, intitu-
lado “Como organizar um esqua-
drao para gerar ideias”. Osborn
dizia que o segredo do sucesso de
sua agéncia eram as sessdes de
“brainstorming”, nas quais uma
dezena de publicitarios se reunia
por 90 minutos e saia com 87 no-
vas ideias para uma “drugstore”.

Aprincipal regra de um “brains-
torming” era “néo critique o com-
panheiro”. Para Osborn, “a cria-
tividade é uma flor tdo delicada”,
que precisa ser alimentada com
o louvor e pode ser destruida por
uma simples palavra de desenco-
rajamento.

A coisa pegou como uma pra-
ga. Osborn escreveu varios outros
“best-sellers” e virou guru da lite-
ratura de negdcios. Os pedagogos
também adoraram e até hoje nossos
filhos perdem precioso tempo na
escola se dedicando a atividades
de grupo onde o mantra é jamais
criticar o coleguinha, mesmo que
ele diga uma tremenda besteira.

O principal problema com o
“brainstorming” é que ele ndo
funciona. Como mostra Lehrer, o
conceito fracassou ja em seu pri-

meiro teste empirico, em 1958.
Pesquisadores da Universidade
Yale puseram dois grupos de 48
estudantes para propor solugdes
criativas para umasérie de proble-
mas. No primeiro, os voluntarios
atuariam segundo as instrugdes de
Osborn; no segundo, cada aluno
trabalharia sozinho. Estudantes
que operaram individualmente
apresentaram, em média, duas
vezes mais propostas que os do
“brainstorming”. Mais ainda, um
comité de juizes considerou essas
contribuic6es melhores e mais fac-
tiveis que as do primeiro grupo.
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popular e errada éa de quelabora-
torios e escritérios devem ter uma
arquitetura que praticamente obri-
gue as pessoas a interagirem, favo-
recendo “insights” criativos. Essa
moda derrubou muitas paredes, e
grandes empresas se tornaram um
imenso atrio, onde todos se encon-
travam o tempo inteiro. Estima-se
que cerca de 70% dos escritérios
dos EUA sigam esse padrao. Um
dos maiores entusiastas do concei-
to de arquitetura de plano aberto
era Steve Jobs, da Apple.

Como mostra Susan Cain, nore-
cente “Quiet: The Power of Intro-
verts in a World that Can’t Sto
Talking” [Crown, 352 pags., Rg
26], a relagao entre interagdes
sociais e boas ideias é mais sutil.
Num estudo chamado “Coding War
Games”, Tom Demarco e Timothy
Lister avaliaram a performance de
600 programadores de informatica
de mais de 90 companhias.

A diferenca entre os profissio-
nais era impressionante: o de-
sempenho do melhor superou o
do pior em dez vezes. E, para tor-
nar as coisas mais misteriosas, as
causas suspeitas de sempre —co-
mo experiéncia, salario, tempo de-
dicado & tarefa— nao explicavam

62% dos que se sairam
bem disseram que

seu lugar de trabalho
oferecia um ambiente
reservado onde podiam
se concentrar, contra
19% dos que tiveram
pior performance

o fendmeno.

Demarco e Lister, entretanto,
perceberam que os melhores pro-
gramadores tendiam a agrupar-se
nas mesmas firmas. Investigando
essa pista, descobriram que o se-
gredo era a privacidade: 62% dos
que se sairam bem disseram que
seu lugar de trabalho oferecia um
ambiente reservado onde podiam
se concentrar, contra apenas 19%
dos que tiveram pior performance.

INTROVERTIDOS O objetivo de
Cain, nesse interessante livio que
pretende ser uma espécie de ma-
nifesto de libertacao dos introver-
tidos, é demonstrar que as pessoas
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precisam respeitar seu tempera-
mento. Especialmente para os ti-
midos, em geral super-representa-
dos nas carreiras cientificas, o ex-
cesso de interagdes sociais é ame-
drontador. Eles se saem melhor em
ambientes mais tranquilos, onde
sua aten¢ao nao seja requisitada
para desempenhar varias tarefas
ao mesmo tempo.

O problema, sustenta a autora,
que largou aadvocacia para dedi-
car-se ao estudo da introversao e
aorientacao para timidos, é que o
mundo —o Ocidente em especial—
abracou uma cultura da persona-
lidade, cujos valores sao ditados
porumideal de extroversao. Quem
nao consegue ounao gosta de falar
em piblico e motivar as pessoasja
sai perdendo pontos na carreira e
na propria vida.

Voltando a criatividade, antes
de eliminar todas as reunides de
sua empresa, construir paredes
por todos os lados e proibir os
funcionarios de trocar bom-dia,
é preciso saber que o problema é
mais complexo e nuangado.

Embora as pessoas de um modo
geral trabalhem melhor sozinhas
(especialmente os introvertidos),
acriagdo continua sendo um pro-




