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O trabalho docente

docentes fazem com os diversos objetivos e as conseqiiéncias de suas opgoes e
decisbes sobre sua propria atividade cotidiana. E nesse espirito que propo-
mos anog¢io de “trabalho curricular”, para compreender os processos de in-

terpretagio, transformacio e adaptagio com os quais os docentes realizam
seu mandato de trabalho.

Depois de situar os quadros organizacionais da docéncia no ambiente es-
colar e de evidenciar a dinimica interna de seus objetivos, passamos, entio, a
abordar seu objeto de trabalho, que nos parece essencialmente formado por
relagbes interativas que unem os professores aos alunos. O capitulo 7 trata
das representacdes e das expectativas dos professores com relagio aos alunos,
e apresenta as dindmicas interacionais € comunicacionais cotidianas entre
professores e alunos no trabalho em classe. Esse capitulo se propde a visuali-
zar as dimensdes interativas constitutivas da docéncia. Para esclarecer melhor
as complexas relages com o objeto humano do trabalho docente, introduzi-
mos uma comparagio entre a docéncia e o trabalho industrial, o que permite
perceber a especificidade e a originalidade do primeiro em relagio ao traba-
lho sobre a matétia inerte. Esses tiltimos dois capitulos tratam igualmente de
questdes relacionadas aos resultados ou produtos da agio docente, suas tec-
nologias. Por meio de tais desenvolvimentos, pretendemos apresentar de

que modo as interagdes humanas que constituem o trabalho docente mar-

cam profundamente todes os outros componentes do processo de trabatho,
tendo efeitos sobre o préprio trabalhador e modificando profundamente o
conjunto das suas relagdes, suas agoes e sua identidade profissional.

Em suma, esta obra propde uma visio panorimica do trabalho dos pro-
fessores hoje, mas nutrida e, esperamos, enriquecida e matizada pela pesqui-
sa de campo nas escolas, nas classes e junto aos profissionais da docéncia a
quemn demos a palavra para que nos dissessem com suas préprias palavras o
que eles fazem, vivem, pensam e sentem. Ao mesmo tempo, a obra quer co-
locar em evidéncia as condigdes, as tensGes e os dilemas que fazem parte des-
se trabalho feito sobre e com outrem, bem como a vivéncia das pessoas que o
realizam diariamente. Escrevemos este livro com a esperanga nao sé de dara
conhecer melhor a realidade do trabalho dos professores, mas também de
demonstrar a importincia de se analisi-lo para compreender mais ampla-
mente nossas sociedades, onde o ser humano se assume mais e mais a si mes-
mo como objeto de agdo e projeto de transformagio.
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Nesse primeiro capitulo, apresentamos esclarecimentos sobre nosso cam-
po de investigagio e nosso quadro de anilise e interpretagao. Antes de mais
nada, gostariamos de definir o interesse desta obra.

1.1. Por que estudar a docéncia como um trabalho?

Com efeito, por que abordar o ensino em ambiente mmnwrz.. a partir do_
angulo analitico do trabalho? Em que essa wmﬂmwmnn%m .oosc.:vE..&w &.mﬁs
modo, para aclarar a natureza da docéncia? Cinco espécies de motivos situa-
dos em diferentes niveis de andlise fundamentam nossa abordagem da do-
céncia como um trabalho interativo. Iremos expd-los longamente, visto que
a perspectiva que preconizamos n3o atraiu, até agora, a wnwmpnmo @om pesqui-
sadores. £ necessario, portanto, justificar e mostrar sua pertinéncia e sua ne-
cessidade. Num primeiro momento, deixaremos claro o status Q,mmnm:mm ewm
os oficios e as profissdes humanas interativas vém adquirindo na organizagao
socioecondmica do trabalho; num segundo momento, situaremos a &085.
cia nessa organiza¢io; num terceiro, vamos discutir modelos de vamn.ro do-
cente impostos pela organizagdo industrial; num quarto beoBmEo. &.Hma.bwm
algumas palavras sobre a necessidade de vincular a questdo da waommm_o_ww_#
zagio do ensino com a da andlise do trabalho docente; e enfim, num quinto
momento, serdo destacados os postulados que justificam nossa abordagem e
a importincia que damos a interagao humana na anilise da docéncia.

1.1.1. Panorama do trabalho interativo e reflexivo

A importincia do trabatho sobre a matéria inerte Aaﬁmﬁmm-ﬂawawm‘ pro-
dutos derivados, artefatos técnicos, utensilios, miquinas, dispositivos mate-
riais, etc.) e a matéria viva (animais, vegetais, etc.) € noaam.m%mr ja que ele
esta na Ummm das sociedades industriais modernas. Nessas sociedades, até um
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passado muito recente, o trabalho material foi considerado o arquétipo do tra-
batho humano e, mais amplamente, da atividade humana, definida de acordo
com as orientagOes tedricas, como praxis ou atividade produtiva. Tanto os
marxistas como os funcionalistas e os liberais, passando pelos psicélogos e os
engenheiros do trabalho e os ergénomos, tiraram os modelos tedricos do tra-
balho largamente da esfera das atividades humanas sobre a matéria e sobre os
artefatos técnicos. Seguindo o movimento comunista e as abordagens criticas
(Escola de Frankfurt, neomarxismo, etc.), a sociologia do trabalho tentou defi-
nir a identidade e a agio dos atores sociais pelo status de que gozavam no siste-
ma produtivo de bens materiais, esse mesmo caracterizado por critérios como
a modernizagio, a divisio do trabalho, a especializa¢do, a racionalizagio, etc.
Fra, portanto, o fato de estar envolvido por relagdes sociais de produgdo que
definia o trabalhador e, mais que isso, o cidadio. Essas relagdes sociais de pro-
dugdo, por sua vez, eram vistas como o cora¢io mesmo da sociedade, e o tra-
balho produtivo, como o setor social mais essencial, aquele pelo qual se garan-
tiam ao mesmeo tempo a produgio econémica da sociedade e seu desenvolvi-
mento material. Na verdade, é ainda a mesma visao que estd por tras, hoje, das
ideologias desenvolvimentistas e neoliberalistas.

Esses modelos cldssicos de trabalho procedem substancialmente de cinco
postulados (de Coster & Pichault, 1998; Touraine, 1998):

* o trabatho industrial produtor de bens materiais é 0 paradigma do tra-
balho;

* esse paradigma estende sua hegemonia tedrica e pratica ds demais ativi-
dades humanas; .

* os agentes sociais se definem por suas posi¢Ges no sistema produtivo;

* as posi¢des centrais sio ocupadas pelos detentores (capitalistas) e os
produtores (operdrios) de riquezas materiais;

» enfim, o sistema produtivo é o coragdo da sociedade e das relagdes sociais.

Esses postulados nio refletemn apenas as idéias dos tedricos, de socidlo-
gos ou de economistas,; mas estio de acordo com a ideologia dominante na
sociedade industrial e com seu ethos, como o analisou, por exemplo, Weber
em A ética protestante ¢ o espirito do capitalismo (1967). Esse ethos remete a uma moral
do trabalho, que Lalive-d'Epinay (1998, p. 58) assim resume: u

O ser humano € definido ontologicamente como um ser do
dever; o trabalho — subentendido o trabalho produtor de
bens materiais — € o primeiro dos deveres, 0 meio por exce-

1éncia de cumprimento dos outros deveres; a nogio de de-
ver esti estritamente associada ao principio de responsa-
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bilidade (ou liberdade) individual, n@m_uob.mucm:amao para .
consigo e para com os seus, no presente € no futuro; a res-
ponsabilidade individual leva a adotar um comportamento
racional, quer dizer, o esforgo, o trabalho, a previsao, a eco-
nomia; assim, a realizag@o do individuo consiste em encon-
trar seu justo lugar na sociedade, passa pela assungdo de
uma fungcio e papéis precisos ligados ao trabaiho.

Qual é o lugar da docéncia e qual o significado do trabalho dos professo-
res em relagio a esses postulados e ao ethos que eles impoem? PFundamental-
mente, o ensino & visto como uma ocupacio secunddria ou periférica em re-
lacio ao trabalho material e produtivo. A docéncia e seus agentes ficam nisso
subordinados i esfera da produgdo, porque sua missao primeira ¢ preparar
os filhos dos trabalhadores para o mercado de trabalho. O tempo de aprender
nio tem valor por si mesmo; é simplesmente uma preparagao para a “verda-
deira vida”, ou seja, o trabalho produtivo, ao passo que, comparativamente,
a escolarizacio é dispendiosa, improdutiva ou, quando muito, reprodutiva.
Em grande parte, a sociologia da educacio, adotando, nesse ponto, as ideclo-
gias sociais, interiorizou essas representagoes e trouxe essas categorias @wﬁw
dentro do campo da anilise do ensino. Desse modo, os agentes escolares tém
sido vistos como trabalhadores improdutivos (Braverman, 1976; Harris, 1982),
seja como agentes de reprodugio da forga de trabalho necessdria 3 manu-
tencio e ao desenvolvimento do capitalismo (Bowles & Gintis, 1977), seja
como agentes de reprodugio sociocultural (Bourdieu & Passeron, 1970). E
mais ou menos no mesmo sentido — ou seja, enquanto agentes de uma ins-
titui¢io repressiva que gera problemas sociais e reforca as desigualdades na
base do sistema socioecondmico — que tém sido tratados outros agentes de
servigos publicos, tais como os funciondrios da justica e do sistema carcerd-
rio, do servigo social, da saitde, etc. :

Contudo, esta visao do trabalho nio corresponde bem a realidade socio-
econdmica das sociedades modernas avancadas'. A primeira tese que preten-
demos defender & a seguinte: longe de ser uma ocupagdo secunddria ou periférica em rela-
¢do & hegemonia do trabalho material, o trabalho docente constitui uma das %En& para a compre-
enso das transformagdes atuais das sociedades do trabalho. Esta tese se apola em quatro
constatagoes:

1. A expressio “sociedades modernas avancadas”, emprestada do socidlogo g,.:mbwno
Anthony Giddens (1987; 1996), indica que nés ainda estamos na faseda Bo&m:w&w&m e
nio numa pds-modernidade (Lyotard, 1976) vilida somente para alguns fendmenos
Culturais limitados a uns poucos setores das sociedades modernas avancadas.
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Primeira constatagio: desde cerca de cinqlienta anos, a categoria dos tra-
balhadores produtores de bens materiais estd em queda livre em todas as so-
ciedades modernas avangadas. Ela ndo forma mais o protétipo nem mesmo
da classe assalariada, laboriosa, e, acima de tudo, nio constitui mais o princi-
pal vetor da produgio e da transformacio dessas sociedades. A evolugio da
economia americana, 20 mesmo tempo a mais poderosa do planeta e aquela
sobre a qual se delineiam as outras economias, € particularmente esclarece-
dora a esse respeito. Os trabalhadores produtores de bens materiais forma-
vam, em 1900 nos Estados Unidos, o segundo grupo em importincia, de-
pois dos colonos (Ritzer & Walczak, 1986). Em 1930, apSs o declinio das
quintas e da industrializac3o, esse grupo tornou-se o primeiro, embora o cres-
cimento da drea burocratica ja esta provocando uma verdadeira onda de co-
larinhos-brancos que chegam na segunda posi¢do. Desde 1956, os colari-
nhos-brancos ultrapassam os operdrios da industria, e essa superioridade s
faz confirmar-se. Desde 1940, os trtabalhadores produtores de bens materiais
estdo em queda livre (1940: 51,4%; 1972: 35,8%; 1980: 32%; 1990: 27%),
a0 passo que os trabalhadores da drea dos servigos crescem sem parar (1972:
64,2%; 1980: 68%). Em suma, segundo a tese cldssica de Bell (1973), are-
volugio dos servigos suplantou a revolugio industrial. Os mesmos fenéme-
nos se encontram no Canada (Gera & Massé€, 1996) e também na Europa (Co-
missdo Européia, 1995).

Segunda constatagdo: na sociedade dos servicos, grupos de profissio-
nais, cientistas e técnicos ocupam progressivamente posi¢Ges importantes e
até dominantes em relagcio aos produtores de bens materiais. Esses grupos
criam e controlam o conhecimento tedrico, técnico e pratico necessario as
decisdes, as inovagdes, ao planejamento das mudangas sociais e a gestio do
crescimento cognitivo e tecnolégico. Essa importincia dada ao conhecimen-
to leva autores (Naisbitt, 1982; Stehr, 1994) a afirmar que agora nés estamos
numa sociedade da informagio ou do conhecimento, mais do que numa so-
ciedade dos servicos orientados para produtos materiais. Segundo esses auto-
res, mais e mais ocupagdes socialmente importantes estio sendo agora en-
volvidas na gestio, distribui¢do e na criagdo de conhecimentos. Essas novas
ocupagdes sdo centradas em processos de produgio, gestio, manipulagio e
armazenamento dos conhecimentos. Elas prefiguram a emergéncia de uma
nova economia, cujos efeitos estruturais comegamos a sentir sobre os empre-
gos, ja fragilizados na medida em que se distanciam das novas atividades de
gestio do conhecimento. Adaptada a esta nova economia, estaria surgindo
progressivamente a “sociedade cognitiva™ (Comissio Européia, 1995), o que os
anglo-saxdes chamam “the Knowledge Society”.

18

1. O trabalho docente hoje: elementos para um quadro de analise

Terceira constatacio: essas novas atividades trabalhistas estdo relaciona-
das historicamente 3s profissdes e aos profissionais que s3o representantes ti-
picos dos novos grupos de especialistas na gestao dos problemas econdmicos
e sociais com auxilio de conhecimentos fornecidos pelas ci€ncias naturais e
sociais. O niimero de profissdes quadruplicou entre 1900 e 1982, e hoje per-
tencem a elas cerca de 23 milhdes de trabalhadores nos Estados Unidos, o
que é um efetivo mais numeroso do que o dos produtores de bens materiais.
O crescimento das profissdes e também das semiprofissdes (Etzioni, 1979)
est4 claramente ligado, em diversos setores econdmicos e sociais, 20 impo-
nente crescimento dos conhecimentos formais, das informages abstratas e
das tecnologias, que exigem uma formagio longa e de alto nivel. No mesmo -
sentido, o crescimento das atividades burocraticas € igualmente muito im-
portante, pois se trata da categoria mais imponente de empregados: em 1970,
contavam-se nos Estados Unidos 13 milhdes, em 1982, 18,4 milhGes, e em

1995, perto de 24 milhGes. .

Ora, essas atividades burocraticas também dispensam, freqiientemente,
servigos de especialistas integrados a uma nova divisio do trabalho. Eles tra-
balham em funcio de uma racionalidade instrumental e planificada, orienta-
da para o sucesso e a coordenagio eficaz dos meios e dos fins. Um trabalho
assim supde, portanto, implicitamente, uma Eﬁmww,momo de conhecimentos
formais na esfera da gestio social: utilizagio da estatistica e de varios instru-
mentos de medida, H..mo&mm dos comportamentos, das organizagdes, andlises
pesquisas freqiientes, etc. Em grande parte, 0s debates atuais sobre a profis-
sionalizacio do erisino devem ser relacionados a essas orientagGes gerais na
evolugio das profissdes e das atividades burocriticas “racionais”.

Enfim, quarta constatagio: entre as transformagGes em curso, parece es-
sencial observar o crescente status de que gozam, na organizacio socio€cond-
mica, nas sociedades modernas avangadas, os oficios e profissdes que tém se-
res humanos como “objeto de trabalho™. Estas ocupagdes se referem ao que
chamamos aqui de trabalho interativo, cuja caracteristica essencial é colocar em
.Hm_mﬂmo.. no quadro de uma organizagdo (escola, hospitais, servigos sociais,
prisGes, etc.), um trabalhador e um ser humano que se utiliza de seus servi-
¢os (Maheur & Bien-Aimé, 1996).

Os oficios e profisses que lidam com o outro, com certeza nem sempre
tém contornos bem delimitados. Por exemplo, em alguns setores dos servi-
cos (vendas, seguradoras, industrias de restauragio, etc.) as interagoes entre
os trabalhadores e seus clientes sio nominais e episodicas; elas sio igualmen-
te mediatizadas por produtos. Em todo caso, em diversas outras ocupagoes
socialmente centrais (educagio, servios terapéuticos, psicolégicos e médi-
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cos, trabalhos de enfermaria, de policia e carceragem, servigos sociais onde
os funcionarios trabalham na presenca de pessoas, além das numerosas pro-
fissGes de servico aos clientes: consultores, advogados, etc.), as relagGes en-
tre os trabalhadores e as pessoas constituem o processo de trabalho, o qual
consiste em manter, mudar ou melhorar a situagio humana das pessoas, in-
clusive as pessoas elas proprias, como € o caso, por exemplo, nas terapias, na
medicina, na educagio, na readaptagio, etc. O WEEHSE.W aqui & compreender que ds
pessoas ndo sdo um meio ou uma finalidade do trabalho, mas a “matéria-prima” do processo do
trabalho interativo e o desafio primeiro das atividades dos trabalhadores.

Todas essas ocupagdes tém a implicincia de fortes mediagbes lingtiisticas
e simbdlicas entre os atores, bem como, da parte dos trabalhadores, de com-
peténcias reflexivas de alto nivel e de capacidades profissionais para gerir
melhor a contingéncia das interagdes humanas na medida em que vio se rea-
lizando. & por isso que essas ocupagdes normalmente exigem trabalhadores
que tenham qualifica¢Oes elevadas e possuam conhecimentos abstratos (ge-
ralmente de natureza universitaria): teorias terapéuticas, psicolégicas, socio-
légicas, diagndsticos, estatisticas, sistemas de classificagdo de pessoas (cate-
gorizagio, anotagdes, etc.), concepgdes pedagdgicas, argumentos juridicos,
legais, etc. Seus trabalhos cotidianos baseiam-se em conceitos complexos
(necessidade, personalidade, desenvolvimento, projeto de vida, orientagio,
insercdo, aprendizagem, desenvolvimento de si, saide, autonomia, etc.) que

traduzem a complexidade das préprias situagdes de trabalho que eles preci-
sam assurnir junto ds pessoas.

Ora, o trabalho interativo parece um dos principais vetores de transfor-
magao atuais da organizagio socioecondmica das sociedades modernas avan-
¢adas. Com efeito, observa-se ai uma demanda social maior dada a prestagio,
por parte de profissionais competentes, de servicos mais e mais especializa-
dos e diversificados destinados diretamente ds pessoas, tais como os servigos
médicos mais variados, e também os servicos psiquidtricos e psicolégicos,
legais e juridicos, sem falar da multiplicacio fenomenal dos servigos basea-
dos na relagdo de ajuda com o objetivo de satisfazer o “cuidado de si” de que
falava Foucault (1984): sex6logos, gerontdlogos, terapeutas sem fim, espe-
cialistas da organizagio do lazer ou de saude, de crescimento pessoal, acu-~
puntura, massagem, orientagio vocacional, etc. ‘

Em suma, essas constatagdes e os fendmenos que elas indicam mostram
que as analises cldssicas baseadas sobre o paradigma hegeménico do trabalho
material, sejam de inspiragdo marxista, funcionalista ou liberal, nio corres-
pondem bem as transformagoes em curso nos @ltimos cingitenta anos. Além
disso, tudo leva a crer que essas transformagdes estdo longe de concluir-se,
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considerando-se as tendéncias atuais, caracterizadas pela globalizacio das eco-
nomias, dos intercimbios e das comunicagdes e pela desestruturagio/reestru-
turacio das praticas e das formas do trabalho.

1.1.2. Centralidade da docéncia na organizagdo do trabatho

Qual o lugar da docéncia entre essas transformagoes? mmabvw.aaolbg ,
que a docéncia é uma das mais antigas ocupagOes modernas, tao mbﬂmm quan-
to a medicina e o direito. Ora, quando a situamos dentro da organizagio so-
cioecondmica do trabalho, ela representa atualmente um setor nevralgico
sob todos os pontos de vista. Damos algumas indicacoes de seu alcance.

A Unesco (1998) aponta que existem cerca de 60 milhoes de m:,ommmwoﬁmm
no mundo trabalhando em condi¢des muito diferentes segundo os paises e
as culturas. Tomando por basea OCDEa propésito dos indicadores da educa-
¢io (1996; 2002), nota-se que, nO conjunto dos paises da OQum os agentes
escolares que trabalham com o ensino primdrio e mmn:.b&mﬂo ﬂmwammmdwma.:
em média 5,5% de toda a populagio ativa. Esses paises destinam em B‘mnw.w
4% de seu PIB a0 ensino primdrio e secunddrio e 8,3% de seus mmmmom H.EET
cos para essas mesmas categorias de ensino (mas cerca de 14% na gmﬁnm do
Norte e 10% para a Unido Européia). Esses paises dispensam em média anu-
almente US$ 3.320,00 por aluno do primdrio e US$ 4.730,00 por mxfbo do
secundério. Mais de 80% da soma investida no primdrio e no secunddrio des-
tinam-se 3 remuneragio dos funciondrios escolares, e trés quartos desse fi-
nanciamento vio para os professores.

Nos estados, contam-se, atualmente, cerca de 4.5 milthoes de alunos na es-
cola primiria e secunddria. Aproximadamente 2,5 milhdes de wﬂo.wmmm‘oH.mm tra-
balham com esses alunos, sem falar do pessoal de apoio e dos funciondrios ad-
ministrativos. Em 1993, as despesas eram de 5.314,00 ddlares americanos por
aluno, ou seja, cercade 13 bilhdes de dblares para todos os alunos. Os custos
totais da educacio subiram para 43 bithoes de délares americanos (Choy etdl.,
1994; Johnson & mosmmﬁ. 1994). .mom:bao a Statistique Canada Qoo‘C. cerca
de 310.000 funcionirios escolares atuarn na escola primaria e secunddria cana-
dense junto a 5.400.000 alunos. No Canada, as &.n%mmﬁ &mmﬁbw&mm ao ensino
primario e secundério correspondem a 8,3% das despesas wcvrnm._m. %B Gwm.
no Quebec, as despesas totais relativas i educacgio eram de 14,5 g_r.omm &.m do-
lares, 0 que representa 8,3% do Produto Interno Bruto (PIB). O primario € 0
secundirio representavam 63,4% dos custos de funcionamento total.

Na Franga, segundo dados do Insee e da DEP, havia mais de 15 dMEU.mmm
de alunos no fim dos anos 1990. O custo interno da educacio equivalia a
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578 bilhbes de francos, ou seja, 7,4% do PIB. O custo médio por aluno mul-
nlwmnoc-mm por 1,6 em 20 anos. O sistema de ensino emprega 6% da popula-
¢io ativa, mais de um Bﬂ.ﬁmo e meio de pessoas, e 78% delas sdo empregadas
pelo Ministério da Educagio nacional. Desde 1985, o efetivo do pessoal do
mwxmﬂmam educacional aumentou 11,5%. contra 4,9% do conjunto da popula-
¢do ativa. Na Franga, como em boa parte dos paises da OCDE, as outras fun-
coes &w mﬂﬂﬁo ocupain mais de um terco dos ativos do sistema educacional e
quase 50% nos Estados Unidos. Elas sio realizadas por classes de agentes bas-
nmsﬁm diversas: chefes de estabelecimentos; conselheiros-chefes de educa-
¢do, orientadores, psicélogos, arquivistas, inspetores e principalmente pes-
soal administrativo, técnicos, operdrios, servicos gerais e de satde.

moamﬁ&o-mm o pessoal escolar e os alunos é mais de um quarto da populagdo fran-
cesa que estd vinculado de uma maneira ou dé outra no sistema educacional. Os dados s3o se-
melhantes em outros paises da OCDE. .

No Brasil, segundo os tltimos dados do Ministério da Educagio e Cultura

, Q<.hmn. 2003) e do Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos (Inep, 2003)
existem perto de 2,5 milhdes de professores atuando nas escolas @E.Emﬁmm m.w
mmnEwmmﬁwm das redes piblica e privada. Cerca de 250.000 entre eles atuam
no nivel pré-escolar; 41.000 trabatham nas classes de alfabetizagio (1*série);
1.600.000 nas escolas primdrias (5*a 8* séries) e 450.000 no ensino Em&ou
por mB 43.000 atuam no setor da educagio especial. Ao mesmo tempo m
preciso considerar que uma grande parte dos professores tém mais de S.B
emprego e precisam cumprir dois ou trés contratos semanalmente para rece-
_umw um saldrio decente. Hi aproximadamente 53 milhGes de alunos na escola
primaria e secunddria e os investimentos em educagio representam 5,2% do
PIB brasileiro (MEC/Inep, 1997-1998). Em média, as despesas &Em.ﬁ com
educagdo ficam em 225 ddlares americanos por aluno. .

Estas poucas indicagbes demonstram o lugar central dos agentes escola-
Tes ma organizagio socioecondémica do trabalho em alguns dos principais
paises europeus e norte-americanos como também no Brasil. A situagio é
praticamente a mesma nos outros paises da OCDE. Longe de ser grupos
mnoﬁowdnwgmbﬁm marginais, profissdes periféricas ou secunddirias em re-
lagdo 3 economia da produgio material, os agentes escolares constituem,
portanto, hoje, tanto por causa de seu nimero como de sua fungio :B%
das principais pecas da economia das sociedades modernas mﬁbmw&m% Nes-
sas sociedades, a educagio representa, com os sistemas de satude, a princi-
pal carga orcamentaria dos estados nacionais. Portanto, nio se _w.o.&m enten-
der nada das transformacdes socioeconémicas atuais sem considerar direta-
mente esses fendmenos. .
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Dito isto, é evidente que o impacto do ensino sobre a sociedade ndo se li-
[mita a varidveis econdrmicas, na medida em que a escolarizacio estd mais do
que nunca no coragio do processo de renovagio das fungdes sociotécnicas,
como também da distribuigao e a partilha dos conhecimentos € competéncias
entre os membros da sociedade. A importincia econdmica do ensino caminha
a par de sua centralidade politica e cultural. Com efeito, o ensino no contexto
escolar representa h quase trés séculos 0 modo dominante de socializagio e de
formacio nas sociedades modernas. A partir dos séculos XV1 e XVII, juntamen-
te com a emergéncia de novas formas de poder do estado, com a industrializa-
¢io e a urbanizagio, 0 ensino em ambiente escolar se impde pouco a pouco
como uma nova pratica social institucionalizada que ird substituir progressiva--
mente as outras formas de socializagio e de educacio (tradicionais, familiares,
locais, comunitérias, informais, etc.). Ora, longe de se desfazer com o tempo,
constata-se que esse modo de socializacgio e formagio, que chamamos de ensi-

no escolar, nio para de expandir-se, ultrapassando em muito a instituicao que
The serve historicamente de suporte, ou seja, a escola. Na realidade, sio raros
hoje os setores sociais (familias, corporagdes e profissdes, industrias, esportes
e lazeres, etc.) em que Nao se encontrem modos de socializagio e de formagdo
que reproduzem as formas e contetidos da escolarizagio: aprendizagem por
objetivos, abordagens por competéncia, etc.

Ora, a escolarizagdo H%o,&a basicamente sobre interagdes cotidianas entre os professores € os
alunos. Sem essas interagdes a escola ndo é nada mais que uma imensa concha vazia. Mas essas in-
teragdes ndo acontecem de qualquer forma: ao contrdrio, elas formam raizes e se estruturam no
dmbito do processo de trabatho escolare, principalmente, do trabalho dos professores sobre ¢ com os
alunos. Em suma, a escolarizagao supoe, historicamente, a edificacio e a insti-
tucionalizacio de um novo campo de trabalho, a docéncia escolar no seio da
qual os modos de socializagdo e de educacio anteriores serao ou remodela-
dos, abolidos, adaptados ou transformados em fungio dos dispositivos pro-
prios do trabatho dos professores na escola. Neste sentido, se as interagoes
cotidianas entre os professores e os alunos constituem bem o fundamento
das relacdes sociais na escola, essas relagoes sio, antes de tudo, relagdes de
trabalho, quer dizer, relagdes entre trabalbadores e seu “objeto de trabatho™:

Contudo, o estudo da docéncia entendida como um trabalho continua negligenciado. A es-
cola, enquanto onmwu.imnwo do trabatho, normalmente, serve apenas como
referéncia implicita ou parcial para a discussio do curriculo, das disciplinas,

"da diditica ou das estratégias pedagdgicas. Em nossa opinido, o perigo que
ameagca a pesquisa sobre a Jocéncia e; mais amplamente, toda a pesquisa sO-
bre educagio; ¢ o perigo da abstracio: elas se fundamentam as mais das vezes
sobre abstracdes —a pedagogia, a didatica, a tecnologia do ensino, 0 conheci-
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mento, a cogni¢ao, a aprendizagem, etc. — sem levar em consideragio fen6-
menos como o tempo de trabalho dos professores, o nimero de alunos, suas
dificuldades e suas diferengas, a matéria a cobrir e sua natureza, os recursos
disponiveis, as dificuldades presentes, a relagdo com os colegas de trabalho,
com os especialistas, os conhecimentos dos agentes escolares, o controle da
administracdo, a burocracia, a divisio e a especializag¢io do trabalho, etc.

~ No fundo, o que freqlientemente se esquece ou negligencia na educa-
¢30, € que a escola, da mesma forma que a indistria ou o sistema hospitalar,
repousa em ultima instincia sobre o trabalho realizado por diversos gru-
pos de agentes. Para que essa organizagio exista e perdure é preciso que esses
agentes, servindo-se de diversos conhecimentos profissionais e apoiando-se
em alguns recursos materiais e simbolicos, cumpram tarefas especificas, rea-
lizadas em fungio de obrigagdes e objetivos especificos. E, portanto, imperativo

que o estudo da docéncia se situe no contexto mais amplo da andlise do trabalho dos professores e,
mais amplamente, do trabalho escolar.

1.1.3. Organizagdo do trabalho escolar e organizagdo industrial e do Estado

Esse imperativo é tanto mais importante por ser, a escola, ligada histori-
camente ao progresso da sociedade industrial e dos Estados modernos: ela é
uma institui¢io tipica das sociedades do trabalho. Historicamente falando, a
organizagio da escola tem sido concebida, tanto nas suas formas quanto no
contetido, estritamente relacionada aos modelos organizacionais do trabalho
produtivo e a regulamentacio dos comportamentos e atitudes que susten-
tam a racionalizacdo das sociedades modernas pelo Estado. Dessa forma, ela

¢ uma organizagio central da sociedade industrial e nos Estados-Nagoes
(Compeére, 1997; Foucault, 1975; Hamilton, 1989; Vincent, 1980; 1994). De
fato, veremos nos capitulos seguintes, a escola moderna reproduz no plano
de sua organizagio interna um grande numero de caracteristicas tiradas do
mundo usineiro e militar do Estado. Ela trata uma grande massa de indivi-
duos de acordo com padrdes uniformes por um longo periodo de tempo,
para reproduzir resultados semelhantes. Ela submete esses individuos (pro-
fessores e alunos) a regras impessoais, gerais, abstratas fixadas por leis e re-
gulamentos. Ela estabelece um sistema de vigilincia, de puni¢des e recom-
pensas que ndo se limita aos “conteddos da aprendizagem”, mas também a-
suas formas e modos: atitudes e posturas corporais, modos de se expri-

mir, de sentar-se, etc. Dentro da escola, o trabalho escolar — ou seja, o con-
junto de tarefas cumpridas pelos agentes escolares, inclusive os alunos — é,
ele préprio, padronizado, dividido, planificado e controlado. Os professores
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encontram-se integrados a uma estrutura celular do trabalho (Lorte, 1975)
sobre a qual se sobrepoe uma burocracia impositiva (Johnson, 1990).

Além disso, como o analisam Uml.:am.mwaaoum & Sclan G.wm %v e HMWMH
greaves (1994), 2 evolugio do ensino € @HEO.%&BmEm anmMMMMMNm M, m.MH e
tudo no Canada, nos Estados Unidos, no Brasil e na Gra-Bret, N pela o
dugcio de controles burocriticos na gestio do Qwvﬁro,mo%am@ s HmmﬁEQw-
veis escolares adotam uma atitude @Hmmﬂﬁﬂw @mmbno as tarefas Hu. aos noao - .
dos escolares; introduzem medidas de eficiéncia e um nomzmu mﬁnMHmm ©
tempo (Iensuragao das tarefas por minutos, etc.). O.n:HEn M Mu mﬁ&HWE )
sado; ele é separado em partes muitas vezes sem H&wn.wo entre si, mmo dren
do o parcelamento do trabalho. No ensino secundario, os Eh‘uomwom  antos
que os professores dificilmente chegam a conhecer seus EwwH o8 alunos
Precisam executar também diversas tarefas que nem mm.awam nt&H omv .ﬁmm
tre si. Observa-se, ainda, um crescimento da chonQm. dentro das pr Mﬁmx-
tarefas do dia-a-dia. Os governos, por outro lado .anmmmwoawwmom por 00.5 e
tos econdmicos, consideram mais e mais a educagao mwnorwn nww.bo _.M.ucmmm o~
timento que deve ser rentivel, o que se traduz wn.vn.cgm racion HNNMm Jwor

ganizagdes escolares e enxugamentos mcwmn.mwnHEm W.om oﬁnmmww ° 3 e
sam simultaneamente a aumentar sua mmn.wnwwzm sua wgwwwwﬂw i M HM e
de praticas e normas de gestio ede onmb.uN.mﬁmo .&o trabalho prov

retamente do ambiente industrial e administrativo

Em suma @omn-mn. dizer que a escola ¢ 0 ensino ¢ém sido historicamente invadidos M conti-
; _ a i i con-
nuam ainda a sé-lo, por modelos de gestdo ¢ de execugiio do trabalho oriundos WE@BNMR o i
. izagd omi énicas. A introdugao de nova
i i agies econdmicas hegemont
texto industrial e de outras organiz o T
icaca timidias, computa
i o na escola (Internet, m ,
tecnologias da comunicaga ] >
ido: assemetha a um pr
i mesmo sentido: O ensino se .
res, etc.) vai, em geral, no : )  Pro-
cesso de “tratamento da informagao e se aplicam a ele modelos de nw,UQo i
L N
zagio tirados diretamente do trabalho tecnologico, sem se dar 2o tr w_r_pm&
questionar sua validade e sobretudo de avaliar seu impacto sobre os con \
11 i nos. O mesmo acontece
aprendizagem dos alu €
mentos escolares, 0 ensino € a e oo
” exibilidade, compe
S - rdagens” do trabalho (
também com as “novas abord -
cia, responsabilidade eficacia, necessidade de resultados, etc.) que Mm P o
. . & iori industrial e,
ra implantar nas escolas, e que provem, 12 maioria, do noamwﬁ.o indu
mais amplamente, das organizagdes economicas € empresariais.

z - . . I3 .
> Mmmcpam tese ANHH@ N@H@M@HHHN.BOM €a mmmcu_’dﬁ@- nos QQEEOM ﬁ—ﬁm € ﬁHDQhEH—BI
v empo, il erro-
te maﬁcmm— n—. GOE@HNS&.NH V] @ﬂﬁ os ﬁHOm.nmeHﬂm Hgﬂagﬂn MQNQE sem, a0 mesmo t ﬁ y ﬂ 0
M —! .,v i n_m @NHﬁm m.@ nossas
i &m HNQ:NQhDO &N seu ﬁﬁm_unzwo. OHN.HH
ar-se € N::U.&QH S EO&W—OM &n mNMHQO [4 ) v
Nﬂ%mmm HH@WHW OUHN € OOHHMNNHN.QQ. a esta HN.H.@WN. EPNMHWNHHQVO tanto N.m MOHHHHNW no. -
. tos a1s :ﬂmo mais,
i es @EN.HHHO seus wamn :
QNM &.O HH.W.—UNH—U.O aom wﬂom@mmoun .
mﬂmg ( mndl I
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mais n_m:nmm&om. tentamos trazer 3 luz as tensoes internas que surgem de den-
tro da atividade dos professores, as quais decorrem, em boa parte, da presen-

¢asimultinea de modelos heterogéneos ou contraditoérios orientando a orga-
niza¢io do seu trabalho na escola.

1.1.4. A profissionalizagdo do ensino e o trabalho docente

Essa questio dos modelos de gestio e de realizagio do trabalho QOnmrﬁm .

nos leva diretamente ao tema da profissionalizacdo do ensino. Sabe-se que
desde cerca de quinze anos os debates, as pesquisas e as reformas relaciona-
das ao ensino vém dando bastante espago a este tema. Junto com este tema
central vem se enxertando toda uma série de proposi¢des visando transfor-
mar e melhorar tanto a formagio dos mestres quanto o exercicio da docén-
cia. Tanto na Europa quanto na América no Norte observa-se a existéncia de
alguns consensos a respeito disso: dar novamente poder, sobretudo aos esta-
belecimentos locais e aos atores da base; promover uma ética profissional
fundamentada no respeito aos alunos e no cuidado constante de favorecer
seu aprendizado; construir com as pesquisas uma base de conhecimentos ao
mesmo tempo rigorosa e eficiente que possa ser realmente 1til na pratica;
derrubar as divisGes que separam os pesquisadores e os professores Gﬁmamb“
tes e desenvolver colaboragdes frutuosas; valorizar a nonmnmsQw profissio-
nal e as préticas inovadoras mais que as agOes realizadas segundo receitas ou
decretos; introduzir nos estabelecimentos escolares uma avaliaciao do ensino

que permita uma melhora das praticas e dos atores; fortalecer a Hmmwoummv.E-

Qw&xm coletiva dos professores e favorecer sua participagio na wmwﬂwo da edu-

cacdo; integrar os pais na vida da escola e nos processos de decisio a respeito
dos alunos; reduzir a burocracia que desvia, muitas vezes, as wmmOHBmm. a seu
favor; introduzir no ensino novos modelos de carreira favorecendo uma di-
versificagio das tarefas; valorizar o ensino na opiniio pablica...

Todavia, com o tempo se constata que essas proposi¢es generosas nun-
ca chegam a ser incorporadas realmente no funcionamento dos estabeleci-
mentos escolares e nas praticas dos profissionais do ensino. De fato, os ind-
Bﬂomwmﬁcaom que se dedicaram a este problema (cf. Tardif et dl. G.wm para
uma sintese das reformas americanas e européias) indicam n_wﬂ.m:dmam que
os diversos projetos de reforma do ensino esbarram em alguns fendmenos
importantes, que representam alguns obstaculos a profissionaliza¢io dessa |
atividade. Tanto na Europa quanto na América do Norte o diagnéstico é seve-
ro: os professores se sentem pouco valorizados e sua profissio sofreu uma
perda de prestigio; a avalia¢io agravou-se, provocando uma diminuigio de
sua autonomia, a formacio profissional € deficiente, dispersiva, pouco rela-
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cionada a0 exercicio concreto do servigo; a participagao 3 vida dos estabeleci-
mentos fica reduzida, a pesquisa fica aquém do projeto de edificagio de uma
base de conhecimento profissional, etc. Além disso, muitos professores per-.
manecem amarrados a praticas e métodos tradicionais de ensino, enquanto
os estabelecimentos escolares sao, muitas vezes, refratirios a reformas, seja
por inércia e costume, seja simplesmente porque nao recebem recursos fi-
nanceiros, materiais e temporais necessarios para leva-las adiante. Enfim, a
propria estruturagio das organizagoes escolares e do trabalho dos professores
se presta pouco a uma @nommm.won%nmo séria desse oficio: fechados em suas
classes, os professores nio tém nenhum controle sobre 6 que acontece fora
delas; eles privilegiam, consequentemente, praticas marcadas pelo indivi-
dualismo, auséncia de colegialidade, o recurso i experiéncia pessoal como
critério de competéncia, etc. Em suma, longe de estar se profissionalizando,
constata-se que esses diferentes fatos levantam no fundo toda a questio da
proletarizagio do trabalho docente ou, a0 menos, da transformagio de gru-
pos de professores em equipes de executivos que nio t€m nenhum vinculo

com as decisdes que os afetam.

Nessa questio podemos, com certeza, levar em conta as coisas e descon-
siderar, por exemplo, tanto 0s partiddrios da profissionalizagdo do ensino
quanto os defensores da tese de sua proletarizagdo, mostrando que as coi-
sas.s30 bem mais complexas do que afirma essa alternativa, bindria demais
(Bourdondle, 1991; 1993; Labaree, 1992: Lessard & Tardif, 1996). Contudo,
& também verdade que os importantes desvios observados entre 0s projetos
de reforma do ensino e sua efetiva realizagio levantam necessariamente um
problema relacionado a natureza jrrealista e até utopica dessas mesmas refor-
mas. Com efeito, se elas nio acontecem, se nio chegam a se firmar no uni-
verso das mﬁw.ﬁnwm cotidianas dos profissionais do ensino, nio é, simplesmen-
te, porque elas sao concebidas fora dessas praticas, e testemunham uma vi-
sio abstrata do trabalho docente tal como, na verdade, é realizado nas classes

e nas escolas?

Nesse sentido, e esta é a nossa terceira tese, acreditamos ser necessario ligar

a questio da profissionalizagdo do ensino 3 questio mais ampla do trabalho
docente. Por qué? Simplesmente porque a profissionalizagdo coloca concretamente 0 problema do
poder na organizagdo do trabalho escolar e docente. Urna profissdo, no fundo, nio é outra
" coisa sendo um grupo de trabalhadores que conseguiu controlar (mais ou me-
nos completamente, mas nunca totalmente) seu préprio campo de trabalho e
© acesso a ele através de uma formagdo superior, € que possui uma certa auto-
ridade sobre a execugio de suas tarefas e 08 ‘conhecimentos necessarios a sua
realizacio. Omw, esse poder das profissoes nio flutua no vazio, mas estd enraiza-
do, ao contririo, numa organizacio de trabalho que possui diversos grupos €
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subgrupos detentores de diferentes poderes (ver o capitulo 3). Por exemplo, ja
mostramos em outro lugar (Tardif & Lessard, 1992; Tardif et dl., 1997; Tardif
& Levasseur, 2003) que alguns grupos de professores que tentaram profissio-
nalizar-se e que possuiam alguns tragos tipicos de profissdes bem estabeleci-
das, entravam em conflito direto com outros grupos de trabathadores que atu-
avam na organizagdo escolar (sindicatos, associagdes profissionais ji instala-
das, universitarios, responsaveis publicos pela educagio, etc., que os impedi-
am de levar a termo seu projeto profissional. Por isso, nossa opiniio & que a te-

mdtica da profissionalizagdo do ensino ndo pode estar dissociada da problemdtica do trabalho escolar e
docente, ¢ dos modelos que regem a organizagdo.

1.1.5. A docéncia como trabalho interativo e seu objeto humano

Através do desenvolvimento precedente tentamos destacar o status cada
vez mais importante que a docéncia vem recebendo. Porém, € preciso ir mais
longe porque as transformagGes atuais que caracterizam o mundo do traba-
Iho constituem, em nossa opinido, um momento intelectualmente propicio
para refletir melhor e de maneira critica sobre os modelos teéricos do traba-
lho que tém servido, até hoje, de referéncias d andlise da docéncia. Na verda-
de, acreditamos que a presenga de um “objeto humano” modifica profunda-
mente a prépria natureza do trabalho e a atividade do trabathador. E este ar-
gumento que vamos refor¢ar agora. ) ,

Comecemos situando a discussio no plano dos fundamentos filoséficos
que regem os modelos tedricos do trabalho. De maneira simples, pode-se di-
zer que antes de Marx a relagio do trabalhador com o objeto de trabalho era
considerada uma relagio de transformagio do objeto pelo sujeito humano,
sendo que esse continuava semelhante a si mesmo nessa atividade. O objeto
era concebido numa relagio puramente exterior em relagio ao sujeito que
trabalhava e este, ao agir sobre o objeto, nio se modificava por sua agio’.
Marx, contudo, mostrou que o processo do trabalho transforma dialetica-
mente nio m@mum..m o objeto, mas igualmente o trabalhador, bem como suas .
condiges de trabalho. Trabalharnio é exclusivamente transformar um obje-
to em alguma outra coisa, em outro objeto, mas é envolver-se a0 mesmo
tempo numa praxis fundamental em que o trabalhador também é transfor-
mado por seu trabalho. Em termos socioldgicos, dir-se-d que o trabalho mo-

2. Reconhece-se aqui um dos postulados bisicos do cartesianismo que separa completa-
mente a subjetividade humana do “mundo objetivo”, semelhante 3 “extensio” e regido
por forcas mecédnicas. E por isso que a modificagio do mundo objetivo nunca afeta a
subjetividade: trata-se de duas realidades ontologicamente separadas.
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difica profundamente a identidade do trabalhador: o ser humano Ho.gw\mm
aquilo que ele faz. O agir, quer dizer, a préxis, deixa entdo de ser uma mﬁ.;&nm
categoria que exprime as possibilidades do sujeito humano de intervir no
mundo, e torna-se a categoria central através da qual o sujeito realiza sua ver-
dadeira humanidade.

A concepgio marxista do trabalho, porém, ﬁmo nw.smnc.w &o%ﬁnmmw GMM
oposigio sujeito/objeto, na medida em que o sujelto € ﬂmnznmmm. o com O N
humano, a0 passo que o objeto & Visto COmO 2 Natureza € matéria n‘:ﬁﬁ ma
terial? Onde aparece 0 outro nessa concepgao? O outro mmn rﬁﬁmﬁo e, m‘mm.mdnT
almente, ou o companheiro de trabalho ou o capitalista: €0 oﬁﬁuo operario, ao
lado na linha de montagem, ou o patrao que &mﬁoﬁzabm a »ﬂmwon\avam aw. MEWw
de montagem. Nessa estrutura elementar, a interagio humana € noa.:wmg a e
acordo com a relagio lado a lado entre os trabalhadores, ou da oposi¢ao socio-
econdmica entre duas classes sociais, a dos proletrios e a dos burgueses.

Ora, nio & dificil aplicar essa visdo, uma vez que o outro nio € mais o tra-
balhador que estd ao ladonem o burgués gue esta na parte owomﬂw mas 0 wﬂwﬂm
objeto de trabalho? A presenca de outrem diante do trabalhador con uz, H.bm. o
velmente, a um novo modo de relagio do va&#w&oﬁ com seu .ogmﬁo. ﬂ MW e
racio humana. A tradicional oposigio sujeito/objeto — e sua derivada qmm @w-
dor/matéria — nio se torna, por sua vez, inoperante ou, a0 H.Smbom_ pro :baw
mente redutiva quando o objeto de trabalho é um outro sujeito? wo&m-mm redu-
zir a interagio humana i pratica transformadora de wn qwﬁ&bwmg sobre sMW
objeto material? Quais s30 0s riscos derivados, os perigos inerentes a uma
reducio de outrem a um objeto? Tomemos um caso-limite.

A indtstria dos campos da morte e dos campos de trabalho ﬁ.wom wa.EBM e
stalinistas oferece uma dolorosa imagemt do que ﬁomw ?Om&.ﬁnlmo MEN,E o
seres humanos sio reduzidos completamente 3 categoria de obj etos: es vwm-
sam a ser tratados como Ewﬁmﬁm.ﬁﬁaw aser mxmondﬁ.spmw.. nod:.u ,Uoﬁm‘ rwww .Ow
26 matadouro, coisas sem subjetividade cujo pranto € cujos gritos ja nao in-
comodam mais do que as miquinas e demais aparelhos. O que nroﬂw umwmo
processo de exterminio em massa, para além das &Q.u_omam .@Em os EM NM
mentam, & precisamente a jdentidade entre o Qw@wzwo Hw&cmnﬂwﬂ Bm.;mmww A.wol
Holocausto: tendo atingido tal amplitude, a destruicdo ndo pode H.\E;m unci

_nar senio assumindo estreitamente as moHB.wm da produgao material de HﬁDwHMU
a Ginica capaz de garantir as condicdes mortiferas que nosn—ﬁmma ao ex OmM.mno
nio massivo, regular, cotidiano de B.Ewmmm.&m ﬁmm.mo&... A relagio com &o o O_,US
de trabalho (aqui homens, mulheres, idosos, nﬂwsmmm..aowwﬁmv se M. o
entio em forma de indiferenca, quer dizer, na m:,:bmnwo érca do Moc n&m <
séu “rosto” (Lévinas, 1982; 1995), que conduz & auséncia compieta
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ponsabilidade diante dos demais seres humanos, que nio sio mais exata-

mente seres humanos, mas produtos exterminaveis, logicamente, na escala
ampla do trabalhc industrial.

Essas realidades extremas revelam que todo trabalho sobre e com seres humanos
faz retornar sobre si a humanidade de seu objeto: o trabalhador pode assumir
ou negar essa humanidade de mil maneiras, mas ela é incontorndvel para ele
pelo simples fato de interrogar sua prépria humanidade. O tratamento En:a%w
ao objeto, assim, ndo pode mais se reduzir d sua transformagdo objetiva, técnica, instrumental; ele
levanta as questdes complexas do poder, da afetividade e da ética, que so inerentes d interagdo hu-
mand, d relagdo com o outro. Essas questoes sao ainda mais exigentes quando o ob-
jeto humano de trabalho se encontra em posi¢ao de fragilidade, humana-

mente falando, em rela¢do ao trabalhador: as criangas, os idosos, os enfer-

mos, os prisioneiros, as vitimas, as pessoas necessitadas de assisténcia, etc.
Dai resultam, entao, riscos constantes de abusos, manipulagio e de indife-
renga burocratica. Essas questdes sio um dos principais fios condutores de
nossa reflexdo nesta obra. Elas nos levam a uma discussio critica dos modelos
tradicionais que dominam o trabalho, concebidos a partir da relagio sujei-
to/objeto, trabathador/matéria.

Reduzidos 4 sua mais simples expressio, esses modelos representam um
dos projetos fundamentais da modernidade, a saber, o controle instrumental
do ser humano sobre os objetos que o rodeiam, incluindo-se ai até mesmo o
ambiente natural ja objetivado na e pela tecnologia. Seja ele pensado em ter-
mos de representacio (de Descartes ao cognitivismo recente) ou de prixis
(de Marx ao ativismo tecnoldgico ‘contemporaneo), esse controle instru-
mental traduz uma relagdo de poder do sujeito humano — do “homem se-
nhor e possuidor da natureza”, como o anunciava Descartes — sobre o mun-
do material reduzido a categoria de objeto pela subjetividade humana e para
ela, seja individual ou coletivamente (uma classe, um grupo, ou mesmo toda
a humanidade enquanto sujeito da histéria).

Esse tipo de relagdo de poder define-se historicamente no trabalho mo-
derno, na medida em que o gigantesco trabalho coletivo das sociedades in-
dustriais se langa sobre todo o meio ambiente terrestre, a fim de sujeiti-lo &
satisfagao das necessidades humanas que se tornam a medida de todas as coi-
sas. O mundo natural torna-se, entio, um objeto de consumo e cada coisa (as
arvores, a ibere da vaca, o corpo dos atletas, os rios, 0os recursos minerais, o
mar, etc.) éabordada e absorvida como potencial objetivo a ser desenvolvido
e dominado. Heidegger, em seu célebre texto sobre A questdo da técnica (1954),
fala, alids, de “racionalizacdo™ para designar a violéncia da racionalidade ob-
jetivista do complexo tecnoindustrial diante do mundo natural, sujeitado,
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este, enquanto dispositivo e potencial a ser desenvolvido pelo modelo pro-
dutivista da economia moderna. Com o crescimento atual das biotecnologias
e das neurociéncias, parece que s30 Os seres Vivos, inclusive os seres huma-
nos, que constituemn o proximo objetivo dessa 16gica de exploragdo do mun-
do visto como conjunto de objetos i disposi¢io da produgio e do consumo
humano: atualmente, ja se concebe 0 DNA como um c6digo passivel de ser
reescrito e modificado para adaptar-se & produgio de seres vivos que desem-
penhem fungGes utilitirias e produtivas. Desta forma os seres fisicos, os seres
bioldgicos e os seres humanos estardo sujeitos as mesmas regras de uso e
produtividade. Passando da ficgdo realidade, o Ciborg, o homem tecnoneu-
ral, o humano objetivado integralmente como sistema biotecnolégico tor-
na-se, assim, o espectro da economia de ponta; o super-homem nietzscheni-
ano pode recompor-se... 2 eNos que o Ciborg o substitua num futuro pré-
ximo como a figura emblemitica da nazificagio do homem superior.

Ora, apesar de sua hegemonia, nossa tese é de que os modelos de traba-
lho material e tecnolbgico nio podem explicar o processo de trabalho sem
negi-lo ou desfigurd-lo, quando ele acontece num contexto de interagdes
humanas, como é o caso do trabalho docente. Com efeito, ensinar é trabalhar com
seres humanos, sobre seres humanos, para seres humanos. Esta impregnagao do trabalho
pelo “objeto humano™ merece ser problematizada por estar no centro do tra-
balho docente. ,.

Em qualquer ocupagio, arte ou ciéncia, oficio ou profissio, a relagio do

trabalhador com o seu objeto de trabalho e a propria natureza desse objeto
sio essenciais para se compreender a atividade em questao. O fato de tra-
tar-se de um objeto material, simbolico ou humano, requer, em cada caso,
modalidades adequadas de trabalho e de tecnologias, bem como conheci-
mentos diferenciados. Nio é a mesma coisa transformar um objeto fisico,
uma mensagem informatica ou o comportamento de uwma pessoa e sua iden-

tidade. Cada um desses “objetos” possui certas caracteristicas préprias, que

- exigem tecnologias e atividades particulares, canalizando a agao do trabalha-

dor em certo sentido e impondo-lhe, a0 mesmo tempo, alguns limites.

O trabalho Evnﬁ.m&.

No caso do trabalho industrial, seu objeto concerne realidades tangiveis,
materiais, que possuern uma substincia e uma forma determinadas, defini-
das, fixas. Trata-se de produtos, utensilios, maquinas, organismos vivos ou
de substincia inanimada. Essas coisas sio manipuléveis fisicamente. No pro-
cesso de trabalho material elas sao, por exemplo, ajustadas, ordenadas, ma-
nejadas, amontoadas, amassadas, quebradas, entortadas, trabalhadas, etc. Os
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resultados desse trabalho sio igualmente tangiveis, ponderaveis e separdveis
objetivamente do processo de trabalho e do trabalhador: o objeto produzido
na fibrica local pode ser vendido num outro continente. Além disso, o pro-
cesso do trabalho funciona segundo uma rotina materialmente sistematiza-
da onde intervém instrumentos e tecnologias materiais: cadeias de monta-
gem, equipamentos, ﬁ.ﬁmmﬁom. mecanismos, sistemas, instala¢des, maquina-
ria, bombas, etc. O préprio processo € sustentado por agdes que provocam
causalidades materiais, por exemplo, pressao, tragio, giros, levantamentos,
deslocamentos, fricgdo, etc. Em todos os casos, o objeto material nio oferece
nenhuma resisténcia ao trabalhador: sua substancia material é apenas reativa
e nio ativa; além disso, esse objeto é fundamentalmente serial, o que signifi-
ca que ndo se trata de um individuo que possui suas proprias autodetermina-
¢bes, mas do exemplar de uma série, a qual define suas caracteristicas ontolo-
gicas. Enfim, esse objeto material pode ser tratado conforme uma logica pu-
ramente instrumental e axiologicamente neutra: ele pode ser desfeito, refei-
to, consumido, vendido, etc.

O trabalho cognitivo

Por sua vez, o trabalho sobre os simbolos remete a processos cognitivos
baseados em informagdes, conhecimentos, concepgdes, idéias, etc. Ele € li-
gado a atividades como a observagio, a compreensio, a interpretagao, a ana-
lise e a criagdo intelectual. Os simbolos sio materialmente intangiveis e refe-
rem-se a nameros, termos, conceitos, palavras, significados, em suma, a
produgio simbdlica. Essas produg¢des sio o apandgio dos “trabalhadores in-
telectuais™ Anmmdﬂmnmmb escritores, redatores, jornalistas, pesquisadores, artis-
tas, tradutores, profissionais de informatica, criadores, etc.), cuja atividade
principal consiste na gestio, manipulacdo e no processing de informagdes, de
dados simbdlicos. Todo o trabalho humano consiste em manipular informa-
¢des, construir uma representagio de seu préprio trabalho antes de e a fim de
executd-lo. Todavia, os trabalhadores intelectuais nio fazem mais que utili-
zar informacdes; essas constituem ao mesmo tempo o processo, a matéria e o
resultado de seu trabalho.

Atualmente, muitos autores inspirados nas ciéncias cognitivas procuram
definir a docéncia como um trabatho, sobretudo cognitivo, baseado no trata-
mento de informagdes diversas, que utiliza material simbodlico (programas,
livros, etc.) e cujo objetivo propriamente sobretudo simbdlico: favorecer a
aquisicao de uma certa cultura, permitir a construgdo de conhecimentos, etc.
Contudo, se € inegdvel que o componente cognitivo ou simbdlico estd bem
no centro da docéncia, achamos que ele nio constitui, porém, o elemento
central desse trabalho. Como veremos nos capitulos seguintes, somente o
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contexto do trabalho interativo cotidiano permite compreender as caracte-
risticas cognitivas particulares da docéncia, e nio o inverso.

O trabalho sobre o outro

Quanto ao trabalho sobre e com os seres humanos, esse leva antes de
tudo a relacdes entre pessoas, com todas as sutilezas que caracterizam as rela-
¢Bes humanas estudadas, por exemplo, pelo psicossocidlogo Goffman em La
mise en scéne de la vie quotidienne (197 3): negociagio, controle, persuasio, sedu-
¢io, promessa, etc. Esse trabalho sobre o humano evoca atividades como ins-
truir, supervisar, servir, ajudar, entreter, divertir, curar, cuidar, controlar,
etc. Essas atividades se desdobram segundo modalidades complexas em que
intervém a linguagem, a afetividade, a personalidade, ou seja, um meijo em
vista de fins: o terapeuta, o docente, 0 trabalhador de rua engajam direta-
mente sua personalidade no contato com as pessoas € estas os julgam e os
acolhem em fungio dela. Componentes como o calor, a empatia, a compre-
ensio, a abertura de espirito, etc., constituem, entao, os trunfos inegaveis do
trabalho interativo. Esse tipo de trabalho sobre o outro envolve necessaria-
mente “a existéncia de meandros recorrentes de conhecimentos, emogoes,
juizos de valores susceptiveis de ser constantemente reformulados nas rela-
¢Ses entre o produtor e o usudrio” (Maheu & Bien-Aimé, 1996, p. 190).

Entretanto, como mencionamos anteriormente, o trabalho sobre outrem
levanta questdes de poder e até mesmo conflitos de valores, pois seu O,Emﬁo
&, ele mesmo, um ser humano capaz de juizos de valores e detentor de direi-
tos e privilégios que os simbolos, as coisas inertes e os animais nao possuem.
Muitas vezes, os oficios e as @Hommm@mm de intera¢io humana se destinam a
ajudar pessoas nmagm,.mm, com o objetivo de sustentar, melhorar ou transfor-
mar a situacio dessas pessoas: idosos, enfermos, pobres, mendigos, criangas
abandonadas, aleijados, etc..Em tais casos as relacdes com essas pessoas mmo
por demais assimétricas e os trabalhadores poderiam facilmente abusar delas.
Geralmente incapazes de se defender, de resistir, os clientes podem ser mani-

- pulados e tratados até quase como coisas ou animais. Pensemos aquino trata-

mento burocritico que algumas instituigdes infligem as pessoas de idade
avangada, aos que sofrem doengas graves, aos doentes mentais, aos prisio-
neiros, is criancas, etc. Nesse tipo de contextos de poder, portanto, & neces-
sario que haja uma forte ética do trabalho orientada ao servigo e 3 ajuda, para
evitar os riscos de abuso.

Outros oficios e profissdes sio exercidos junto a clientes capazes de con-
trolar eles mesmos, 20 menos em parte, os trabalhadores. E o caso, por exem-
plo, dos dentistas, dos terapeutas, dos médicos, vendedores, advogados, etc.,
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cujo saldrio depende até um certo ponto da preferéncia dos clientes. Se esses
estiverem insatisfeitos, podem simplesmente mudar de profissional. Passa a
ser necessdrio, portanto, ao trabalhador que esse tipo de relagio se instaure
sobre o consenso do cliente a fim de assegurar a natureza exata do servigo
prestado e dos resultados esperados. Essa relagao pode ainda se modificar ao
longo do percurso. Ela repousa sobre fendmenos complexos como a con-
fianga, o crédito dado ao profissional, o grau de éxito do tratamento, etc.
(Freidson, 1984). Enfim, quanto mais altas forem as expectativas do cliente e
mais importantes as mudangas que ele espera obter, maiores serao os riscos
que o trabalhador correra. Um psicanalista dificilmente pode prometer a um
cliente a cura de sua neurose...

Em alguns outros casos, a interagio entre os clientes e os trabalhadores se
reduz ao minimo. E, por exemplo, o caso das transagdes nos bancos, do pedi-
do de informacdes no guiché de atendimento, da troca de informagoes entre
os comerciantes, das centrais de atendimento nos colégios e nas universida-
des, ou de outros servigos governamentais, etc. Diversas organizag¢oes gover-
namentais estio cercadas por um verdadeiro cinturao formado por trabalha-
dores desse género, que interagem com os cidadios para classifici-los, divi-
di-los em categorias, trid-los, etc. A maioria das grandes organizagdes priva-
das possuem também esse tipo de servigo a partir do qual os clientes sio

identificados, classificados, orientados para os determinados departamentos -

e servicos oferecidos. Para os clientes, isso comporta concretamente um risco
de estigmatizagdo e marginalizagdo, como se vé, por exemplo, no tratamento
dado por alguns funciondrios a algumas categorias de clientes.

Outros trabalhadores — e este € o caso dos professores — se dirigem a pes-
soas cuja presenga na organizagio com o fim de receber um tratamento ou
servico € obrigatdria. Os alunos sio obrigados a ir para a escola até a idade
prevista na lei. Contudo, diferentemente das pessoas necessitadas (enfermos,
idosos, etc.), essas pessoas podem opor resisténcia aos trabalhadores e as
agdes que lhes sio impostas. E o que acontece, por exemplo, com pessoas
condenadas a submeter-se a terapias, clientes de agentes sociais detidos con-
tra sua vontade em institui¢oes, prisioneiros em condicional, testemunhas
convocadas a depor, etc. Os clientes involuntarios sempre podem neutralizar
a acdo dos trabalhadores, porque esses tém necessidade da participagdo deles
para conseguir dar prosseguimento ao seu tratamento ou fazer seu servico.
Essencialmente, esses trabalhadores precisam, se isso ainda ndo tiver aconte-
cido, convencer seus clientes quanto ao beneficio de sua agdo: os clientes
precisam aderir subjetivamente 3 tarefa dos trabalhadores, seja colocando fé e,
portanto, participando dela, seja cessando simplesmente de opor-lhe resis-
téncia e de neutraliza-la de diversas maneiras.
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Como diziamos, os alunos sio clientes for¢ados, obrigados que sdo a ir
para a escola. A centralidade da disciplina e da ordem no trabalho docente,
bem como a necessidade quase constante de “motivar” os alunos, mostram
que os professores se confrontam com o problema da participagdo do seu
objeto de trabatho — os alunos — no trabalho de ensino e aprendizagem. Eles
precisam convencer os alunos que “a escola é boa para eles”, ou imprimir as
suas atividades uma ordem tal que os recalcitrantes nio atrapalhem o desen-
volvimento normal das rotinas do trabalho. Em sintese, os alunos precisam
acreditar no que é dito a eles ou fingir que acreditam e nio perturbar os pro-
fessores e os colegas de classe.

Contudo, um certo grau de vulnerabilidade dos clientes e a margem de
manobra em relagio aos trabalhadores nio sdo as Ginicas caracteristicas desse
tipo de trabalho interativo. Também o fato de essa relagio ser individual ou
coletiva, privada ou publica, também é um elemento importante. Os profes-
sores trabalham com grupos de alunos, com uma coletividade publica, ao
passo que médicos e terapeutas trabalham na maior parte do tempo em am-
bientes restritos, protegidos, com um s6 cliente de cada vez. O fato de traba-
Iharem com coletividades apresenta dois problemas particularmente: a ques-
tio da eqilidade do tratamento e o controle do grupo. Voltaremos a esse as-
sunto nos outros capitulos, pois sio fundamentais para compreender a natu-
reza do trabalho docénte.

Além disso, no que diz respeito i relagio com o objeto, nio é indiferente
saber, por exemplo, se o trabalhador possui o objeto, se o objeto pertence a
outrem, ou se nio pertence a ninguém, que nio se possa defini-lo por uma
relacio de propriedade, como no caso dos seres humanos em nossas socieda-
des. Nesse tiltimo caso intervém problemdticas originais, nas quais interfe-
rem a ética, o direito da pessoa a dispor de si prépria, aspectos juridicos e le-
gais complexos. . .

Substancialmente, essas consideragdes mostram, portanto, que o objeto
do trabalho e as relacdes do trabalhador com ele sio elementos nevralgicos
para a compreensio de qualquer atividade profissional. A docéncia & um trabalho
cujo objeto ndo ¢ constituido de matéria inerte ou de simbolos, mas de relagoes humanas com pesso-
as capazes de iniciativa e dotadas de uma certa capacidade de resistir ou de participar da agdo dos
professores. Entdo acreditamos, como o sugerem as descri¢cOes anteriores, que
esse tipo de objeto possui determina¢Ges especificas que condicionam a pro-
pria natureza do trabalho docente. O fato de trabalhar com seres humanos,
portanto, nio ¢ um fendmeno insignificante ou periférico na andlise da ativi-
dade docente: trata-se, pelo contrdrio, do dmago das relages interativas entre os trabalhadores
¢ 0s “trabalhados”, que irradia sobre todas as outras fungdes e dimensdes do métier.
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Portanto, esses sio 0s principais motivos que justificam, aos nossos othos,
a necessidade de estudar a docéncia sob o dngulo da andlise do trabalho. Dito
isto, afirmar a necessidade desse estudo € apenas o ponto de partida, que exige
agora tornar-se preciso em fungio de um conteido determinado e de uma
abordagem particular. E sobre essas questdes que vamos agora nos estender.

1.2. Como analisar o trabalho dos professores?

Parece-nos que o primeiro passo a ser dado para analisar o trabalho dos
professores é fazer uma critica resoluta das visdes normativas e moralizantes
da docéncia, que se interessam antes de tudo pelo que os professores deveriam
ou ndo fazer, deixando de lado o que eles realmente siio e fazem. Essas visOes normativas
e moralizantes tém suas raizes histéricas no ethos religioso da profissio de en-
sinar, que é antes de tudo um trabalho orientado por uma ética do dever com
forte contetdo religioso, fundamentado na obediéncia cega e mecanica a re-
gras codificadas pelas autoridades escolares, e muitas vezes, religiosas. Du-
rante muito tempo, ensinar foi sindnimo de obedecer e de fazer obedecer
(Vincent, 1980). Em diversos paises, a docéncia ainda esta vinculada a isso.
Depois, esse ethos religioso passa a ser criticado, mas também retomado pelo
“discurso filoséfico da modernidade™ (Habermas, 1988) que, a partir do sé-
culo XVIII, interpretard a educagio como um instrumento de emancipagio
coletiva e atribuird aos professores uma missdo quase evangélica, mas. de
fundo profano e laico: instruir o povo, formar cidadios esclarecidos, gragas
as Luzes da instrugdo e do conhecimento, finalmente partilhado (Condorcet,
1989). Nos séculos XIX e XX é o poder publico que retomara por conta pro-
pria esse discurso investindo massivamente no campo educativo e tratando
os professores como um corpo do Estado destinado a prestar servigos d na-
¢io. Mais uma vez, a obediéncia revela-se a chave-mestra do trabatho docen-
te, embora ele mude de sentido: jd ndo basta obedecer a regras cegas, meci-
nicas, mas trata-se de compreendé-las e interioriza-las como cidaddos res-
ponsaveis. Desde entdo, os professores sio considerados agentes sociais in-
vestidos de uma muliiddo de missdes, varidveis segundo as ideologias e os
contextos politicos e econémicos vigentes. .

Desde a Segunda Guerra Mundial, quando o movimento de escolarizagdo
atinge seu apogeu no Ocidente, ndo se passa mais uma década sem que veja-
mos surgir uma reforma do ensino e da escola visando a moralizacdo dos
professores. A pesquisa em ciéncias da educagio e as ideologias pedagdgicas
que nela se fundamentam partilham, igualmente, em diferentes niveis, des-
sas visdes normativas e moralizantes do oficio de professor, e isto, mesmo
que elas as apresentem, hoje, segundo a retérica dominante da cientificidade
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e da administracio: eficicia, gestio, estratégia, melhoria, rendimento, medi-
da, desenvolvimento, exceléncia, competéncia, sucesso, especialidade, que
s30, hoje, as principais palavras de ordem desses novos poderes simbolicos.
Atualmente, alguns experts ji predizem uma catdstrofe se os poderes publicos
nio se apressarem em pressionar os professores para que embarquem na vi-
rada tecnoldgica e ensinem através da Internet. E por causa de mithes de d6-
lares que os responsaveis politicos e das indstrias privadas da comunicagao
adentram agora por esse caminho, como se o ato de ensinar tivesse cons-
tantemente necessidade de um suplemento tecnoldgico, para adequar-se 20s
fantasmas de uma sociedade que nio reconhece mais seu proprio poder se-
nio através dos artefatos tecnoldgicos que engendra.

Claro que, de uma época a outra, de uma sociedade a outra, as finali-
dades e os valores mudam, mas o que permanece praticamente invaridvel &€a
certeza de que, no fundo, a docéncia é apenas um oficio mordl (a mordl craft, Tom,
1984), que nio é necessario estudar e compreender, mas simplesmente in-
vestir e manipular em favor das crengas dominantes do momento. A analise
que aqui fazemos vai de encontro a essas visdes e propoe, portanto, que se-
jam colocados entre parénteses os julgamentos de valor sobre a docéncia, a
fim de compreender melhor qual é a obra dos professores nas suas diferentes
tarefas cotidianas. Esta epokhé metodoldgica permite, como veremos, registrar os
componentes normativos e éticos do oficio de professor, pois hd muitos de-
les, mas também exige, a0 mesmo tempo, nio reduzi-la a eles. Como qual-
quer trabatho humano e, sem davida, como a maioria das outras ocupagoes,
também a docéncia carrega necessariamente um peso de normatividade, e igual-
mente outras coisas que se precisa conhecer: saberes, técnicas, ogmﬁ.:\om. um
objeto, resultados, um processo...

1.2.1. Considerar o que os ?&.«mmca& fazem: modelos indutivos e componentes
do trabalho

Mas como superar os pontos de vista moralizantes € normativos sobre a
docéncia? Privilegiando mais o estudo do que os docentes fazem e nao tanto
prescrigdes a respeito do que deveriam fazer ou nio deveriam fazer. Dito de
outra forma, nosso estudo é orientado pela idéia geral de que a docéncia
vomm ser analisada como qualquer outro trabalho humano, ou seja, descre-
vendo e analisando as atividades materiais e simbdlicas dos trabalhadores tais
como elas sio realizadas nos proprios locais de trabalho.

Fssa idéia tem duas conseqiléncias nos planos analitico e interpretativo.
Ela implica, inicialmente, um deslocamento da pesquisa, indo das estruturas
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para os processos, do sistema institucional para os locais didrios de trabalho,
dos grandes atores coletivos que modelaram a escola atual (sindicatos, uni-
versidade, administracdo, poder politico, etc.) para os atores cujas praticas
asseguram a perpetuacio e também, em certa medida, a transformagio das
formas e contetidos da escolariza¢io. Obviamente, nio se trata de repudiar as
perspectivas tedricas que abordam o ensino “pelo alto”, privilegiando o es-
tudo das grandes varidveis socioldgicas e das forgas sociais que estruturam o
espago das praticas escolares ¢ a identidade dos seus agentes. Além disso, en-
dossamos uma perspectiva desse tipo em nossa obra precedente, dedicada a
evolugio da profissio docente (Lessard & Tardif, 1996). Contudo, acredita-
mos que a andlise do trabalho docente nio pode se limitar a registrar e estu-
dar os quadros sociais globais que encerram o processo de trabalho concreto
dos professores. Achamos que é preciso complementar esse ponto de vista
através de uma perspectiva “por baixo™” (Maheu & Robitaille, 1991), ou seja,
levando a pesquisa ao campo propriamente dito das praticas cotidianas pelas
quais se realiza e se reproduz o processo de trabalho dos atores escolares.

A forga, mas igualmente a peculiaridade das praticas cotidianas, € que
elas reproduzem bem as variaveis do sistema, mas o fazem introduzindo nele
constantes deslocamentos, desorientagdes, conflitos, desvios, tensdes e con-
tradi¢Ges, cujo peso acumulado dia apds dia acaba produzindo, as vezes, ou-
tra coisa em vez daquilo que as varidveis anunciavam. No plano teérico, o in-
teresse pelo estudo das praticas cotidianas emana, portanto, de seu potencial de
alteridade. Se os professores fossem apenas agentes dessa instituicio chamada es-
cola, bastaria analisar suas fungGes determinadas e seu status legal para com-
preender sua agdo. Mas esta obra mostra, como outros estudos semelhantes
conduzidos em diversos paises, que os professores s3o também atores que in-
vestern em seu local de trabalho, que pensam, dio sentido e significado aos
seus atos, e vivenciam sua fun¢io como uma experiéncia pessoal, construindo
conhecimentos e uma cultura prépria da profissio. Em sintese, o trabalho
docente ndo consiste apenas em cumprir ou executar, mas € também a ativi-
dade de pessoas que ndo podem trabalhar sem dar um sentido ao que fazem,
€ uma interacio com outras pessoas: os alunos, os colegas, os pais, os diri-
gentes da escola, etc.

Concretamente, isso significa que a andlise do trabalho deve evitar apli-
car sobre a docéncia categorias e pressupostos oriundos de outros contextos,
ou simplesmente deduzidos de fendmenos globais (as classes sociais, os me-
canismos da reproducio, as leis da aprendizagem, as regras do ensino eficaz,
etc.), que se imagina capazes de explicar as praticas efetivas, permitindo
poupar o esfor¢o necessdrio para sua compreensio. Claro que nio existem
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descrigdes perfeitamente objetivas, interpretagSes neutras, ou seja, sem cate-
gorias ou pressupostos. Contudo, privilegiar um dngulo de anailise “por bai-
x0” exige colocar a prova as categorias e os pressupostos dos pesquisadores
no contato com o campo de pesquisa, aceitando as variagSes e os desvios que
necessariamente ocorrem em relagio a idealizagio tedrica inicial: um campo
de pesquisa nio € outra coisa senio um espago de inteligibilidade tragado
progressivamente pelo othar tedrico do pesquisador; € também um local de
relagdes e atividades humanas onde a subjetividade do pesquisador se mes-
cla, inevitavelmente, colocando a prova sua inteligéncia, mas também seus
valores, suas emogdes, suas crengas e preconceitos. Isso gera também a ne-
cessidade de estar atento 3s variagdes, as diferengas e as nuances que nio dei-
xam de aparecer quando se comega a estudar aquilo que os atores escola-
res realmente fazem. Enfim, no plano interpretativo e tedrico, este dngulo de
ataque por baixo favorece a construgao do que se pode chamar modelos indutivos
do trabalho docente, a saber, modelos de interpretagio e de compreensio basea-
dos no estudo de sistemas de agao concretos nos quais os docentes atuam.

Outra conseqiiéncia dessa abordagem é a necessidade de estudar a do-
céncia levando-se em conta a totalidade dos componentes desse trabaltho, o
que, parece-nos, permite evidenciar fendmenos importantes. Como todos os
trabalhos na sociedade atual, a docéncia se desenvolve num espago ja organizado
que é preciso avaliar; ela também visa a objetivos particulares e pde em ag¢ao co-
nhecimentos e tecnologias de trabalho proprias; ela se encaminha a um objeto de
trabalho cuja propria natureza é, como veremos, cheia de conseqiiéncias
para os trabalhadores; enfim, a docéncia se realiza segundo um certo pro-
cesso do qual provém determinados resultados. Organizagio, objetivos, conhe-
cimentos e tecnologias, objetos, processos e resultados constituem, conseqiien-
temente, os componentes da docéncia entendida como trabalho.

Uma das tendéncias marcantes da pesquisa sobre o ensino, marcada pela
razio analitica, instrumental, consiste em separar completamente um do ou-
tro esses componentes e em avalia-los separadamente. Essa tendéncia, contu-
do, torna-se artificial e estéril na medida em que decompGe também o processo de trabalho
em momentos e {ragmentos autdnomos, reproduzindo assim no plano tedrico a decomposigdo buro-
crdtica do trabalho que rege, atualmente, o sistema das praticas escolares. A razdo analitica colo-
ca-se, entdo, simplesmente a servigo da racionalidade burocrdtica. Ela fornece estatisti-
cas, normas, regras e controles tanto mais “sérios” quanto mais supostamente
utiliziveis para aumentar a eficicia deste ou daquele gesto cotidiano, repro-
duzido em centenas de exernplares que basta mensurar de acordo com deter-
minada média... _ .

Os componentes que acabamos de identificar se encontram em todo tra-
balho humano; o estudo deles permite, assim, situar a docéncia na andlise
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geral deste Ultimo; permite, a0 mesmo tempo, refletir os tragos tipicos, as ca-
racteristicas proprias dessa ocupagdo, distinguindo-a das outras formas de
trabalho. Além disso, no processo cotidiano do trabalho, esses componentes
estio intimamente ligados e formam, aos olhos dos docentes, um quadro di-
nimico que encerra e condiciona suas proprias atividades. Nossa andlise con-
sistiu em isolar e estudar os diversos componentes sem, por um lado, desfa-
zer suas interagdes dindmicas e sem, por outro, ignorar a experiéncia viva
dos professores que os reconstituem como aspectos integrantes do seu pro-
prio trabalho. :

1.2.2. Ensinar: um trabalho composto

Tendo claras essas coisas, gostariamos agora de situar nosso propoésito
a respeito das pesquisas contemporaneas sobre o ensino. O que nos dizem
elas, substancialmente, a respeito do trabalho docente?

Na América do Norte e na Europa, as pesquisas sobre o ensino foram
iniciadas ha aproximadamente cem anos. Mas &, sobretudo, a partir da Se-
gunda Guerra Mundial, quando o movimento de escolarizagio se intensifi-
ca e 0 ensino se torna uma ocupagao mais e mais necessaria e importante na
sociedade, que os trabalhos se multiplicam. Depois disso, eles nio pararam
mais de crescer. Atualmente, a cada ano sio escritos milhares de textos so-
bre o ensino e raras sio as disciplinas cientificas que ndo contribuem a esse
estudo. A psicologia, a economia, a antropologia, a sociologia, a histéria, a
filosofia, para nomear apenas as principais, interessam-se por aspectos ou
elementos dessa atividade social fundamental: instruir e formar as novas
geragbes no ambiente escolar. Além disso, diversas outras disciplinas, como
a medida e a avaliagdo, o estudo do curriculo, a diddtica, a administracio
escolar, em suma, o que se chama ciéncias da educag¢io, estio ligadas histo-
ricamente 3 expansdo da escolarizagio e 3 institucionalizagio da docéncia
como setor de trabalho especializado.

~ Enquanto as questdes relativas d aprendizagem dominaram a pesquisa
em educagdo durante varias décadas, desde o inicio dos anos 1980 o ensino,
a formagdo para o magistério e a profissio docente tornaram-se ternas maio-
res de pesquisa. No plano da organizagio escolar e das ideologias politicas,
pode-se fazer a mesma constatagio. Enquanto as décadas de 1960 e 1970 fo-
ram caracterizadas, sobretudo, por reformas visando a melhorias destinadas
aos alunos (democratizagio, igualdade, Enmewnmo das criangas em dificulda-
des, medidas noawmzmm&imm. ajuda financeira, etc.), as reformas atuais di-
zem respeito, em boa parte, em diversos paises ocidentais, ao corpo de pro-
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fessores, suas condi¢Ges de trabalho, sua formagio e sua profissionalizagio
(Tardif et al., 1998). Essas reformas resultam tanto de uma insatisfagio do
grande publico e da classe politica diante das performances da escola quanto
de uma inquieta¢do, que parece profunda, que, como diziamos anterior-
mente, est afetando em todo lugar os professores, que se sentem desvalori-
zados e pouco reconhecidos. .

Essas reformas provocaram, por sua vez, a proliferagdo de uma impor-
tante literatura em torno da docéncia, formada por relatérios, pesquisas, po-
lémicas, estatisticas € discursos politicos. Nao ¢ facil desvencilhar-se desse
emaranhado de estudos, a0 mesmo tempo cientificos e politicos, a propdsito
da docéncia e dos docentes. Por exemplo, os pesquisadores se interessam
hoje pelo planejamento do ensino, pela avaliagio da aprendizagem e do ensi-
no, pelas crengas e representagdes dos professores, pelos processos cogniti-
vos e decisérios que orientam a agdo pratica, pelos saberes produzidos pelos
professores, por suas condi¢des de trabalho, pelo envelhecimento, o desgas-
te profissional, etc. A lista de assuntos de pesquisa ligados a docéncia € bas-
tante longa e razoavelmente diversificada.

Como visto nessa literatura, existem diferentes maneiras de descrever e
compreender o trabalho docente. Todavia, parece-nos que esses estudos se
concentram geralmente em dois p6los, que chamaremos aqui o pélo do tra-
balho codificado € o pélo do trabalho ndo-codificado. Com efeito, pode-se privilegiar
os aspectos nitidamente burocriticos e codificados ou prescritos do trabalho,
com tudo que traz de rotineiro, de obrigagGes formais, de cargas institucio-
nais, de normas, regulamentos e procedimentos, em sintese, tudo aquilo que
lhe d4 um cardter previsivel e rotineiro. Por outro lado, pode-se também
considerar os componentes informais da atividade, aqueles aspectos que es-
t3o implicitos ou “invisiveis” no oficio e suas intimeras contingéncias, im-
previstos, ou seja, as dreas flutuantes que revelam sua complexidade.

Analisemos as consequiéncias dos procedimentos segundo esse duplo
ponto de vista. Assim fazendo, poderemos tomar consciéncia de que a ativi-
dade docente no contexto escolar nio tem nada de simples e natural, mas é
uma construgio social que comporta miltiplas facetas e cuja descrigao metd-
dica implica necessariamente em escolhas episternolégicas. Essas escolhas
tornam visiveis algumas coisas, mas, simultaneamente, ocultam outras: a
realidade social é como uma floresta da qual ndo se tem um “ponto de vista
aéreo” que permita tudo ver; pelo contrario, é preciso decidir entrar na flo-
resta, tomar certos caminhos e trithos particulares, sabendo que também ou-
tros itinerérios sio possiveis.
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A docéncia como trabalho codificado

Atualmente, a docéncia é um trabalho socialmente reconhecido, realiza-
do por um grupo de profissionais especificos, que possuem uma formagio
longa ‘e especializada (geralmente de nivel universitirio ou equivalente) e
que atuam num territério profissional relativamente bem protegido: nio en-
sina quem quer; € necessaria,uma permissao, um credenciamento, um ates-
tado, etc. Esse trabalho é executado normalmente dentro de um quadro or-
ganizacional relativamente estdvel e uniforme. Na verdade, as classes, as es-
colas atuais, apesar de uma grande diversidade, possuem todas uma estrutura
semelhante e um modo de funcionamento parecido, inclusive, muito co-

mum na maioria dos casos. Mesmo no plano das atividades cotidianas, o tra-

balho em classe apdia-se amplamente sobre rotinas e tradigdes: os professo-
res entram nas classes, tomam a palavra, apresentam a licdo do dia, etc. Além
disso, o trabalho docente se realiza em fun¢do de um mandato prescrito pelas
autoridades escolares e governamentais. Ora, esse mandato € geral e vilido
para todo o conjunto dos membros dessa profissao que, apesar das particula-
ridades de sua situagio e formacio, sio levados a perseguir objetivos co-
muns, gerais. Com as normas sindicais e patronais, o trabalho deles é excessi-
va e estritamente vinculado a uma rede de obrigagdes e exigéncias coletivas
de natureza variada (legais, sociais, econdmicas, etc.), que the confere uma
fisionomia particular. O trabalho é temporizado, calculado, controlado, pla-
nejado, mensurado, etc. Fica submetido a um conjunto de regras burocrati-
cas. O espago e a duragdo de sua realizagio sdo controlados. Trata-se de um
trabalho cujo desenvolvimento é agendado em conformidade com progra-
mas, avaliacoes e, em sentido global, com os diferentes padrées e mecanis-
mos que direcionam o andamento dos alunos no sisterna escolar. Desse
modo, o ano letivo é cadenciado por toda uma série de medidas que formam
uma espécie de percurso temporal bem delimitado. Resumindo, pode-se
bem ver que o trabalho docente comporta intimeros aspectos formais, codi-
ficados e rotineiros.

Para descrevé-lo, portanto, o acento serd colocado sobre elementos insti-
tucionais, por exemplo, considerando o status dos diferentes agentes escola-
res, fendmenos relacionados a divisio técnica do trabalho, 3 administracio
das tarefas e 4 demarcagio das atividades segundo normas oficiais, legais, ro-
tineiras. Vista desse dngulo, a docéncia aparece como uma atividade instrumental controlada e
formalizada. Seus objetivos parecem pouco problemiticos, ja que sao.definidos
por uma norma de trabalho, da qual provém certas praticas relativamente
precisas. O ensino parece, assim, regido por uma “racionalidade”, ou seja,
pela utilizagdo circunstancial e eficaz de diversos conhecimentos, competén-
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cias e regras de funcionamento com a ajuda das quais os docentes e demais
agentes escolares controlam seu ambiente de trabalho e planejam suas a¢des
profissionais. Levada 20 extremo, essa “forte racionalidade” se instala, em
principio, do lado da atividade instrumental, quer dizer, de atividades regi-
das por procedimentos formulados metodicamente.

Nesse contexto, a docéncia aproxima-se bastante dos oficios e das profis-
sdes cujo universo de trabalho cotidiano é burocratizado, onde as atividades
acontecem segundo imagens previsiveis, repetitivas, amplamente padroni-
zadas. Com certeza, nesse tipo de organizag¢do burocrética do trabalho, sem-
pre subsistem zonas intermedidrias, em que os trabalhadores t€ém mais auto-
nomia, mas essas zonas sio um pouco como os fios de uma rede: sio bem
amarradas e bem delimitadas. Enfim, o docente se parece com um agente da
organizagio escolar, ele é seu mandatdrio e seu representante. Sua identidade
profissional é definida pelo papel que exerce e o status que possui na organi-
zagdo do trabalho.

A docéncia como trabalho flexivel

E, contudo, inegivel que a docéncia também comporta diversas ambigii-
dades, diversos elementos “informais”, indeterminados, incertezas, imprevis-
tos. Em suma, o que se pode chamar de aspectos “varidveis”, que permitem
uma boa margem de manobra aos waom.mwmow.mm tanto para interpretar como
para realizar sua tarefa, EEG.@%@HHS quanto 3s atividades de wvwgapwwmmg
em classe e i utilizagio de técnicas pedagdgicas. Esta margem de manobra €
apenas um efeito perverso, causado pela falta de codificagio ou de formalis-
mo, e parece, a0 contrario, fazer parte do trabalho docente: ensinar, de certa
maneira, é sempre fazer algo diferente daquilo que estava previsto pelos regu-
lamentos, pelo programa, pelo planejamento, pela licio, etc. Enfim, € agir
dentro de um ambiente complexo e, por isso, impossivel de controlar inteira-
mente, pois, simultaneamente, sio vrias as coisas que se produzem em di-
ferentes niveis de realidade: fisico, biolégico, psicolégico, simbdlico, indi-
vidual, social, etc. Nunca se pode controlar perfeitamente uma classe na medi-
da em que a interagio em andamento com.os alunos € portadora de aconteci-
mentos e intengdes que surgem da atividade ela mesma.

Além disso, lidando com seres humanos, os docentes se confrontam com a

_ jrredutibilidade do individuo em relagio 3s regras gerais, aos esquemas glo-

bais, is rotinas coletivas. Trata-se de um trabatho cujo produto ou objeto sem-
pre escapa, em diversos aspectos, a agao do trabalthador, enquanto o mesmo
n3o acontece em muitissimas outras atividades, nas quais o objeto de trabalho
(a matéria inerte; o artefato, o servigco oferecido, o produto, etc.) fica inteira-
mente submetido a agio do trabalhador, que o controla como quer.
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Mais que isso, o trabalho docente ndo se limita nem 3s atividades de clas-
se, nem as relagGes com os alunos, embora essas atividades e relagbes, como
se verd, sejam essenciais no exercicio da profissio. Com efeito, veremos no
capitulo 3 que um dos majores tragos desse trabalho é a grande diversidade
de tarefas para cumprir, bem como seu carater assaz diferenciado que exige
competéncias profissionais variadas. Ora, nem todas essas tarefas respon-
dem, necessariamente, a uma mesma logica; também ndo demandam o mes-
mo tipo de engajamento nem as mesmas competéncias.

A organizagio escolar na qual o trabalho é desenvolvido tampouco é um
mundo fechado; ela ndo é auténoma, mas participa de um contexto social
muais global no qual estd inscrita. Esse contexto social ndo € uma abstracio so-
ciolégica, nem um horizonte longinquo ou situado “fora” da escola. Pelo
contrario, tal contexto social estd tanto “dentro” quanto “fora” da escola, éao
mesmo tempo individual e coletivo. Por exemplo, ele penetra na escola com
os alunos que sdo, como todos nds, seres socializados que trazem consigo,
para a classe toda, a carga de suas multiplas pertencas sociais: origem socioeco-
noémica, capital cultural, sexo, identidade lingtiistica e étnica, etc. Este mesmo
contexto social se exprime também no fato de a identidade dos diferentes
agentes escolares —inclusive os professores, obviamente — nunca ser totalmen-
te determinada pela organizagio escolar, ja que eles mesmos participam de ou-
tras organizagdes sociais: familias, sindicatos, igrejas, movimentos associati-
vos voluntarios, partidos politicos, universidades, assocjagdes profissionais,
etc. Em resumo, € uma organizagio aberta, de fronteiras porosas, permedaveis a
influéncias multiplas. Nesse sentido, as atividades escolares nunca sio fechadas
em si mesmas, como uma cadeia de montagem cibernética que gira sobre cilin-
dros num movimento circular: dia apds dia, os alunos entram e saem da classe,
modificando sem parar o ritmo escolar, introduzindo pontos de resisténcia, fa-
zendo com que a escola perca o controle sobre aqueles que ela forma.

Visto de um outro dngulo, o ensino aparece como uma atividade forte-
mente marcada pelas interagbes humanas, pouco formalizada, diferenciada e
dificil de controlar. Seus objetivos parecem problemdticos por serem definidos
em fungdo de contextos varidveis de trabalho e de imprevistos. O ensino pa-
rece, entdo, regido por uma “racionalidade fraca” caracterizada pela utilizagio
de conhecimentos personalizados, saberes oriundos da experiéncia, enraiza-
dos na vivéncia profissional e que ajudam os docentes a adaptar-se, bem ou
mal, ao seu ambiente de trabalho composto e em constante transformagio.
Essa “racionalidade fraca” situa-se do lado da “arte”, ou seja, da improvisacdo
regulada a partir de esbogos flexiveis de agdo, de rotinas modeladas pelo uso,
mas que possibilitam também importantes variagoes de acordo com as novas
contingéncias das situagGes escolares que sempre se transformam.
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O ensino aproxima-se bastante, assim, daqueles oficios e daquelas pro-
fissBes cujo espago cotidiano de trabalho é marcado por uma grande autono-
mia e em que as atividades sio desenvolvidas de acordo com representagoes,
muitas vezes, renovadas, moveis, imprevisiveis na sua concretizagio e onde,
por fim, a personalidade do trabalhador torna-se parte integrante do proces-
so de trabalho. Finalmente, segundo essa visdo, o docente se assemelha mais
aum ator social do que a um agente da organizacio. Sua identidade € menos
definida por seu papel codificado do que por suas relagdes humanas cotidia-
nas com seus alunos e seus colegas de trabalho; sua situa¢do tem menos a ver
com o organograma da organizagio do que com as negociagoes diarias com
os outros agentes educativos.

Qual dessas duas imagens da docéncia é vilida? Sem dvida, € dificil e até
inatil querer responder a essa pergunta. O que € preciso considerar € que o
trabalho dos professores possui justamente aspectos formais e aspectos infor-
mais, e que se trata, portanto, a0 mesmo tempo, de um trabalho flexivel e
codificado, controlado e autdénomo, determinado e contingente, etc. Conse-
qientemente, ¢ absolutamente necessdrio estudd-lo sob esse duplo ponto de vista se quisermos com-
preender a natureza particular dessa atividade. Chamaremos de heterogénco um tal traba-
lho que comporta uma combinagao varidvel de elementos, nao apenas diver-
sos, mas também potencialmente contraditérios, diversificados, estranhos

"entre si. Veremos em diversas retomadas no desenvolvimento daqui adiante

que esses aspectos heterogéneos da docéncia remetem concretamente 2 ten-
s6es ou dilemas internios dessa profissio (Berlak & Berlak, 1981; Lampert,
1985; Lortie, 1975; Perrenoud, 1996). Essas tensdes, esses dilemas, estruti-
ram a identidade dos docentes em diversos aspectos e em diferentes niveis,
que teremos ocasiao de analisar: autonomia e controle na realizagio da ativi-
dade docente, burocratizacio e indeterminagio da tarefa, generalidade dos
objetivos educativos e rigidez dos programas € recursos didéticos, universa-
lidade do mandato e individualidade dos alunos, rotina das tarefas e impre-
visibilidade dos contextos de agao, relagdes profissionais com os alunos, acom-
panhadas de um grande investimento afetivo e pessoal, etc.

Observando a evolugio das pesquisas sobre a docéncia, constatamos que
os primeiros trabalhos dedicados 3 descricio dessa atividade, geralmente de
inspiragao positivista e behaviorista, tinham a tendéncia de colocar em evi-
déncia a regularidade das situagdes de trabalho, fundamentando-se na ovmmT.
vagio comportamental. Numa Stica essencialmente tecnologica, tratava-se al
de especificar as ligagbes causais que poderiam aumentar a eficiéncia da do-
céncia, como por.exemplo os tragos da personalidade do professor ideal ou
as “varidveis do ambiente da classe” que favoreciam a aprendizagem dos alu-
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nos (Medley, 1972; Doyle, 1990). Tenhamos em consideragio que tal ponto
de vista ndo era especifico da docéncia, mas correspondia i evolugio dos
conceitos de trabalho que se encontravam, entio, também na inddstria, atra-
vés da taylorizagdo, e nos servigos piblicos, através da estatizagio e da buro-
cratiza¢do. Depois, progressivamente, a partir da contribuicio de diferentes
pontos de vista (antropolégicos, sociologicos, oriundos das pesquisas quali-
tativas, de campo, etc.) e das descri¢bes mais refinadas das praticas no con-
texto real do trabalho, a docéncia apareceu como uma atividade mais e mais
complexa e construida dentro de um ambiente interacional fluido, trazendo
um alto grau de indetermina¢io, e demandando, conseqiientemente, uma
forte contribuicio dos professores na manutengio das estruturas de agio.

Hoje, uma das tendéncias da pesquisa sobre a docéncia consiste em pri-
vilegiar os aspectos maledveis ou fluidos do oficio, is vezes em detrimento
dos aspectos codificados ou formalizados. A docéncia comega a ser apresen-
tada como um trabalho fortemente contextualizado, concreto, posicionado
(Schén, 1983), marcado principalmente pelas contingéncias situacionais.
Ensinar torna-se uma atividade de improvisagcdo mais ou menos regulada
(Perrenoud, 1996; Tochon, 1993), de certa maneira parecida com o freejazz e
fundamentada na intui¢io (Van Manen, 1990), ou mesmo na idiossincrasia
de cada professor (Elbaz, Gmwv. A docéncia é, entao, concebida como um
“artesanato”; uma arte aprendida no tato, realizada principalmente 3s apal-
padelas e por reagdes parcialmente refletidas em contextos de urgéncia. Os
fundamentos cognitivos desse trabalho, ou seja, o conjunto de conhecimen-
tos, competéncias e habilidades necessirias ao seu cumprimento didrio, as-
sumem aqui uma colora¢io bastante experimental, existencial: o “saber en-
sinar” parece um recurso exclusivo da vivéncia, da experiéncia pessoal, até
da histdria anterior, familiar ou escolar (Butt et al., 1988; Carter & Doyle,
1996). A afetividade também assume, aqui um lugar de destaque, pois & a
partir das experiéncias afetivas fortes (relages com os alunos, experiéncias
dificeis ou positivas, etc.) que o “eu-profissional” do professor (Abraham,
1984) se constrdi e se atualiza.

Essas diferentes idéias, abundantes na literatura atual, nio nos parecem
falsas; pelo contririo, pois elas descrevem bem certos aspectos importantes e
fundamentais do trabalho docente. Contudo, achamos que elas continuam
sendo incompletas se nos detivermos somente nelas. Na verdade, precisamos
lembrar aqui que a escola existe, sobretudo, porque milhares de professores
e milhdes de alunos fazem a cada dia grosso modo 2 mesma coisa, nas mesmas
situagbes, com os mesmos recursos € em func¢io dos mesmos fins. Como
apontado por Dunkin & Biddle (1974, p. 32; citado por Gauthier et dl.,
1997}, uma pedagogia institucionalizada, justamente como a dos professo-
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res, s& pode existir se o trabalho escolar implicar uma regularidade nas agoes.
Essa regularidade, como mostraram, por exemplo, Goffman (1973) em seus
trabalhos sobre as interagdes cotidianas, ou Schutz (1987), nio &, certamen-
te, as mesmas das leis da natureza, mas as das situagdes sociais em que os ato-
res agem em fungio de expectativas diante dos outros. Ora, essas expectativas
sdo regularmente atendidas, pois os outros agem justamente Como previsto.
Obviamente, as regularidades sociais sempre permitem o surgimento de des-
vios, de anomia, mas a anomia s6 pode surgir sobre o pano de fundo daquilo
que é normal, regular. Além disso, sdo essas regularidades que constituem o
fundamento empirico das ciéncias sociais e humanas, pois elas tornam possi-
vel o estabelecimento de modelos tedricos da sociedade: sem um minimode -
regularidades ndo haveria um discurso sociolégico nem, mais amplamente,
ciéncias sociais e humanas. Exatamente nesse mesmo sentido sdo as regulari-
dades das interagdes nas classes entre os professores e os alunos que garan-
tem a existéncia de uma ordem escolar como ordem institucionalizada: sem
regularidade nio existiriam escolas.

Isso nos leva a crer que a descri¢ao do trabalho docente ndo di conta da
economia de sua realidade heterogénea, quer dizer, da presenca simultinea
de aspectos codificados e maledveis, formais e informais, com as tensGes que
isso provoca nos proprios professores. Nessa obra, nés nos propomos, por-
tanto, a descrever e a compreender esse trabalho, registrando seus diferentes
aspectos heterogéneos, a fim de por em evidéncia as tensdes, contradigdes e
dilemas que eles provocam ou engendram dentro dos locais do labor cotidia-
no, inclusive no seio da subjetividade dos atores no trabalho.

1.3. As dimensoes da analise

Toda descri¢io do trabalho docente se fundamenta em algumas 6pgoes
conceituais relacionadas & natureza dessa atividade. Nao podemos abstrair-
nos dessas opgdes, pois sio elas que orientamn a analise rumo a descoberta dos -
elementos considerados importantes e sua ordenagio para fins de interpreta-
¢do. E, portanto, necessrio esclarecer rapidamente quais sio as nossas pro-
prias opgoes. Limitar-nos-emos, aqui, a fazer uma breve exposi¢ao, pois es-
sas idéias serdo apresentadas e desenvolvidas em varias ocasiGes nos capitulos
que seguem. .

Diziamos anteriormente que nossa analise se centra no trabalho cotidia-
no tal como o vivem e percebem os docentes. Nossa ambicio € utilizar os ele-
mentos empiricos disponiveis a fim de integra-los numa visao de conjunto e
propor uma-interpretacio clara dos fatores que contribuem para definir o
trabalho docente no contexto escolar. Para fazer isso, nosso estudo pode
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aproveitar contribui¢cbes de uma ampla variedade de disciplinas que, hoje, se
interessam pela analise do wabalho: ergonomia, psicologia, antropologia,
economia, sociologia, administragio, etc. Como observaremos logo adiante,
essas disciplinas propGem teorias, nogoes, métodos que sio diretamente
apliciveis, em certos casos, i andlise do trabalho docente.

Contudo, apesar das diversas consultas que pretendemos fazer as outras
disciplinas e sem tampouco negar a importancia dos aspectos psicolégicos e
individuais da docéncia, nossa orientagao de pesquisa é claramente sociolo-
gica. Isso significa que, donosso ponto de vista, a organizagdo do trabalho na escola ¢, antes
de tudo, uma construgdo social contingente oriunda das atividades de um grande nitmero de atores
individuais e coletivos que buscam interesses que Lhes sdo proprios mas que sdo levados, por diversas
razoes, a colaborar numa mesma organizagdo. Portanto, € a ag3o e a interagao dos ato-
res escolares, através de seus conflitos e suas tensdes (conflitos e tensGes que
nio excluem colaboragGes e consensos), que estruturam a organizagio do
trabalho na escola.

Além disso, essa organiza¢io, como toda edificagdo coletiva e como capacidade insti-
tucionalizada para produzir uma agiio conjunta (Crozier & Friedberg, 1981), possui al-
gumas caracteristicas que condicionam as agdes de seus membros e canali-
zam seus projetos por determinados caminhos. Nesse sentido, a agio dos
atores nao se realiza no vazio e sua descri¢ao deve absolutamente levar em
consideragio o contexto onmwam&ou&. Exatamente como os wom@wn&m. as
prisdes, as usinas ou as salas de produgao dos grandes jornais, as escolas ndo
sao um lugar neutro de trabalho, um simples invélucro dentro do qual acon-
tecem agOes, mas um dispositivo social de trabalho cujas caracteristicas fisi-

cas, estruturais e simbélicas ém um peso claro sobre os trabalhadores escola-
res (Johnson, 1990).

Numa perspectiva sociolégica, o trabalho docente pode ser analisado,
como todo trabalho humano socializado, em fungio de certas dimensdes (de
Coster & Pichault, 1998). Iremos privilegiar trés delas: a atividade, o status e

a G%mdmbﬂmw. Essas dimensdes estao, com certeza, estreitamente ligadas e che-

3. De Coster acrescenta a essas trés primeiras dimensées também as do tempo e do espa-
¢o. Contudo, essas duas tltimas nio nos parecem estar no mesmo patamar que as rés
primeiras, pois a atividade, o status e a experiéncia também possibilitam a interven¢io de
fendmenos relativos ao tempo (carreiras, duragio do trabalho, permanéncia ou flutua-
¢do do status, etc.) e ao espaco (locais de trabalho, movimentos e mudancas na carreira,
na tarefa, etc.). nesse sentido, tempo € espago Nnos parecem mais categorias transversais.
Numa ética inspirada em Giddens (1987), pode-se dizer que o tempo € 0 espago reme-
tem ao problema da manutengio e da renovagio das atividades humanas segundo uma
certa duragio de tempo e em diferentes espagos.
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gam a confundir-se no processo do trabalho concreto; porém, € preciso dis-
tingui-las no plano tedrico porque elas pertencem a estratégias analiticas e
metodolégicas distintas.

O trabalho como atividade

A docéncia, como qualquer trabalho humano, pode ser analisada inicial-
mente como uma atividade. Trabalhar € agir num determinado contexto em
fun¢io de um objetivo, atuando sobre um material qualquer para trans-
formi-lo através do uso de utensilios e técnicas. No mesmo sentido, ensi-
nar é agir na classe e na escola em fung¢io da aprendizagem e da socializagio
dos alunos, atuando sobre sua capacidade de aprender, para educa-los e ins-
trui-los com a ajuda de programas, métodos, livros, exercicios, normas, etc.
Ora, quando confrontamos analiticamente essa atividade, dois pontos de vis-
ta complementares devem ser considerados. Por um lado, pode-se colocar o
acento sobre as estruturas organizacionais nas quais a atividade & desenvolvi-
da, estruturas que a condicionam de diversas maneiras. Nesse caso se insistird
no modo como o trabalho é organizado, controlado, segmentado, planeja-
do, etc. Por outro lado, pode-se colocar o acento também sobre o desenvol-
vimento da atividade, ou seja, sobre as interagdes continuas no seio do pro-
cesso concreto do trabalho, entre o trabalhador, seu produto, seus objetivos,
seus recursos, seus saberes e os resultados do trabalho. Em outras palavras,
pode-se privilegiar, conforme o caso, os aspectos organizacionais ou 0s as-
pectos dinimicos da atividade docente. Esses dois pontos de vista sio com-
plementares, pois, na realidade, para os trabathadores eles sao indissocidveis:
a atividade do trabalho é realizada sempre num ambiente organizado, que é,
ele préprio, o produto das atividades anteriores.

Para estudar esses aspectos organizacionais e dindmicos da atividade do-
cente recorremos a diversas pesquisas na drea da sociologia das organizagdes
e da sociologia do trabalho, que abordam a escola como uma organizagio
que oferece servigos e onde predomina o elemento humano. Também utili-
zamos diversos trabalhos sécio-histéricos que permitem por em claro as es-
truturas de base da organizagio escolar que envolvem o trabalho docente.
Nossas anilises estio essencialmente vinculadas 3 concepgio do “trabalho
interativo” (Cherradi, 1990) desenvolvida por pesquisadores como Dreeben
(1970), Hasenfeld (1983), Lipsky (1980), Maheu (1996) e Bidwell (1965).
Lembramos que a hipétese que seguimos é que o trabalho interativo, pelas
simples pressdes inerentes  interagio humana e pelas relaces de poder e os
tipos de conhecimento que sio necessarios, afeta diretamente as orientagoes
e as técnicas do trabatho, as relagoes com os usudrios, as rnargens de mano-
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bra e as estratégias dos trabalhadores, os recursos e os saberes dos trabalha-
dores, bem como o ambiente organizacional no qual se desenvolvem as tare-
fas. Além disso, veremos que o trabalho interativo supera alguns obstaculos
importantes perante a burocratizagio das organiza¢Ges do trabalho e as abor-
dagens exclusivamente tecnoldgicas ou instrumentais da atividade profissio-
nal. Citemos aqui, ainda, que a concepgao interativa do trabalho permite tam-
bém vincular o estudo da docéncia 3s pesquisas tedricas contemporaneas mais
fundamentais relacionadas & “interacio social” e aos “saberes sociais” propos-
tos por pensadores como Freitag (1986), Giddens (1987) e Habermas (1987a).
Ela se une também 3s correntes um pouco mais antigas da sociologia, como o
interacionismo simboélico e a emometodologia, que ji propuseram varias ana-
lises da docéncia entendida como uma construgio social baseada em inte-
ragdes entre atores que negociam suas fun¢des mutuas dentro de perspectivas
multiplas. N6s procuraremos, nos capitulos seguintes, valorizar a fecundida-
de e a pertinéncia dessa abordagem interativa da docéncia.

O trabalho como status

Mas a docéncia ndo é apenas uma atividade; € também uma questio de
status. Como bem define de Coster (1998, p. 23), “anogio de status nio deve
ser confundida com o regime juridico ou contratual que define legalmente a
situagdo do trabalhador. Embora se possa analisi-lo num conjunto de direj-
tos e obriga¢des socialmente determinadas, o status representa, no fundo, o
aspecto normativo da fungio ou o processo de institucionalizagio que deli-
neia esse aspecto”. Em outras palavras, o status remete a questio da identidade
do trabalhador tanto dentro da organizagio do trabalho quanto na organiza-
¢ao social, na medida em que essas funcionam de acordo com uma impo-
si¢do de normas e regras que definem os papéis e as posi¢es dos atores. Ora,
essa identidade nio é simplesmente “dada”, mas é também uma “constru-
¢do” que remete as agOes “de agentes ativos capazes de justificar suas praticas
e dar coeréncia s suas escolhas” (Dubar, 1991, p. 14). De acordo com esse
autor, uma visdo sociolégica da identidade deve articular dois processos he-

terogéneos: “aquele pelo qual os individuos antecipam seu futuro a partir de

seu passado, e aquele pelo qual eles entram em interacdo com os atores signi-
ficativos de um campo especifico” (1991, p. 14).

Essencialmente, como procuraremos demonstrar nos capitulos seguin-
tes, o status dos professores, tanto no plano normativo quanto no das fungdes
cotidianas que eles precisam exercer, atualmente parece por demais fragiliza-
do e como que sacudido por expectativas, necessidades, pressdes antagdni-

cas. O trabalho de composi¢ao da identidade pertence, agora, cada vez mais’

ao docente, seja individual ou coletivamente, e cada vez menos 4 institui¢io
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escolar, como era outrora. Tanto em relagdo aos alunos quanto aos agentes
escolares ou aos atores sociais, pode-se dizer que a identidade dos docentes
estd bastante heterogénea (Derouet, 1988; 1992) e que, como o trabalho de-
les, também sua identidade destaca menos a instituicdo escolar e mais a eles
mesmos: nesse sentido ela é mais o fruto de um trabalho pessoal e coletivo
que de uma transmissio-socializa¢io institucional (Dubet, 2003).

A docéncia como experiéncia

Sendo a0 mesmo tempo uma atividade e um status, o trabalho docente
também pode ser abordado, descrito e analisado em fun¢do da experiéncia
do trabalhador, quer dizer, do trabalho do modo como ¢ vivenciado e recebe -
significado por ele e para ele. Como ji tentamos demonstrar em outra oca-
sido (Tardif, 1993), essa no¢do de experiéncia pode ser entendida de duas
maneiras: a experiéncia pode ser vista como um processo de aprendizagem
espontinea que permite ao trabalhador adquirir certezas quanto ao modo de
controlar fatos e situagdes do trabaltho que se repetemn. Essas certezas corres-
pondem a crengas e hdbitos cuja pertinéncia vem da repetigao de situagdes e
de fatos. Em educacio, quando se fala de um professor experiente, €, nor-
malmente, dessa concep¢io que se trata: ele conhece as manhas da profissio,
ele sabe controlar os alunos, porque desenvolveu, com o tempo e o costumme, .
certas estratégias & rotinas que ajudam a resolver os problemas tipicos. Resu-
mindo, um pouco como um artesio, diante dos diversos problemas concre-
tos, ele possui um repertério eficaz de solugdes adquiridas durante uma lon-
ga prética do oficio. Além disso, quando se interroga os professores a respei-
to de suas proprias competéncias profissionais, € na maioria das vezes a essa
visio de experiéncia que eles se referem implicitamente, para justificar seu
“saber ensinar”, que eles opdem i formagao universitdria e aos conhecimen-
tos tedricos. , ,

Mas também se pode compreender a experiéncia, ndo como um proces-
so fundado na repetigdo de situagSes e sobre o controle progressivo dos fa-
tos, mas sobre a intensidade e a significagio de uma situagdo vivida por um
individuo. E assim, por exemplo, que se fala de experiéncias que mudam
uma vida, que nio tém necessidade de repetir-se, mas que influenciam de
uma sé e tinica vez toda a existéncia profundamente. Por exemplo, uma do-
enca grave, uma perda, uma ruptura amorosa, um acidente, etc., Sa0 expe-
riéncias Unicas, mas que transformam, as vezes, todas as crengas anteriores e
fazem encarar a0 mesmo tempo o presente e o futuro de maneira, quem
sabe, completamente diferente. Ora, quando perguntamos aos professores
sobre sua carreira e sobre as exigéncias da profissdo, eles também eviden-
ciam algumas experiéncias decisivas dessa natureza; essas experiéncias m
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em comum o fato de referirem-se as intera¢des vividas com os alunos e aqui-
lo que os professores chamam a “dura realidade dos grupos”. Os docentes
dizem muitas vezes: nas primeiras vezes que vocé entra numa sala de aula, vocé sabe se foi fei-
to para essa profissio; esta experiéncia é Uinica, mas ela tem valor de confirmagio
e de justificagdo. Trata-se, de qualquer modo, de uma experiéncia de identi-
dade que nio pertence ao saber teérico ou pritico, mas da vivéncia, e onde se
misturam intimamente aspectos pessoais e profissionais: sentimento de con-
trole, descoberta de si no trabalho, etc.

Essas duas visoes, contudo, tendem a privilegiar uma concepgio estrita-
mente individualista, ou, mesmo, “psicologizante” da experiéncia. Uma obra
de Frangois Dubet (1994), inspirada claramente nas obras de Simmel (1991),
de Weber (1971) e de Touraine (1997), propde a idéia de que a experiéncia
subjetiva remete a uma situagao social: “A experiéncia social ndo é nem uma
esponja, nem um fluxo de sentimentos e de emog¢des, nio € expressio de um
ser ou puramente de um sujeito, pois ela se constrdi socialmente” (1994:
101). Esta idéia retoma o que fora proposto por Wittgenstein (1996), para
quem a experiéncia, tanto quanto a linguagem, ndo poderia ser estritamen-

_te pessoal ou privada: falar de si, dizer sua experiéncia supde um discurso co-
mum, uma linguagem publica, uma cultura partilhada, um mundo vivido,
um lebenwelt husserliano, que Wittgenstein, por sua vez, denomina uma for-
ma de vida".

Essas idéias nos parecem importantes, pois introduzem uma dimensdo
social no préprio coragdo da experiéncia individual, permitindo assim ins-
crever-se as experiéncias de cada um num horizonte mais ou menos compar-
tilhado de situagdes comuns, tipicas e de sentido semelhante. Com relagio a
isso, se a experiéncia de cada docente que encontramos € bem prépria, ela

4. Esse € um tema caro a diversos socidlogos modernos de inspiragio fenomenoldgica
ou construtivista, como Schutz, Berger, Luckman, Cicourel, etc. Mas a idéia de cbédigo
sociocognitivo a estruturar a experiéncia dos atores sociais remanda também a uma so-
ciologia mais classica. Por exemplo, pensemos nos trabalhos de Bourdieu (Le sens pratique,
1980), segundo os quais as estruturas cognitivas e as experiéncias estéticas e emocio-
nais derivam das estruturas sociais interiorizadas sob a forma de hibito. Analogamente,
Durkheim via nas opinides e nas crengas dos individuos a emanagio de representagdes
coletivas. Enfim, a experiéncia, portanto, é entendida aqui segundo uma ética globalmen-
te neokantiana, ou seja, o ator social aborda os fendmenos em fungio de suas categorias
mentais. Essas categorias, contudo, niao sao exclusivamente, como em Kant, as estruturas
de uma consciéncia em geral; elas representam também e antes de tudo nmmmmoﬂmwm so-
ciais, principalmente categorias lingiisticas e culturais. Assim, de acordo com essa tradi-
¢do sociocognitivista, a experiéncia individual é antes de mais nada modulada e organi-
zada pelo conhiecimento social.
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nio deixa de ser também a de uma coletividade que partilha o mesmo uni-
verso de trabalho, com todos os seus desafios e suas condigoes. Por isso, as
vivéncias mais intimas (o sofrimento diante de um golpe, as alegrias das con-
quistas, uma situagio dificil, etc.) excedem a intimidade do Eu psicolégico,
para inscreverem-se numa cultura profissional partilhada por um grupo,
gracas i qual seus membros atribuem sensivelmente significados andlogos a
situacdes comuns. Neste sentido, viver uma situagio profissional como um
revés ol um sucesso nio é apenas uma experiéncia pessoal. Trata-se também
de uma experiéncia social, na medida em que o revés e o sucesso de uma
agio sio igualmente categorias sociais através das quais um grupo define
uma ordem de valores e méritos atribuidos i agdo. Em sintese, o que nos in-
teressa com essa nogio de experiéncia social do ator € precisamente as situa-
coes e significagdes pelas quais a experiéncia de cada um € também, de certa
maneira, a experiéncia de todos.

~ Uma segunda idéia de Dubet também nos parece importante para pensar
a experiéncia atual do oficio de professor: “E nessa perspectiva que eu sugiro
aqui a construgio da nogao de experiéndia social, nogao que determina as
condutas individuais e coletivas dominadas pela heterogeneidade de seus
principios constitutivos e pela atividade dos individuos que devem construir
o sentido de sua pritica no seio dessa heterogeneidade” (1994, p. 15). Para
Dubet, a experiéncia dos atores sociais €, hoje, dominada pela heterogenei-

- dade dos principios culturais e sociais que organizam suas condutas. De acor-

do com ele, os atores sociais adotam simultaneamente diversos pontos de
vista. Como Habermas tenta demonstrar num outro contexto (La théorie de I’
agir communicationnel, 1987), os atores sociais vivern em varios mundos a0 mes-
mo tempo e dispdem de recursos de diversas racionalidades e saberes. Para
Dubet, falando desse assunto bem proximo das teorias da pés-modernidade,
os papéis, as posigdes sociais e a cultura ndo bastam para definir os elementos
estiveis da agio, porque os individuos ndo cumprem um programa predefi-
nido, adotado de uma vez por todas no inicio de sua socializagio, mas procu-
ram construir uma unidade experimental ou vivenciada a partir dos diversos
elementos da vida social e da multiplicidade de orientagGes que trazem con-
sigo. Seja-nos permitido fazer aqui uma citagdo que ilustra bem o interesse
dessa idéia para o nosso proposito:
A maioria dos docentes descrevem suas priticas ndo em
termos de fungdes, mas em termos de experiéncia. Por
um lado, eles sdo submetidos a um sfzzzs que impde re-
gras e distribui protegdes que, na maior parte, eles acei-

- tam e defendem, mas que definem apenas bem parcial-
mente o que eles fazem e o que sdo. Ao contririo, os do-
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centes [...] consagram uma grande energia para dizer que

nio s3o redutiveis ao que a instituigio faz e espera deles,

na medida em que essa apresenta virios principios contra-

ditérios. Por outro lado, os docentes se referem sem cessar

a uma interpretagdo pessoal de sua fungio por meio da

construgao de um oficio apresentado como uma experién-

cia privada, quando ndo intima. Tal intimidade vem do

fato de os atores terem que combinar légicas e principios

~ diversos, geralmente opostos, uma combinagio que eles

percebem como obra sua, como a realizagio ou o revés de

sua personalidade. Assim, mesmo estando ligados 3s re-

gras burocriticas que os oprimem, os docentes definem

seu oficio como uma experiéncia, como uma construgio

individual realizada a partir de elementos dispersos: o res-

peito ao programa, a preocupagao pelas pessoas, 0 aprego

pelas performances, pela justica (Dubet, 1994, p. 16-17).

Esta situagdo descreve muito bem uma importante parte de nosso mate-

rial empirico, no qual os docentes deixam evidentes, sistematicamente, atra-

vés de sua propria fala, as tensGes, os dilemas, as contradi¢cdes que estrutu-

ram sua propria experiéncia de trabalho. Esta experiéncia heterogénea nio se

separa das duas dimensGes anteriores do seu trabalho, ou seja, a atividade e o

status, pois € exatamente na agio cotidiana e nos papéis de que se revestem

que os docentes fazem a experiéncia de uma espécie de esquartejamento en-

tre I6gicas contraditérias. Como poderemos constatar em diversas retomadas

do assunto, esses fendmenos de tensio e contradigdo estio no coragio desse

trabalho composto e, em boa medida, € a eles que nossa descrigio se dirige, a
fim de dar-lhes relevincia e significado.

Em sintese, €, portanto, sobre essas trés dimensées do trabalho docente
que pretendemos colocar o peso de nossas descri¢des e andlises, registrando,
40 mesmo tempo, para cada uma delas, aquilo que estamos chamando de as-
pecto composto da docéncia.
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A escola como organizagio do
trabalho docente

Desde que a docéncia moderna existe, ela se realiza numa escola, ou seja,
num lugar organizado, espacial e socialmente separado dos outros espagos da
vida social e cotidiana. Ora, a escola possui algumas caracteristicas organiza-
cionais e sociais que influenciam o trabalho dos agentes escolares. Como lugar
de trabalho, ela nio é apenas um espaco fisico, mas também um espago social
que define como o trabalho dos professores € repartido e realizado, como é
planejado, supervisionado, remunerado e visto por outros. Esse lugar também
€ o produto de convengdes sociais e histéricas que se traduzem em rotinas or-
ganizacionais relativamente estaveis através do tempo. Eum espago moQoonm-
nizacional no qual atuam diversos individuos ligados entre si por vérios tipos
de relagdes mais ou menos formalizadas, abrigando tensdes, negociagdes, co-
laboragdes, conflitos e reajustamentos circunstanciais ou profundos de suas re-
lagGes. Além disso, a escola como lugar de trabaltho se caracteriza por “tecnolo-
gias” particulares (Dreeben, 1970), préprias dela: programas, disciplinas, ma-
térias, discursos, idéias, objetivos, etc. que sio realidades primeiramente cog-
nitivas ou discursivas, com as quais os docentes devem agir e lidar para atingir
seus fins. No mesmo sentido, os objetivos desse trabalho sio vastamente sim-
bdlicos — e, portanto, madterialmente intangiveis — porque elas tratam de con-
cepees socioculturais da crianga, do adolescente e do adulto, ou seja, de como
eles devem ser, fazer e saber enquanto membros educados (socializados e mo-
ralizados) e instruidos de uma determinada sociedade.

Em nossos dias, como a vasta maioria das organizagdes sociais, a esco-
la se caracteriza amplamente pela codifica¢io e a burocratizagdo do trabalho
dos agentes que ali trabatham. Basta olhar a espessura e a complexidade das
regras administrativas que regem as relacdes de trabalho dentro das escolas
na maioria dos paises para dar-se conta disso. Assim, o contexto escolar cons-
titui, no:nnmmﬁbmdﬁm, um verdadeiro ambiente cuja contingéncia pesa enor-
memente sobre as condicdes de trabalho dos professores. Por exemplo, vere-
mos que a falta de recursos e de tempo e a escassez de instrumentos pedagé-
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