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Aplicacion metodolégica del andlisis de contenido en investigaciones
de politica exterior

Introducao

A analise de conteudo ocupa uma posi¢ao de prestigio como
técnica de coleta de dados nas Ciéncias Sociais em geral, porém
existem diferentes posturas sobre quais seriam suas formas, caracte-
risticas e praticas em cada uma das disciplinas. Conforme proposto
por Laurence Bardin (2011), a andlise de conteido pode trans-
formar documentos textuais em dados quantitativos e, formu-
lando dedugdes logicas por meio da analise qualitativa, explorar
hipdteses, questdes ou pressupostos, podendo ser aplicada a varios
tipos de pesquisas. O presente artigo tem como objetivo explorar os
alcances e as potencialidades de tal ferramenta ao apresentar duas
pesquisas que aplicam estratégias de analise de conteudo tracadas
para estudar a politica externa e o regionalismo, duas areas comuns
da ciéncia politica e das relagdes internacionais para as quais a
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analise de contetdo pode ser de extrema utilidade devido a sua
mutabilidade e versatilidade na hora de desenhar uma pesquisa.

Consideramos que a analise de contetido, enquanto técnica
metodoldgica, pode ser realizada de muitas formas, ja que as estra-
tégias elaboradas para analisar os contedos dependem néao s6 do
objeto de estudo, mas também das escolhas feitas pelo pesquisador/a
e sua equipe. Nesse sentido, o/a pesquisador/a tem a capacidade de
decisdo sobre qual abordagem adotar ao tragar sua estratégia, sendo
ela dependente da pesquisa (seus objetivos, perguntas, supostos e
hipéteses). Existem diferentes caminhos a seguir para construir um
desenho de analise de dados que possa ser replicado (em diferentes
momentos e por distintas pessoas). Assim, havera tantas técnicas
de analise de contetido quantas pesquisas e pesquisadores, sendo
isso relativo também ao contexto: diferentes momentos da analise,
as modas e modismos praticados na/s respectiva/s disciplina/s e
aos proprios conteudos (no plural, ja que se vem diversificando e
multiplicando os formatos em que as fontes se disponibilizam).

Em primeiro lugar, objetiva-se apresentar uma discussdo concei-
tual sobre quais seriam as vantagens e desvantagens da utilizacdo
das diferentes técnicas de analise de contetido. Sdo apresentados um
breve historico da sua utilizagdo no campo das Ciéncias Sociais, e
seus fundamentos tedrico-conceituais, para focar nos objetivos do
método da analise de conteido a fim de identificar suas potenciali-
dades analiticas. Na segunda parte do texto, a utilizagdo da técnica
da analise de contetido é exemplificada através de duas pesquisas
que aplicaram estratégias seguindo os objetivos das pesquisas e as
decisdes das respectivas pesquisadoras, sendo essas as duas carac-
teristicas que nos interessam ressaltar no presente artigo sobre a
analise de contetdo e suas potencialidades intrinsecas.

Existem distintas abordagens que tradicionalmente tém sido
desenvolvidas por pesquisadores das ciéncias sociais, em cuja area
encontramos escolas ja classicas que entenderam e desenvolveram
certos tipos de analises de contetdo. Tais escolas se diferenciam
em algumas caracteristicas ontoldgicas e epistemolodgicas. Porém,
consideramos que a escolha de determinada técnica ou estratégia de
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pesquisa depende diretamente das decisdes tomadas pelo pesquisa-
dor/a para construir seu desenho. Em termos mais gerais, tal escolha
dependera do objeto de pesquisa, das perguntas estruturadas pelo/a
pesquisador/a e, sobretudo, da abordagem teérico-conceitual que
esteja sendo argumentada nesse percurso. Por esse motivo, consi-
deramos que a estratégia de analise de contetido é dependente
diretamente do tipo de pesquisa e, em ultimo caso, construida
pelo/a pesquisador/a paulatinamente durante o transcurso desta.
Portanto, a analise de conteudo ¢é relativa. Nesse sentido, preten-
demos nos posicionar no debate sobre a validez das pesquisas. Ha
quem considere que, por ser uma técnica essencialmente construida
por qualitativistas, seria uma forma de interpreta¢ao da realidade
de menor alcance explicativo. Nossa posi¢do ¢ a defesa da analise
de conteudo como técnica desenhada para cada pesquisa, porém
seguindo critérios l6gicos e padrdes de controle de nossas proprias
interpretagoes.

Consideramos também que existem distintas “analises” possi-
veis para diferentes “contetidos”. Sendo dependentes do objeto
da pesquisa, as analises sao variadas, as escolhas de quais sdo os
caminhos plausiveis e as estratégias para alcancar determinados
resultados, insights ou elementos de analise também se multiplicam.
Por sua vez, os veiculos pelos quais os contetidos estdo sendo distri-
buidos e seus formatos possiveis também se tornaram multiplos
(nao Gnicos).

Tragamos as técnicas de pesquisa de contetido a partir das expe-
riéncias concretas de duas pesquisas na area da analise de politica
externa. Explicitando, justamente, as diferentes decisdes tomadas
em cada um dos momentos da construcdo da estratégia de pesquisa
com o fim de evidenciar os argumentos da primeira parte: a depen-
déncia da estratégia ao tipo de pesquisa e as escolhas do pesqui-
sador. Nesse transcurso, também se fazem evidentes as possiveis
réplicas, os trade offs experimentados no momento de tomar cada
decisdo metodoldgica e, especialmente, a riqueza conceitual e anali-
tica que tais técnicas de analise podem trazer para ilustrar argu-
mentos, aumentando sua validez cientifica. Propomos explicitar o
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processo de constru¢do do desenho da pesquisa, sua metodologia,
para, entre outras coisas, dota-la de transparéncia. Necessaria em
qualquer pesquisa que procure gerar conhecimento de qualidade, a
transparéncia requer o acesso ao desenho da pesquisa, aos métodos
e a orientacdo tedrica adotada (SALMONA; KACZYNSKT, 2016).
Por fim, colocamos algumas reflexdes sobre as infinitas possibili-
dades que as técnicas de andlise de conteudo trazem as pesquisas em
analise de politica externa, quando combinadas com tecnologias novas,
boas e inovadoras praticas de pesquisa e criativas estratégias de analise.

Trajetoria da analise de conteudo: inicios, escolas e novas
ferramentas

Tradicionalmente, entende-se que o surgimento da andlise de
conteudo como procedimento analitico de comunicagdes jornalis-
ticas ocorreu no inicio do século XX, nos Estados Unidos, tendo a
Universidade de Columbia como pioneira dos estudos quantitativos
de material de imprensa e propaganda durante a Primeira Guerra
Mundial. Apés cair em descrédito no periodo seguinte a Segunda
Guerra Mundial, a analise de contetdo volta a0 meio académico
nos anos 1950, principalmente no campo da psicolinguistica. Entéo,
novas perspectivas metodologicas foram sendo desenvolvidas
visando solucionar problemas que ainda ndo eram abrangidos pela
analise de conteudo, expandindo tais questionamentos para outras
areas das ciéncias sociais, como a linguistica, a histdria, a sociologia
e a ciéncia politica, cada qual contribuindo de forma especial para
o desenvolvimento dessa abordagem metodoldégica (CAPPELLE;
MELO; GONCALVES, 2003). O presente texto pretende se inscrever
nesse caminho de desenvolvimento metodoldgico intra e transdis-
ciplinar. Com tal intuito, propomos inserir a analise de politica
externa, subarea das relagdes internacionais no conjunto de campos
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de pesquisa que empregam a analise de conteido como estratégia
valida e de sucesso nas pesquisas empiricamente orientadas.’

Na América Latina tem se difundido muito o livro de Bardin
(2011), cuja tradugao teve maior impacto na sociologia e na ciéncia
politica vernaculas. Porém, existem diferentes visdes do que a analise
de contetido é ou néo é, e de como ela pode ser uma ferramenta de
analise util para as ciéncias sociais. Outro livro que também tem
obtido difusdo a partir de suas tradugdes para o espanhol e o portu-
gués ¢ o de Krippendorf (2004). Ambos sdao exemplos da multiplici-
dade de visoes existentes por tras da técnica da analise de contetdo.
Enquanto Bardin (2011) classifica a ferramenta como uma técnica
qualitativa, a abordagem de Krippendorf (2004) é pensada mais
para analises quantitativas dos conteudos (sobretudo textuais),
visdo em que a contagem das frequéncias dos topicos identificados
como categorias passa a ser central. Existem também outras visdes
que consideram a analise de conteido uma técnica mais interpre-
tativa, que nao pode ser dividida da sua inten¢ao, da concep¢ao do
mundo e das simbologias que nele se representam - por exemplo, a
visdo do discurso foucaultiana (NEUENDORE, 2002).

Na academia americana também ha certa confusdo acerca das
formas da analise de conteudo em sua génese. Apesar de gene-
ralizada a ideia de que essa metodologia foi incorporada a partir
dos trabalhos de Harold Lasswell (1927) sobre a propaganda da
Primeira Guerra Mundial, vale a pena ressaltar que o termo analise
de contetdo foi pela primeira vez colocado em inglés (content
analysis) em 1941 por Waples e Berelson (apud KRIPPENDORFFE,
2004, p. 3). Mais remotamente, podemos pensar nas leituras e inter-
pretagoes dos livros sagrados da antiguidade, dos livros teoldgicos
ou das pinturas e elementos rupestres como um tipo de analise de
conteudo; a sistematizacdo, por sua vez, também foi utilizada pela
Igreja Catolica na época da Inquisicdo, e tais praticas nos dias atuais

3 Aestratégia de andlise de contetdido vem sendo utilizada por pesquisas dentro da drea (MARIANO,
2007; CAETANO, 2011; NETO, 2012; GRANATO, 2015; KFURI, 2015; LUSTIG, 2016). Nossa especial
contribuicdo aqui é a atencao dada a construgcdo metodoldgica e ao desenvolvimento de técnicas
especificas de analise de contelido como elementos-chave na construcéo das evidéncias empiricas
que sustentam argumentos cada vez mais densos e robustos.
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poderiam configurar verdadeiras bases de dados. Em seu sentido
histérico, Krippendorf também atribui um papel primordial as
discussoes dos contetidos filosofico-teoldgicos dos livros religiosos,
enquanto identifica a primeira sistematizacdo da “estrutura inerente
a um conteudo” nos trabalhos alemaes do comego do século XX -
particularmente Eugen Lobl, em 1903, e Max Weber, em 1911 -, que
foram pioneiros na analise sistematica simbdlica da imprensa. Nesse
quesito, o papel de Berelson e Lazarsfeld (The analysis of commu-
nication content, de 1948) também ¢é primordial em sua analise da
imprensa escrita do século XIX (KRIPPENDOREFE, 2004, p. 5-10).

Mantendo a perspectiva histérica, podemos pensar que a traje-
toria das estratégias de analise de conteudo também depende do tipo
de conteudo, dos veiculos e formatos que ele adquire. Nesse sentido,
entre a quantidade e velocidade de circula¢do da informac¢ao dos
séculos passados e de nosso presente, pode-se tragar uma trajetoria
de constante crescimento com grandes saltos em momentos espe-
cificos (CASTELLS, 2000); hoje tais saltos sdo exponenciais e cada
vez maiores. O volume, a velocidade e a variedade dos dados nao
estruturados que podem ser processados a partir da internet é ines-
gotavel. Tais sdo as caracteristicas do conceito de big data. Discute-se
atualmente se outras duas categorias complementam o conceito: a
veracidade e o valor. A quantidade incontrolavel de dados criados
por segundo no mundo da a referéncia empirica as trés primeiras
caracteristicas do big data, as outras duas foram decorrentes de seu
uso pelos mais variados mercados (PATGIRL; AHMED, 2016).

O termo big data tem varias décadas de utilizagao, embora haja
uma constante transformagdo de seus significados. Podemos nos
remeter a década de 1940 para entender seu comeco na realidade
ontologica (DONTHA, 2017), porém o termo foi utilizado pela
primeira vez em 1997 (COX; ELLSWORTH, 1997). Em sua acep¢ao
e conotag¢ao atuais, o termo big data foi introduzido em 2005 para
se referir a impossibilidade de tratamento do volume e da variedade
de dados com as técnicas tradicionais (O’REILLY, MOUGALAS,
2005). Existem varios posicionamentos nas discussdes sobre o
assunto, consequentes da complexidade do big data:
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Em uma defini¢do simples, consideramos big data uma
expressao que compreende diferentes conjuntos de dados
muito amplos, altamente complexos, desestruturados,
organizados, armazenados e processados utilizando
métodos e técnicas especificas para processos de negdcios
(CHAORASIYA; SHRIVASTAVA, 2015, p. 1, tradugdo nossa).*

Tal complexidade se vé nas consequéncias que o uso indiscri-
minado de técnicas de mercado no tratamento desses dados tem
trazido para nosso cotidiano. As restricdes a igualdade e a liber-
dade de acesso a vida, assim como para a democracia e seu funcio-
namento sdo algumas delas e necessitam de maiores esforgos de
pesquisa. Cathy O’Neil (2016) chama os algoritmos desenvolvidos
por empresas e agéncias publicas de armas de destrui¢do matema-
tica no livro homénimo no qual considera esse o lado escuro do
big data. Ela analisa as utilizagdes de algoritmos para selecionar
0 acesso a sistemas e mercados sem o suficiente cuidado com as
consequéncias em termos de justi¢a social e distributiva desses
usos (O’NEIL, 2016). Talvez o exemplo mais paradigmatico da
importancia publica do big data e de sua ingeréncia nos processos
politicos seja a forma como se tém desenvolvido as campanhas
eleitorais ao redor do mundo nos tltimos anos.

A utilizacdo de métodos matematicos para tratar conteudos
textuais em dados ndo estruturados é comumente conhecida com o
termo de text mining (mineragdo de textos), e sua principal carac-
teristica é a desestruturacao no tratamento que se faz deles, devido
ao volume.

A quantidade crescente de dados textuais disponiveis em
diferentes aplicativos criou a necessidade de avangos no design
algoritmico, que podem aprender padrdes interessantes a
partir dos dados de maneira dinamica e escalavel. Embora

4 No original:“In a simpler definition we consider big data to be an expression that comprises different
data sets of very large, highly complex, unstructured, organized, stored and processed using specific
methods and techniques used for business processes.”
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os dados estruturados sejam geralmente gerenciados com
um sistema de banco de dados, os dados de texto geralmente
sao gerenciados por meio de um mecanismo de pesquisa
devido a sua desestruturagao. (AGGARWAL; ZHAI, 2012, p.
2, tradugdo nossa).’

Técnicas como a de vetorizar os textos e a stemizagao das palavras
para serem passiveis de tratamento quantitativo - visto que, por seu
volume, nao poderiam ser tratadas de outra forma -, inscrevem-se
dentro das técnicas de analises de contetido, embora a ideia seja a
desestruturagdo dos textos para poder entendé-los. Na modelagem
de tdpicos, por exemplo, é possivel contabilizar as palavras usadas
por quanto elas se distanciam de outras (nos vetores) e nao neces-
sariamente em funcdo de seu significado. Inclusive, nos modelos
tematicos realizados por machine learning, nas analises de imagens
das redes sociais e no profiling, os textos tém cada vez mais conteudo
quantitativo, se tratados na logica de big data.®

Essa miscelanea de andlises de conteudo que, em grande medida,
dependem do enfoque teérico proposto, dos objetivos da pesquisa e
das diferentes técnicas usadas, transformam-se em multiplas vanta-
gens em termos de resultados de pesquisa e evidéncia empirica

5 Nooriginal:“The increasing amounts of text data available from different applications has created a need
foradvances in algorithmic design which can learn interesting patterns from the data in a dynamic and
scalable way. While structured data is generally managed with a database system, text data is typically
managed via a search engine due to the lack of structures.”

6  Ostermos vetorizar e stemizar se referem a preparacao prévia necessaria para analisar qualquer texto
como big data, sua desestruturacdo. As palavras, que juntas adquirem significado em oragoes, séo
transformadas em vetores de palavras para conseguir tratd-las como dados quantitativos em termos
de frequéncia e espaco; o vetor das palavras que tém mais frequéncia em determinado corpus pode,
por exemplo, ser modelado espacial (por distancia entre elas) e tematicamente (por significado
de cada palavra, atribuido na codificacdo). J& o ato de stemizar é como comumente é chamada a
reducdo de uma palavra a sua raiz etimoldgica principal para, assim, contabilizé-la somente de uma
forma e ndo em todas suas possiveis derivacdes a partir de gerindios, conjugagdes ou advérbios.
Ambas as operacdes preparam um texto qualquer desestruturando seu conteddo em um conjunto
de palavras para ser tratadas como dados quantitativos. J& no profiling, a mesma légica é aplicada
aandlise de imagens e contetido das redes sociais; analisam-se vérios perfis publicos no intuito de
gerar informagdes Uteis para pesquisas de mercado, opinido publica e inclusive emprego. A técnica
de machine learning é uma automatizacdo feita a partir de comandos de base, sendo geralmente
usada para codificar e modelar; o software (ou o algoritmo de uma linguagem como Python ou
R) consegue entender as primeiras codificagdes feitas manualmente e, posteriormente, as aplica
automaticamente.
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para sustentar argumentos. Tal heterogeneidade de visdes é uma
das posturas que podemos considerar mais apropriada para pensar
nas estratégias de pesquisa de analise de conteido em particular e,
mais amplamente, nos alcances dessa ferramenta para as pesquisas
em diversos campos da ciéncia politica e das relagdes internacio-
nais. Advogamos pela necessidade crescente de sua utilizacdo em
pesquisas que gerem conhecimento para entender os processos que
afetam diretamente os objetos de estudo.

Nossa abordagem traz como elementos inovadores: i) a aceitagdo
tacita da heterogeneidade tedrico-epistémica para tratar a técnica
de analise de conteudo, argumento que, sem chegar a explicita-lo
dessa forma, ja fora esbogado por Rocha e Carlomagno (2016); e ii)
a proposta e exemplificagdo de estratégias de andlise de conteudo
aplicadas a pesquisas inéditas na analise de politica externa.

A analise de contetido com a qual trabalhamos tem por principio
uma abordagem investigativa que segue o modelo proposto por
Bardin (2011). A autora a concebe como “um conjunto de técnicas
de andlise das comunicag¢des visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢ao do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgao/recepgdo dessas
mensagens (2011, p. 48). Desse modo, abrange tanto o rigor da
objetividade cientifica quanto a fecundidade da subjetividade do
pesquisador, além de nao negligenciar as influéncias socioespaciais
e o contexto no qual o material textual estd inserido. Tendo uma
fungdo heuristica, o método consiste numa tentativa exploratdria
de verificagdo de hipodteses, questdes ou pressupostos, e também de
analise sistematica para sua confirmacdo ou refutagio.

A intengdo da analise é transformar o contetido de variados mate-
riais textuais em dados quantitativos e analisa-los de forma quali-
tativa, realizando dedugdes logicas. A quantificacdo dos elementos
textuais, feita na primeira etapa da pesquisa, serve para a organizacao
dos dados, voltando-se, por exemplo, para a frequéncia com que
surgem determinados elementos nas comunicag¢des e produzindo
uma codifica¢ao do material que permite ao pesquisador “apreender
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a visao social de mundo por parte dos sujeitos, autores do material
textual em analise” (CAPELLE; MELO; GONCALVES, 2003).
Por sua vez, os enfoques qualitativos dessa analise concentram-se
na presenc¢a ou auséncia de caracteristicas no material analisado,
produzindo entdo interpretagcdes mais complexas com base na infe-
réncia (BARDIN, 2011; MINAYO, 2000 apud CAPPELLE; MELO;
GONCALVES, 2003, p. 5). Somado a abordagem quantitativa e
qualitativa, o uso de programas de computador para a codificacdo
de textos para testar hipdteses e obter percep¢des novas corrobora
aquilo que uma analise tdo somente qualitativa ndo conseguiria
produzir (VILELA; NEIVA, 2011; SANTOS; OLIVEIRA, 2015)’.

Essa perspectiva analitica quantitativa e qualitativa possibilita
ao/a pesquisador/a ndo apenas material empirico para sustentar
argumentos causais, explicativos ou descritivos analiticamente
densos, mas também permite identificar frequéncias, ocorrén-
cias e co-ocorréncias de topicos/categorias, além de conhecer os
elementos que sdo incluidos ou deixados de lado no processo de
formulagdo da politica externa, nos exemplos aqui apresentados.
Tal metodologia permite uma quantificagdo e sistematizacdo do
conteudo de materiais discursivos de atores encarregados da pratica
da politica externa (presidentes e ministros, por exemplo) e também
de documentos politicos que registram planos e/ou agdes politicas
dos multiplos agentes atuantes na esfera internacional. Dessa forma
é possivel perceber que a politica externa de um pais é resultado da
heterogeneidade discursiva de sua sociedade, gerando a identidade
coletiva do Estado, que opera em uma estrutura sistémica e domés-
tica, sofrendo mudangas, revelando processos e provocando novas
leituras de seus objetivos.

Ressalta-se que a preocupagdo da metodologia aqui trabalhada
nao é com a semantica ou com os diversos significados ocultos,
inconscientes, sociais ou ideoldgicos presentes nos materiais

7 Nesse sentido, a utilizacao de diferentes softwares de anélise vem proliferando exponencialmente.
Alguns textos que pretendem sistematizar o uso de tais ferramentas ja ficaram obsoletos nos dados,
embora consigam tracar cabalmente a trajetdria e a rapidez do desenvolvimento de tais tecnologias
(REVUELTA-DOMINGUEZ; SANCHEZ-GOMEZ, 2005; LUCAS etal, 2015; SALMONA; KACZYNSKI, 2016;
ZHAOQ etal, 2016).
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textuais, o que é considerado andlise de contetido sob outra pers-
pectiva tedrico-analitica. Também néao é nossa inten¢do observar
processos ou mecanismos de constituicao de sentidos e de sujeitos,
como é feito pela escola de analise de discurso e aplicado por autores
como Foucault, Pécheux e Fairclough, ou pela teoria pos-estrutura-
lista das relagdes internacionais. Nossa finalidade é utilizar a analise
de contetdo para realizar o levantamento das informagoes, proprie-
dades e peculiaridades presentes em nossos respectivos corpus
analiticos — materiais que ainda estao academicamente inexplorados
e que sao estimados por qualquer pesquisa no campo da analise da
politica externa. Tal levantamento ainda é de carater qualitativo,
independentemente das maneiras como os dados extraidos possam
ser tratados posteriormente, ou mesmo apresentados, ja que se
trabalha com os produtos dos textos, buscando compreendé-los
por meio de seu contetdo a partir da subjetividade do/da préprio/a
pesquisador/a. Portanto, o designio maximo de nosso uso da analise
de conteudo é revelar as intengdes e diretrizes politicas, bem como
suas possiveis relagdes com os contextos histéricos e conjunturais
do recorte analitico pesquisado, seguindo alguns critérios basicos
que dependeram da escolha do objeto, do recorte temporal e do
marco tedrico-analitico, entre outros fatores.

Conforme assinalado por Bardin (2011, p. 36), existem diversas
formas de se fazer uma analise de conteudo, adequando-a a
pesquisa que esta sendo realizada, principalmente ao tema e ao
objeto, podendo, ainda, depender do tipo de elemento comunica-
cional analisado e do tipo de interpretacdo que o/a pesquisador/a
objetiva. A autora propunha trés fases para a realizagdo de uma
analise de contetdo: i) a pré-analise, que corresponde a organiza¢ao
do material, como a escolha dos documentos e do objetivo; ii) a
exploragdo do material, com a classificagdo e codificagao das fontes;
e iii) o tratamento dos resultados, por meio da inferéncia (deducao
logica) e interpretacdo dos dados. A inferéncia em si consiste
numa fase intermedidria entre a descri¢do analitica - que funciona
segundo procedimentos sistematicos e descritivos do contetido das
mensagens — e a interpretacao conclusiva do pesquisador.
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As estratégias mais utilizadas dentro da analise de contetido sdo
a analise tematica e a categoriza¢do. Segundo Chizzotti (2013), a
analise de contetido visa decompor as tematicas de um texto, codifi-
cadas em algumas categorias de modo a permitir a enumeragao das
unidades e as inferéncias delas realizadas, que podem ser visiveis ou
nio. E através da categorizagio,® ou seja, da classificagio de elementos
constitutivos de um conjunto seguindo critérios previamente defi-
nidos, que é possivel extrair os significados tematicos, a frequéncia
da citagdo de alguns temas e/ou palavras, e uma infinidade de possi-
bilidades que também dependem da criatividade e curiosidade do
pesquisador.

Destaca-se a grande importancia da etapa de codificagdo,
inserida na fase de exploragdo do material, pois a codifica¢ao é “o
processo pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematica-
mente e agregados em unidades, as quais permitem uma descri¢ao
exata das caracteristicas pertinentes do conteido” (HOLSTI, 1969
apud BARDIN, 2011, p. 133). E nela que sio feitos os recortes em
unidades de registro’ e de contexto,'’ sendo os requisitos para uma
boa categorizacgdo a exclusio mutua, homogeneidade, pertinéncia,
objetividade, fidelidade e produtividade. Na fase exploratéria do
material, busca-se reduzir dados para conseguir mais informagoes
a partir das fases subsequentes. Tal como assinalado por Revuelta-
-Dominguez e Sanchez-Gdémez (2005), a informacgao é “simplificada
e selecionada a fim de que seja mais maleavel. As tarefas de reducao
de dados constituem procedimentos racionais que habitualmente

8  Segundo Bardin, “as categorias s&o rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registro) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas
comuns destes elementos” (2011, p. 147). Resumindo, a andlise categorial é a forma pela qual se
realizam classificacdes e recenseamento do contetido por meio da criagado de categorias (similares
a gavetas de classificacdo de arquivos, em que se vai colocando o conteudo textual dentro de
diferentes espacos — categorias de andlise).

9  Unidade de registro € a unidade de significagao codificada e corresponde ao segmento de contetido
considerado unidade de base visando a categorizagdo e a contagem de frequéncias, podendo ser
de natureza e dimensbes muito variaveis (BARDIN, 2011, p.134).

10 Unidade de contexto serve de compreensédo para codificar a unidade de registro e corresponde
ao segmento da mensagem, cujas dimensdes (superiores as da unidade de registro) sdo 6timas
para a compreensédo da significacao exata da unidade de registro, podendo ser, por exemplo, a
frase para a palavra ou o pardgrafo para o tema (BARDIN, 2011, p. 137).
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consistem na categorizagao e codificagdo; identificando e diferen-
ciando unidades de significado” (2005, p. 2, tradu¢ao nossa).

Assim, a codificagao consiste na atribuicdo manual de um codigo
(marca ou categoria) a um fragmento de informacdo (unidade de
andlise, ou de registro) extraida das fontes (documentos); para
isso, pode-se estabelecer critérios sistematizados de designagao de
categorias ou simplesmente realizar opera¢des mecanicas. De fato,
as vezes, a criacdo das categorias e seu conteudo (codificagdo) sao
construidas ao mesmo tempo (in vivo), ou seja, durante a reali-
zagdo da analise, por meio da observac¢ao dos dados e insights do
pesquisador; outras, tém padroes de categorizagdo estabelecidos
previamente a analise, definindo o escopo do que sera investigado
no material. O primeiro é um procedimento indutivo, conforme se
examinam os dados, criam-se as categorias e se lhes confere os frag-
mentos de informagao (codificando); o segundo, por sua vez, é um
processo dedutivo, ja que se preestabelece teoricamente uma asso-
ciagdo entre a informagéo e as categorias previamente delimitadas.

Para codificar é necessario definir o elemento basico de anilise
em que aparece o termo procurado, podendo ser uma palavra (ou
um conjunto delas), frase ou locugao, entre outros, que serdo as
unidades de registro. O quadro abaixo exemplifica a aplica¢dao do
modelo de pesquisa de Bardin a partir de um trecho do discurso de
Dilma Rousseft.

Quadro 1— Exemplo aplicado do modelo proposto por Bardin

Tema (ategorias Subcategorias Unidades de registro Unidade de contexto
Colonialismo; . u .
Conflite: Exemplo: (Dilma, 2011)“0 reconhecimento ao
Haiti: ' Soberania; direito legitimo do povo palestino a soberania e
Israell' Autodeterminacdo; | a autodeterminacdo amplia as possibilidades de
Direitos | Autodeterminacdo Malvin;S' Desenvolvimento uma paz duradoura no Oriente Médio. Apenas
Humanos dos povos Novas na 6,e . soberano; uma Palestina livre e soberana poderd atender
Pales tirfa' ! Estado palestino; a0s legitimos anseios de Israel por paz com
Lo Conflito Israel-palestina. | - seus vizinhos, sequranca em suas fronteiras e
Respeito a soberania e - - L,
R . estabilidade politica em seu entorno regional:
aautodeterminacao.

Fonte: adaptado de Silva (2016).
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O primeiro passo consiste na identificacdo do material textual
(no caso, pronunciamentos oficiais) que contém o contetdo relativo
aos direitos humanos, que foi realizada por meio da busca por
palavras que identificam a tematica (como “direitos humanos”,
“direitos fundamentais”). O segundo passo consiste na defini¢cao da
categoria: no exemplo, “autodetermina¢ao dos povos” foi elaborada
de forma dedutiva, por se tratar de um assunto politico frequente
dentro do campo dos direitos humanos; ja as subcategorias foram
sendo criadas de forma intuitiva a partir do que aparecia na leitura
do material textual (quais paises ou conflitos eram mencionados). O
aparecimento intuitivo das subcategorias estd relacionado a unidade
de registro por causa das palavras especificas encontradas durante
a leitura do material e que identificam o contetdo a ser codificado
dentro da categoria. Por fim, a unidade de contexto é o trecho
(paragrafo) do material textual, no exemplo de um pronunciamento
realizado por Dilma Rousseff que aborda o assunto em questdo
e que foi codificado dentro da referida categoria e em subcatego-
rias correspondentes (“Israel”, “Palestina’, “respeito a soberania e a
autodeterminagdo”).

Até aqui, pretendeu-se dar um panorama geral das multiplas
possibilidades que existem na andlise de conteudo como ferramenta
e como estratégia. A disponibilidade dos dados, a pertinéncia deles
e as possibilidades de acesso a formas de tratamento cada vez
mais sofisticadas sdo condicionantes que todos os pesquisadores
enfrentam durante o desenho da pesquisa desde as etapas iniciais
do processo de reflexdo. A seguir, consideramos mais de perto os
desenhos implementados para conseguir ilustrar tais escolhas.

Exemplos de pesquisas aplicadas a politica externa

Neste topico, pretendemos ilustrar os postulados da primeira
parte do artigo a partir da breve descrigdo de duas pesquisas
que utilizaram a analise de conteido como técnica fundamental
para a obtenc¢ao de resultados, contraste de hipdteses e supostos,
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assim como para realizar formulagdes conceituais argumentativas
genuinas."

Ambas as pesquisas aqui expostas compartilham a argumen-
tacdo do artigo de que a maneira de fazer analise de contetdo
depende diretamente do tipo e dos objetivos de pesquisa, bem
como das escolhas do/a pesquisador/a. As pesquisas se apoiaram
em seus proprios supostos e hipoteses para poder desenhar a estra-
tégia que iria ilustrar os argumentos afirmados em cada pesquisa,
e conseguiram com éxito alcancar os resultados esperados. Mas
tal estratégia analitica ndo é um caminho facil, de fato existem
distintos trade offs em cada passo avan¢ado durante a analise. Uma
breve exploragdo de ambos os exemplos ilustrard este ponto, a fim
de entendermos quais sao as limitagdes e implicagdes da escolha
de diferentes estratégias da analise de conteudo, além de fornecer
resultados interessantes no campo da politica externa.

Em primeiro lugar, explicitam-se as principais diretrizes meto-
doldgicas utilizadas na pesquisa a respeito da politica externa
brasileira no campo dos direitos humanos e, principalmente, os
resultados da analise do primeiro governo de Dilma Rousseft.”> Em
segundo, sao abordadas as principais caracteristicas da estratégia

11 A justificativa da escolha obedece ao critério de que, ao serem nossas préprias pesquisas de
doutoramento, conhecemos todo o processo de construgdo da estratégia e o desenho de pesquisa
de perto, assim como suas limitagcdes. Cabe ressaltar que ultimamente existem pesquisas que
utilizam a andlise de conteldo para objetos das relagdes internacionais e se preocupam com a
explicitacdo da construcao da estratégia metodoldgica, caso do trabalho de Carola Lustig (2016),
que analisa o posicionamento brasileiro perante seus vizinhos da América do Sul por meio do
contetdo das comunicagdes oficiais do [tamaraty. A pesquisa da autora se baseia numa orientacdo
tedrica definida e procura identificar em tais comunicados elementos discursivos que permitam
considerar o posicionamento brasileiro como hard ou soft power.

12 A presente analise € oriunda da pesquisa realizada para tese de doutorado em ciéncia politica
que explanou a respeito da percepcdo sobre os direitos humanos dos governos do periodo
pos-redemocratizacdo do Brasil (de 1986 a 2014), identificando os topicos considerados mais
relevantes para cada governo, suas contribuicdes para o desenvolvimento de uma posicdo ativa
do Estado brasileiro em relacéo aos direitos humanos na politica externa e a proximidade entre a
politica doméstica e a politica externa brasileira nesse tema. Metodologicamente, os resultados da
andlise de contetddo de pronunciamentos oficiais dos presidentes auxiliaram a compreensao do
posicionamento de cada um dos governos em relacao aos direitos humanos, verificando diferencas
e/ou similaridades, os topicos sobre direitos humanos abordados e os resultados das posi¢des dos
presidentes para a politica externa e, principalmente, para a andlise da inter-relacao entre a politica
doméstica e a politica externa (SILVA, 2016).
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de pesquisa desenhada para construir o processo de tomada de
decisdes do Mercosul entre os anos 1991-2017."

Analise da politica externa brasileira de direitos humanos
durante o governo Dilma Rousseff (2011-2014)

Partindo da ideia teoricamente fundamentada em Milner (1997)
de que o processo de elaboracdo da politica externa brasileira de
direitos humanos se modificaria com a natureza dos problemas
contextuais e os impactos pretendidos por cada governo, produ-
ziu-se, por meio dos resultados da analise de contetido de pronun-
ciamentos oficiais do primeiro governo da presidenta Dilma
Rousseff (2011-2014), uma compreensdo analitica diferenciada
sobre a politica externa brasileira de direitos humanos. A pesquisa
aplica a analise de conteudo aos pronunciamentos presidenciais,
identificando a percepgao sobre os direitos humanos do governo
Rousseff e verificando os principais temas de agenda e seu grau de
inter-relacio entre os niveis doméstico e externo.'

A construgdo da pesquisa

Sendo a fala discursiva socialmente construida, moldada
pelos processos da pratica social, o conteudo de pronunciamento
oficiais pode ser utilizado como ferramenta de analise sobre como
as mudangas nos objetivos dos governos (HERMANN, 1990)
impactam na politica externa de direitos humanos e, principalmente,
sobre as ideias que geram o escopo interpretativo para as agdes dos
atores encarregados da tomada de decisao (chefes de Estado e de
governo), desvelando as “crengas com principios” (KEOHANE;

13 A pesquisa iniciou-se durante a tese de doutorado (quando foram levantadas as informacoes até
2014) e posteriormente foi desenvolvida no pds-doutorado (atualmente o projeto continua em
andamento). O principal argumento defendido nela é que tanto a construgao institucional feita
durante o processo, quanto os padrées assimétricos desenhados nas negociacdes e os diferentes
ciclos de convergéncia/divergéncia ideoldgica entre os governos séo elementos que podem explicar
o desenvolvimento e a trajetéria do Mercosul (GRANJA HERNANDEZ, 2016a).

14 Fundamentado na ideia de que o nivel de inter-relacdo contextual demonstraria a expressao do
conflito doméstico no nivel externo, e vice-versa, pressupde-se que, quanto maior a interacao entre
0s niveis doméstico e externo, maior serd a convergéncia entre as ideias e os interesses da agenda
da politica doméstica de direitos humanos e da politica externa de direitos humanos, ocorrendo,
assim, sua politizacéo.
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GOLDSTEIN, 1993) de suas concep¢des dos direitos humanos.
Partindo entdo desse aporte tedrico que considera as ideias como
exercendo um papel importante na formulagdo da politica externa,
a andlise de contetdo foca na identificacdo dos interesses desses
atores, procedendo-se a investigagdo a partir dos pronunciamentos
oficiais da Presidéncia da Republica do Brasil.

Os pronunciamentos oficiais, fontes primarias da pesquisa,
encontram-se disponibilizados no site da Biblioteca da Presidéncia
da Republica® e no site da Presidéncia da Republica,'s além de
estarem organizados no banco de discursos do Laboratério de
Analise Politica Mundial (Labmundo). Utilizando o software
NVivo 10,"” uma triagem foi realizada por meio da ferramenta
de busca por palavras para identificar os pronunciamentos que
continham mengao ao termo “direitos humanos”. Para abranger o
maior nimero possivel de pronunciamentos com mengdes ao tema,
a triagem considerou ndo somente a locugdo “direitos humanos”,
como também palavras ou locugdes'® homologas, como “direitos
fundamentais’, “dignidade humana” e “direitos dos cidaddos”, entre
outras.

A partir da triagem, prosseguiu-se a leitura dos pronunciamentos
selecionados identificando os trechos que continham uma posi¢ao
afirmativa ou sentenca especifica sobre o tema de direitos humanos
(conforme explicado no Quadro 1). A selegdo de tais trechos consi-
derou os paragrafos em que se encontravam mengdes aos topicos
relacionados aos direitos humanos (material a ser codificado, ou
seja, quantificado). Tais mencdes vao além da simples presenca
do termo “direitos humanos”, tendo sido também considerados ao
longo da codificag¢ao outros termos-chave, além de termos correla-
cionados as questdes associadas ao amplo sentido do conceito de

15 Disponivel em: http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/pagina-inicial-3.

16 Disponivel em: http://www?2.planalto.gov.br/acompanhe-o-planalto/discursos#b_start=0.

17 Segundo as informagées do site, o NVivo é um software que suporta métodos qualitativos e variados
de pesquisa, capaz de organizar, analisar e encontrar informagdes em dados ndo estruturados ou
qualitativos, tais como entrevistas, respostas abertas de pesquisa, artigos, midia social e conteido
web. Disponivel em: http://www.gsrinternational.com/nvivo-portuguese. Acesso em: 7 fev. 2020.

18 Aferramenta de busca por palavras do NVivo permite que locug¢des ou conjunto de palavras sejam
buscadas dentro do material analisado.


https://www.qsrinternational.com/

18 Danielle Costa da Silva & Lorena Granja Herndndez

“direito humano” (direito das mulheres, igualdade racial, acesso a
saude e a educacio, entre outros). Tais termos-chave serviram de
base para a criagdo das categorias e (quando necessario) subcate-
gorias tematicas, cujas presencas sdo consideradas representantes
da concepgao de quem discursa sobre o tema abordado. De acordo
com a tematica de seu contetudo, os trechos textuais analisados
foram agregados em suas referidas categorias, sendo que algumas
referéncias textuais podem ser inseridas em mais de uma categoria
por abordarem mais de uma tematica.

Em seguida, foi realizada uma analise categorial desse contetido
selecionado objetivando verificar quais foram os tépicos dentro
do campo dos direitos humanos e a frequéncia de aparigao de tais
categorias nos pronunciamentos oficiais dos governos. Devido a
extensdo da pesquisa, optou-se por realizar uma sele¢ao das dez
categorias com maior quantidade de codifica¢des para elaborar a
explanacdo da perspectiva sobre os direitos humanos. Com isso,
foi produzido material grafico’ que demonstra a quantificacao de
tais elementos categoriais, produzindo evidéncia empirica para
a constru¢do analitica da politica externa de direitos humanos
do periodo analisado. Tal categorizacgao realizada pelo software
possibilita a construcdo de tabelas (que podem ser exportadas para
o formato Excel) que apresentam a quantificacao das categorias. A
essa quantificacdo, soma-se a capacidade do NVivo de armazenar
em um mesmo local todas as referéncias textuais de cada uma das
categorias, possibilitando, assim, a analise qualitativa do material de
acordo com seu contexto histérico, politico e social.

Objetivando avaliar o grau da inter-relagao entre os niveis
doméstico e externo dos temas identificados, também foi feita uma
classificacao entre os pronunciamentos realizados em contexto
doméstico ou contexto externo: aqueles proferidos no Brasil, que
abordam questdes de politicas domésticas ou a sociedade brasileira

19 Agradecemos a colaboracédo de Magno Klein Silva, doutor em ciéncia politica do Instituto de
Estudos Sociais e Politicos (IESP) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), pesquisador
do Labmundo e professor adjunto da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (Unilab), na elaborag¢éo do gréfico.
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foram categorizados como sendo de contexto doméstico, enquanto
aqueles que foram proferidos fora do pais, em eventos interna-
cionais, ou referentes as questdes internacionais, como a relagdo
com outros paises ou institui¢des internacionais, foram codificados
como sendo de contexto externo. A predominéncia contextual
de cada categoria analisada foi entdo definida por meio do cruza-
mento das codificagdes pertencentes a cada categoria tematica
com a referida categorizagdo contextual dos pronunciamentos,*
ocorrendo também de um pronunciamento pertencer a ambos os
contextos, como nos casos de recep¢oes a chefes de Estado ocor-
ridas no Brasil e de pronunciamentos em cerimonias de formatura
de diplomatas.

Por meio da andlise dos padrdes de inter-relagdo (ou interagdo)
entre os contextos doméstico e externo, verificou-se, quantitativa
e qualitativamente, quais categorias sobre direitos humanos foram
abordadas e em quais dos niveis contextuais ocorreu predominancia
da sua abordagem, demonstrando o grau de relevancia (maior,
menor ou similar) da categoria referente em cada um dos contextos.
Fundamentado na ideia de que o nivel de inter-relagdo contextual
demonstraria a expressdo do conflito doméstico no nivel externo,
e vice-versa, pressupoe-se que, quanto maior a interagao entre os
niveis doméstico e externo, maior seria a convergéncia entre as
ideias e os interesses da agenda da politica doméstica de direitos
humanos e a da politica externa de direitos humanos, portanto,
maior seria sua politizagdo. Com isso, a analise de conteudo contri-
buiu para demonstrar empiricamente o fundamento teérico de
Milner (1997) de que os contextos (doméstico ou externo) dos
problemas abordados impactam, sim, no posicionamento do
governo e nas medidas por ele tomadas.

A partir da identificagao do contexto no qual o pronunciamento
foi enunciado, a avaliacdo da inter-relagdo contextual foi realizada
seguindo um ou mais fatores, entre eles: i) valor do percentual de
cada contexto em relagdo a totalidade das codificages da categoria

20 Tal cruzamento das codificages foi feito gracas a ferramenta do Nvivo, que permite o cruzamento
entre 0s“nds’, termo do software para designar as categorias criadas.
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(equivalente a 100%) e a diferenga entre eles, havendo predominio
de um dos contextos quando a diferenca entre eles foi igual ou maior
que 20%; ii) a comparagdo entre os valores numéricos absolutos das
codificagdes, havendo inter-relagdo quando a diferenca for inferior
a dez codificagbes; iii) a quantidade de codificagdes em dualidade
contextual, ou seja, quando o pronunciamento pertence a ambos 0s
contextos, havendo inter-relagao quando identificada uma quanti-
dade significativa de pronunciamentos nessa situagdo. Tais critérios
de codificagao e interpretagao representam cabalmente as escolhas
feitas pela pesquisadora referidas na primeira parte do texto.

A politica externa de direitos humanos do primeiro governo Dilma
Rousseff (2011 -2014)

O primeiro mandato do governo Dilma caracterizou-se por certa
prioridade em relacdo aos direitos humanos na politica externa,
evidenciada pelo voto a favor do envio de um inspetor da Organi-
zagdo das Nagdes Unidas (ONU) para investigar possiveis violagdes
de direitos humanos no Ira, em maio de 2011, na condenagao ao
apedrejamento da iraniana Sakineh Ashtiani, e uma critica a seleti-
vidade dos casos considerados viola¢do aos direitos humanos, com
a posicdo brasileira sendo contraria a todas as violagdes e abusos,
que deveriam ser tratados de forma equanime (PATRIOTA, 2011).**

As 124 codificagdes da categoria “respeito aos direitos humanos”
registram a ideia de Dilma sobre a responsabilidade do Estado na
protecao aos direitos humanos, ao se posicionar arduamente contra
violagdes e a continuidade da valorizacdo da dimensao social dos
direitos humanos para o desenvolvimento do pais, que também se
refletiu na politica externa brasileira. O posicionamento do governo
Dilma a respeito da subordina¢ao do Estado aos direitos humanos
estd fundamentado em seu dever de protegé-los e ndo os violar
(ROUSSEFF, 2011c¢), ressaltando as responsabilidades do Estado

21 Dilma deu prosseguimento a posicao revisionista iniciada pelo governo Lula, criticando os double standards
no tratamento e fiscalizacao dos direitos humanos pelas instituicoes internacionais, vide o voto brasileiro
no Conselho de Direitos Humanos, em 2014, a favor do envio de uma comissao de inquérito para
investigar violagdes cometidas por Israel durante confronto militar em territorios palestinos.
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brasileiro por violagdes ocorridas durante o Regime Militar, algo
que pode ser diretamente ligado a identificacao pessoal da presi-
denta com a questao. Destaca-se também a posi¢ao assumida no
exercicio dos direitos humanos em prol da melhoria de vida dos
cidadaos, da igualdade social e da distribui¢do de renda, com a
defesa de politicas sociais como significativo instrumento promotor
dos direitos humanos. Dilma evocou, assim como o governo
anterior (Lula 2003-2010), a dimenséo social da democracia, ao
promover a justica social, a redugdo das desigualdades, valori-
zando as diferencas e combatendo a discriminagdo de género, raga,
condicao fisica, orientacao sexual e diferencas de pensamento ou
religido (ROUSSEFF, 20114d).

Considerando as afirmagdes de Dilma sobre a politica externa do
Brasil, ela apoiou os valores classicos de defesa dos direitos humanos,
de garantia das liberdades, de defesa da dignidade humana e de
condenagdo do uso da violéncia, dando continuidade a tradigdo da
diplomacia brasileira nesse campo. Somada a iniciativa do primeiro
governo Dilma de colocar a defesa dos direitos humanos no centro
da politica externa (ROUSSEFF, 2011a), observa-se sua continua
defesa dos direitos humanos sem discriminacdo ou seletividade em
nivel internacional e nas instituicoes multilaterais, buscando evitar
o que a presidenta chamou de uso dos direitos humanos como arma
de luta politica (ROUSSEFEF, 2012d; 2014), ou seja, o uso politico de
questdes relativas aos direitos humanos em prol de interesses poli-
ticos de alguns paises. Exemplos da aplicacdo desse conceito foram
observados nos casos do conflito na Siria, com o uso da violéncia
contra civis, no trato do conflito Israel-Palestina e na questdo da
Ucrania,” nos quais o posicionamento da presidenta foi favoravel
ao cessar de hostilidades, a defesa do didlogo em prol do fim dos
dramas humanitarios causados pelos conflitos e a absten¢do nas

22 O conflito na Ucrania, iniciado no fim de 2013, foi inicialmente causado pela deciséo do entao
presidente Viktor Yanukovich de romper o acordo de livie comércio com a Unido Europeia e de se
alinhar com a RUssia, resultando em oposicao do povo ucraniano, que sofreu forte repressao policial,
ocasionando mortes. Mesmo apds a destituicdo do presidente, o conflito se manteve principalmente
na regido da Crimeia, onde separatistas pro-Russia (pais contrario ao novo governo e que enviou
militares para essa regido) entraram em conflito com for¢as militares do governo ucraniano.
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votagdes no Conselho de Direitos Humanos (CDH) de resolugoes
contra a Siria.

Além de manter a posi¢ao do Brasil na busca por solugoes paci-
ficas e no respeito aos direitos humanos em situagoes conflitivas,
Dilma apresentou ao sistema internacional o conceito de responsabi-
lidade ao proteger (em inglés, responsibility while protecting — RwP),
que complementaria a nogdo de responsabilidade de proteger®
(em inglés, responsibility to protect — R2P). A proposta buscava
garantir que agdes internacionais de protecdo a civis ndo resultem
em situagdes ainda piores de conflito e também pela prevencao do
uso da for¢a, que deveria respeitar limites e ser usada somente em
ultimo caso, tendo meios de accountability como o monitoramento
das agoes pela ONU.*

Fatores externos oriundos do contexto politico internacional
também impactaram a politica externa de direitos humanos no
governo Dilma, em particular o caso de espionagem de comunica-
¢oes e interceptacao deinformagoes pessoais de cidaddos e de funcio-
narios do governo brasileiro pela Agéncia de Seguranca Nacional
dos Estados Unidos (NSA), revelado por Edward Snowden,” que
provocou reagdes do governo Dilma em ambito externo e domés-
tico. Ao discursar na tribuna da Assembleia Geral da ONU em 2013
e 2014, Dilma denunciou néo s6 o desrespeito a soberania nacional
do Brasil, mas a viola¢do dos direitos humanos e civis fundamentais
dos cidadaos do Brasil sob a alegacdo da tentativa de garantir o
direito a seguranga dos cidaddos norte-americanos. Centrada em
questdes de direitos civis, econdmicos e sociais, tal situagdo intro-
duziu um novo assunto de direitos humanos na atua¢ao da politica

23 Responsabilidade de proteger consiste na norma, adotada pela Cupula Mundial das Nagdes Unidas
em 2005, de que a comunidade internacional é incumbida de agir ou intervir quando um Estado
falha na tarefa de proteger sua populacdo, como genocidio, crimes de guerra, limpeza étnica e
crimes contra a humanidade, sendo o uso da forca o Ultimo recurso, apesar de ser o mais visado
pelas poténcias.

24 Contudo, tal item acabou saindo da agenda da politica externa de Dilma, ndo ocorrendo mais
mengoes a ele apds 0 ano de 2012,

25 Ex-analista de sistemas do Servico de Inteligéncia Americano (Central Intelligence Agency — CIA)
e ex-funciondrio do NSA que tornou publicas informacées sigilosas do servico de inteligéncia dos
Estados Unidos.
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externa brasileira: a questdo do direito a privacidade do individuo,
tendo como campo de atuagdo a internet (ROUSSEFF, 2013b).

De forma geral, ha um equilibrio na perspectiva sobre os direitos
humanos do governo Dilma entre os direitos de primeira e segunda
geracdo. A questdo dos direitos civis é apreciada na obriga¢do do
Estado de garantir a protegao aos direitos basicos dos cidadaos,
estando vinculada a consolida¢ao democratica do Estado brasileiro,
e também na protecdo a privacidade dos cidadaos, conforme levan-
tado pelo caso da espionagem norte-americana. A isso, soma-se a
preocupacdo com a dimensao social dos direitos humanos, exempli-
ficada pelo combate a fome e a pobreza, pela promogao da igualdade
social e pelas politicas de distribuicdo de renda, compartilhando a
perspectiva social dos direitos humanos de Lula (SILVA, 2016).

Aprofundando as interpretagdes sobre a perspectiva e a atuagdo
de Dilma na politica externa de direitos humanos, faz-se necessario
identificar, como apresentado no grafico 1, os topicos e as posi¢cdes
desse governo nesse campo, tanto em dmbito interno quanto no
externo, e posteriormente, analisa-los qualitativamente.

Gréfico 1. Direitos Humanos nos pronunciamentos de Dilma Rousseff (2011-2014):
(ategorias do pronunciamento oficial e sua predomindncia contextual.

Categorias Contextodoméstico Contexto externo Total de codificagbes
Combate & fome e & pobreza 4 1 40 69
Desigualdade social s 33 59
Mulheres 31 A 12 2
Discriminagéo E7 | 22 40
Democracia 30 W 14 39
Educagdo 7 W n 35
Salde 20 0 5 2
Instituigdes e tratados internacionais 12 15 2
Autodeterminagao dos povos 71 21 21
Desenvolvimento 131 " 19
Direitos humanos e 0 mundo virtual 7| 13 14
predominancia
Elaboragdo: SILVA e KLEIN (2016) inter-relacio

Fonte: Adaptado de Silva (2016, p. 203).



24 Danielle Costa da Silva & Lorena Granja Herndndez

A categoria “mulheres” teve conotagdo especial no governo
Dilma, por ela ter sido a primeira mulher a ser eleita governante do
Brasil. O governo buscou manter a mulher como figura central nos
programas de distribuicdo de renda, na promogao da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, no cumprimento da Lei
Maria da Penha, no combate ao indice de mortalidade materna e na
implantagao de politicas de satde feminina (ROUSSEFF, 2011d).
No contexto externo, posicionou-se favoravelmente a que a questao
de género fosse considerada uma prioridade internacional, princi-
palmente ap6s a criagio da ONU Mulheres, abordando questoes
como o empoderamento feminino e a feminizagdo da pobreza,
tanto devido a crise econdmica quanto as crises humanitarias.

Na categoria “discriminag¢ao’, Dilma exaltou a rejeicdo a qualquer
tipo de preconceito ou discriminagéo, porém reconhecendo a persis-
téncia da discriminagdo na sociedade brasileira. Esse combate as
varias faces da discriminagdo também repercute em nivel externo,
principalmente em relagdo a xenofobia nos paises europeus decor-
rente da crise econdmica, considerando-a uma violacao interna-
cional aos direitos humanos (ROUSSEFF, 2011f).

Na categoria “democracia” observa-se a relagdo entre demo-
cracia, promogao dos direitos humanos, luta contra a violéncia e
garantia dos direitos dos cidaddos, com Dilma evocando a demo-
cracia como meio para a promogao da justica social e a reducdo
de desigualdades (ROUSSEFF, 2012b), assegurando ambos os
direitos civis e sociais. Em nivel externo, a relacdo entre democracia
e direitos humanos ¢ adicionado o desenvolvimento econémico e
social, com os movimentos sociais ocorridos no norte da Africa e
no Oriente Médio, a Primavera Arabe (ROUSSEFF, 2012¢).

Ja as categorias “educa¢ao” e “saude” demonstram a atuagdo obri-
gatdria do governo Dilma no trato doméstico de ambas as politicas,
voltadas para o aumento do acesso a educa¢ao, por meio de diversos
programas educacionais, e a garantia do acesso universal a saude.

A analise da categoria “autodeterminagao dos povos” apresenta
predominio contextual externo, destacando-se o reconhecimento
do Estado da Palestina e a defesa de uma solugao pacifica do conflito
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com Israel, em especial na busca por um consenso internacional
em favor da existéncia de ambos os Estados (ROUSSEFFE, 2013b).
A defesa do didlogo como principal elemento para alcangar a paz,
do principio da ndo intervencao, da defesa da soberania dos povos
e do uso da forga para a defesa de vidas humanas somente sob o
escrutinio dos érgaos multilaterais foram defendidos por Dilma
(ROUSSEFF, 2013a; 2013c¢) como principios-guia para a solugdo de
conflitos, tais como os ocorridos na Siria, na Ucrania e entre Israel
e Palestina.

Merece destaque o aparecimento da categoria “direitos humanos
e o mundo virtual’, marcada pelo caso da espionagem norte-ame-
ricana de informagdes pessoais de cidaddos e de funcionarios do
governo brasileiro. Introduzindo a questao do direito a privacidade
do individuo no ambiente virtual e denunciando a viola¢do a sobe-
rania do Brasil, Dilma advertiu para a necessidade do estabeleci-
mento de mecanismos multilaterais capazes de garantir os principios
de liberdade de expressao, respeito aos direitos humanos, universa-
lidade do desenvolvimento social e humano, diversidade cultural
(sem imposicao de valores) e a neutralidade da rede (ROUSSEFE,
2013b). O predominio contextual externo dessa categoria ocorreu
devido a posi¢do de dentincia nos 4ambitos da Assembleia Geral da
ONU (na Terceira Comissao) e do Conselho de Direitos Humanos,
nos quais foram apresentadas resolugdes,* lideradas por Brasil e
Alemanha, reconhecendo que os mesmos direitos que as pessoas
tém no mundo real (off-line) devem ser protegidos no mundo
virtual (on-line).

A inter-relagao contextual nas categorias “combate a fome e a
pobreza’, “desigualdade social’, “institui¢des e tratados internacio-
nais” e “desenvolvimento” é explanada em fun¢ao da relevincia dada
as questoes sociais pelo governo Dilma, dando prosseguimento a
iniciativa do governo Lula de combate as desigualdades sociais e de
preocupagdo com a perspectiva social de desenvolvimento do patis.

26 No CDH, Resolugao A/HRC/26/1.24 (UN, 2014); e na Assembleia Geral da ONU, Resolucéo A/RES/69/166
(UN, 2015).
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O combate a fome e a pobreza foi algado por Dilma como sendo
um imperativo do campo dos direitos humanos (ROUSSEFF,
2011b), além de estimular o desenvolvimento social do pais visando
sua perspectiva social, por meio da melhoria da renda e de poli-
ticas publicas sociais. No 4mbito externo, o tdpico foi assinalado
como sendo um desafio global (ROUSSEFEF, 2013b), associando-se
também a promocao da paz e ao desenvolvimento sustentavel,
oferecendo a experiéncia brasileira para combater a pobreza em
paises da América Latina e o Caribe, Africa e Oriente Médio.”

Diretamente ligado ao combate a pobreza, a categoria “desi-
gualdade social” expoe a consideragdo pelo governo da desigual-
dade social como uma questao de divida social do Estado com sua
populacdo, defendendo a promogao da justiga social em diversos
campos, como educagdo, saude e a¢des afirmativas, aumentando
as oportunidades aos cidadaos (ROUSSEFE, 2011e). O combate a
desigualdade social também ganhou, em nivel externo, contorno
de critica aos custos sociais causados pelas medidas de austeridade
tomadas, principalmente por paises europeus, no combate a crise
economica (ROUSSEFFE, 2012a).

A triade “combate a fome e a pobreza’, “desigualdade social”
e “desenvolvimento” foi constantemente defendida por Dilma
tanto em seus pronunciamentos domésticos quanto externos. E
observavel um equilibrio no tratamento dos trés temas em nivel
doméstico e externo devido a intensa inter-relacao existente nesse
caso: a defesa do combate a fome e a pobreza, somada a defesa do
desenvolvimento social.

Ja a inter-relagdo contextual da categoria “instituicoes e tratados
internacionais” pode ser interpretada a partir do posicionamento do
governo em externalizar as politicas e os principios domésticos junta-
mente comadomesticalizagao danormativa internacional. Por exemplo,
Dilma afirmou que as politicas brasileiras para afrodescendentes

27 Em setembro de 2014, a Organizacao das Nag¢des Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO)
reconheceu o cumprimento pelo Brasil da reducao da proporcéo de pessoas com fome, saindo
oficialmente do mapa da fome mundial. Porém, desde 2018, a FAO assinala o possivel retorno do
Brasil a esse mapa devido ao aumento dos indices de pobreza extrema no pais (CALVI, 2019).
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expressam o compromisso do pais com a declaragio e o plano de a¢ao
da Conferéncia Mundial contra o Racismo (Conferéncia de Durban),
apoiando também a resolu¢ao do CDH sobre a incompatibilidade
entre democracia e racismo (ROUSSEFF, 2011f).

Dilma apresenta uma percep¢ao dos direitos humanos que equi-
libra os direitos civis e politicos com os direitos sociais e econd-
micos, mas dando continuidade & dimensao social da politica no
campo dos direitos humanos de Lula, ao manter em seu cerne as
questdes de combate a fome e a pobreza, a busca por justica social e
a defesa de uma rede de protecao as parcelas mais pobres da socie-
dade, elementos que reverberam a externaliza¢ao dos principios e
das politicas geridas em nivel doméstico pelo governo.

Todavia, Dilma se alinha com suas préprias ideias no campo
dos direitos humanos em virtude de sua maior afinidade com a
questdo, principalmente em relagdo as mulheres e a democracia.
De fato, devido a essa identificacdo pessoal com as questdes, Dilma
demonstrou uma atuagao interessada na politica externa de direitos
humanos, com uma atuagao propria, mais centrada em seu papel
de administradora do pais, buscando apresentar a comunidade
internacional a realizagdo de seu trabalho, de que esta “fazendo o
dever de casa”. Um sinal disso é o fato de o entrelacamento entre
os contextos doméstico e externo da politica externa de direitos
humanos do governo Dilma Rousseft ter sido feito de dentro para
fora: a atuagao doméstica do Brasil é apresentada em nivel inter-
nacional como forma de confirmar o cumprimento dos principios
internacionais de prote¢do e promogao dos direitos humanos, e de
legitimar a posi¢cdo do Brasil como um pais em desenvolvimento,
respeitador dos direitos humanos, que pode vir a servir de exemplo
aos outros paises (SILVA, 2016). O quadro 2 sintetiza a analise
da politica externa do governo Dilma com relagdo aos direitos
humanos realizada a partir da analise de contetdo de seus pronun-
ciamentos oficiais.
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Quadro 2 — Sintese da analise de contelido da perspectiva de Dilma Rousseff sobre os
direitos humanos em seu primeiro mandato

Presidente Perspectiva Comportamento externo Inter-relacdo
« Direitos humanos como
centro da politica externa e
+ Responsabilidade do critica a seletividade do sistema
Estado na protedo aos direitos | internacional de direitos humanos; |  Continuidade da dimensdo
humanos e prosseguimento « Apresentagdo do conceito social dos direitos humanos,

Dilma Rousseff(2011-2014) da sua dimensdo social; responsabilidade ao proteger; | com a externalizacdo dos prin-

« Equilibrio entre a perspectiva «Conjuntura da espionagem cipios das politicas domeésticas.

liberal e a dimensdo social. | norte-americana: direito a privaci-
dade do individuo, respeito aos di-
reitos humanos no mundo virtual.

Fonte: adaptado de Silva (2016, p. 214-216).

A pesquisa apresentada exemplifica como, a partir de uma estra-
tégia de andlise de contetdo baseada nos objetivos da pesquisa
(identificar a percepcdo, os topicos e contribui¢coes sobre os direitos
humanos de um determinado governo) e nas decisdes do/a pesqui-
sador/a (o uso de pronunciamentos oficiais, as categorias criadas e o
conteudo codificado), é possivel alcangar resultados empiricos rele-
vantes para a analise de politica externa. Assim, por meio da técnica
e da utilizagdo do software foram identificados, nos pronuncia-
mentos oficiais de Dilma Roussefl, os trechos referentes ao assunto
em questdo, os direitos humanos. Além de classificar em categorias
analiticas os principais conceitos de tal tema, a pesquisa conseguiu
resultados relevantes para apresentar a perspectiva de Dilma com
relagdo ao campo dos direitos humanos e para corroborar a hipotese
sobre a politizagdo desse campo da politica externa brasileira e sua
inter-relagdo com o contexto politico doméstico e os interesses de
seus principais atores.

A trajetdria do Mercosul e sua tomada de decisées

O objetivo inicial da pesquisa foi entender como eram tomadas
as decisoes dentro do Mercosul, quais decisdes eram adotadas, sobre
que assuntos, quem as concebia e de que forma. Para isso, tragou-se
uma estratégia de pesquisa de analise de conteudo documental
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de todas as decisoes tomadas pelo Conselho Mercado Comum
(CMC), principal organismo incumbido das decisdes, que acabou
resultando em uma base de dados do Mercosul. Nela podem ser
facilmente identificadas as decisdes tomadas de acordo com trés
dos critérios utilizados para sua codificacdo dentro do programa
de tratamento de dados NVivo (o mesmo software utilizado pela
pesquisa anterior). Nesse sentido, a construcdo da base transfor-
mou-se em um objetivo central do processo de pesquisa, assu-
mindo um carater holistico, motivo pelo qual as decises metodold-
gicas adquiriram especial relevancia tanto para a validez tedrica do
processo reflexivo, quanto dos resultados alcan¢ados (ZHAO et al.,
2016; GRANJA HERNANDEZ, 2016b).

De forma independente da metodologia utilizada (do desenho)
e do assunto a ser estudado (do objeto), investigar implica um
processo continuo de reflexdo em ciclos interativos de planejamento,
implementacao, reflexao e revisao (SALMONA; KACZYNSKI,
2016). Esses ciclos da pesquisa foram desenvolvendo-se interativa-
mente através das diferentes fases expostas acima (BARDIN, 2011).
Nesse sentido, a construgdo da estratégia de pesquisa, sua revisao
e sua aplicagdo adquirem contemporaneidade, transformam-se na
maneira em como controlamos os resultados de nossas proprias
indagagoes. Uma vez obtidas as fontes da pagina oficial do Mercosul
(documentos com as decisdes),”® comegou-se a fase de pré-ana-
lise, a identificagdo das informacgdes nelas contidas, sua leitura e
codifica¢ao de acordo com os assuntos tratados (primeiro critério
de classificagdo). A decisao de utilizar analise categorial para a
sistematizagdo dos documentos foi precedida por algumas escolhas
feitas, muitas vezes, espontaneamente (indu¢ao). Na verdade, toda
“reducao de dados” implica em e deriva de processos automaticos e
conscientes por parte do pesquisador (REVUELTA-DOMINGUEZ;
SANCHEZ-GOMEZ, 2005).

Cada decisdao do Mercosul foi adicionada a base de dados como
um documento unico, classificada segundo o ano em que foi tomada

28 Disponivel em: www.mercosul.int.
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e o lugar onde foi a reuniao (informacao pertinente para a cons-
trucdo da trajetdria da decisao, como ela teria sido definida). Poste-
riormente, as decisdes foram codificadas tomando como unidades
de registro as linhas do documento.

Além das 960 decisoes finais até 2017, foram analisadas as 74
declaragdes presidenciais realizadas conjuntamente até 2014. Em
terceiro lugar, realizou-se uma amostragem seletiva das atas das
reunides especializadas, organismos especificos e foros com que
conta o bloco, sendo construida uma amostra de 582 atas de tais
reunides. Elas compdem um universo documental diferente do
das decisdes, com mais de 5 mil documentos. Seguindo os crité-
rios de disponibilidade e pertinéncia da informacdo nelas contida,
foram escolhidas 582 atas das reunides deliberativas e consultivas
da Comissdo de Comércio (CCM), Grupo Mercado Comum
(GMC) e das reunides especializadas e dos ministros de Estado que
compdem o organograma do bloco. Foram analisados, no total,
1.616 documentos, todos de acesso publico. A tabela 1 resume o
universo documental do banco de dados criado.

Tabela 1 — Universo documental analisado’

Anos Decisdes Declaracdes presidenciais Atas reunides Ne reunides
1991 16 - n 10
1992 n - 13 14
1993 13 - 15 12
19% 29 4 13 23
1995 9 4 19 90
19% 18 4 16 135
1997 26 0 3 184
1998 23 2 18 199
1999 25 4 15 7
2000 70 2 12 213
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Anos Decisdes Declaracdes presidenciais Atas reunides Ne reunides
2001 16 1 17 208
2002 32 2 12 179
2003 M 3 13 240
2004 55 0 15 237
2005 40 3 19 286
2006 38 2 21 296
2007 62 4 49 374
2008 59 6 57 359
2009 33 4 27 m
2010 67 7 49 398
2011 39 5 53 416
2012 68 6 44 401
2013 18 4 33 349
2014 47 7 28 234
2015 58 - - -
2016 10 - - -
2017 37 - - -
Total 960 74 582 5339

Fonte: adaptado de Granja Hernéndez (2016a, p. 142).
Nota: A andlise das decisoes do Mercosul € a tinica tarefa de codificagdo que foi atualizada até 2017; todas as demais fontes tiveram
um periodo menor, até 2014.

A pesquisa teve trés fontes documentais distintas, cada uma
sendo considerada uma unidade de analise, a0 mesmo tempo que
as linhas dos documentos codificados constituem as unidades de
registro, o que permitiu fazer analises transversais utilizando dife-
rentes fontes, com unidades de registro compativeis e comparaveis
(linhas do documento). A primeira unidade de analise foram as
decisdes do Mercosul, a leitura por linhas do documento (unidade de
registro) levou a codificagdo dos fragmentos de texto nas categorias.
A segunda unidade de andlise foram as atas selecionadas; por fim,
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foram analisadas as declaragoes presidenciais, com igual codificagao.
As categorias codificadas nas diferentes unidades de analise foram
fundamentalmente as mesmas, pelo que, a partir de sua comparagio,
podem-se identificar padrdes de co-ocorréncia de categorias entre
unidades de andlise e critérios de codificacdo diferentes.

Os trés critérios utilizados para a classificagdo e codificagdo das
960 decisoes tomadas pelo CMC até 2017 sdo: 1) os assuntos dos quais
tratavam as decisoes (analise tematica); 2) os objetivos propostos
pelos diferentes governos ao momento de toma-las; e 3) a maneira
como as decisdes eram tomadas (identificacao do pais proponente
e das diferentes reacdes dos parceiros de bloco). Esses critérios se
transformaram em varias categorias de analise (360 exatamente), em
que foram codificados os trechos (ou porg¢des do texto) de acordo
com os temas tratados (critério 1) e com os objetivos expressos em
sua proposta e durante as negociagdes (critério 2). Os diferentes
assuntos tratados adquiriram a etiqueta do tema principal da decisao.
O Gréfico 2 resume alguns dos resultados da pesquisa que ajudam a
entender melhor o processo de tomada de decisao do Mercosul.

O grafico mostra a inconstancia na quantidade total de decisoes
tomadas por ano, devido as assimetrias e a rotatividade nas presidén-
cias do bloco:* os paises maiores tém mais iniciativas e logram mais
facilmente consensos para tomar decisdes e controlar a agenda nos
momentos em que detém a presidéncia pro tempore. Embora ao longo
do tempo a quantidade de decisdes tenda a aumentar, a evidéncia de
momentos criticos para o funcionamento do bloco (2001, a raiz da
crise argentina, 2013, a partir da crise politica no Paraguai, e em 2016,
a brasileira) e a maior ou menor convergéncia ideoldgica entre os
governos dos Estados partes podem explicar a quantidade de decisdes
tomadas em cada ano. A partir do auge dos governos de esquerda
na regido,”® com a consequente convergéncia ideologica entre eles,

29 Apresidéncia do Mercosul se exerce rotativamente por seis meses entre todos 0s paises membros.

30 Existem distintas conceitualizagdes para se referir ao periodo de predominéancia de governos de
esquerda na regiao, entre elas, a denominada “maré rosa” (PANIZZA, 2006, 2009) identifica diferencas
ideoldgicas e préticas entre os distintos governos; outras conceitualizacdes preferem se referir a
governos progressistas (LIMA, 2008) e n&o identificam tantas coincidéncias ideoldgicas, a nao ser
a de se opor ao neoliberalismo como doutrina econdémica. Uma analise detalhada das diferentes
praticas governamentais, assim como de suas diferencas ideoldgicas e formas de conceitualizar
tais governos, pode ser consultada em Silva (2009, 2010).
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observamos um aumento constante na quantidade de assuntos que
ingressam na agenda do bloco, que decresce para o final do periodo
de andlise, quando tal convergéncia diminui, abrindo espago para uma
nova convergéncia ideologica mais a direita do espectro, que pode ser

identificada como neoliberal.

Grafico 2— Evolugdo da tomada de decis6es do Mercosul, por assuntos tratados (1991-

2017)
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Fonte: decisdes do Mercosul disponiveis em http://www.mercosur.int
Elaboragao propria.

Ha também varios assuntos que se mantém presentes na agenda
do Mercosul ao longo do tempo, embora com diferentes énfases. A
“integracao econdmica” é um exemplo: no periodo de convergéncia
neoliberal dos governos da regidao (1991-1998), ela é a categoria
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mais codificada; ja no periodo de convergéncia dos governos de
esquerda, perde tal protagonismo. Vemos que, apesar de ter perdido
a relevancia discursiva na retorica das declaragdes presidenciais,
o assunto da “integra¢do econdmica” permanece constante no
tratamento do bloco. Somados aos “acordos especificos”, visto que
boa parte deles sdo referidos ao comércio setorial e de servigos,
vemos que o interesse em uma integra¢do puramente comercial
esta presente em todo o periodo estudado. Atualmente, vemos
uma retomada da importancia do assunto na agenda do Mercosul,
embora tenha havido uma redugdo do termo a uma mera inte-
gracao comercial. Inclusive, com a assinatura do acordo com a
Unido Europeia, pode se dizer que o Mercosul alcan¢a um velho
objetivo tragado durante o periodo da convergéncia ideoldgica
entre os governos neoliberais da década de 1990.

Resumidamente, ao longo do tempo, temos varias decisdes
tomadas em torno de aspectos especificos do funcionamento do
bloco (categoria “administrativas” no Grafico 2). A “criagdo insti-
tucional” também tem sido um esfor¢o de carater permanente na
agenda do Mercosul, com um aumento importante de decisdes
codificadas sobre tal assunto no periodo de convergéncia ideold-
gica entre os governos de esquerda. A “criacdo institucional” teve
certa relevancia em 1994 (quando assinado o Protocolo de Ouro
Preto, que especifica a estrutura interna minimalista do Mercosul)
e alcanca um nivel sem precedentes em 2010, quando a conver-
géncia ideoldgica entre os governos assume a importancia de ter
instituicoes mais fortes dentro do bloco e sdo criados os institutos
e reunides ministeriais setoriais com carater consultivo. Poder-se-ia
pensar que os assuntos vinculados ao funcionamento interno do
bloco continuam na agenda, mas com uma énfase oposta, ja que
as institui¢oes criadas no periodo anterior vém sendo objeto de
um processo de redugdo ou de estrangulamento or¢amentario no
conteudo das decisoes codificadas a partir de 2015.

Outro dos assuntos que permaneceram na agenda das decisoes
tomadas no Mercosul sdo as questdes fronteiricas e alfandega-
rias (neste ultimo caso, ha uma presenga constante na agenda das
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questdes relativas a Tarifa Externa Comum). Por sua vez, as decisdes
codificadas como “relagdes exteriores de bloco” tiveram a especifi-
cidade de ter acompanhado a trajetdria de codificagdo das decisdes
econdmicas, ja que procuravam novos mercados durante todo o
periodo, embora com distintas estratégias de a¢ao — nesse sentido,
¢ interessante a estratégia de promocgao de exportagdes conjuntas
que se instaurou durante a convergéncia de governos progressistas.
Tal categoria também assinala a procura e constru¢ao de posiciona-
mentos conjuntos nos dmbitos multilaterais. Ja o assunto do alarga-
mento do Mercosul para outros Estados vizinhos, embora sempre
estivesse na agenda, como se vé na categoria “Estados associados”,
alcangou um auge em 2012, quando a adesdo como membros asso-
ciados chegou a toda América do Sul, mas se viu diminuida a partir
da crise da Venezuela e suas consequéncias ao querer atuar como
membro permanente do bloco.

No entanto, certos assuntos tém adquirido maior relevancia
ao longo do tempo, aumentando sua énfase conforme a institu-
cionaliza¢ao do bloco aumenta e a convergéncia ideoldgica entre
os governos do Mercosul alcanga certos patamares. Tais assuntos
referem-se a “integracdo de politicas”, que cresce a partir de 2003 e
nucleia todos os esfor¢os por integrar politicas publicas do periodo,
nas areas de educacdo, integracao produtiva, seguranca, construcao
de cidadania e difusao e promog¢ao de direitos humanos.

O segundo critério para a codificagdo referia-se aos objetivos
dos governos dos Estados parte. Este critério teve uma construcao
tedrico-conceitual fundamentada em um dos argumentos da tese, o
intergovermentalismo como base do consenso. De fato, o Mercosul
¢ um processo de integracao intergovernamental, caracteristica que
tem sido amplamente debatida e criticada pela literatura,’ conse-
quentemente sdo os diferentes governos (e ndo uma institui¢ao
de carater supranacional) que compartilham a responsabilidade
da tomada de decisdes. Além disso, existe a necessidade de criar
consenso para tomar uma decisdo dentro do Mercosul. Isso quer

31 Ver Malamud (2003, 2010) e Caetano, Ventura e Vazquez (2009).
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dizer que se impde uma regra de unanimidade sobre o processo
decisdrio em que o timing na aprovagdo e a inovagao institucional
tém um protagonismo real para que uma decisao seja finalmente
tomada. Uma vez que um determinado assunto chega na agenda,
ele pode estar sendo debatido, permanecer la sem ser sequer tocado,
ou ndo ser tomada nenhuma decisio a seu respeito durante muito
tempo, até alcancar o consenso necessario para tal. Este tipo de
mecanismo tem gerado varias criticas por parte dos especialistas,
os quais entendem, inclusive, que este promove paralisia decisoria.
Pelo contrario, a pesquisa argumenta a favor das praticas e meca-
nismos para a constru¢ao de consensos existentes dentro do bloco
como uma de suas contribui¢des inovadoras, ja que, apesar das
travas impostas a partir do timing nas negociagdes, e do poder de
veto que tém os Estados, também vemos praticas de negociagao
reduzidas a experts que se desenvolveram nos organismos criados
durante o periodo, quando sao decididos os contetidos das decisoes
do Mercosul.

A codificagdo dos objetivos dos governos gerou a necessdria
procura de outras fontes que poderiam suprir o vazio de informacao
que possuiam as decisdes do Mercosul ja tomadas (documentos
finais), quando tais objetivos ndo eram explicitos nas “motiva-
¢oes” das decisdes, e quando nao continham nenhuma informacao
acerca do seu processo decisorio, por exemplo, qual pais, governo
ou ator tinha tomado a iniciativa de propor na agenda e como se
tinha alcangado o consenso necessario para transformar tal assunto
em uma decisdo tomada (critério 3). Assim foi como, ao escopo
inicial de documentos (universo de decisdes tomadas pelo CMC),
foram somadas as atas das reunides dos organismos competentes,
compondo um segundo escopo de 1.522 documentos. Este segundo
grupo de fontes analisadas foi categorizado e codificado no intuito
de entender o processo decisorio do bloco em sua totalidade.

A tomada de decisdes do Mercosul tem caracteristicas singulares:
a unanimidade requisitada para alcancar uma decisdo (consenso);
o poder da iniciativa na agenda concentrado nas presidéncias pro
tempore (PPT); e o escalonamento do processo decisdrio entre
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diferentes institui¢cdes e 6érgaos deliberativos e consultivos. Por tais
motivos, a selecdo do segundo grupo de fontes documentais foi
feita apos a reconstrugdo do processo decisorio do Mercosul, que
constituiu parte importante da estratégia empregada para a selecao
dos documentos complementares a serem colocados dentro da base
de dados. Sem a informagéo prévia de quais tinham sido as decisoes
tomadas, ndo se poderia ter acesso nas atas aos dados sobre como
foram as negociagdes, pelo que tal processo implicou uma mudanga
no desenho da pesquisa, embora ndo da estratégia. Houve a neces-
sidade de adicionar mais documentagao do que primeiramente
se pensou em analisar. Fez-se uma amostragem seletiva do tipo
de informagdo contida nas atas de todas as reunides dos grupos,
organismos dependentes e especializados para saber se efetiva-
mente contavam com a informagao necessaria para entrar na base
de dados ou néo (critério de pertinéncia). Tal selecdo privilegiou a
presenca de informagao sobre o pais que tinha apresentado a inicia-
tiva e as diferentes reagdes a ela durante as negociagdes antes de dar
continuidade ao processo decisorio.

Dessa forma, a analise de conteudo permitiu saber mais sobre o
processo decisorio do Mercosul, além de estabelecer hipdteses sobre
o relacionamento intergovernamental e a maior ou menor conver-
géncia ideoldgica entre eles. Também forneceu evidéncia empirica
sobre os assuntos mais relevantes, assim como sobre os que tém se
mantido em forma constante dentro da agenda, os que aparecem
de acordo com os distintos periodos e os que ndo tém permanéncia
ou interesse por parte dos governos implicados. A pesquisa tem um
argumento central baseado nas evidéncias encontradas a partir da
analise de conteudo. Nesse sentido se desvelou o processo decisorio
do Mercosul pensando na construgdo de uma base de dados em que
pudessem ser identificados: os assuntos tratados ao longo do tempo,
que atores tiveram as iniciativas, qual foi o relativo sucesso ou
fracasso das propostas (ndo sua aplicagdo final, mas sua trajetoria
desde que foi colocada na agenda) e as diferentes estratégias de acao
construidas para sua aprova¢ao no CMC. Concomitantemente, foi
possivel estabelecer hipoteses sobre o regionalismo e sua vertente
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comercialista e politica, além de reflexdes sobre o funcionamento
do Mercosul dependente de suas institui¢oes préoprias, como a
necessidade do consenso para a tomada de decisdes, o poder de
veto e de agenda setting a partir das presidéncias pro tempore.

Reflexées finais

O presente artigo pretende contribuir em dois sentidos para as
pesquisas sobre politica externa: em primeiro lugar, privilegia a
técnica da analise de contetido para gerar pesquisas com qualidade
empirica. Assim, identifica as diferentes escolas e processos que se
tém desenvolvido ao longo do tempo para se posicionar claramente
a favor da dependéncia entre o objeto, os objetivos, o desenho tedri-
co-argumental e a subjetividade do/a pesquisador/a na aplicagdo de
analises de conteudo. Nesse sentido, defende a técnica e celebra a
propagacdo de pesquisas na area que sejam transparentes em seus
aspectos metodologicos para contribuir ainda mais para o desen-
volvimento de tal ferramenta analitica.

Em segundo lugar, a exemplificagao da utilizagdo de diferentes
estratégias de analises de conteudo a partir das pesquisas descritas
brinda o leitor com as ferramentas-chave para entender como se
constroi uma estratégia de pesquisa que gere resultados empiricos
para testar argumentos no campo politica externa e regionalismo.
No processo, sdo apresentados dados detalhados e inabalaveis
sobre as especificidades da politica externa brasileira de direitos
humanos, assim como o resultado do processo de negociagdo das
decisdes do Mercosul. Ambas as pesquisas demonstram como a
andlise de conteido consiste em uma ferramenta metodoldgica
eficaz, sobretudo ao dispor de dados quantitativos e qualitativos que
reverberam os resultados alcancados, atendendo as necessidades
metodoldgicas e conseguindo oferecer respostas as perguntas das
respectivas pesquisas.

As pesquisas explanadas também corroboram com o argumento
central do presente artigo, de que a técnica de analise de conteudo é
plural, ndo é inica, devido a sua pluralidade de aplicagao, decorrente
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do desenho e da estrutura da pesquisa, bem como das escolhas e
dos trade offs assumidos pelos pesquisadores.

Por outro lado, as abordagens tedricas de cada pesquisa correlacio-
naram-se com a andlise de conteudo, influenciando desde a criacdo
das categorias de andlise até os objetivos em si das pesquisas, como a
analise da inter-relacdo contextual dos pronunciamentos oficiais para
corroborar com a perspectiva tedrica da interacao entre os contextos
doméstico e externo na identificacdo de problemas e na definicao
das medidas governamentais tomadas. Analisar o contedo dos
pronunciamentos também forneceu material empirico para endossar
a perspectiva de que as ideias dos atores encarregados da tomada
de decisao — no caso da pessoa que exercia o cargo de presidente
da Republica - impactam na defini¢ao e/ou mudanga dos objetivos
governamentais desses atores. As categorias criadas identificaram e
mostraram em detalhes os principais topicos politicos no campo dos
direitos humanos e sua vinculagao com a politica externa brasileira.

Essa constatacdo também se aplica a analise de que os paises maiores
do bloco teriam mais poder de negocia¢do nas instancias mercosulinas
de tomada de decisdo. Confirmou-se que o processo de construcao
das categorias de andlise pode ser feito ao longo da pesquisa e, embora
partindo de pressupostos teoricamente estabelecidos, a metodologia
escolhida pode modificar tais acep¢des prévias no transcurso da andlise
empirica, sobretudo quando ndo se conhece previamente o escopo
documental que sera objeto da analise de contetdo.

Por fim, é importante destacar que a escolha da técnica da anlise
de contetdo textual e documental, sejam documentos normativos
ou pronunciamentos, pode apresentar limitagdes (pertinéncia e aces-
sibilidade da informacéo relevante, por exemplo), o que implica
no permanente trade off entre as escolhas dos pesquisadores em
funcdo dos objetivos propostos inicialmente e as diferentes técnicas
de analise. Nesse sentido, o crescente desenvolvimento de softwares
e ferramentas de analise abre o leque de opgdes de que as pesquisas
podem se nutrir, ampliando também as possibilidades de aplicacao
da prépria analise de contetido, dada sua versatilidade metodoldgica.
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Resumo

O artigo apresenta, em primeiro lugar, uma abordagem inovadora da
andlise de conteudo, a partir da ampla concepcdo da técnica, para
demonstra-la como uma estratégia essencialmente dependente do
objeto de pesquisa e das diferentes escolhas feitas pelo/a pesquisador/a.
Em segundo lugar, o artigo resgata duas pesquisas de doutorado
desenvolvidas com diferentes estratégias de andlise de conteldo para
ilustrar os argumentos metodoldgicos da primeira parte. No transcurso,
expdbem-se 0s principais resultados das pesquisas escolhidas tentando
evidenciar a construcao de dados, e sao expostos importantes insights
sobre a politica externa brasileira e a integracao regional sul-americana.
Finalmente, ressaltam-se algumas reflexdes sobre a pertinéncia do uso
da andlise de contelddo na drea de Relacdes Internacionais, disciplina em
que tal ferramenta analitica ndo tem apresentado um desenvolvimento
crescente, se comparada com seu uso na Ciéncia Politica.
Palavras-chave: Andlise de conteudo. Metodologia. Politica externa
brasileira. Direitos humanos. Integracao regional. Mercosul.

Abstract

The paper presents an innovative approach to using content analysis
as a methodological tool, showing how much this approach depends
both on the object of research and on the researcher’s choices. The
article examines two doctoral studies that used different content analysis
strategies, highlighting their methodological decisions in the context of
different research objectives. In the process, the article presents research
results that demonstrate how data were constructed. The paper presents
important results and insights made by doctoral studies in the areas of
foreign policy and South American regional integration. It also reflects on
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the use of content analysis in International Relations, an area which this
analytical tool has not developed as much as in Political Science.
Keywords: Content analysis. Methodology. Brazilian foreign policy.
Human rights. Regional integration. Mercosul.

Resumen

El articulo presenta, primeramente, un abordaje inovador del andlisis
de contenido, a partir de una concepcién amplia de la técnica para
mostrarla como una estrategia esencialmente dependiente del objeto
de estudio y de las diferentes elecciones hechas por el/la investigador/a.
En segundo lugar, el articulo rescata dos investigaciones de doctorado
desarrolladas con diferentes estrategias de andlisis de contenido para
ilustrar los argumentos metodolégicos de la primera parte. En ese
transcurso, se exponen los principales resultados de las investigaciones
en cuestion, intentando evidenciar la construccion de los datos, también
son evidenciados importantes insights sobre la politica exterior brasilefa
y la integracion regional sudamericana. Finalmente, se resaltan algunas
reflexiones sobre la pertinencia del uso del analisis de contenido en el
area de Relaciones Internacionales, disciplina en la que tal herramienta
analitica no ha presentado un desarrollo tan creciente, cuando comparada
con el uso que le han dado en la Ciencia Politica.

Palabras clave: Andlisis de contenido. Metodologia. Politica exterior
brasilefia. Derechos humanos. Integracién regional. Mercosur.
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