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 1. Defina o problema 
 

 Não há evidencia clara das patologias de maior prevalência no serviço. 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------ 

 
 
 

2. Entenda a situação 
 

 Existe protocolo gerenciado para todas as patologias tratadas no serviço; 

 As informações referentes as patologias em tratamento são levantadas mensalmente, porém não 
ficam expostas; 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Defina o objetivo específico desse A3 
 

 Estruturar um modelo de perfil epidemiológico por patologias para o serviço de Radioterapia.  
 
 
 

 

 

4. Análise do problema 
 

1. Protocolo clínico desatualizado (última atualização em 2014); 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. As informações referentes ao perfil epidemiológico ficam restritas ao setor de faturamento; 
3. Os dados levantados com relação ao perfil epidemiológico (patologias de maior incidência) não são 

analisados mensalmente de forma que resultem em ações claras. 
 
 

 

 

 

7. Followup 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Acordos 
9. Site Manager – Value Stream Manager - Corpo Clínico 

 
 

 

5. Contramedidas propostas 
 

1. Revisar os protocolos clínicos de Radioterapia 
       2 e 3. Levantar o perfil epidemiológico mensalmente e disponibilizar ao corpo clínico e setor de qualidade para 
ações que atendam a necessidade da comunidade. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        6. Plano de Ação 

O que é? Porque? Quem? Como? Quando? 

Revisar o protocolo clínico Desatualizado Dra. Flávia Atualizar os 
documentos 

04/11/2016 
Concluído 

Enviar o perfil 
epidemiológico de patologias 
em tratamento ao setor de 
qualidade 

Para compilar os 
dados e disponibilizar 
no quadro de 
indicador global 

  
Setor de 

faturamento 

Levantar o indicador 
de patologias 
tratadas no mês e 
enviar por e-mail a 
qualidade 

 
Concluído 

Divulgação dos dados  Para conhecimento do 
Corpo Clínico e ações 
que resultem na 
melhoria do cuidado 

 

Escritório Lean 

 

Disponibilizar o 
gráfico no quadro de 
indicador global 

 
04/11/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


