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ESTADO FUTURO / RECOMENDAÇÕES (fase de implementação) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Distância percorrida: 

5200 metros /mês 
 

ANÁLISE DO PROBLEMA 
 Alto tempo de espera 

 Fluxo não padronizado e não contínuo 

 Falta de gerenciamento e de gestão visual na agenda dos pacientes 

 Desorganização dos postos de trabalho (falta 5S) 

 Falta de padrão na descrição das prescrições com esquemas de Q no sysart 

 Desperdício de movimento dentro da farmácia 

 Ausência de kits pré QT na farmácia 
 

 

 

 

 

 

DEFINIÇÃO DO PROBLEMA 
 Paciente Oncológico – tratamento quimioterápico 

 Alto tempo de espera 

 Reclamações de pacientes nas pesquisas de satisfação devido à espera 

  

 
 
                                                                                                                                                                                                                                           
 
 
 

PLANO DE AÇÃO  

 

FOLLOW UP 
  
 
 

      

ESTADO ATUAL 
 

Mapa de Fluxo de Valor  
(MFV) Atual: 05/2018 

Distância:  

5200 metros /mês 

 

Diagrama Spaghetti Atual  
na Farmácia: 05/2018 

MFV Futuro: em 09/2018 

Diagrama Spaghetti Futuro: 09/2018 

 

↓75% 
de movimento 

 

 

 

 

Agenda atual: 05/2018    

 

 

META, OBJETIVO 
 Reduzir em 15% o Lead time do paciente em tratamento de quimioterapia 

 

 

Agenda Futuro: 09/2018   

 

Distância: 

 800 metros /mês . 

 

5S no 
setor: 
Antes 

5S no 
setor: 
Depois  

 
 

 

P= Previsão de término

DMAIC sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4 sem1 sem2 sem3 sem4

1.1 Analisar Estratégia Empresarial

1.2 Declarar as Oportunidades do Projeto

1.3 Definição do Escopo, Meta e Ganhos

1.4 Definição da Equipe e Treinamento

1.5 Cronograma do Projeto

1.6 5S

1.7 A3 p

1.8 Modificação e Padronização agenda P

1,9 Definição dos Kits pré QT P

2.0 Validação com Coordenação

2.1 Mapa do Fluxo de Valor Atual P

2.2 Medição de Desempenho do Processo p

2.3 Brainstorming p

2.4 5S no setor P

2.5 Pesquias de Satisfação 5S P

2.6  Entrevistas (Clientes e Lideranças) P

2.7 Validação com Coordenação

3.1 Ferramentas da Qualidade

3.2 Encontrar Causa(s) Raízes(s)

3.3 Mapa do Fluxo de Valor Futuro p

3.4 Validação com Coordenação

4.1  Plano de Melhorias conforme MFV Futuro p

4.2Acompanhamento do Plano de Melhorias p

4.3 5S p

4.4 Validação com Coordenação

5.1 Análise das Etapas Anteriores p

5.2 Difusão das Melhorias p

5.3 Definir Indicadores de Acompanhamento p

5.4 Documentação do Projeto P

5.5 Apresentação do Projeto p

5.6 Reconhecimento da Equipe P

5.7 Validação e Encerramento P

CONTROLAR

DEFINIR

MEDIR

ANALISAR

MELHORAR

set/18 out/18 nov/18 dez/18

Cronograma e etapas Projeto QT

ago/18mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18fev/18jan/18
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Gráfico de Controle - Lead Time QT

LEADTIME LSC (MÊS) MÉDIA (mês) META

 

Aprovação: Diretor Daniel Soares 

 

CARTA DE 

CONTROLE 


