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TITULO / TEMA: Reduzir o Lead Time do Paciente em Quimioterapia DATA: Set/2018 EQUIPE: Livia, Rita, Thais, Adriane, Adriana, Ana, Bruna, Izabel, Jilia e Dr. Pedro E ! A anmrun 00
DEFINIQAO DO PROBLEMA ESTADO FUTURO / RECOMENDAC@ES (fase de implementagéo)
e Paciente Oncoldgico — tratamento quimioterapico
e Alto tempo de espera MFV Futuro: em 09/2018
e Reclamacgdes de pacientes nas pesquisas de satisfacdo devido a espera
META, OBJETIVO 55 no
e Reduzir em 15% o Lead time do paciente em tratamento de quimioterapia e
Mapa de Fluxo de Valor =
ESTADO ATUAL (MFV) Atual: 05/2018 e alinaadiing
Dados: Agenda Futuro: 09/2018 € Diagrama Spaghetti Futuro: 09/2018
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Distancia:
5200 metros /més
ANALISE DO PROBLEMA FOLLOW UP Gréfico de Controle - Lead Time QT
e Alto tempo de espera o —— —
e Fluxo ndo padronizado e ndo continuo CARTA DE 3B 1P A SO i pm@wil?%*rﬁﬁl%:g&g%m%Mo
e Falta de gerenciamento e de gestdo visual na agenda dos pacientes CONTROLE AT v
e Desorganizacgéo dos postos de trabalho (falta 5S) T
e Falta de padrdo na descricao das prescricdes com esquemas de Q no sysart '
e Desperdicio de movimento dentro da farmacia
e Auséncia de kits pré QT na farmacia
Aprovacao: Diretor Daniel Soares




