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PROPRIETARIO: Riordan

UNIDADES: Santo André A3 NOME: Fluxo droga oral Faulpe: Susan, Dra. Aline, Suell, Michele, Fernande Tania, Tatianae DATA: 06/07/2016
1. Defina o problema 5. Contramedidas propostas L
Excesso de etapas no fluxo da droga oral ] )
2. Entendaasituagdo ' [ = o
S I I
b - centralclinic

Descrigdo: Mediante analise do fluxo da droga oral e oNcoLocin Fom

identificamos que os colaboradores envolvidos ndo . - Alfianz - Amafrosp- Bradesco » Cabesp « orralos

possuem integragdo e informagdo no processo. Além B " o | Imasf- Omint - Sabaspren - Sants Casd cont] - Sl Amética

disso ndo foi possivel identificar a devida presenga do
paciente no fluxo do A3. Percebemos também a
morosidade na entrega do medicamento e com isso
em alguns casos ocorre um descontentamento do
paciente.
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3. Defina o objetivo especificodesse A3
Reduzir em 50% as etapas nofluxoda droga oral.
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Etapa — Planejamento VO
e Percorre: 39,5 metros

Etapa - Retirada VO s . s
e Percorre: 11 metros Aoil-efroars- PortoSaguro- Santa ara 1 et}
e Etapas: 7

e Tempo: 18min

e Etapas: 3
e Tempo: 15min Economus - Goldea Cross- Cassi

Contramedidas
1 - Montagem de kits de
dispensagdo VO
2 - Orientagdo e treinamento
Médico
3 - Treinamento sobre novo
fluxo de droga oral para

envolvidos

4. Andlise do problema

Foram utilizadas como metodologia o Diagrama de Spaghetti eandlise de Pareto,sendo aplicado para
entendimento de 02 etapas: 1 Retirada VO e 2 Planejamento VO neste projeto.

Etapa - Retirada do Medicamento Oral:
é e Percorre: 47,50 metros

e Etapas: 5
e Tempo: 38min

LR

Etapa - Planejamento tratamento Medicamento Oral]

e Percorre: 78,50 metros

6. Plano de agdo

e Etapas: 11
e Tempo: 35 min

Pareto VO

Medicamento | Média Mensd | %
Tamoxifeno 20 mg -oral 10 33%

N ATIVIDADE Onde Quem Como Quando
1 l\/llontagemﬂde |.<it5 de Farmécia Riordan e Michele Comprar sacola, imprimir orientagdo e montar | g /ng
dispensacdo Via Oral kit com um dia de antecedéncia
2 Orientagéosz'ljreinamento Unidade Santo André Tatiana e Sueli Atua.lizarinfolrn.]ativ.o n‘os. consultorios. 12/08
Médico Orientar médicos individualmente.
Trei tosob fluxo de [ Unidade Santo André
3 refnamento soore novo .uxo € nida i anto Andre Susan, Sueli e Tania Reunido Mensal 12/08
droga oral para envolvidos Reunido Mensal
7. Follow-up
ESTADOATUAL ESTADO FUTURO AUMENTOU/REDUZIU %
Etapa Retirada Medicamento VO 5 3 -2 40%
Etapa Planejamento Medicamento VO 11 6 -5 45%
Tempo Retirada VO 38 minutos 15 minutos -23 minutos 61%
Tempo Planejamento 35 minutos 18 minutos - 17 minutos 49%
Distancia Percorrida Retirada VO 47,5 metros 11 metros -35,5 metros 75%
Distancia Percorrida Planejamento 78,5 metros 37 metros -41,5 metros 53%
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10,00 73% 100% Givec 400mg oral 3 T0%
8,00 80% Aromasin oral 3 10%
6,00 3 60% Purinethol 2 7%
4,00 40% Temodal 200mg/m2 d1-d5 od 2 7%
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8. Acordos—Virada projeto 26/08/2016

1. Orientag¢do dos médicos (01/09 a 08/09/2016) e manutencao dos processos definidos;
2. Encontros quinzenais do grupo para analise follow-up (22 e ultima sexta do més). Préximos
encontros 09/09/2016 e 30/09/2016;

w

Pesquisa de satisfagdo com os pacientes de VO (12/09/2016 a 23/09/2016);

4. Medir tempo de entrega e planejamento dos VO (29/08/2016 a 02/09/2016);




