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2) Entenda a situacgao:

A3 Nome: ALINHAMENTO DAS ATIVIDADES DO CENTRO DE ESTUDOS Proprietario: MELISSA FREITAS  Data: JAN/2017

5) Contramedidas propostas:
1- Analisar as horas extras junto com o RH — Problema Fluxo n® 1 e 2.
2- Acordo de servico com a Diretoria (verificar se pode realizar atividade depois) — Problema Fluxo n° 1.

1- Reuniao Clinica
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4- Criar Padrao das principais atividades do setor (TP e TWI) — Problema Fluxon®1,2 3,4, 5,6 e 7.

4- Receber ligacoes para os Médicos
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3) Defina o objetivo especifico desse A3: Reduzir as horas extras em 60% e padronizar as atividades do setor em fd_c's 0s F't“ms atividades
reinamento
100% |
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colaboradoras Padronizar Centro de Mells‘sa e P e TWI 19 sem. 17 7
do setor Estudos Carolina
4) Analise do problema: Todos os Fluxos

7) Follow up: Redugdo em 52% nas horas extras.

Horas Extras Centro de Estudos 2016 - FLUXOS 1 e 2

Alertas de Seguranca do Centro de Estudos
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8) Acordos: Assistente do Centro de Estudos, Coordenadora do RH e Site Manager CSC.




