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A3 Nome: A3 - Fluxo de Compras semanal de Medicamentos

Proprietario: Logistica/ T. Informagao

Data: Margo 2017

1) Defina o problema

Fluxo de compras de medicamentos complexo, gerando retrabalhos e tempo de espera em toda cadeia
(Solicitacdo/Compras/Recebimento.)

2) Entenda a situagao

Pedido/Compras/Recebimento
Processo 247 56"
Espera 300"

Lead Time 547" 56"

3) Defina o objetivo especifico desse A3

Redugao de 50% do tempo de processo para conclusdao de um pedido de compra semanal de medicamentos

5) Contramedidas propostas

4) Andlise do problema
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Analise Problema

Passos no processo de pedidos desnecessario até chegar no pedido do item.

Redundancia no preenchimento de campos do pedido, com a média de 160camposs preenchido, com média de 50minutos

Espera da finalizagdo de pedido das farmécia S3o José e Taubaté em média 120minutos

Retrabalho ao segregar, editar, excluir linhas desnecessarias e agrupar os itens de acordo com o fornecedor, em média o tempo gasto & de 90minutos.

Espera no processo de compras, esperando o fornecedor dar feedback dos pedidos enviados, com média de espera 90minutos.

Desperdicio de tempo em buscar o item comprado nos pedidos aberto
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Envio duplicado de item ao fornecedor, devido a edigao e envio ser manual

Afinidades dos Problemas

Parametrizagio

1 2

Padronizacdo

4 7

Pedido/Compras/Recebimento
Antes | Depois
Processo | 247'56" | 37'44" | 5%
Espera 300 10 0%
Lead Time | 547'56" | 277'44" | 43%
- Layout Padrao de pedido enviados ao fornecedor, e envio direto por e-mail.
- Eliminagao etapas redundantes no sistema de compras.
- Cadastro padrdo ndo origem possibilitando o uso da informagdo em toda a etapa de sistema de compras.
- Padronizagao no hordrio de envio de pedidos das unidades.
- Sistema de compras redesenhado e parametrizado com etapas enxutas pela Tl.
6) Plano de acdo
00 VALE PLANO DE ACAO
O QUE? POR QUE? CMDE? QUEM? COMO? QUAMNDOT QUANTO? STATUS
Apresentar 2 o projeto pars os Para ciéncia e
envolvidos no processo de opinido das IOV:JSP'{JC gdeln::f Reunido com Marcia, Stela e equipe da farmacia SJC e JK. Margo 2017 Sem custo Ck
COMPras. melhorias € einaido
Fazer Gempbs em fodas as etapas Para entendimento
do sistema de compras do estado stual do | 10V SJC Qd.e"':':" "‘:.“T:':".."":d“ o= "E"s real de um "?“55; de Abril 2017 | Sem custo Ok
{Pedidos/Compras/Racebiments) cistems einaldo solicitagfo de comprasicompras e recabimento.
Reunifo com Tl para definigéo de Para Adetmal
ideias & necessidsde do nova parametrizagdo do 10w 5JC B = n:d Reunifo com TL Abril 2017 Sem custo Ok
sistema de compras nowo sistema einaldo
Desenvolvimento do novo Layout P d
do sistema d= compras 2 srao .u:.: @ nova 10W 5JC | Reinaldo Programagde do sistema Maio 2017 Sem custo Ok
parametrizacio. sisiems
Ei::t_;::shlom Sistems de Fara teste oW 5JC :Edienl:::; Dispenibilizagéo da nova tela de compras para teste. Junho 2017 Sem custo Ck
Comunicar os envolvidos para P i&ncia d Adelmo!
virada do nove sistermna de ara tclencla = 1OV 50C =i Reunifo com equipe da farmécia SJC e JK Julho 2017 Sem custo Ok
odos Reinaldo
‘compras.
Virads do novo sistema de Pars ulilizagio do | 0y g1 | adeimor
novo sistema de . Marcando o dis exato pars utilizagdic do nove sistema Julho 2017 Sem custo Ok
COMpras compras e JK Reinaldo
Incluzda dos fluxos copa, limpeza Fara controles de
2 escritério ne pedido de compra compras desses IOV:JSP'{JC gdeln::! Cadastro e programagéo dos produtes no sistema novo Julho 2018 Sem custo. Ok
SCl. materisis = sinaido
7) Follow-up
Analise do Pedido Andlise de Compra Andlise de Recebimento
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8) Acordos




