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 1) Defina o problema 

Fluxo de compras de medicamentos complexo, gerando retrabalhos e tempo de espera em toda cadeia 

(Solicitação/Compras/Recebimento.) 

 

 

 

2) Entenda a situação 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Defina o objetivo específico desse A3 

Redução de 50% do tempo de processo para conclusão de um pedido de compra semanal de medicamentos 

 

 

 

4) Análise do problema 
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Pedido Compra Recebimento

Nº Itens 50 50 50

Tempo Gasto 00:25:20 08:00:00 00:42:18

Cliques Realizados 310 765 510

Performance por Pedido

5) Contramedidas propostas 

 

- Layout Padrão de pedido enviados ao fornecedor, e envio direto por e-mail. 

- Eliminação etapas redundantes no sistema de compras. 

- Cadastro padrão não origem possibilitando o uso da informação em toda a etapa de sistema de compras. 

- Padronização no horário de envio de pedidos das unidades. 

- Sistema de compras redesenhado e parametrizado com etapas enxutas pela TI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) Plano de ação

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) Follow-up 
 

 

 

 

8) Acordos 

 

 Análise do Pedido  Análise de Compra  Análise de Recebimento 


