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Definindo o Problema e Entendendo a Situacéo Contramedidas Adotadas

O CEM, Centro de Especialidades Médicas de Sobral, Ceara, atende exclusivamente pelo Sistema Unico
de Saude (SUS). Nao diferente de outros centros de saude da rede publica no Brasil, 0 CEM apresenta um
elevado Tempo Médio de Atendimento (TMA) nos seguintes servigos prestados: Exames de Radiografias,
Mamografias, Citopatolégicos e de Bidpsias.

Visita ao Instituto de Oncologia do Vale (IOV) / Palestra de Lean na Saude (Dr. Carlos Frederico Pinto);
Desenvolvimento de uma capacitacdo mentalidade Lean para Gestores da Saude de Sobral/CE;
Mapeamento dos Fluxos de Valor dos processos de Radiografia, Mamografia, Citopatologia e Bidpsias;
Gembas nos Processos para indicacdes de melhorias;

Padronizacéao e Automatizacdo de atividades;

Definicdo de metas por processos conforme desdobramentos;

Desenvolvimento de relatorios operacionais;

Implantag&o do Round Diério de Melhoria (Gestao Visual);

Acompanhamento da Gestao.

Cenario Inicial

Tempo Médio (dias)
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Plano de Acéo

Quando?
Benchmarking no 10V JUN/17 Fco. Landim IOV - SP
36 40 38 J
Palestra LEAN na Saude AGO/17 Fco. Landim CEM Sobral
Radiografia Citopatologia Mamografia Bidpsias Bidpisias ¢/ Retorno Capacitagdo LEAN na Salde de Sobral AGO/17 Fco. Landim CEM Sobral
o . . . o o MFV nos Processos e Padronizagdo de | gpqyy7 Vitor Santiago CEM Sobral
A insatisfacdo dos pacientes era evidente, visto que existia uma grande demora para os diagnosticos dos Athlda(_il?S
citados exames. Outra grande problematica observada foi o desperdicio de tempo dos gestores “apagando Ir a0 Gemba / Identificar pontos de o\ CEM Sobral / Central de
. . . . . - SET/17 Walkiria Viana .
incéndios” devido grande instabilidade dos processos. _ melhorias _ Atendimento de Consultas
— Definicdo de Metas e Relatorios OUT/17 | Walkiria Viana CEM Sobral
Objetivo do A3 Operacionais
» Otimizar os atuais processos do CEM Sobral, reduzindo para 10 dias o0 Tempo Médio de Atendimento Implantacéo do Round Diario DEZ/17 Fco. Landim CEM Sobral
nos servigos de Radiografia, Citopatologia, Mamografia e Biopsia até Abril de 2018. Acompanhamento dos Processos JAN/18 Walkiria Viana CEM Sobral

» Reduzir para 20 dias o0 Tempo Médio de Atendimento no servi¢co de Biopsia com Retorno até Abril
de 2018.

Resultados Obtidos

Os resultados obtidos com o projeto a partir de abril de 2018 impactaram diretamente na satisfacéo dos clientes
do CEM Sobral, além da melhoria no clima laboral entre os colaboradores. Entre as principais conquistas obtidas

_ . com o projeto, pode se elencar a melhoria consideravel nos Tempos Médios de Atendimento dos processos
0__"“0‘355505 o COLABORADORES prestados.
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