Titulo: SUPPLY CHAIN — MELHORIA CONTINUA

1. Contexto:

Autores: FERNANDES M; MANTOVANI R; RIERA ALPM; RIBAS AA; ARANTES IM; AGOSTINI F;
MORAES RC; Unidade: Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence - SPDM

Trabalhar a gestdo de suprimentos tem o proposito de alinhar os fluxos entre farmécia/almoxarifado x

6. Plano de acéo:

N° Class. What (O que?) Who (Quem?) When (Quando?) Where (Onde?) Why (Por que?) How (Como?)
unidades assistenciais com a finalidade de evitar desperdicios, reduzir custos (em materiais e em retrabalho , e
o ai a B it A ado! Paf;‘“a‘sa’ se ‘;":’“e"' e da || Aux. Amoxarifado realiza a contagem do estoque e
H H H H i 1 o um para realizar a contagem de estoque, e fazer o pedido moarifado 2410712017 Clinican  [Pedidos extras, s&o decorfentes da (o, o pedido diario para a farmacia (utiizar impresso
as equipes) gerando assim um processo mais seguro, eficaz e eficiente armacia T s comtagorn o octoaue pae |1y beckes diiopara & lumdcia ez mpress
i - lemissé&o do pedido diario. os .
2 |Processo Enf, um pedido extra. Farmacia 24/07/2017 Clinica it s&o ge’a;ms realmente q“a":,“ © |reposigdo conforme solicitado (registrar em
2 E st ad 0 atu al . estoque do setor estiver zerado.  [(oBoRIER CE I o fas reposicao &
[Para eliminar os pedidos extras,
O p ro blem a e m q u estao fOI Ievantad O pe I as eq u | pes d e farm éCI a al m Oxarlfado e e nfe rm ag em FOI 3 |Processo Incluir na padronizac&o do estoque os itens solicitados por pedido extra; Farmacia 03/07/2017 Clinica Il que s&@o gerados devido a falta de  |Farmacia iré incluir no formulario padréo de pedido
1 P 2410772017
- H H H H H H H H rq = E r4 t' N 25/07/2017 " Para feedback junto a equipe Ir até o setor e explicar a toda a equipe (dia e noite) o
4 |Processo Realizar treinamento e conscientizado com equipe; Enfermagem 26/07/2017 Clinica Il referente ao
evidenciado que rotineiramente, os setores assistenciais realizam pedidos extras de matérias. Essa prética Spermeaen | Seotsory e Vibao eariads. capican
impacta diretamente em atrasos (retrabalho) nas atividades da farmacia e para equipe de enfermagem, além Amoartado v tacitar o conroe o reposica [ZOANERr & recaner oo @ oxcoso do caloque,
] 5 |Estrutura 'Organizagdo do estoque minimo do setor Farmacia 24/07/2017 Clinica Il e " Equipe de enfermagem ira realizar a higienizagéo e
. Enfermagem lo estoque. identificag&o dos bins e armarios e manter a
de gerar subestoques nos setores (desperdicios). T
Almoxarifado Para mensurar o tempo gasto pela [sistema, montagem dos kits e entrega dos pedidos
6 |Processo Finalizar as métricas do processo (MFV Estado Atual) Farmacia 18/08/2017 Todas as Unidades PO g P istema, ag it 9 pex
Enfermagem lequipe em cada etapa do processo. [diario. Enfermagem devera medir o tempo max. e
Existem sub estoques =) 5 i = S3o realizados 200 pedidos - apos
- S su estoques nao ~ P Farmacia Para projecéo do processo, ja com
nas unidades para 24 sswas) e, ©Xtras por més sendo a clinica 7 |Processo Fazer MFV - Estado Futuro Enfermagem 14/08/2017 | Todas as Unidades|a implementacdo da contra medida | b (o futuro
atendem a demanda s di _ lici Administracéo roetn, quipe se reuniu para elaborar o estado futuro do
horas m m
e Ica a alor so 'c'ta nte Farmacia |Analise em grupo dos problemas
& |Processo Diagrama de afinidades dos problemas , deseritos no estado atual do processo Entermagem, 14/08/2017 | Todas as Unidades|afinidade, com o objetivo de adotar |E0UIPe 9€ reuniu para elaborar o diagrama de
Pdministrags: contra medidas que sirva para todo :
armacia separa e : . - _ o e e o gorar um rotetores o oot automatzado,
[ Discordancia entre as . a 9 |Processo Emitir indicador do consumo ( (ultimos 06 meses) de seringas e agulhas, mais um Farmacia 18/08/2017 Todas as Unidades |abastecimento automatico adicionar a margem de seguranca e adequar os
o Os itens gue mais faltam percentual de seguranca (20%) - Para todos os setores do hospital. Enfermagem *
entrega o aterial na —"S equipes SElsrE Es e E— q climinando a necessidade da pedidos diarios a partir de 21/08/2017 -
m o . specessiade e
ni sdo seringas e agulhas Testar a contra medida proposta, |0 aux. de Tarmacia faca a separacao, bara &
clinica entregues g g . - j e oo o o Com objotivo de gerar montagem dos Kits sem necessidade de emiss&o de
10 |Processo dnlclardod xleclmento los setores, mediante histérico de consumo sem necessi e Farmacia 21/08/2017 Todas as Unidades |abastecimento automatico - pedido diario. Enfermagem realizar divulgagéo e
le pedido diario a da om equipe - Para n&o gerar pedido
Ignfermeira fazer o pedido diario. destes itens (seringa e agulha).
Exlste u |t0 11 |Processo Realizar Ronda nos setores (2x semana - ter¢a e quinta) para contagem do estoque, Almoxarifado terga e quinta Todas as Unidades [abastecimento automatico - 'setores com impresso proprio e realizar a contagem
deslocamento da Farmacia passa fazer o pedido didrio. :
H i i muito tempo A P Testar a contra medida proposta, | ientar toda a equipe do hospital, e deixar nos
equipe assistencial d dp — Enfermeiro gasta 1h20 minutos Realizar orientacao junto & equipe, informando que a farmécia ndo ira atender os Laro812017 & com objetivo de gerar e o oo e o e Sl e, maras
ate n en (e} . .. . 12 |Processo pedidos extras de seringas e agulhas. Se houver de os 18/08/2017 Todas as Unidad - entre os setores seja arquivada. Durante a
para buscar = para fazer o pedido diario setores deverao fazer solicitagio interna a outros setores (mercado negro) ciminando o necessidade da o e e e, e,
aterial solicitagdes extras enfermeira fazer o pedido didrio. (indicador) pela farmécia.
Para eliminar a necessidade de fesmruuel. :escr:ever os ||enfd(ser::‘gi;lsle agu\rr::sl)he
Smisaas s pocios pe | 1227 ol nas cores verdeamarclo o vermelne
13|Processo Elaborar um kanban para reposicao do estoque (seringas e agulhas). Ed. Continuada 08/09/2017 Cl. Médica enfermeiro, e realizar a reposigao | P posic
de novo calculo do estoque, considerando a média de
consumo dia (faixa verde), o tempo de
extra (faixa
Para eliminar a necessidade de Enfermeira de 8h e Ed. Continuada realizara
Ed. Continuada / emissao de pedidos pelo da equij do setor clinica
14 |Processo Treinar equipe para preenchimento do kanban 11/09 a 15/09/2017 Cl. Médica e realizar a ica " e ~ o
Farmacia o cator médica, e equipe de farmaceéuticos realizara
N kits de acordo com o calculo realizado para
labastecimento diario (2X dia - 08h e 20h) do setor.
Para eliminar a nen‘essldade de A reposigéo sera de acordo com o sinalizado pela
i i a partir de emissao de pedidos pelo equipe assistencial no kanban - equpe iré abrr o kit
3 O b et IVO: 15 |Processo Realizar de acordo com &0 via kanban Farmacia 2 panir de Cl. Medica enfermeiro, e realizar a reposicao |no bin 6 apes consumir os itens de cada kit o cartao
. J . do estoque no setor mediante o |de reposicao sera colocado no quadro kanban.
consumo do dia. Farmacia repde o estoque do setor e recolhe o cartdao
Qual Quando Quanto (Impacto) oot S Sts S pinos
— _ v e ot s, |V e gt et coercr p s
Red uzir nimero d e ed Idos extras 4 meses 100% 6 |e Revisar rotina de auxiliar de farmécia - reponsével pela separagéo, montagem e Farmécia / de 0011012017 & carma com objetivo de otimizar o tempo | 1aPas do pracesso descrita com o grupo (considerar
rocesso lentrega dos kits e estoque minimo do Hospital Enfermagem/ Adm. 20/10/2017 armacia destes colaboradores e viabilizar os |'2""a. tarde € noj ). ir também o tempo gasto
proximos passos do projeto. -
Reduzir tempo para realizacéo do pedido diario 4 meses 100% et ——
po p ¢ p o S
Adequar cota de materiais para o setor 4 meses 80% 1 [Trocesse [recmmeaobsenaroprocesso Ervermagem pam, | 0 20A08Z0 | Tarmacin |dates Cacborador o vabiiar os|des sivadades descras:
[préximos passos do projeto.

Dispensar material direto do almoxarifado

4 meses

90%

Status

4. Andlise:

7. Acompanhamento:

PARETO - PEDIDOS EXTRA S
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Faltadeanaliss Ascotasdos tem ndo Pedido digrio Faltade Faltade Farmacia Ertregade Alteracdodo  Aumento da
para realizar o estoques consa na ndo realizado may/med no  ma/med na atende maerase quadro clnico  demanda de
pedido minimos n3o  padronizagdo para afarmacia hospial famacia parcialmente medicamentos  do paciente pacientes
=30 suficientes  do estoque o= mat/med  inadequados [paciente no
minimo solictados. corredor)
Pareto Grupo Suprimentos - 2017
," """"""""""""""""""""""""""""""""""""" \
s . . . . .. . ~ . |
| 1- 70% Falta de analise para realizar o pedido; 2- 20% Cota insuficiente; 3- 5% ltem n&o padréo; 4- ,
. ~ . . 1
' 5% Pedido ndo realizado; |

5. Estado futuro:

Contra medidas propostas:
v’ Suspenséo dos pedidos diarios feitos pelo enfermeiro;
v Implantacdo do Quadro Kanban (Nov/2017);
v Reposigdo passa a ser feita pelo Almoxarifado.

PROJETO PILOTO NA
CLINICA MEDICA

Acabaram os pedidos extras

Reducéo de

na CM

custo de 15% =>.

Reducéo do
desperdicio
do tempo da
Enfermagem

Perspectiva futura:

Reducéo de 15% de custo
com material em todo HM

ANTES: Excesso de Material

DEPOIS: Organizagao

L= e Y

)

ANO/ CM:
66.240 — Passos = 22.080 Km
600 — Horas = R$14.572,80

Total Pedido Extra CM (2017/2018)

Dez

Permanece
zerado
(2018)

Reducéo do
desperdicio

do tempo da

Farméacia e
Almoxarifado

B

A3 —Kit cirargico / A3 -
Atraso/ liberagao
Prescricdo Médica

Qutros pontos positivos:

* Readequacdao de estoque por série historica;
* Diminuicao de itens de 80 para 51 itens;
* Almoxarifado faz as entregas de materiais.

2018:

* Extensdo do processo para
mais um setor: Clinica
Cirtrgica Ill — 24/07.

* Melhoria do sistema: Troca
do quadro por ganchos e
placas de solicitacao
maiores.
* Revisdo no almoxarifado:
- Estrutura fisica;
- Quadro de pessoal.







