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PROPRIETARIO: MARIA VALDETE
EQUIPE: Alessiana, Felipe, Nathalia e Zara

DATA INiCIO: 04 /07/2016

UNIDADE: NA MEDIDA DATA VIRADA: 26/09/2016

A3 NOME: FLUXO DA MANIPULACAO

1. Defina o problema
Insatisfagdo do cliente

2. Entenda a situacao

5. Contramedidas propostas

N

- Instalar 2 GB de meméria em cada

maquina.

Imprimir etiqueta por paciente e

unidade.

- Bipar codigo de barras na montagem

de kits.

Desenvolver trabalho padrdo para

etapas do processo de manipulagdo.

- Substituir a gaze (compressa) para

higienizagdo.

Realizar Término de Preparo na

manipulagdo.

7- Adaptar tabela de estabilidade
conforme a necessidade da
manipulagdo.

8- Instalar mecanismo de comunicagdo
verbal para a manipulagdo.

“‘:q!. e 9- Instalar acrilico para armazenamento
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A enfermagem libera status de manipulagdo conforme horario acordado, a farmécia gera a
prescrigdo, manipula e envia para unidade de destino no dia seguinte.
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de lacres.
10-Liberar status para acesso de agenda
médica de consultas. (relatério)
11-Estabelecer o mecanismo de
gerenciamento didrio.

3. Defina o objetivo especifico desse A3
Entregar 90% das manipulagdes até a finalizagdo da pré QT.

6. Plano de agao

Bipar cddigo de barras na Montagem dos Kits Maria Valdete Capacitagdo da equipe Até 09/2016
4. Analise do problema montagem de kits.
saripulagio Axtackada - Grupo Acreditar Miotivas de ndo antecipacdo - Grupo Acreditar Estabelecer o mecanismo de | Farmacia de Manipulagdo Felipe Alves Definir o modelo do quadro Até 20/10/2016
. - - gerenciamento diario. e realizar plotagem.
. J_,...4:—---"“—‘-0—-—‘»--""" : - Instalar mecanismo de Farmdcia de Manipulagdo Maria Valdete Solicitar orgamento de Até 10/2016.
- ‘ i I comunicagdo verbal para a mecanismo disponivel para
. - - manipulagdo. comunicagdo aos setores
- - * responsaveis.
Sl B i T - L L DN T e S s T AT Instalar 2 GB de memoria Unidade Na Medida Nathalia Paganini Solicitar instalagdo de 2 GB Até 09/2016.

vom | om ow ow ow ow ow o om | ow em cada maquina. de memoria ao responsavel

da Tl em todos os

[__Antecipago 0 e -
urante o Com o intuito de melhorarmos o nosso computadores.
Tempo Taxa % que 29% das 7 75 min processo foi mensurado o tempo de infusio — " = N 4
48 horas 7% manipulagdes liberadas como 4 65 min da Pré QT por protocolo, e diagnosticamos Adaptar tabela de Farmécia de Manipulagdo Maria Valdete Alterar layout da tabela e Até 10/2016.
i 5 60 min i sdi ™ oy . ~
24 horas 5% antecipadas, estavam fora do 1 ssmin due existe um tempo médio de 60 minutos estabilidade conforme a solicitar a impress&o.
15 horas 59% prazo acordado porque o L 2 para a entrega da T, !
s 29% mesmo ndo estava alinhado 1 o necessidade da
ora do prazo entre a farmécia e a 3 15 min i 3
Total 100% enfermagem. T Tomin manipulagdo.
z Imprimir etiqueta por Farmacia de Manipulagdo Maria Valdete Capacitagdo da equipe Até 09/2016.

paciente e unidade.

— o Gt com rpresenate o st o 1, b v forms e g e, s o || 7+ FOLIOW U
i tempo e que a capacidade de meméria dos computadores estavam abaixo do necessario para um bom funcionamento. Resultados/mé
|Abrir prontudrio do paciente 0:00:51) Verificamos que estdvamos com os seguintes desperdicios: excesso de etiquetas externas para a embalagem das QT's, como esultados/mes
i i 000.37 o caderno de protocolo, como a embalagem dupla para as QT's. Estado Atual Estado Futuio Eliminou % q p 6
00047 Na etapa da manipulagdo, observamos a necessidade de ajustes e acordos para a redugdo do tempo de execugdo do
da unidade o Etapas ) 80 19 19% (J (
i fem 0:00:12| ) it it
F,.a,l.,,mm 000.17 Quantidade de Cliques 28 17 11 39% ‘
"r"‘:”l""” Etiqueta zg;'z Tempo (Matutino) 00:28:47 00:18:28 00:10:19 36%
o 1061
Tempo (Vespertino) 00;20:51 00:15;54 00:04:57 24%
Transporte Total por unidade Tempo (Horas/ Antecipadas) 266 301 125 27%
8. Acordos
Monitorar:

Acordado com a farmacia satélite que ao verificar a entrega, o técnico de farmacia
1. Quantidade de bolsas manipuladas;

2. Conformidade no tempo de entrega;
3. Perdas de manipulagéo;
4. Multidose/Overfil;

questionara a enfermagem o término da pré-QT.




