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1. Defina o problema Contramedidas propostas

5.
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2. Entenda a situagao (06) (08) (09) (10) - Sistema de Informac&o
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3. Defina o objetivo especifico desse A3 faturamento

Estabelecer um fluxo de cobranca que acontega em 70% em tempo real estabelecendo etapas de

checagem a fim de reduzir as criticas gerada na entrega do faturamento e eliminar a necessidade de
cobrancas retroativas. 7. Followup

4. Andlise do problema

1- Processo de checagem das Guias de Consulta fraguimentado, processo ocorre de forma aleatéria;

2- N3o existe um método de conferencia das APAC emitidas no consultério médico (APAC manual);

3- O start para separagdo da APAC para solicitacdo de emissdo de etiqueta acontece de forma esporadica (pode
ndo acontecer semanal, ou seja, sem padrdo), podendo ocorrer necessidade de cobranga retroativa;

4- Cadastramento incorreto no primeiro atendimento — Preenchimento incorreto do CNS (cartdo nacional de
saude) e sexo (feminino/masculino), sistema operacional ndo contem recursos de travamento;

. . a ) ) - ) . COMPARAGAO ENTRE O NUMERO DE ERROS IDENTIFICADOS NO | REDUCAO DO NUMERO DE RESIDOS APOS IMPLANTACAO DE MELHORIAS NO
5- O sistema operacional ndo reconhece o CEP informado pelo paciente (Sistema operacional desatualizado); PRIMEIRO E TERCEIRO TRIMESTRE DE 2017 APGS O INICIO DE | PROCESSO DE CONFERENCIA DA APAC
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7- As APAC sdo emitidas pelo médico de forma manual (ndo existe barreiras de sistema) e ndo ha checagem (em 3 3 8%
tempo real) se todos os dados foram preenchidos, isso acarreta em falta de informagcdo no momento da E H et
digitacdo da APAC no sistema e necessidade de complementacdo dos dados pela recepcao; @ B Primeiro Trimestre Z§ 40 — Linesr (Residuos)
8- O sistema manual utilizado pelo médico para preenchimento da APAC, requer do mesmo, atengdo com 2 mTerceiroTrimestrs | | 20 . i
relacdo a descricdo do CID e estadiamento (tabelas impressas para conferencia nos consultérios); & Preenchimento  Cadastra  Cobranca  Digitacde | o
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9- O sistema operacional ndo permite a geracao de relatdrio que contenha os dados do langcamento efetuados Tipos de erros analisados | s
para conferencia de forma prévia ao envio do arquivo de encerramento da fatura;
10- O langamento das guias referente as consultas atendidas no més devem acontecer em processo diario, porém
semanalmente ocorre a checagem dos mesmos no sistema.
8. Acordos

v" Corpo Clinico, Enfermagem, Recep¢do e Faturamento




