
1) Defina o problema: 

Dificuldade de concluir as atividades em tempo hábil do setor financeiro e aumento dos alertas de segurança 

do financeiro, faturamento e administrativo. 

 

 

 

A3 Nome: _ATIVIDADES SETOR FINANCEIRO / FATURAMENTO/ ADMINISTRATIVO   Proprietário:  EDVANE COURA          Data 03-2017 

 

 

2) Entenda a situação: 

 

1 - Fluxo Financeiro – Setor financeiro é interrompido várias vezes ao dia com assuntos não relacionados a 

rotina do setor; 

2 - Fluxo do Faturamento – Redução de recurso, sendo 4 colaboradores e no cenário atual estamos com 3 

colaboradores; 

3 - Fluxo do Administrativo – Toda informação centralizada somente em 01 colaborador. 

 

 

 

 

 

3) Defina o objetivo específico desse A3: 

1-  Eliminar interrupções do setor financeiro; 

2- Reduzir alerta de segurança nos setores financeiro, faturamento e administrativo; 

3 - Implantação de Trabalho Padronizado e Training Within Industry no faturamento, financeiro e 

administrativo. 

 

 

 

4) Análise do problema: 

1 - Financeiro 

 

Figura 1: Quantidade de interrupções por mês no setor financeiro 

• Rotina banco dos médicos vinculado ao processo financeiro 

2 - Faturamento: 

             

 

 

3 - Administrativo 

• Informação de renovação de documentos centralizadas em uma única pessoa 
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5) Contramedidas propostas: 

                                   

                                                                             

                                                                                                                                                                                 Figura 3: Kamishibai 

 

        

6) Plano de ação:

 

 

 

 

 

 

 

7) Follow up: 
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8) Acordos: 

Diretora de operações e equipe 

 

Figura 3: Redução de alertas segurança Figura 1: Redução no número de 

interrupções no setor financeiro 
Figura 2: Redução em 80% do processo de 

cobrança de SADT e 67% em consultas 

Figura 1: Criação de caixa para recebimento dos 

documentos externos e sinalização do processo de 

pagamentos 

Figura 2: Gerador automático de xml de SADT e consultas 

 

Figura 4: Criação de Cadeia de Ajuda, implantação do Trabalho padronizado e Training Within Industry e matriz de habilidades. 

 

Figura 2:  Representação do tempo do processo 

de cobrança SADT e consultas                               
Figura 3:  Representação do aumento de alertas de 

segurança 
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