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A3 Nome: Fluxo dedicado para medicacao oral Ic} INSTITUTO Proprietario: Equipe Farmacia (Bettina M. S. Sansoni, Daniel O. de Souza, Gabriela M. Piovesan, Geisa S. Silva) Data: 21/10/2015

Defina o problema: Demora na espera da entrega de medicacao oral para pacientes em tratamento Contramedidas propostas:
guimioterapico e hormonioterapico.
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Defina o objetivo especifico desse A3:

Promover melhorias do fluxo de medicacao oral visando reduzir desperdicios no processo executado Recepcio 01 - Leitor

Sistema de alarme magikey e Supermercado Kit de entrega da medicac3o
pelo farmacéutico e as etapas da espera do paciente em pelo menos 50%. magikey registro entrega ao paciente oral
- Plano de ac¢ao:
Analise do problema:
ISHIKAWA O QUE POR QUE QUEM COMO ONDE QUANDO [QUANTO
) 1/3 |Implementacdo do sistema Melhorar identificacao do Tl Informatizacao do processo IOV JAN/2016 |RS 16.000,00
Material Método Magikey paciente
2 |Agendamento personalizado Nivelamento da agenda de Tl/Elisangela |Sistema Integrado FARMACIA |JAN/2016 |Sem custo
medicamento Oral
2 - Agendamento demorado na triagem 2 |Folha de Frequéncia Evidéncia de entrega, Farmacia Preencher antecipadamente e no ato |FARMACIA |DEZ/2015 |Sem custo
1 - Acompanhante do paciente sem identificacao na recepcao 2 3 - Fluxo diferenciado para um determinado Reconciliacio Medicamentosa, da entrega
3 - Enfermagem solicita impressdo da etiqueta da medicagao como convénio que impacta no processo de entrega Seguimento de ades3o ao
sinal para iniciar manipulacao, porem etiqueta nao é impressa (falha no 4 - Farmacia sem prescricao tratamento e Sintomas
sistema?) | . 4 - Prontuario ndo identificado Demora na 4 |Supermercado de Facilitar processo e ganhode  |Recepcdo e |Separar no dia anterior documentos e| FARMACIA |DEZ/2015 |Sem custo
4 - Movimentacao desnecessaria do Prontuario no elevador Prontuarios/Medicamentos tempo Farmacia medicacdo necessdria a serem
entrega de
- e entregues
, 3 - Fluxo dif o . q medicagdo oral —— — — — , —
3 —impressora ndo imprime a etiqueta( gatilho para a farmdacia - Fluxo diterenciado para pacientes de um 4 | Gestao Visual do Prontuario Seguranca e Agilidade no Leonidia Etiqueta de identificacao do FARMACIA |JAN/2016 |RS 40,05
liberar a medicagdo) determinado convenio processo tratamento a ser realizado
5 |ROP de Identificacao do Seguranca Daniel e Abordagem da farmacia ao paciente |RECEPCAO |NOV/2015 |Sem custo
paciente Melissa em toda retirada de medicacao, e
p guando necessario pelo Porteiro
i ess0as
Equamento 6 |Gestao Visual do Cartao de Cartao mais eficiente para toda |Fabiano e Aumento do cartao de Agendamento |IOV ABR/2016 |Sem custo
Agendamento Equipe Multi Elisangela
7 |Placa de orientacao ao paciente |Gestao visual Fabiano Placa colocada no pulpito da portaria |RECEPCAO |DEZ/2015 |RS 28,00
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B 2015 Acordos: Diretor Clinico, Site Manager, Value Stream Manager (VSM) Assistencial, VSM Ambiente, Coordenador de Farmacia




