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A3 Nome: KANBAN DO FLUXO DE ACIDENTE DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

INSTITUTO
DE ONCOLOGIA

Proprietario: SEGURANCA DO TRABALHO / SSO

Data: 14 /02 / 2018

1). Defina o problema:
O Fluxo de Acidente de Trabalho com Material Bioldgico esta centralizado somente no setor de SSO;

2). Entenda a situagdo:

O colaborador & ca) z de conduzir a
O colaborador conhece o fluxo de O colaborador tem conhecimento do e 9 O Kit de acidente de trabalho
ENTREVISTAS situagio em caso de acidente de
acidente de trabalho; Kit de Acidente de Trabalho; estd completo nas unidades;
trabalho;
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RESULTADO GEMBA 22% I 89% 0% 67%

Foi realizado o GEMBA com os responsaveis dos setores assistenciais de todo o Grupo IOV, onde observamos que as maiores deficiéncias

apresentadas foram: Apenas 22% conhecem o Fluxo de Acidente e 0% é capaz de conduzir a situacdo de Acidente com Material Biologico.

3). Defina o objetivo especifico desse A3:
- Promover melhorias no Fluxo de Acidente de Trabalho com Material Bioldgico, visando o treinamento de 100% dos colaboradores
de setores assistenciais.

5) Contramedidas propostas:
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KANBAN ACIDENTE DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

[ NOME DO COLABORADOR:

FUNCAO / SETOR:

oATA.__ [/ ]

CRONOLOGIA

Informar Responsavel da
sala de QT sobre
acidente:

[ esias Farraira
{ ) Caroline Montsira

Iespnnsaud devera .
olicitar para Responsdvel
Preencher Formulirio de condugio do colaborador 20 Pronto Socorro acompanhou ac Pronto
Acidente de Trabalho: & paciente fonte: Municipal, que deverd Socorro Municipal:
portar:
( }Descrigio do Evento { }veiculs iov { ) Priscilla Arcas
{ ) Termo de Recusa { )TEd { 1RG/CNH/ Crachd { ) Valéria Maia

1° Tii {12) 98211~ 2556
2° Taxi (12) 99735 - 0577

{ ) pescricio do Evento

{ ) Camila Moraes

Informar ao setor
RH / 550 e encaminhar
documentos para
abertura da CAT

[ | Formulérics

{ ) Atestados Médicos

{ ) Resultado de Exames
Colaborador /P, Fonte

IMPORTANTE: O termo de recusa assinado pelo colaborador encerra todas as demais etap:

Informar sobre o

Preencher Formuldrio
e Termo de Accice ou Racusa
. Pau(:::?::;r { )Sim [Termo de Aceite)
{ ) Responsavel Facienta { )Mio (Termo de Recusa)

Paciente fonte deverd ir ao

Pronto Sacorro i
Com autorizagio:

{ ) Paciente Forte

{ ) Responsdvel Pacients

() Sim

Responsavel do paciente
ao Pronto
Socorro Municipal:

{ ) Nio (5 acompanhante)
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IMPORTANTE: Em casos de negativa do paciente fonte, o colaborador devera imediatamente ser
encaminhado ao Pronto Socorro Municipal e iniciar a recomendagéo de profila:

Responsdvel devera
solicitar transporte para
condugio do colaborador

e paciente fonte:

) veiculo 10V

) Téxi
1° Téxi(12) 99111 — 2556
2° Téxi (12) 99735 - 0577

(
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Responsavel

acompanhou ao Pronto

Socorro Municipal:

[ ) Priscilla Arcas
{ ) Valéria Maia
{ ) Camila Moraes

6) Plano de agdo:

MATERIAL

O Kit de Acidente de Trabalho com Material Biolégico estava
incompleto, faltando formularios;

METODO
o Colaboradores ndo conhecem o fluxo efou ndo sabem como
proceder em caso de acidentes;
© Fluxo de Acidente de Trabalho com Material Biolégico é

distinto entre as unidades SIC x Taubateé;

Para concluir a conduta de acidente de trabalho com material
biolégico € necessdrio o auxilio do 550 e ou RH;

4) Analise do problema: Foi realizado o Diagrama de Ishikawa e identificado os problemas de maior relevancia, evidenciados no
grafico do GEMBA, com os envolvidos dos setores assistenciais.

PROBLEMA

O Fluxo de Acidente de Trabalho

esta centralizado somente no

o Para se locomover entre as unidades de pronto
atendimento colaborador utilizou conduglio de terceiros;

Colaboradores nJo tem o conhecimento do Kit de Acidente
de Trabalho com Material Biolégico;

Nio houve responsdvel (Empresa) acompanhando o
colaborador @em todo o fluxo do acidente de trabalho;

setor de $50;

situagSo em caso de acidente de trabalho;

acidente de trabalho; estd leto nas unidad

EQUIPAMENTO PESSOAS
GEMBA - ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO
00%
89%
0% Meta: Meta:
o 100% dos responséveis 100% dos colaboradores
70% elos setores assistenciais assistenciais conhecerem 67%
p
60% saberem conduzir a o Fluxo de Acidente.
50% situacdo de Acidente de
0% Trabalho.
0% 22%
20%
10%
0%
0%
O colaborader é capaz de conduzira O colaborader conhece o fluxo de O Kit de acidente de trabalho lak dor tem heci do

Kit de Acidente de Trabalho;

PLANO DE ACAO

0QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? COomo? QUANDO? QUANTO? | STATUS
Estab.ele:er padréo de fluxo Garantir gue a conduta de acidente de Realizando GEMBA nas unidades nos setores
de acidente de trabalho entre - - s X e
. s . trabalho seja realizada pelos setores 550 @ssisténcias, avaliando as deficiéncias no fluxo FEVEREIRC
as unidades de 580 José dos X . ) GRUPO 10V . . X . . X §/Custos oK
Campos (IOV Matriz / 10V assistenciais envolvidos nos processos de Assistencial | anterior, nivel de I:DI'i'I'IEEImEI'ItD e entendimento dos 2018
John Kennedy / CENON) trabalho. colaboradores envolvidos no processo.
Eenst r?::nseal'-r\‘r;i[sm:rt: I:r[,r:rra‘li[:rfra D; Conhecer as etapas de conduta referente Llf:;:?snzir:oog [r’r:ia:l[;sl od;;afllllieod;:: g:len;i:lr:m:g
pan ao fluxe de acidente de trabalho | SICAMPOS a . ) | P FEVEREIRO
procedimento em casos de —_— N - 550 cada atendimento, verificando as etapas a serem 5/Custos OK
X . prestades pelos érgdes de salude de cada TAUBATE ) R ) 2018
acidentes «com  materiais P cumpridas para realizacdo do procedimento e
S municipio. .
biolagicos. conclusao final.
Garantir que haja alternativas de Ligando para. taxistas de cada munn:lplE |:|.ue ja
Entrar em contato com | transportes na auséncia de carros (1OV) prlestam servicopara oGrupo 10V. Dando diéncia que
X X " SICAMPOS ha um fluxo a ser estabelecide e solicitando FEVEREIROD
taxistas: para locomocdo do colaborador ao pronto TAUBATE 550 autorizacio para mencionar os nimeres de contato 2018 5/fCustos oK
SICAMPOS / TAUBATE atendimente para o fluxe de acidente de caop ! ‘
e e para caso tenha necessidade contata-los para
trabalho com material biolégico. =
locomogdo dos colaboradores;
Garantir gue a comissio tenha subsidios
Realizar treinamento sobre o | para dar suporte ac setor de 550 e Inteerar comissdo em atividades de andlises e
fluxo de acidente com a CIPA | colaboradores, a fim de acompanhar, | GRUPD 1OV 550 . £ — . MAID [ 2018 5/Custos OK
P . . X X investigacbes de acidentes.
Gestdo Vigente; avaliar e sugerir melhorias continuas no
fluxo de acidentes;
Realizar treinamento com Garantir gue as equipes assistenciais Apresentacio do fluxo estabelecido mediante ao
equipes assistenciais para o | realizem todo o fluxo de acidente de Assistencial GEMBA realizado juntoaos responsaveis dos setores JULHO
novo fluxo de acidente de trabalho e conduzam o procedimento | GRUPO 1OV assistenciais de cada unidade. Disponibilizar as §/Custos oK
X X R . (Enfermagem) L X 2018
trabalho com material 5em a necessidade de centralizar auxilio ferramentas necessarias para conduta a ser seguida
biclégico: ao setor de 550; para Acidente de Trabalho com Material Biologico;
Realizar treinamento para Capacitar colaboradores a realizarem o R . X
X R Realizagdo de TWI — Treinamento com eguipe de RH
preenchimento da CAT na | preenchimento da CAT decorrente a0 | gynypynng RH para pratica de preenchimento do Sistema CAT — AGOSTO S/Custos | A REALIZAR
auséncia do responsavel pelo | acidente de trabalho em casos de X . S 2018
. . Acidente de Trabalho com Material Biclégico.
setor de 550 ausencia do responsavel do setor de 550.

DATA ULTIMO ACIDENTE BIOLOGICO:

26/12/2017

7) Follow up: Capacitar 100% dos colaboradores assistenciais e seus lideres sobre o Fluxo de Acidente de Trabalho;

100%

O colaborador é capaz de conduzir a
situagiio em caso de acidente de
trabalho;

O calaborador conhece o fluxa de
acidente de trabalho;

RESULTADO FINAL — ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

100% 100%

B B

O colaborader tem conhecimento do
Kit de Addente de Trabalho;

O Kit de acidente de trabalho
esta completo nas unidades;

DIAS SEM ACIDENTE BIOLOGICO:

209 DIAS

8) Acordos: Marcia Ambrésio (Diretora de Operagdes); Stela Maris (Gerente Lean Office);




