
2. Entenda a Situação
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Ter 100% de pedidos corretos até janeiro 2019                    
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1. Defina o problema 

1. Estabelecer a entrega de material e medicamento no Anchieta (Laura); 
2. Horário de pedido no TASY será toda a sexta feira até Às 14:00 hs (Solcitantes); 
3. Reforçar a entrega das caixas vazias (Unidades); 
4. Acordar a disponibilização do veículo para a entrega de material e medicamento toda terça e quinta 
(Manutenção);  
5. Definir responsável para a conferência de material (Élida); 
6. Definir local para entrega de materiais nas unidades (Poliana) . 

Comunicação entre almoxarifado e demais setores 

O Almoxarifado abastece todas as unidades para atender os colaboradores e pacientes. 

Em 36 devoluções foram enviados 129 itens. 

 

1. Comunicação visual dos 
estoques das unidades; 
2. Padronizar solicitação de 
materiais; 

3. Definir estoque mínimo nas 
unidades; 
4. Treinamento do 
Gerenciamento do pedido; 
5. Backup de fornecedores; 
 
  

Periodicidade: Mensal 
 

Demais Ganhos: 
Redução de retrabalho; 
Redução de tempo de 

estoque; 
Melhorar a comunicação. 
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Tempo gasto para solicitação por item

De 20 
solicitantes 7 
responderam 

N = 3 (100% dos solicitantes) 

Treinamentos: Apenas 10% dos solicitantes foram 
treinados 


