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 1). Defina o problema: 

O Fluxo de Acidente de Trabalho com Material Biológico está centralizado somente no setor de SSO; 

2). Entenda a situação: 

 

 

 

 

3). Defina o objetivo específico desse A3: 

- Promover melhorias no Fluxo de Acidente de Trabalho com Material Biológico, visando o treinamento de 100% dos colaboradores 

de setores assistenciais. 

 

 

4) Análise do problema: Foi realizado o Diagrama de Ishikawa e identificado os problemas de maior relevância, evidenciados no 
gráfico do GEMBA, com os envolvidos dos setores assistenciais. 

 
 

 
 

5) Contramedidas propostas: 

 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

6) Plano de ação: 

 
 

 

 

 

 

 

 

7) Follow up: Capacitar 100% dos colaboradores assistenciais e seus líderes sobre o Fluxo de Acidente de Trabalho; 

 
 

 8) Acordos: Márcia Ambrósio (Diretora de Operações); Stela Maris (Gerente Lean Office); 

 

 


