
 
 
 
 
 

 
UNIDADE: Cardial e Oncorad 

A3 NOME: Planejamento do Setor Administrativo 
(Financeiro/Governança) 2019 

PROPRIETÁRIO:  Welington 
Participantes: Andrea e Bruno. 

DATA: 01/02/2019 

 

1. Defina oportunidade 
Atender as expectativas dos nossos clientes. 

5. Contramedidas propostas       
          Fluxo do Sucesso                         Comunicação Efetiva                  Metas SMART 
 
 
 

  Contra medidas 

1 Estabelecer fluxo do sucesso em todas as atividades 

2 Criar comunicação efetiva com os demais departamentos 

3 Definir metas SMART 

4 Definir Modelo de chamado para as atividades 

5 Definir fluxo das notas fiscais recebidas e carimbadas 

6 Estabelecer comunicação entre os setores envolvidos no fluxo 

7 Comunicar aos colaboradores sobre o fluxo de reembolso 

 
 
 

2. Entenda a situação 
                
                                                                
 
 
 
 
 
 

6. Plano de ação 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Defina o objetivo específico desse A3 
Oferecer solução para todos os chamados recebidos em D+2. 

4. Análise da oportunidade  

   
   

 
 

7. Follow up 
 

8. Acordos 
Reuniões semestrais do setor administrativo, para realizar follow up do A3 
Reuniões bimestrais para analisar os indicadores do setor. 
Reuniões mensais para avaliar a satisfação dos clientes. 

  

Atividades desenvolvidas Quant.

Contas a pagar - lançamento Portal Conecta 05 unidades

Cadastro PJ e PF 05 unidades

Manutenção Predial 02 unidades

Compra de consumiveis 02 unidades

Emissão de Notas fiscais - Convênio/Particular 06 unidades

Processar tesouraria recebiveis particulares 05 unidades

Repasse Médico 05 unidades

Backoffice: Juridico, Licenciamento, Financeiro, RH05 unidades

Gerenciar contrato de terceiros 02 unidades

Administrativo

Descrição Quant.

Unidades CC 4

Unidade Oncorad 1

Colaboradores 64

Cclinic

Colaboradores Quant.

Administrativo 2

Manutenção 1

RH 1

Administrativo


