INSTITUTO

A3 Nome:_ATIVIDADES SETOR FINANCEIRO / FATURAMENTO/ ADMINISTRATIVO Proprietario: EDVANE COURA Data 03-2017 T e
1) Defina o problema:
= ) . . i . 5) Contramedidas propostas:
Dificuldade de concluir as atividades em tempo habil do setor financeiro e aumento dos alertas de seguranca SADT CONSULTAS
do financeiro, faturamento e administrativo. o 7
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2) Entenda a situagdo: -

Figura 1: Criacéo de caixa para recebimento dos Figura 2: Gerador automatico de xml de SADT e consultas

documentos externos e sinalizagdo do processo de

Figura 3: Kamishibai
pagamentos

1 - Fluxo Financeiro — Setor financeiro é interrompido varias vezes ao dia com assuntos nao relacionados a
rotina do setor;

Entregas Faturamento - Cadeia de Ajuda

kSest'éo visual — Calendario alvaras TP visual

2 - Fluxo do Faturamento — Redugao de recurso, sendo 4 colaboradores e no cendrio atual estamos com 3
colaboradores;

y

3 - Fluxo do Administrativo — Toda informacgao centralizada somente em 01 colaborador.
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3) Defina o objetivo especifico desse A3:

1- Eliminar interrupc¢des do setor financeiro; Figura 4: Criagdo de Cadeia de Ajuda, implantagdo do Trabalho padronizado e Training Within Industry e matriz de habilidades.

2- Reduzir alerta de segurancga nos setores financeiro, faturamento e administrativo;
6) Plano de agao:

3 - Implantagdo de Trabalho Padronizado e Training Within Industry no faturamento, financeiro e
administrativo. Io S ONCDLDGIA
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(1 wwi  PLANO DE ACAO
4) Analise do problema: ¢
O QUE? POR QUE? OMNDE? QUEM? cComo? QUANDO? | QUANTO? STATUS
. . . Deixar somente uma pessoa Criar trava para somente Edvane ! .
1 - Financeiro Travar sistema responsavel para realizar cadastro Faturamenta T consiga realizar cadastro Abril 2017 Concluido
Criar gestio Criar gestio visual das atividades ) ] . - ) .
- = : Financeiro Edvane Criar gestdo visual Abril 2017 Concluido
Interrupcdes financeiro visual administrativas
Criar calendario Criar gestdo visual de renovagio Edvane e Ana ' i ' .
140 de alvaras alvards Adm Paula Criar calendario Maio 2018 Concluido [5
135 135
133 ; : =
130 131 132 Revisar & criar - . . . ] Setembro .
. 128 5 128 TPs Revis&o e criar novos TPs Todos Edvane Criar novos TPs e revisar os demais 2017 Concluido
120 . ) " " ) A
Redistribuir as Financeiro, adm Revisando as rotinas, redistribuindo . .
. \Q,e\é ‘&“\é &@«\”« Q,@«\O &5\\”/\ ) 00\0 \0\\@ 7;73\@ &x\” o\;\\Q (\0\\\”/\ 87}\\:\ atividades Para meinorar fluxo e faturamento Todos algumas atividades Maia 2018 Concluido
Cnar tempos de N . Financeiro, adm |dentificar em cada processo cadeia de . .
ajuda Cadeia de juda e faturamento Todos ajuda, para facilitar no processo Maio 2018 Concluido
Figura 1: Quantidade de interrupgdes por més no setor financeiro Criar ] .
) ; - . . ) ] Criar placa de identificacdo ref. ao . .
identificacdo Identificar rotina de pagamentos Financeiro Edvane processo de pagamento tarnecedor Abril 2018 Concluido
e Rotina banco dos médicos vinculado ao processo financeiro para pagamento
2 - Faturamento: 7) Follow up:
i ) . Alerta de seguranca abertos Interrupgoes setor financeiro Lead Time das guias (min.) Alerta de seguranca abertos
Lead Time das guias em 2017 (min) 12 sem 2017 (%) 12 sem 2017 e 2018 (%)
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SADT Consultas Financeiro Faturamento Administrativo 0 - — 0%
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Consultas Financeiro Faturamento  Administrativo

Figura 2: Representagdo do tempo do processo
de cobranga SADT e consultas

Figura 3: Representacdo do aumento de alertas de

Figura 1: Redug&o no ntimero de
seguranca

interrupgdes no setor financeiro

Figura 2: Redugio em 80% do processo de
cobranga de SADT e 67% em consultas

Figura 3: Redugdo de alertas seguranca

3 - Administrativo
8) Acordos:
e Informacdo de renovacao de documentos centralizadas em uma Unica pessoa
Diretora de operacdes e equipe




