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A3 NOME: Fluxo de Apoio ao Paciente.

PATROCINADOR: Felipe Alves
PROPRIETARIO: Poliana Morais
EQUIPE: Elida Silva, Priscila Oliveira, Thiago Soares.

DATA: 05/09/17

1. Defina o problema

Atividades de apoio ao paciente e médico.

2. Entenda a situacéo
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PROBLEM A:

Gersnciamanto das Atividades do Concierga.

PROSLEMAS — COMNTIERGE

Exces=o de atividades edministrativas
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5. Contramedidas propostas

2.

Criacdo do setor Acolhimento
Definir Assistente de Acolhimento

MEDICO

MFV: FLUXO DE APOIO AO PACIENTE - ESTADO FUTURO
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SETOR DE
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3. Defina o objetivo especifico desse A3
Ter 70% dos pacientes de 12 consulta elegiveis, acolhidos para exame até Dezembro/2018.

4. Andlise do problema

¢ N&o existe 0 servi¢co de Assistente de acolhimento para
apoio aos pacientes e médicos;

eRecepgdo néo
acompanhantes;

consegue

acolher

pacientes

e

eDemanda reprimida devido ao excesso de atividades
administrativas na recepcao;

¢ Nao existe apoio ao médico para atividades administrativas:
agendamento dos exames, apoio ao paciente em inicio de
tratamento, fluxo dos testes genéticos;

e N&o existe apoio as demandas do paciente: solicitacdo de
relatorios, parecer, receitas e davidas gerais;

¢ Paciente ndo possui canal de apoio na instituicao;

¢ Os pacientes externos ndo possuem acolhimento e apoio
durante o tratamento (obs: 377 pacientes externos estdo em

tratamento na unidade).
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6. Plano de acao

1.1.  Definir estrutura das atividades | Pio X Priscila Relacionar necessidade de apoio 15/09/17
do Setor de Acolhimento aos pacientes e médicos.
1.2.  Criar canal de atendimento ao Pio X Priscila Definir telefone para contato direto | 30/09/17
paciente ao paciente.
1.3.  Criar informativo do Setor de SCS MKT Definir folheto com informacdes de | 30/09/17
Acolhimento apoio ao paciente.
1.4.  Criar relatério de 12 consulta SCS Gilma Definir relatério com nome do 30/09/17
executada para mensurar paciente atendido no dia.
namero de pacientes
1.5.  Definir identificagdo para o Pio X Priscila Criar identificacdo visual para 30/09/17
paciente de 12 consulta abordagem do paciente.
1.6.  Definir postos de trabalho para | Pio X Poliana Reestruturar local para alocar toda | 30/09/17
a equipe do setor de a equipe do setor.
Acolhimento
Definir atividades do Pio X Poliana Dimensionar equipe. 30/09/17
profissional concierge

7. Follow up
Gerenciamento diério das atividades do Setor de Apoio Clinico.
Monitoramento diario dos pacientes de 12 consulta atendidos pelo médico e acolhidos no setor de apoio clinico.

8. Acordos i
Reestruturar o trabalho da Supervisdo de atendimento — Thiago Soares e Elida Silva.
Contratar um profissional para Assistente de Acolhimento — Thiago Soares.




