A3 NOME: Contas Paradas no PROPRIETARIA: Milena .
Lo ~ ~ . , , .. Data inicial: 03/08/2017
UNIDADE: Sdo Bernardo do Campo Faturamento, néio enviadas ao EQUIPE: Andréa, Ludmila, Priscila
icoroon 7on convénio. e Tania.
1. Defina o problema 5. Contramedidas propostas Contramedidas ANTES
. ’ W f}m Implantar quadro de acompanhament
Conta paciente parada no faturamento. - n— dos autorizagbes com ntuto de orear
) zar todos processos por dia e por statu:
N ~ Definir indicadores de monitoramento: /_N
2. Entenda a Sltuagao * Prazo de envio dos processos ao
faturamento.
*Completude na conta paciente. DEPO'S

Foi realizando 0 gemba na
unidade Santo André onde
possibilitou percepcédo do
cenério atual do fluxo da
conta paciente. Permitindo
verificar todo processo da
conta, nas suas mais

*Prazo de fechamento no sistema Tas PANIAN

diferentes etapas.

6. Plano de Agao

O que C

7

4‘.\,’ Quadro de R X .
1 acompanhamento das Milena Implantar um quadro de acompz'anhamento das autorlzagf)es na unidade Santo André 26/10/2017
/L R separando/ organizando os processos por dia e por status
autorizagdes
2 Contato Convénio priscila Realizar o contato com as.c')peradoras a fim de entender as regras dos convénios, 26/10/2017
agilizando a entrega dos processos
3. Defina o objetivo especifico desse A3 ) ]
3 Entrega via Motoboy Andréa Organizar a rota do motoboy a fim de agilizar a entrega dos convénios 26/10/2017
. o .
Possuir 99 % das contas recebidas faturadas em D2. s »
4 | 'mplantagdo dos Indicadores Tania Implantar indicadores no faturamento para mensurar as contas paradas, a completude | 26/10/2017
no faturamento das contas e o prazo de fechamento dessas contas
4. Analise do problema entizacs : importanci
P 5 Conscientizacio da Equipe Ludmila Conscientizagdo da equipe sobre a |mp{ortanC|a de todos no processo da conta 26/10/2017
Legenda paciente
20 120.00% Falta PO
| o 7. Follow-up
Médico 19.05%
16 - - 100.00% Resultado Atual - 03/08/2017 Futuro - 26/11/2017
Erro de Agendamento
14 A Divergéncia de Protocolo
- 80.00%
Falta de carimbo efou assinatura
12 4
Processo da | 66
9
10 - 60.00% Enfermagem 19,05% Contas Paradas 84 18 78,57%
Agendamento Incorreto 9
8 Contas Desmembradas 8 17 112,5%
L 40.00% I Contagem Erro de Checagem ‘
6 e Acumulado Divergéncia no Processo Entrega via motoboy 3 30 27 900%
PIDDE‘BS_Oda
41 L 20.00% Farmacia 15,45% Implantagdo dos Indicadores 0 3 3 100%
2 Divergénciano Processo
. - Contas recebidas faturada em D+2 93,13% 100% 6,87% 7,38%
0 0.00% Falta de Medicacdo
= r | 0
B % & <« Troca de Data 9.62% 8' Acordo
& Exames A L ) ) L
Alterados 9 529 Milena realizara visitas mensais para monitoramento do quadro de acompanhamento das autorizagdes.
Internagao 2,38% Tania monitora os indicadores diariamente.
Suspensao
Medica 2,38% Mensalmente sera discutido o resultado dos indicadores implantados no faturamento através do quadro da operacional.
Obito 1.19% .
Andrea acompanhard diariamente a rota do motoboy.
Reunido trimestral com a equipe da A3 para acompanhamento evolutivo do processo.




