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Déem-lhe todas as satisfagGes econémi-
cas de maneira que ndo faga mais nada
sendo dormir, devorar pastéis e esforgar-
-se por prolongar a hist6ria universal;
cumulem-no de todos 0s bens da terra e
mergulhem-no em felicidade até araiz dos
cabelos: 4 superficie de tal felicidade como
atonadedgua virdorebentarbolhaspeque-
ninas.

Dostoievski, No Meu Subterrdneo
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PREFACIO

O livro de Jean Baudrillard, A Sociedade de Consumo, é uma
contribuigdo magistral para a sociologia contempordnea. Enfileirana
linhagem de livros como: Da divisdo do trabalho social de Durkheim,
A TeoriadaClasse Ociosa de Veblen ou AMultiddo Solitiria de David
Riesman.

Baudrillard analisa as sociedades ocidentais contemporaneas,
incluindo a dos Estados Unidos. A andlise concentra-se no fendmeno
do consumo dos objectos, que o autor ja abordara em O Sistema dos
Objectos (Le Systéme des Objets, Gallimard, 1968). Ao concluir o
volume, formula o plano da presente obra: «E preciso afirmar clara-
mente, logo de inlcio, que o consymo surge como modo activo de
relacdo (ndo 56 com os objectos mas ainda com a colectividade e o
mundo), como modo de actividade sistemdtica e de resposta global, |
que serve de base a todo o nosso sistema cultural».

Mostra com muita perspicdcia como é que as grandes corporagdes
tecnocrdticas suscitam desejos irreprimiveis, cirando novas hierar-
quias sociais que substituiram as antigas diferengas de classes. N

Nasce assim uma nova mitologia: «A mdquina de lavar» —escreve
Baudrillard — «serye de utensilio e actua como elemento de conforto,
de prestigio, etc. E este iltimo campo que constitui propriamente o
campo do consumo. Nele todas as espécies de objectos podem substi-
tuir-se @ mdquina de lavar como elemento significativo. Tanto_na.
l6gicadossignos como nados stmbolos, 0s objectos deixam totalmente
de estar em conexdo com qualquer fun¢do ou necessidade definida,
precisamente porque respondem a outra coisa diferente, seja ela a
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légica social seja alégica do desejo, ds quais servem de campo movel
e mconsczente de stgmﬁcagqo»

"0 consumo, na qualidade de novo mito tribal, transformou-se na
moral do mundo contempordneo. Encaminha-se para a destruic¢do das
bases do ser humano, isto é, do equilibrio que desde os Gregos, o
pensamento europeu manteve entre as raizes mitolégicas e o mundo
dos «logos». Baudrillard cai na conta do perigo que corremos. Citemo-
-lomais umavez: «Damesmamaneira que a sociedade daldade Média
se equilibrava em Deus E no diabo, assim a nossa se equilibra no
consumo E na sua deniincia. Em torno do Diabo, era ainda possivel
organizar heresias e seitas de magia negra. Mas, a magia que temos é
branca, e ndo é possivel qualquer heresia na abunddncia. E a alvura
profildctica de uma sociedade saturada, de uma sociedade sem verti-
gem e sem histdria, sem outro mito além de si mesma».

A Sociedade de Consumo, escrito em estilo denso, deveria consti-
tuir objecto de cuidadoso estudo para a gera¢do mais jovem, que
tomou provavelmente como tarefa a destrui¢do do mundo monstruoso,
se é que ndo obsceno, da abunddncia dos objectos, com tanta energia
¢ for¢a apoiado pelos mass media e, sobretudo, pela televisdo; mundo
que a todos nos ameaca.

J. P. Mayer

Universidade de Reading
Centro de Investigagdes (Tocqueville)
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A nossa volta, existe hoje uma espécie de evidéncia fantistica
do consumo e da abundincia, criada pela multiplicagfio dos objectos,
dos servigos, dos bens materiais, originando como que uma catego-
ria de muta¢do fundamental na ecologia da espécie humana. Para
falar com propriedade, os homens da opuléncia ndo se encontram
rodeados, como sempre acontecera, por oufros homens, mas mais
por objectos. O conjunto das suas relagOes sociais jé ndo € tanto
o lago com os seus semelhantes quanto, no plano estatistico se-
gundo uma curva ascendente, a recepgio ¢ a manipulacdo de bens
e de mensagens, desde a organizagio doméstica muito complexa
e com suas dezenas de escravos técnicos até ao «mobilidrio urba-
no» ¢ toda a maquinaria material das comunicagdes ¢ das aclivi-
dades profissionais, até ao especticulo permanente da celebragio
do objecto na publicidade ¢ as centenas de mensagens didrias emi-
tidas pelos «mass media»; desde o formigueiro mais reduzido de
quinquilharias vagamente obsessivas até aos psicodramas simboli-
cos alimentados pelos objectos nocturnos, que vém invadir-nos nos
proprios sonhos. Os conceitos de «ambiente» e de «ambiéncia» s6
se dlvulgaram a partir do momento em que, no fundo, comegimos
a viver menos na proximidade dos outros homens, na sua pre-
senga € no seu discurso; e mais sob o olhar mudo de objectos
obedientes e alucinantes que nos repetem sempre o mesmo dis-
curso — isto é, o do nosso poder medusado, da nossa abundincia
virtual, da auséncia mitua de uns aos outros. Como a crianga-lobo
se torna lobo a forca de com eles viver, também nés, pouco a
pouco, nos tornamos funcionais. Vivemos o tempo dos objectos:

vl fempo <
quero dizer que existimos segundo o seu ritmo e em conformi-
dade com a sua sucessiio permanente. Actualmente, somos ndés que
os vemos nascer, produzir-se € morrer, ao passo que em todas as
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civilizagGes anteriores eram os objectos, instrumentos ou monumentos
perenes, que sobreviviam as geragdes humanas.

Os objectos ndo constituem nem uma flora nem uma fauna. No
entanto, sugerem a impressao de vegetagfo proliferante e de selva em
que onovo homem selvagem dos tempos modernos tem dificuldade em
reencontrar os reflexos da civilizagdo. A fauna e a flora que 0 homem
produziu, que o assediam e atacam como nos maus romances de ficgdo
cientifica, importa descrevé-las rapidamente tais como as contem-
plamos e vivemos — sem olvidar jamais que elas, no fausto e na
profusdo correspondentes constituem o produto de uma actividade
humana, sendo dominadas, ndo por leis ecolégicas naturais mas pela
lei do valor de troca.

«Nas ruas mais animadas de Londres, os armazéns apertam-se uns
contra os outros e, por detrds dos seus olhos de vidro sem olhar,
repartem-se todas as riquezas do universo: xailes indios, revélveres
americanos, porcelanas chinesas, espartilhos de Paris, vestidos de
peles daRuissia e especiarias dos Trépicos; mas, todos estes artigos que
ja viram tantos paises apresentam fatais etiquetas esbranquigadas onde
se encontram gravados algarismos édrabes, seguidos de caracteres
lacénicos — L, s, d (libra esterlina, xelim, pence). Eis a imagem que
oferece a mercadoria ao aparecer na circulag@o» (Marx, Contribuicdo
para a Critica da Economia Politica).

A profusdo e a panéplia

O amontoamento, a profusdo revela-se evidentemente como o
trago descritivo mais evidente. Os grandes armazéns, com a exu-
berdncia de conservas, vestidos, bens alimentares e de confec¢do
constituem como que a paisagem primdria e o lugar geométrico da
abundincia. Mas todas as ruas, com as montras repletas, cintilantes (se
aluz ndo fosse 0 bem menos raro, a mercadoria nfo seria o que €), com
as ostentagOes de charcutaria, toda a festa alimentar e vestimentar que
pdem em cena, tudo estimula a salivagio fant4stica. No amontoamento,
hé algo mais que a soma dos produtos: a evidéncia do excedente, a
negacio mdgica e definitiva da rareza, a presungo materna e luxuosa
da terra da promissio. Os nossos mercados, artérias comerciais,
Superprisunic imitam assim uma natureza reencontrada, prodigiosa-
mente fecunda: s30 os nossos vales de Canai onde correm, em vez do
leite e do mel, as ondas de néon sobre o «ketchup» e o plastico. Que
importa? A esperanga violenta de que ndo haja o bastante, mas o
demasiado, ¢ demasiado para toda a gente, 14 estd: cada qual leva a
pirdmide a desabar de ostras, de cames, de peras ou de espargos em
caixa, pelo facto de comprar uma simples parcela. Compra a parte pelo
todo. E semelhante discurso metonimico, repetitivo, da matéria a
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consumir, da mercadoria, transforma-se, gragas & grande metifora
colectiva e por meio do préprio excesso, na imagem do dom, da
prodigalidade inesgotavel e espectacular, que é peculiar A festa.
Além do amontoamento, que é a forma mais rudimentar e também
amais plena da abundancia, 0s objectos organizam-se em pandplia ou
em colecgdo. Quase todos os estabelecimentos de vestudrio, de
electrodomésticos, efc., oferecem uma gama de objectos diferen-
ciados, que aludem, respondem & indicam claramente 0s outros em
movimento reciproco. A vitrina do antiquério é o modelo aristocrético
e luxuoso dos conjuntos que ndo evocam fanto a superabundéncia da
substdncia quanto um leque de objectos seleccionados e com plemen-
lares, entregues A escolha, mas também 2 reacgdo psicoldgica em
cadeia do consumidor, que 0s percorre ¢ inventoria, 0s aprende como
categoria total. Raros sdo os  objectos que hoje se oferecem isola-

dos, sem o contexto de objectos que 0s exprimam. Transformou-se a
relagio do consumidor ao objecto: j4 ndo se refere a tal ohjecto na sua
utilidade especifica, mas ao conjunto de objectos na sua significagiio
total. A méquina de lavarroupa, o frigorifico, am4quina de lavarlouga,
cte., possuem um sentido global e diferente do que tém individu-
almente como utensilios. A montra,\0 aniincio publicitdrioa firma
pgodutora ¢amarca, que desempenha aqui papel essencial, impoem a
visdo coerente, colectiva, de uma espécie de totalidade quase indis-
sog:évcl. de cadeia que deixa aparecer como série organizada de
objectos simples e se manifesta como encadeamento de significantes,
na medida em que se significam um ao outro como superobjecto mais
complexo e arrastando o consumidor para uma séric de motivagdes
mais complexas. Descobre-se que os objectos jamais se oferecem a0
consumo na desordem absoluta. Em determinados casos, procuram
imitar a desordem, para melhor seduzir, ordenando-se sempre, no
entanto, para abrir vias directoras, para orientar o impulso de compra
em feixes de objectos, encantando-o e levando-o, dentro da prépria
lt?gica. até a0 mAximo investimento e aos limites do respectivo poten-
cial econémico. Os vestidos, os aparelhos, os produtos de beieza
compoem assim fileiras de objectos, suscitando no consumidor cons-
trangimentos de inércia: de maneira légica, encaminhar-se-4 de ob-

Jecto para objecto. Ver-se-4 apanhado num cdlculo de objectos —

ucorrén_cia tol‘almen_:e diversa da vertigem de comprae de apropriagao
que deriva da prdpria profusfio das mercadorias,
L Gl ey

Ao co
O drugstore — ““ 1

A sintese da profusio e do cdlculo é o «drugstore» (ou 08 novos

centros comerciais)'. que realiza a sintese das actividades consumi-
doras, entre as quais a menor nio € o «shopping», o «flirt» com os
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objectos, a errincia ldica ¢ as possibilidades combinatérias. A cste
titulo, 0 «drugstore» € mais especifico do consumo modemo que 0s
grandes estabelecimentos, onde a centralizagao quantitativa dos pro-
dutos deixa menor margem para a exploragfio lidica e a justaposicio
das prateleiras ¢ dos produtos impdem um itinerdrio mais utilitdrio,
conservando qualquer coisa da época em que nasceram, que foi a do
acesso de largas classes aos bens de consumo corrente. O «drugstore»
possui outro sentido diferente: ndo justapde categorias de mercadorias,
pratica a amdigama dos signos, de lodas as categorias de bens
considerados como campos parciais de uma totalidade consumidorade
signos. O centro cultural torna-se nele parte integrante do centro
comercial, Ndo vamos a pensar que a cultura se «prostitui» no seu
interior; seria demasiado simples. Culturaliza-se. Ao mesmo tempo, a
mercadoria (vestudrio, especiarias, restaurante, etc.) culluraliza-se
igualmente, porque surge transformada em substancia lidica e distin-
tiva, em acessério de luxo, em elemento no meio de outros clementos
da pandplia geral dos bens de consumo. «Nova arte de viver, nova
maneira de viver, dizem as publicidades, o ambiente quotidiano
que se respira: pode fazer «shopping» agradével no mesmo local
climatizado, comprar de uma s6 vez as provisdes alimentares, 0s
objectos destinados ao apartamento € 2 casa de campo, os vestidos, as
flores. o diltimo romance ou a (ltima quinquilharia, enquanto maridos
e filhos véem um filme ou almogam todos ali mesmo, etc.» Café,
cinema, livraria, auditério, bagatelas, vestidos e muitas outras coisas
ainda nos centros comerciais: 0 «drugstore» consegue compendiar
tudo de maneira caleidoscépica. Se o grande estabelecimento fornece
0 especticulo feirante da mercadoria, 0 «drugstore» propde, da
sua parte, o recital sublil do consumo, cuja «arte» consiste toda
precisamente em servir-se da ambiguidade do signo nos objectos e em
sublimar o seu estatuto de utilidade e de mercadoria pelo artificio de
«ambiéncia»: neocultura generalizada, em que cessa a diferenga entre
a especiaria fina e uma galeria de pintura, entre 0 Play-Boy e um
Tratado de Paleontologia. O «drugstore» modernizar-se-4 a0 ponto
de oferecer «matéria cinzenta»: «Vender s6 produtos ndo nos inte-
ressa, queremos também introduzir um pouco de matéria cinzenta...
trés andares, um bar, uma pista de danga e micleo de venda. Ni-
nharias, discos, livros de bolso, livros de ideias — um pouco de
tudo. No entanto, niio se procura adular a clientela. Propde-se-lhe,
de facto, "alguma coisa" . No segundo andar funciona um labora-
tério de linguas. Entre os discos ¢ 0s livros encontram-se as grandes
correntes que despertam a nossa sociedade. Miisica de vanguarda,
volumes que explicam a época. E a "matéria cinzenta" que acompa-
nha os produtos. "Drugstore”, portanto, mas novo estilo, com alguma
coisa a mais, lalvez um acréscimo de inteligéneia e com mais calor
humano».
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Qqqrugstore»‘é capaz de transformar-se numa cidade inteira: é
Parly 2, com o gigantesco «shopping-center», onde «as artes e os
lazeres se misturam com a vida quotidiana», onde cada grupo de
residéncias se estende em redor da piscina-clube, que surge como pélo

de atrac¢ao, Igreja circular, campos de ténis («¢ a melhor das coisasy),
«boutiques» elegantes, biblioteca. A mais pequena estagio de despor-
tos de Inverno assume igualmente o «modelo universalista» do «drug-
store»: todas as actividades 14 se encontram retomadas, sistematicamente
combTadgs e polarizadas em torno do conceito fundamental de
«ambiéncia». Assim, Flaine-la-Prodigue proporciona-lhe a0 mesmo
tempo uma existéncia total, polivalente, combinatéria: «... O monte
B1:anco, as florestas de epiceas — pistas olimpicas e o «planalto» para
criangas —anossa arquitectura cinzelada, talhada, polida como obra de
arte — a pureza do ar que respiramos — 0 ambiente refinado do nosso
Fprum (a exemplo das cidades mediterranicas... Eis onde se expande a
vida em tomo das pistas de esqui. Cafés, restaurantes, «boutiques»

centros de patinagem sobre o gelo, clubes nocturnos, cinema, centro dé
cyltura e de distrac¢des encontram-se reunidos no Forum, para propor-
cionara V. Ex." uma vida particularmente rica e variada, fora do tempo
de esqui) — 0 nosso circuito interno de televisio — o nosso futuro A
escala humana (dentro em breve, seremos classificados como monu-
mento artistico, pelo Ministério dos Assuntos Culturais)».

Chegdmos a0 ponto em que o «consumo» invade toda a vida,
em que todas as actividades se encadeiam do mesmo modo combi-
natério, em que o canal das satisfaghes se encontra previamenie
tragado, hora a hora, em que o «envolvimento» é tofal, inteitamente
chmanzado_, organizado, culturalizado. Na fenomenologia do con-
sumo, a climatizagio geral da vida, dos bens, dos objectos, dos
servicos, das condutas e das relagGes sociais representa o estddio
cpmp!elo e «consumado» na evolugdo que vai da abundancia pura e
simples, através dos feixes articulados de objectos, até ao condi-
cionamento total dos actos e do tempo, até i rede de ambiéncia
sistemtica inscrita nas cidades futuras que sio os «drugstores», os
Parly 2 ou os aeroportos modemnos. ' h

QO ~2 Fe
19 B painmin,

Parly 2 7

«0 mqior centro comercial da Europa.»

«.A anfivera, o B.H.V., Dior, Prisunic, Lanvin, Frank et Fils
Hé{ilard, dois cinemas, um «drugstore», um supermercado Suma’
mais cem «boutiques», agrupadas num s6 lugar!» , ,
_ Para. a escolha dos comércios, da especiaria 2 alta costura, dois
Imperativos: o dinamismo comercial e o sentido da estética. O fa,moso
«slogan» «a fealdade vende-se mal» encontra-se aqui ultrapassado.

2! ¢
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Poderia muito bem ser substituido por «a beleza do meio € a primeira

condiglio da felicidade de viver.»

Estrutura em dois andares... organizada em redor do «Mall» cen-
tral, artéria principal e via triunfal de dois niveis. Reconciliagdo do
pequeno e do grande comércio... reconciliagdo do ritmo moderno ¢ da
antiga passeata.

Constitui o conforto jamais experimentado de passcar a pé sem
finalidade entre estabelecimentos que oferecem tentagdes directas,
sem intermédio da pantalha de uma vitrina, no préprio «Mall», que €
simultaneamente a Rue de la Paix e Champs-Elysées, adomado com
jogos de dgua, com drvores minerais, quiosques e bancos, liberto por
completo das estagOes € das intempéries: sistema de climatizagdo
excepcional, precisando de treze quilémetros de tubos de condi-
cionamento de ar e originando uma Primavera perpétua.

Tudo se pode 14 comprar: desde atacadores ao bilhete de avido,
encontrando também companhias de seguros e cinemas, bancos ou
assisténcia médica, clube de «bridge» e exposi¢des de arte, sem que
ademais se seja escravo do momento. O «Mall», como qualquer rua, é
acessivel todos os dias semana, de dia e de noite.

Claro est4, o centro instaurou, para quem assim o desejar, 0 modo
mais modemo de pagamento: o «cartio de crédito». Liberta dos
cheques, do dinheiro liquido... ¢ até dos fins dos meses dificeis...
Doravante, para pagar, basta mostrar o cartdo ¢ assinar a factura. E
tudo. Todos os meses receberd uma lista das contas que pode pagar de
uma sé vez ou por prestagdes mensais.

Os clientes do Parly, em semelhante casamento do conforto, da
beleza e da eficdcia, descobrem as condicdes malteriais da felicidade
que as nossa cidades andrquicas lhes recusavam...
~— Encontramo-nos em pleno foco do consumo enquanto organizagio

total da vida quotidiana, enquanto homogeneizagdo integral onde tudo
estd compendiado e ultrapassado na facilidade, enquanto translucidez

. de uma «felicidade» abstracta, definida pela simples resolugfo das

| tensBes. O «drugstore», alargado até 4s dimensdes do centro comercial
|e da cidade futura, constitui o sublimado de toda a vida real, de toda
avida social objectiva, onde acabam por abolir-se, ndo s6 o trabalho e
o dinheiro, mas as estagdes — vestigio longiquo de um ciclo que
também chegou a ser homogeneizado! O trabalho, o lazer, a natureza,

| a cultura, que outrora se encontravam dispersas e provocavam a

angistia e acomplexidade na vidareal, nas nossas cidades «andrquicas
¢ arcaicas», todas as actividades desgarradas e mais ou menos irre-
dutiveis umas as outras — ei-las agora como um todo misturado,
amassado, climatizado, homogeneizado no mesmo «travelling» de um
«shopping» perene, completamente assexuado no ambiente hermafro-
dita da moda! Finalmente, eis tudo digerido e restituido 3 mesma
matéria fecal homogénea (claro estd, precisamente sob o signo do
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desaparecimento do dinheiro «liquido», simbolo ainda demasiado
visivel dafecalidade real davida concretae das contradi¢des econémi-
cas e sociais que antes nos atormentavam) — tudo isso acabou: a
fecalidade controlada, lubrificada, consumida, inseriu-se nas coisas.
encontra-se por toda a parte difundida na indistingfio das coisas e das
relagdes sociais. Assim, como no Pantedo romano vinham coexistir no
sincretismo os deuses de todos os pafses, em imenso «digest», de igual
modo no Super-Shopping Center, que é 0 nosso Pantedo e Pan-
deménio, vém congregar-se todos os deuses ou deménios do consumo,
isto €, todas as actividades, todos os trabalhos, todos os conflitos e todas
as estacOes abolidas por idéntica abstracgdo. J4 ndo pode haver sentido
na substincia da vida assim unificada, em semelhante «di gest» univer-
sal: deixou de ser possfvel o que fazia o trabalho do sonho, o trabalho
poético, o trabalho do sentido, ou seja, 0s grandes esquemas do
deslocamento e da condensagiio, as grandes figuras da metdfora e da
contradi¢do, que assentam na articulag@o viva de elementos distintos,
Reina apenas a eterna substitui¢do de elementos homogéneos. Desa-
pareccu a fungfio simbélica: hd somente a eterna combinatéria de
«ambiéncia»; em Primavera perpétua.

O ESTATUTO MIRACULOSO DO CONSUMO

Os indigenas da Melanésia sentiam-se maravilhados com os avidies
que passavam no céu, Mas, tais objectos nunca desciam até eles. S6 os
Brancos conseguiam apanh4-los. A razdio estava em que esles pos-
.su{am no solo, em certos espacos, objectos semelhantes que atraiam os
avides que voavam, Os indigenas langaram-se entfio a construir um
simulacro de avido com ramos e lianas, delimitaram um espago que
iluminavam de noite e puseram-se pacientgmente 2 espera que os
verdadeiros avides ali viessem aterrar,

Sem rotular de primitivismo (e porque nio?) os cagadores-recolec-
tores antropdides que erram actualmente na selva das nossas cidades
seria possivel descobrir neles um apélogo sobre a sociedade de con-'
sumo. Também o miraculado do consumo serve de todo um dispositivo
de objectos simulacros e de sinais caracteristicos da felicidade, espe-
rafldo em seguida (no desespero, diria um moralista) que a felicidade
ali venha poisar-se.

Nio se procura desvendar agora um principio de andlise. Trata-se
apenas da mentalidade de consumo privada e colectiva. No entanto a

este nivel bastante superficial, é permitido arriscar a seguinte com-
paragac_): ¢ 0 pensamento mdgico que_governa o consumo, & uma
rnemal!dade sensivel ao miraculoso que rege a vida quotidiana, é a
mentalidade primitiva, no sentido em que foi definida como baseada na
crenga na omnipoténcia dos pensamentos; no caso presente, trata-se da
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crenca na omnipoténcia dos signos. A opuléncia, a «afluéncia» nfo
passa da acumulagio dos signos da felicidade. As satisfagBes que os
objectos em si conferem sdo o equivalente dos avides simulacros, dos
modelos reduzidos dos Melanésios, ou seja, o reflexo antecipado da
Grande Satisfafacfo virtual, da Opuléncia total, da Jubilagdo der-
radeira dos miraculados definitivos, cuja esperanga louca alimenta a
banalidade quotidiana. As satisfagGes menores reduzem-se ainda a
simples priticas de exorcismo, a meios de captar e conjurar o Bem-
-Estar total, a Beatitude.

Na prética quotidiana, os beneficios do consumo n#o se vivem
como fruto do trabalho ou de processos de produgfo; vivem-se como
milagre. Claro que hé diferenga entre o indigena melanésio € o
telespectador sentado diante do receptor, que carrega no botdo e
espera que as imagens de todo o mundo venham até ele: é que as
imagens, de modo geral, obedecem, ao passo que os avides nunca
condescendem a aterrar por imposi¢do mdagica. Mas, 0 sucesso
técnico ndo basta para demonstrar que 0 nosso comportamento
seja de ordem reale o dos indigenas de ordem imaginiria. A ra-
z30 estd em que é amesma economia psiquica que, porum lado,
jamais elimina a confianga migica dos indigenas (se isto ndo anda,
¢ porque ndo se fez 0 que era preciso) € que, por outro, 0 mila-
gre da TV se realiza perpetuamente, sem deixar de ser milagre
— gracas A técnica, que esbate na consciéncia do consumidor o
préprio principio da realidade social, o longo processo social de
produgdio que conduz ao consumo das imagens. De sorte que o
telespectador, como também o indigena, vive a apropriagdo como

captagdo, segundo o.modo da eficicia miraculosa.

O MITO DO CARGUEIRO

Os bens de consumo apresentam- is, com r apr
¢ nfio como produtos trabalhados, E, de maneira mais geral, a profusio
dos bens experimenta-se, depois de cortada das determinagdes objec-
tivas, como uma graga da natureza, como man4 e beneficio do céu. Os
Melanésios — outra vez eles — desenvolveram igualmente, no contacto
com os Brancos, o culto messidnico do Cargueiro: os Brancos vivem na
profusdo e se eles nada tém, ¢ porque os Brancos sabem captar ou
desviar as mercadorias que lhes eram destinadas, na sua qualidade de
Negros, pelos antepassados retirados para os confins do mundo. Dia
vird em que, depois do fracasso da magia dos Brancos, os antepassados
regressarfio com a carga miraculosa e eles deixardo de sentir a neces-
sidade.

Desta maneira, os povos «subdesenvolvidos» vivem a «ajuda»
ocidental como algo de esperado e de natural, que desde hd muito lhes
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eradevido. Consideram-na como medicina mégica —sem relagdo com
a histdria, a técnica, o progresso continuo e o mercado mundial. Mas,
se olharmos mais de perto, os miraculados ocidentais do crescimento
nao se comportardo colectivamente de maneira idéntica? A massa dos
consumidores ndo viverd a profusfio como efeito da natureza, cercada
como esté pelos fantasmas da terra da promissio e persuadida pela
ladainha publicitdria de que tudo Ihe serd previamente dado, tendo
ademais um direito legitimo ¢ inaliendvel sobre a profusio? A boa fé
no consumo surge como elemento novo: as novas geragdes sio dora-
vante os herdeiros, herdando ndo s6 os bens, mas o direito natural a
abundancia. NoOcidente, revive assim o mito do Cargueiro, enquanto
na Melandsia se encontra em declinio. Porque, apesar da abundincia se
tomar quotidiana e banal, continua a viver-se como milagre digrio, na
medida em que se revela, niio como produzida, arrancada e conquis-
tada, no termo de um esforgo histérico e social, mas como dispensada
por uma insténcia mitolégica benéfica, de que somos os herdeiros
legitimos: a Técnica, o Progresso, o Crescimento, e,

Nio quer isto dizer que a nossa sociedade nio seja, antes de mais,
objectivamente e de modo decisivo, uma sociedade de produgdo, uma
ordemde produgdo, por consequéncia, olugar de estratégiaeconémica
e politica. Mas, quer-se também significar que nela se enreda uma
ordemdo consumo, que se manifesta como ordem da manipulacio dos
signos. Em tal medida, é possivel tragar o paralelo (sem divida,
arriscado) com o pensamento mégico, porque ambos vivem de signos
e ao abrigo dos signos. Determinados aspectos das nossas cidades
contemporancas realgam cada vez mais uma l6gica das significagdes,
uma andlise dos c6digos e dos sistemas simbdlicos — sem que, no
entanto, sejam sociedades primitivas e permanecendo inteiramente de
pé o problema da producao histérica de semelhantes significagdes e
cédigos — andlise essa que deverd articular-se na do processo da
produgdo material ¢ técnica como seu prolongamento tedrico.

A VERTIGEM CONSUMIDA DA CATASTROFE

A prética dos signos ¢ sempre ambivalente, tem sempre como
fung@o esconjurar, no duplo sentido do termo: fazer surgir para captar
por signos (as forgas, o real, a felicidade, etc.) ¢ evocar algo para o
negar e recalcar. Sabe-se que o pensamento mégico nos mitos procura
conjurar a mudanga e a histéria. De certa maneira, 0 consumo gene-
ralizado de imagens, de factos e de informagdes também se esforca
por conjurar o real nos signos do real, por conjurar a hist6ria nos
signos da mudanga, elc.

Consumimos o real por antecipacio ou retrospectivanente, de
qualquer maneira,  distincia, distincia esta que éa do signo. Exemplo:
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quando Paris-Match nos mostrou os agentes secretos do General
treinando-se com metralhadoras nas caves da Prefeitura, tal ima-
gem ndo se leu como «informagdo», isto é, com referéncia ao
contexto politico e ao respectivo esclarecimento: veiculava para
todos nés a tentagdo de um atentado soberbo, de prodigioso acon-
tecimento de violéncia; o atentado dar-se-4, vai acontecer, € a
imagem € a sua precursora ¢ fruigdo antecipada, com o cumpri-
mento de todas as perversidades. Constitui 0 mesmo efeito inverso
que se descortinou na expectativa da profusdo miraculosa no Car-
gueiro. O Cargueiro ou a catistrofe revelam-se sempre como efeito de
vertigem consumida.

Pode afirmar-se, é verdade, que os nossos fantasmas € que vém
significar-se e consumir-se na imagem. O aspecto psicolégico, porém,
interessa-nos menos que o que transparece na imagem para nela ser ao
mesmo tempo consumido e recalcado: o mundo real, o acontecimento
e a histdria.

O que caracteriza a sociedade de consumo ¢, a universalidade
do «fait divers» na comunicacdo de massa. Toda a informagdo poli-
tica, histérica e cultural € acolhida sob a mesma forma, simulta-
neamente anddina e miraculosa, do «fait divers». Actualiza-se
integralmente, isto €, aparece dramatizada no modo espectacular
—e permanece de todo inactualizada, quer dizer, distanciada
pelos meios de comunicagio e reduzida a signos. O acontecimento
irrelevante nfo constitui, pois, uma categoria enfre outras, mas A
categoria cardial do nosso pensamento migico e da nossa mitologia.

Semelhante mitologia escora-se na exigéncia intensamente voraz
de realidade, de «verdade» e «objectividade». Por toda a parte se
desenvolvem o cinema-verdade, a reportagem directa, o «flash»,
afoto de choque, o testemunho-documento, etc. Em todos os luga-
res se busca o «coragdo do acontecimento», o «corac¢io do baru-
lho»,0 in vivo, o «face a face» —a vertigem de uma presenga total
ao evento, o Grande Calafrio do Vivido — ou seja, mais uma vez, o
MILAGRE, j4 que a verdade da coisa contemplada, televisada, gravada
na cinta sonora, consiste precisamente no facto de eu ndo ter ld
estado. O mais verdadeiro, porém, conta mais que o verdadeiro; por
outras palavras, o facto de assistir sem 14 ter estado, ou ainda de outro
modo, o fantasma.

As comunicagfes de massa ndo nos fornecem a realidade, mas a
vertigem da realidade. Ou, entdo, mas sem jogo de palavras, uma
realidade sem vertigem, porque o coragdo da Amazdénia, o coragio
do real, o corag¢do da paixdo, o coragdo da guerra, este «coragio»
que € o lugar geométrico das comunicagdes de massa e que desperta
a sua sentimentalidade vertigzinosa, € onde precisamente nada se
passa. E o signo alegdrico da paixdo e do acontecimento, e 0s signos
constituem factores de segurancga.
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Vivemos desta maneira ao abrigo dos signos € na recusa do
real. Seguranga miraculosa: ao contemplarmos as imagens do mundo,
quem distinguird esta breve irrupgdo da realidade do prazer
profundo de nela ndo participar. A imagem, o signo, a mensagem,
tudo o que «consumimos», € a prépria tranquilidade selada pela dis-
tdncia a0 mundo e que ilude, mais do que compromete, a alusio vio-
lenta ao real.

O conteiido das mensagens, os significados dos signos, em grande
parte, 530 indiferentes. O nosso empenhamento ndo as acompanha e os
meios de comunicacdo ndo nos orientam para o mundo, oferecem-nas
para consumo signos_atestados, contudo, pela cauco do real. Che-
gou o momento de podermos definir a praxis de consumo. A re-
lagdio do consumidor ao mundo real, 2 politica, a histéria, A cultura,
ndo € a do interesse, do investimento, da responsabilidade empu-
nhada — também ndo € a da indiferenca total, mas sim a da CURIO-

SIDADE. Segundo 0 mesmo esquema, pode afirmar-se que a dimen-
sfo do consumo até aqui por nés definida, ndo éa do conhecimento
do mundo, nem igualmente a da ignorincia completa: € a do DEs-
.CONHECIMENTO.

Curiosidade e desconhecimento designam um sé e mesmo compor-
tamento global a respeito do real, comportamento generalizado
¢ sistematizado pela pritica das comunica¢des de massa e, por-
tanto, caracteristico da nossa «sociedade de consumo»: trata-se da
recusa do real, baseada na apreensfio dvida ¢ multiplicada dos scus
signos.

A propdsito, também podemos ji definir o lugar do consumo:

¢ a vida quotidiana. Esta ndo € apenas a soma dos factos e gestos
didrios, a dimensdo da banalidade e da repeti¢io; é um sistema
de interpretacdo. A quotidianidade constitui a dissociagdo de uma
praxis total numa esfera transcendente, auténoma e abstracta (do
politico, do social e cultural) e na esfera imanente, fechada e abs-
tracta, do «privado». O individuo reorganiza o trabalho, o lazer, a
famlia, as relagbes, de modo involutivo, aquém do mundo ¢ da
histéria, num_sistema coerente fundado no segredo do privado, na
liberdade formal do individuo, na apropriagfio protectora do am-

biente e no desconhecimento. Aquotldlamdade para o olhar objec-
tivo da totalidade, é pobre e residual: por outro lado, porém, mos-
tra-se triunfante e euférica no esforgo de autonomizagio total e de
reinterpretagio do mundo «para uso intermo». Af se situa o conluio
profundo e orginico entre a esfera da quotidianidade privada e as
comunicagdes de massa.

A quotidianidade como enclausuramento, como Verborgenheit,
seria insuportdvel sem o simulacro do mundo, sem o alibi de uma
participagio no mundo. Tem necessidade de alimentar-se das imagens
¢ dos signos multiplicados da vertigem da realidade e da histé-
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ria. A sua tranquilidade precisa, para se exaltar, de perpétua
violéncia consumida. Tal € a sua obscenidade. E gulosa de acon-
tecimentos ¢ de violéncia, contanto que lhe seja servida em casa.
Como caricatura, eis o telespectador acacapado diante das ima-

gens da guerra do Vietname. A imagem da TV cqmn_janr:la_

perverso.

Ao nivel do «vivido», o consumo faz da exclusiio maximal do
mundo (real, social e histérico) o indice méximo de seguranca, Tende
para a felicidade por defeito, eliminando as tensGes. Mas, choca com
a contradi¢io que existe entre a passividade que implica o novo
sistema de valores e as normas de uma moral social que, quanto ao
essencial, permanece a do voluntarismo, da acgéo, da eficicia e do
sacrificio. Daf a intensa culpabiliza¢io que se inscreve no novo
estilo de conduta hedonista e a urgéncia, claramente definida pelos
«estrategos do desejo», de desculpabilizar a passividade. Para mi-
Ihdes de pessoas sem histéria e felizes de o serem, é de toda a
necessidade desculpabilizar a passividade. Aqui intervém a drama-
tizagdo espectacular por intermédio dos «mass media» (o «fait di-
vers»/catdstrofe como categoria generalizada de todas as mensagens):
de maneira a resolver a contradi¢fio entre moral puritana ¢ moral he-
donista, importa que a tranquilidade da esfera privada surja como va-
lor disputado, constantemente ameagado, rodeado por um destino
de catéstrofe. Epremsa a violéncia e a inumanidade do mundo exterior
para que a segurang¢a nio s6 se experimente como tal com maior
profundidade (no plano da economia da fruigfio) mas também para que
se sinta justificada em escolher-se a si mesma, em cada momento
(no plano da economia moral da salvagdo). Em redor da zona
preservada, € necessdrio que floresgam os signos do destino, da
paixdo ,da fatalidade, para que semelhante quotidianidade recupere
a grandeza e o sublime de que ela constitui justamente o invés.
A fatalidade sugere-se e significa-se assim em toda a parte, a fim
de que a banalidade venha nela apascentar-se e achar desculpa.
A extraordindria receita dos acidentes de trafego nas ondas elec-
tronicas, na imprensa, no discurso individual e nacional prova-o
bem: constitui 0 mais belo avatar da «fatalidade quotidiana». Se &
explorada com tal paixdo é porque cumpre uma fungdo colectiva
essencial. Aliés, a litania da morte de automével choca apenas com
a concorréncia da ladainha das previsGes meteorolSgicas: a razio
estdem que as duas formam uma idade mitica —a obsessdo do sol
¢ a litania da morte sdo insepardveis.

A quotidianidade oferece, pois, a curiosa mescla de justificac@o
euférica pelo «standing» e pela passividade, e de «deleitagio morosa»
de possiveis vitimas do destino. O todo origina uma mentalidade, ou
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antes, uma «sentimentalidade» especifica. A sociedade de consumo
pretende ser uma Jerusalém rodeada de muralhas, rica e ameagada —
eis a sua ideologia'.

0 CIRCULO VICIOSO DO CRESCIMENTO
Despesas colectivas e redistribui¢ao

A sociedade de consumo nfo se caracteriza somente pelo ré-
pido crescimento das despesas individuais; vem também acompa-
nhada pela intensificagio das despesas assumidas por terceiros
(sobretudo pela administragio) em beneficio dos particulares, pro-
curando algumas delas reduzir a desigualdade da distribui¢do dos
recursos.

A parte das despesas colectivas que satisfazem as necessidades
individuais passa de 13% do consumo total em 1959 para 17% em
1965.

terceiros: _

— 1% para a alimentagéo ¢ 0 vestudrio («subsisténcia»);

— 13% para despesas de alojamento, redes de equipamento de
transportes ¢ de comumcagfses («quadro de vida»).

— 67% nos dominios do ensino, da cultura, dos desportos e da saide
(«protecgiio e desenvolvimento da pessoan).

Nota-se, portanto, que as despesas colectivas dizem muito mais
respeito ao homem que aos bens ¢ equipamentos materiais postos & sua
disposigao. De modo andlogo, as despesas piiblicas sdo actualmente de
maior importdncia nas funges e lugares cujo aumento mais instante-
mente se deseja. Nifo obstante, tem interesse observar, com E. Lisle,
que precisamente em tal sector, onde a colectividade assume a maior
parte das despesas e que ¢la mais desenvolveu, é que rebentou a crise
de Maio de 1968.

Na Franga, o «orgamento social da nagfo» redistribuiu mais de
20% do produto interno bruto (a educagio nacional, s6 por si,
absorve a totalidade do imposto sobre o rendimento das pes-soas
fisicas). A disparidade violenta, denunciada por Galbraith, entre
o consumo privado e as despesas colectivas, revela-se assim mais
especifica nos Estados Unidos que nos paises europeus. Mas,
essa nio é a questdo. O verdadeiro problema consiste em saber

A

Em 1965, é a seguinte a frac¢io das necessidades coberta ;gﬁw

se os créditos asseguram a igualizacdo das possibilidades sociais.

1Semelhante situagiio encontra-se quase idealmente realizada por uma cidade como
Berlim. Por outro lado, a maioria dos romances de ficggo cientifica tematiza a situagso de
uma Grande Cidade nacional ¢ «afluente», ameagada de destruigéo por qualquer forga
hostil poderosa, do exterior ou do interior.
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Ora, parece evidente que tal «redistribui¢iio» tem apenas escas-
sos efeitos sobre a discriminagio social a todos os niveis. Relati-
vamente a desigualdade dos niveis de vida, a comparagio de
dois inquéritos acerca dos orgamentos familiares, realizados em
1956 e 1965, ndo revela qualquer atenuagdo das irregularidades.
Conhecem-se as disparidades hereditdrias e irredutiveis das clas-
SES sociais perante a escola: onde actuam oulros mecanismos mais
subtis que os mecanismos econémicos, a simples redistribuicsio econémica
equivale em grande paric ao reforgo dos mecanismos de inércia
cultural. Niveis de escolarizagdo de 52%, aos 17 anos: 90% para
as criangas de quadros superiores, profissdes liberais ¢ membros do
corpo docente, menos de 40%, para os agricultores e operdrios.
Ng ensino superior, possibilidades de acesso para os rapazes da
pﬂmd:-ua categoria: mais de um tergo;de 1% a 2%, para os da se-
gun

No dominio dasaiide, os efeitos redistributivos ndo sio claros: entre
a populagfio activa, poderia haver auséncia de redistribuigiio, como se
cada categoria social se esforgasse o minimo por FeCuperar as respec-
livas quolizagdes.

Sistema fiscal e seguranga social: a este respeito, seguimos a
argumentacdo de E. Lisle. «Os crescentes consumos colectivos sio
financiados pelo desenvolvimento da fiscalidade e da parafiscali-
dade 86 na escritura da S.S., o rendimento das quotiza¢bes so-
Ciais para a massa dos impostos salariais passou de 23,9% em 1959
a 259% em 1967. A S.S. custou, pois, aos assalariados das em-
presas um quarto dos seus recursos, podendo as quotizagdes so-
ciais ditas "qos patrdes" ser legitimamente consideradas como le-
vantamento inicial sobre o saldrio, & maneira do que sucede com
0 imposio orgamental de 5%. A massa destes levantamentos
ultrapassa em muito a que se realiza a titulo do imposto sobre o
renghgnenlo. Como este € progressivo, ao passo que as quotizagdes
socials € o pagamento orcamental sdo, no fim de contas, re-
gressivos, o efeito evidente da fiscalidade e da parafiscali-
dade directa é regressivo. Se se admitir que a fiscalidade indi-
recta, sobretudo o IVA, ¢ proporcional ao consumo, pode concluir-se
qQue 0s Impostos directos e indirectos ¢ as quotizagbes sociais pa-
gos pelas familias e de grande escala aplicadas ao financiamento
dos consumos colectivos, ndo teriam, no conjunto, qualquer efeito
redutor de desigualdade ou de redistribuicdo».

«No que respeita 2 eficicia dos equipamentos colectivos, os in-
quéritos disponiveis revelam uma frequente "derrapagem" das in-
tengbes dos poderes politicos. Quando tais equipamentos se
concebem para os mais desfavorecidos, constata-se que, pouco
a pouco, a clientela se diversifica e que semelhante abertura
provoca, mais por razdes psicolGgicas que financeiras, a rejei-
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¢do efectiva dos pobres. Sempre que os equipamentos querem
abrir-se a todos, a eliminag#o dos mais fracos faz-se logo de inicio,
O esforgo pelo acesso de todos traduz-se habitualmente por uma
segregagdo que reflecte as hierarquias sociais. Tal ocorréncia pro-
“penderia a mostrar que, numa sociedade com profundas desigual-
dades, as acgOes politicas tendentes ao estabelecimento de uma
igualdade formal de acesso, na maioria dos casos, redobraram ape-
nas as desigualdades.» (Comissdo do Plano: «Consumo € Modo de
Vida»).
A desigualdade perante a morte continua a ser muito grande.
Portanto, os nimeros absolutos mais uma vez deixam de ter
sentido ¢ o crescimento dos recursos disponiveis, apesar da luz
verde para a abundincia, tem de interpretar-se na sua légica so-
cial real. A redistribuigiio social e a efic4cia das acgdes piblicas
em particular devem ser postas em questdo. No «desvio» da
redistribuigio «social», na reinstauragdo das desigualdades sociais
através do préprio mecanismo que as deveria eliminar, haverd
que reconhecer uma anomalia proviséria, derivada da inércia da
estrutura social? Ou teremos, pelo contririo, de formular a hip6-
tese radical, segundo a qual os mecanismos de redistribui¢do, tdo
bem sucedidos em preservar os privilégios, constituem parte in-
tegrante, elemento tictico do sistema de poder — sendo assim
cimplices do sistema escolar e do sistema eleitoral? Nio aproveita
absolutamente nada deplorar o repetido fiasco de uma politica
social: importa antes constatar que ela cumpre perfeitamente a sua
fungdo real.

INCIDENCIA SOBRE O LEQUE DOS RENDIMENTOS

Comparagdo dos rendimentos médios das categorias

extremas

Rendimentos primarios ...........cesssssessessserases 8,8 9.8 10,0
Rendimentos prim4rios

— menos levantamento fiscal directo 8,7 10,2 10,1
— mMais ranSferencias ....coeceemrecnssssssnsroscnsece 52 52 50
Rendimentos finais 49 5,0 4.6

Nio obstante determinados resultados, a apreciagiio do efeito
das transferéncias, tanto na redistribui¢io como na orientacdo dos
consumos, tem de ser muito matizada. Se o efeito global das
transferéncias permitiu reduzir em metade o leque dos rendimen-
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foi conseguida ao prego de intenso
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tos finais, a longo prazo, a relativa estabilidade desta

dos rendimentos finais
crescimento das somas redistribuidas.
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MORTALIDADE POR CATEGORIA
SOCIO-PROFISSIONAL!

Niimero de sobreviventes aos 10 anos
para cada 1000 aos 35 anos

Professores do ensino pablico...............ouooooo
ProfissGes liberais, quadros superiores.........................
Clero catélico
Técnicos do SECtOr Privado .......ueessovsesesssomsomonoonn,
Quadros médios do sector pblico ..............oovsisvinnns.
Quadros médios do sector privado ...,
Contramestres e operarios qualificados do sector
PUBHCO usuusvssnnsassinesvisonionsisabonsississasmsontsmmmmmmnonnns
Agricultores exploradores ............o.vvvvevvvsooooo
Empregados de escritorio do sector piblico ..................
Patrdes da indistria e do comércio ......................

Empregados de escritério do sector Privado ................

Contramestres e operérios qualificados do sector
privado

Operdrios especializados do sector publico ...,

Operdrios especilizados do sector privado ..........oen..

Assalariados agricolas ...........c.eeseinnn,

Serventes sem QUAlificagio .........evuevuoesessoenesssonsisrnnnn,

Conjunto da Franga (abrangendo grupos representados
N0 INQUETITO) ...vvvvareesterererensenenesessesesnssesemsnssensn

! Etudes et Conjoncture, Novembro de 1965,
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732
719
692
700

661

653
653
633
631
623

585
590
576
565
498
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Os prejulzos

Os progressos da abundincia, isto €, da disposi¢do de bens e de
equipamentos individuais e colectivos cada vez mais numerosos,
oferecem em contrapartida «prejuizos» cada vez mais graves —
consequéncias, por um lado, do desenvolvimento industrial e do
progresso técnico e, por outro, das préprias estruturas de consumo.

Degradagdo do quadro colectivo pelas actividades econémicas:
ruido, polui¢do do ar e da 4gua, destrui¢do das paisagens e lugares,
perturbagdo das zonas residenciais pela implantagio de novos equi-
pamentos (acroportos, auto-estradas, etc.). O estorvo causado pelo
automdvel origina um «déficit» técnico, psicolégico e humano de
dimensdes colossais: que importa, uma vez que 0 superequipamento
infra-estrutural necessario, as despesas suplementares em gasolina, as
verbas para o cuidado das vitimas de acidentes, etc., tudo acabar4 por
ser contabilizado como consumo, ou seja, tornar-se-4, debaixo da capa
do produto nacional bruto e das estatisticas, expoente de crescimento
e deriqueza! Sancionari a florescente indistria das 4guas minerais um
aumento real de «abundincia», quando se limita em grande parte a
servir de paliativo 2 deficiéncia da 4gua urbana? Efc.: seria um nunca
acabar se fossemos examinar todas as actividades produtivas e de
consumo que ndo passam de paliativos para os prejuizos intermos do
sistema do crescimento. Depois de atingido determinado limiar, o
aumento da produtividade € quase todo absorvido e devorado pela
terapia homeopdtica do crescimento pelo crescimento.

Claro estd, os «prejuizos culturais», devido aos efeitos técnicos e
culturais da racionalizagio e da produg@o de massa, sdo rigorosamente
incalculdveis. Ademais, os juizos de valor impedem a este respeito a
defini¢do de critérios comuns. E impossivel caracterizar objectiva-
mente o «prejuizo» de conjuntos habitacionais sinistros € de um mau
filme da série Z, como se consegue fazer com a poluigio da dgua. S6
um inspector da administragio, como aconteceu em recente congresso,
¢ que podia ter proposto, a0 mesmo tempo que um «ministério do ar
puro», a protec¢do das populagdes contra os efeitos da imprensa de
sensagdo e a criacdo do «delito de ataque & inteligéncia»! Mas, é de
admitir que tais prejuizos crescem segundo o mesmo ritmo da abundéncia.

Pode ainda acrescentar-se ao balango a obsoléncia acelerada dos
produtos e das méquinas, a destruicio de estrutura antigas que assegu-
ravam determinadas necessidades, a multiplica¢fio das falsas inova-
¢Oes, sem beneficio sensivel para o modo de vida.

Talvez ainda mais grave que a desclassifica¢io dos produtos e da
aparelhagem € o facto, assinalado por E. Lisle, de que «o custo do
progresso rdpido na produgio das riquezas é a mobilidade da mao-de-
-obra e, por consequéncia, a instabilidade do emprego. Renovagio,
reciclagem dos homens que tem como resultados gastos sociais muito
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pesados e, sobretudo, a obsessdo geral da inseguranca. A pressao
psicol6gicae social da mobilidade, do estatuto, da concorréncia a todos
os niveis (rendimento, prestigio, cultura, etc.) torna-se cada vez mais
pesada para todos, Necessita-se de mais tempo para se recriar e
reciclar, para recuperar ¢ compensar o desgaste psicol6gico e nervoso
causado por miltipios danos: trajecto domicilio/trabalho, superpopu-
lagdo, agresstes e "stress" continuos, Em iltima andlise, o prego mais
elevado da sociedade de consumo € o sentimento de inseguranga
generalizada que ela engendra...»

Semelhante facto conduz a uma espécie de autodesvalorizagio do
sistema: «No crescimento répido... que origina inevitavelmente (en-
sOes inflacionistas... parte ndo negligencidvel da populagfio é incapaz
de aguentar o ritmo. S3o os "rejeitados”. E os que prosseguem na
corrida ¢ chegam ao modo de vida proposto como modelo conseguem-
-no, mas $6 ao prego de um esforgo que os deixa diminuidos, Desta
maneira, a sociedade vé-se obrigada a amortizar os gastos sociais do
crescimento, redistribuindo uma parte crescente do produto interno
bruto, em proveito de investimentos sociais (educago, investigago,
saiide), que se definem antes de mais para servir o crescimen{o».
(E. Lisle). Ora, as despesas privadas ou colectivas destinadas a suprir
as disfung@es mais do que a intensificar as satisfagoes positivas, as
despesas de compensago, adicionam-se, em todas as contabilidades,
a elevagdo do nivel de vida. E ja ndo se fala dos consumos de droga,
de dlcool e de todas as despesas jactanciosas e compensatérias,
deixando igualmente de mencionar os orgamentos militares, etc. Eis 0
que € o crescimento e, portanto, a abundincia,

O crescente nimero de categorias «a cargo» da sociedade, sem
constituir um dano (a luta contra a doenga e 0 recuo da morte s3o um
dos aspectos da «abundincia» ¢ uma das exigéncias do consumo),
hipoteca, no entanto, ¢ de modo cada vez mais pesado, o préprio
processo. No limite, diz J. Bourgeois-Pichat, «poder-se-ia imaginar
que a populagiio, cuja actividade se consagra a manter o pais em boa
saiide, se torna mais importante que a populagfio efectivamente empe-
nhada na produgdo.»

Em suma, em toda a parte se toca num ponto em que a dindmica do
crescimento e da abundincia se mostra circular ¢ comega a girar sobre
si mesma e em que o sistema se esgota, de modo progressivo, na sua
reproducdo. Limiar de patinagem, onde todo o aumento de produ-
tividade passa a alimentar ascondigtes de sobrevivéncia do sistema.
O 1inico resultado objectivo € entdo o crescimento canceroso dos
nimeros ¢ dos balangos; mas, no essencial, regressa-se propriamente
a0 estddio primitivo, que € o da pentria absoluta do animal ou do
indigena, cujas forgas se esgotain todas na preocupagiio pela sobre-
vivéncia. Ou entdio — segundo Daumal — A peniiria daqueles que
«semeiam batatas para poderem comer batatas ¢ de novo as con-
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seguirem semear», etc. «Ora, um sistema € ineficaz quando os respec-
tivos gastos sd0 iguais ou superiores ao seu rendimento. Ainda n3o nos
encontramos em tal ponto. Mas, vemos ji perfilar-se, através dos
prejuizos e dos correctivos sociais e técnicos para semelhantes danos,
a tendéncia geral para o funcionamento interno tentacular do sistema
— porque os consumos "disfuncionais”, individuais ou colectivos,
aumentam mais depressa que os consumos "funcionais”, o sistema no
fundo, € parasita de si mesmo.»

A contabilizagdo do crescimento
ou a mistica do P.N.B.

Estamos a referir-nos ao mais extraordindrio «bluff» colectivo das
sociedades modemas; a uma operagio de «magia branca» acerca dos
niimeros, mas que na realidade esconde uma magia negra de enfei-
ticamento colectivo. Falamos da ginistica absurda das ilusées avalidveis,
das contabilidades nacionais. Eis o principio desta magia: em seme-
lhante contabilidade s6 entram os factores visiveis e mensurdveis
segundo os critérios da racionalidade econémica. Nela nio tém entrada
nem o trabalho doméstico das mulheres, nem a investigagio, nem a
cultura — em contrapartida, podem nela figurar certas coisas des-
propostitadas, pelo simples facto de serem mensurdveis. Além disso,
estas contabilidades, tal como o sonho, n3o conhecem o sinal negativo
¢ adicionam tudo, danos e elementos positivos, no mais completo
ilogismo (embora ndo inocente).

Os economistas somam o valor de todos os produtos e servigos
de todos os géneros — ndo se faz qualquer distingdo entre servigos
publicos e servigos privados. Os prejuizos e 0 respectivo paliativo
figuram na contabilidade ao mesmo titulo que a produgio de bens
objectivamente iteis. «A produgdo de dlcool, de bandas desenhadas, de
pastas dentrificas... e de misseis nucleares absorve nela a auséncia de
escolas, de estradas, de piscinas» (Galbraith).

Os aspectos deficitarios, a degradag@o e a obsoléncia nao aparecem
14 — e se de facto surgem, € sob o signo positivo! Consequentemente,
os pregos de transporte para o trabalho sdo contabilizados como
despesa de consumo! E o resultado quantificado e 16gico da finalidade
maégica da producgio pela produgfo: toda a coisa produzida, pelo
simples facto de ser produzida, é objecto de sacraliza¢do. Toda a coisa
produzida € positiva, toda a coisa mensuravel € positiva. A baixa da
luminosidade da atmosfera em 30%, em Paris, durante cinquenta anos,
é residual e inexistente aos olhos dos contabilistas. Mas, se ela originar
maior despesa de energia eléctrica, de limpadas, de 6culos, etc., entfio
ja existe ¢ manifesta-se logo como aumento de produgiio e de riqueza
social! Todo o ataque restritivo ou selectivo ao principio sagrado da
produgdo e do crescimento provocaria o horror do sacrilégio («Nio
tocaremos sequer num parafuso do Concorde!»). A produtividade,
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enquanto obsessao colectiva consignada nos livros de contas, desem-
penhaantes de mais a fungdo social de mito. Paraalimentar semelhante
mito, tudo € bom, mesmo a inversdo de realidades objectivas, que
introduzem a contradigfio nos ndmeros que o sancionam.

Talvez exista, porém, na lgebra mitica das contabilidades, uma
verdade profunda. A VERDADE do sistema econ6mico-politico das
sociedades de crescimento. E paradoxal que o positivo e 0 negalivo se
adicionem desordenadamente. Mas, possivelmente trata-se de simples
légica. Porque a verdade é que s#o talvez as necessidades «negativass,
0s prejuizos compensados, 0s custos intermos de funcionamento, os
gastos sociais de endo-regulagao «disfuncional», os sectores anexos de
prodigalidade iniitil, que desempenham em tal conjunto o papel
dinGmico de locomotiva econdmica. A verdade do sistema encontra-
-, claro est4, oculta pelos mimeros, cuja adigio migica esconde a
circularidade admirdvel do positivo ¢ do negativo (venda de 4lcool e
construglio de hospitais, efc.). Assim se explicaria a impossibilidade,
apesar de todos os esforgos e a todos os niveis, de extirpar os aspeclos
Negativos, dos quais vive o sisicma e que este n3o pode dispensar,
Encontraremos o mesmo problema a propdsito da pobreza, da «re-
servax» de pobreza que as sociedades de crescimento «arrastam atrds de
Si» como lara, constituindo um dos seus «danos» mais graves. E preciso
admitir a hip6tese de que todos estes prejuizos se inserem nalgum lado
como factores positivos, como factores permanentes do crescimento,
como impulso da produgiio e do consumo. No séc. XViII, Mandeville,
na Fédbula das Abelhas, defendia a teoria (j4 ao tempo sacrilega ¢
libertina) de que € pelos préprios vicios e nio pelas virtudes que uma
sociedade se equilibra e que a paz social, o progresso e a felicidade dos
homens se obtém pela imoralidade instintiva, que o leva incessante-
mente a infringir as regras. Ele referia-se 3 moral, mas é-nos licito
entendé-los no sentido social e econémico. E em virtude das taras
ocultas, dos desequilibrios, dos prejuizos, dos vicios relativos a um
sistema racional que o sistema real de facto prospera. Mandeville foi
acusado de cinismo: no entanto, a ordem social, a ordem de produgéo
€ que € objectivamente cinica'.

'Neste sentido, existe uma diferenca absoluta entre o desperdicio das «sociedades da
abundéncinw, desperdicio que surge como prejufzo integrado no sistema econdmico e
como desperdicio «funcionals, nio produtor de valor colectivo, ¢ a prodigalidade
destrutiva que toda as sociedades ditas de «pentiria» praticaram, nas festas ¢ nos sac-
rificios, desperdicio «por excessow, em que a destruigSo dos bens cra fonte de valores
simbélicos colectivos. Deitar fora automével fora de moda ou queimar café nas locomo-
tivas, nada ofercce de festivo, € a destruigiio sistemética, deliberada para fins estratégicos,
O mesmo ocome com as despesas militares (talvez apenas a publicidade...). O sistema
econémico ndo consegue ultrapassar-se no desperdicio festivo, enredado comoestd na sua
pretensa «racionalidades. De certa maneira, devoras unicamente ¢ de modo vergonhoso
© seu aumento de riquezs, praticando uma destrutividade caleulada complementar do
cilculo de produtividade.
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O desperdicio

Sabe-se muito bem como a abundincia das sociedades ricas estd
associada com o desperdicio, j4 que foi possivel falar de «civiliza-
¢do do caixote do lixo» e encarar a hipétese de fazer uma «sociologia
do caixote do lixo»: Diz-me o que deitas fora e dir-te-ei quem és! Mas,
a eslatfstica da porcaria ¢ do delrito ndo tem qualquer interesse;
constitui apenas o sinal redundante do volume dos bens oferecidos e da
respectiva profusdo. No se compreende nem o desperdicio nem as
suas fungdics, se neles se vir somente o esbanjamento residual do que
¢ feito para serconsumido, ndo o sendo. De novo nos encontramos aqui
com uma definigfio simplista do consumo — definigfio moral, baseada
na utilidade imperativa dos bens. E todos 0s nossos moralistas partem
em pé de guerra contra a dilapidagio das riguezas, desde o individuo
privado que n#o respeita mais o tipo de lei moral interna ao objecto que
seria o seu valor de uso ¢ a sua duragfio, que langa fora os bens ou os
troca segundo os caprichos do «standing» ou da moda, etc., até ao
desperdicio & escala nacional e internacional e até mesmo ao des-
perdicio, de certa maneira planetdrio, tipico da espécie humana na sua
economia geral e na exploragéio das riquezas naturais. Em suma, o
desperdicio ¢ sempre considerado como forma de loucura, de deméncia,
de disfungdo do instinto, que impele o homem a queimar as suas
reservas e a comprometer através de uma prtica irracional as préprias
condigdes de sobrevivéncia.

Semelhante visdo trai pelo menos o facto de que no nos encontra-
mos em era de abundincia real, que cada individuo, grupo ou so-
ciedade actuais ¢, inclusive a espécic enquanto tal, estfio situados sob
0 signo da raridade. Ora, os que defendem o mito da irrresistivel vinda
da abundéncia sfo também, em geral, os que deploram o desperdicio,
relacionado com o espectro ameagador da falta de meios. De qualquer
maneira, a visdo moral do esbanjamento como disfungio deve reto-
mar-se integralmente segundo uma andlise socioldgica, que poriaem
relevo as suas verdadeiras fungoes.

Todas as sociedades desperdigaram, dilapidaram, gastaram e con-
sumiram sempre além do estrito necessdrio, pela simples razio de que
€no consumo do excedente e do supérfluo que, tanto o individuo como
a sociedade, se sentem ndo s6 existir, mas viver. Tal consumo pode
chegar até & «consumi¢do», a destruigio pura e simples, que assume
entdo uma fungdo social especifica. Por exemplo, no «potlatch» é a
destruigdo competitiva de bens preciosos que sela a organizagao social.
Os Kwakiutl sacrificam mantas, canoas, cobres brasonados, que queimam
ou deitam a0 mar, para «manter a posi¢ao» e afirmar o préprio valor.
E ainda por meio da wasteful expenditure (prodigalidade inditil) que,
ao longo de todas as épocas as classes aristocrdticas afirmaram a sua
proeminéncia. A nogdo de utilidade, de origem racionalista e econo-
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mista, tem portanto de rever-se segundo uma l6gica social muito mais
geral em que o desperdicio, longe de figurar como residuo irracional,
recebe uma fungdo positiva, substituindo a utilidade racional numa
funcionalidade social superior € se revela, no limite, como a fungdo
essencial — tomando-se o aumento da despesa, o supérfluo, a inutili-
dade ritual do «gasto para nada», o lugar de produgiio de valores, das
diferengas e do sentido — tanto no plano individual como no plano
social. Em semelhante perspectiva, perfila-se uma defini¢o do «con-
sumo» como consumigdo, isto €, como desperdicio produtivo —
perspectiva inversa da do «econémico», fundado na necessidade, na
acumulag@o e no cdlculo em que, pelo contrario, o supérfluo precede
o necessirio e em que a despesa precede em valor (se € que nio no
tempo) a acumulagio ¢ a apropriagio.

«Oh, n3o discutam a "necessidade"! O mais pobre dos mendigos
possui ainda algo de supérfluo na mais miserdvel coisa. Reduzam a
natureza as necessidades da natureza e o homem ficard reduzido ao
animal: a sua vida deixard de ter valor. Compreendes por acaso que
necessitamos de um pequeno excesso para existir?» — diz Shakespeare
no Rei Lear.

Por outras palavras, um dos problemas fundamentais postos
pelo consumo € o seguinte: os seres organizar-se-io em fungfio da
sobrevivéncia ou em fungdo do sentido, individual ou colectivo,
que dio 2 sua vida? Ora, o valor de «ser», valor estrutural, po-
de implicar o sacrificio dos valores econémicos. E semelhante proble-
ma ndo € metafisico. Encontra-se no centro do consumo e pode
traduzir-se assim: no fundo, a abundéncia sé terd sentido no des-
perdicio?

Dever-se-4 definir a abundincia sob o signo da previsio e da
provisdo, como faz Valéry? «Contemplar pilhas de alimento duradoiro
ndo serd divisar tempo de sobejo e actos poupados? Uma caixa de
biscoitos ¢ um més inteiro de preguica e de vida. Panelas de carne
conservada em gordura e cestos de fibra entulhados de sementes e de
nozes sdo um tesouro de quietude; no seu perfume, estd em poténciaum
Inverno cheio de tranquilidade... Robinson aspirava a presenca do
futuro ao aroma das caixas de munigdes e dos cofres da sua dispensa de
bordo. O seu tesouro exalava ociosidade. Dele emanava a duragfio, da
mesma maneira que de certos metais emana um calor absoluto...
A humanidade elevou-se lentamente apenas sobre 0 montio do que
dura. As previsdes e provisOes separam-nos pouco a pouco das
nossas necessidades animais e da literalidade das urgéncias fisiol6gi-
cas... Sugeria-0 a natureza: ela fez que tivéssemos em nés algo
com que resistir em parte  inconstdncia dos acontecimentos; a gordura
que possuimos nos membros, a memdria sSempre pronta na espessura
das nossas almas, constituem modelos de recursos em reserva que a
nossa indistria imitou».
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Tal € o principio econdmico, a que se opde a visio nietzschiana
(¢ a de Bataille) do ser vivo que, antes de tudo, quer «gastar a sua
forca»: «Os fisiologistas deveriam reflectir antes de apresentar o
“instinto de conservago” como o instinto principal de todo o ser
organico. O ser vivo pretende acima de tudo despender a sua forga:
a "conservag#o” ndo passa de uma consequéncia entre outras. Fora
com 0s principios teoldgicos supérfluos! E todo o conceito do "ins-
tinto de conservaglio" faz parte de tais principios... A "luta pela
existéncia” — semelhante f6rmula designa um estado de ex-cepgiio;
a regra € antes a luta pelo poder, a ambigiio de ter "mais" ¢
"melhor”, "mais depressa" e "muito mais vezes"s. (Nietzsche,
A Vontade de Poder).

Este «sobreexcedente», pelo qual se afirma o valor, pode tornar-se
«algo de préprio». A lei do valor simbélico, que faz que o essencial
esteja sempre além do indispensével, ilustra-se o melhor possivel na
despesa ¢ na perda, podendo igualmente verificar-se na apropriagéo,
contanto que esta possua a fungfio diferencial do aumento e do
«sobreexcedente», Assim o testemunha o exemplo soviético: o ope-
rario, o quadro, o engenheiro, 0 membro do partido tém um apar-
tamento que ndo lhes pertence; quer seja alugado, quer de renda
vitalicia, ¢ alojamento de fungfio associado ao estatuto social do
mbal_haflor. de cidaddo activo, e ndo 2 pessoa privada. Este bem
constitul umservigo social, € ndo um patriménio, e ainda menos um
«bem de consumo». Pelo contrério, a residéncia secunddria, a «datcha»
no campo ¢ com jardim, € pertenga pessoal, nZo se trata de renda
vitalicia ou de bem revogével, pois pode sobreviver-lhes e tornar-se
hereditdrio. Daf, o entusiasmo «individualistay que s¢ Ihe associa:
todos os esforgos se orientam para a aquisiciio da «datchax (em lugar
do automdvel, que desempenha em parte, no Ocidente, idéntico papel
de «residéncia secunddria»). O valor do prestigio ¢ o valor simb6lico
da «datcha» — eis 0 «qualquer coisa a mais».

De certa maneira, 0 mesmo ocorre com a abundncia: paraqueela
se torme um valor, € preciso que haja, ndo o bastante, mas demasiado
— Importa que se mantenha e manifeste uma diferenga significativa
entre o necessdrio e o supérfluo: tal é a fungfio do desperdicio a todos
0s ni_ve is. Queristo dizer que é ilus6rio desejarreabsorvé-loe pretender
elimind-lo, porque ¢ ele que de certo modo orienta todo o sistema,
Como alids sucede com a gadget (onde acaba o iitil e comegaoindtil?),
também ¢ impossivel defini-1o ou circunscrevé-lo, Toda a produgdo e
despesa que vd além da estrita sobrevivéncia, pode ser rotulada de
dcsgerd:’cm (e ndio apenas a moda do vestudrio e 0 «caixote do lixo» de
detritos alimentares, mas ainda os astron6micos orgamentos militares,
a «Bomba»_. 0 super-equipamento agricola de determinados campo-
NEses americanos € os industriais que renovam a sua pandplia de
mégquinas de dois em dois anos, em vez de as amortizarem: nfo € s6 o
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consumo, mas também a produgdo que obedece em grande parte aos
processos de ostenta¢do —ndo contando j4 a politica).Os investimentos
rendiveis e os investimentos sumptudrios encontram-se por toda a parte
inextricavelmente interconexos. Um industrial, depois de ter investido
1000 délares em publicidade, declarava: «Sei que metade fica perdida,
mas ignoro qual seja elar. E o que sempre acontece numa economia
complexa: impossivel isolar o iitil e querer subtrair o supérfluo. De
resto, a metade «perdida» (economicamente) nio pode ser a que
assume menor valor, a longo prazo ou de maneira mais subtil no seu
préprio «desperdicio».

Assim importa ler 0 imenso esbanjamento das nossas sociedades de
abundancia. E ele que desafia a raridade e que, de modo contraditério,
significa a abundincia. E ele, e ndo a utilidade que, em virtude do
préprio principio, constitui 0 esquema psicoldgico, sociolégico e
econémico director da abundincia.

«Que a embalagem possa langar-se fora ndo é encontrar-se jd na
IDADE DO OIRO?»

Um dos grandes temas da cultura de massas, analisado por Reisman
¢ Morin, ilustra o sobredito de modo épico: trata-se do tema dos herdis
do consumo. Pelo menos, no Ocidente, as biografias exaltadas dos
heréis da produgdo sucumbem hoje, por toda a parte, diante dos heréis
do consumo. As grandes vidas exemplares de «self made men» e de
fundadores, dos pioneiros, de exploradores e de colonos, que continua-
vam a dos santos e dos homens histéricos, toraram-se as de vedetas de
cinema, do desporto e do jogo, de uns quantos principes doirados ou de
feudais internacionais, em suma, de grandes esbanjadores (embora,
muitas vezes, € por inversdo, 0 imperativo ordene que os mostrem na
sua «simplicidade» quotidiana, fazendo compras, etc.). Todos os
grandes dinossauros que entretém a crénica das revistas ilustradas e da
TV sio sempre celebrados pela vida de excesso ¢ pela virtualidade de
despesas monstruosas. A sua qualidade sobre-humana constitui o seu
perfume de «potlatch», Cumprem assim uma fungfo social muito
precisa: ada despesa sumptuéria, iniitil, desmedida. Desempenham se-

melhante fungdo por procuragio, em vez do corpo social, como os reis,
os herdis, os sacerdotes ou os grandes arrivistas das épocas anteriores.
Como cles, também nunca se revestem de grandeza a n3o ser que, 2
maneira de James Dean, paguem com a vida semelhante dignidade.

A diferenga essencial reside no facto de que, no sistema actual, a
dilapidagdo espectacular deixou de ter o significado simb6lico e
colectivo determinante, que podia assumir na festa ¢ no «potlatch»
primitivos. O consumo prestigioso também acabou por «personalizar-
-se» e comunicar-se através dos «mass media», Tem por fungfio o
estimulo econémico do consumo de massa, que se define em relagfio a
ele como subculturalaboriosa. A caricatura do vestido sumptuoso, que
a vedeta usa apenas num sarau, € o «slip» efémero que, com 80% de
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viscose e ?0% de fibra acrilica ndo tecida, se veste pelamanh
fora a noite ¢ ndo se lava. Acima de tudo, este df;sperdfcig ‘dS: ll?:;%a
de's_perdfcxo sublime posto em evidéncia pelos «mass media», nio Eat'
mais que duplicar, no plano cultural, um esbanjamento mu.im mais
fundamcma_! esistemético, também directamente integrado nos proces-
80s econémicos, eshbanjamento funcional e burocrético, causado pela
produgdio ¢ ao mesmo tempo pelos bens maleriais, a eles incorporado
€. por consequéneia, obrigatoriamente consumide como uma das
quahdad(_:s e dimensdes do objecto de consumo: 2 sua fragilidade e
obsoléncia calculad‘a. a sua condenagfio a efeméride. O que hoje se
produz ndo se fabrica em fung@io do respetivo valor de uso ou da
puss._fvel duragao,.mas antes em fungdo da sua morte, cuja aceleragiio
s6€igualadapela :qﬂacﬂo dos pregos. Bastaria isto para porem questio
0s postulados «racionalistas» de toda a ciéncia econémica acerca da
utilidade, das necessidades, ctc. Sabe-se ainda que a ordem da pro-
dugio ndo sot;revive aniio ser ao prego de semelhante exterminio, de
perpétuo «smcfc[io» caleulado do parque dos objectos, e quc‘ tal
lopcragao se I?asela na «sabotagem» tecnolégica ou no dcsllscl organi-
zado sob o signo da moda. A publicidade realiza o prodigio de um
argamento considerdvel gasto com o 1inico fim, ndo de acrescentar
masde tirar o valor de uso dos objectos, de diminuir o seu valor}:empo'
su_:e:tando-gc a0 valor/moda e a renovagao acelerada. E niio falemos é
das colossais riquezas sociais sacrificadas nos orcamentos de gucrraje
de outras despesas estatais e burocréticas de prestigio: este tipo de
prochgal_:dade ndo possui qualquer aroma simbélico de «potlatch»;
constitui a solugao desesperada, mas vital, de um sistema econémico:
-politicoem perigo de naufrdgio. Semelhante «consumo» ao nivel mais
el_e_vado faz parte dasociedade de consumo, como acontececom a fome
violenta e tetdnica de objectos, nos individuos. Ambos asseguram em
conjunto a reprodugfio da ordem de produggo. Importa distinguir o
despcrdlcuq individual ou colectivo como acto simbélico de despesa
enquanto nl‘nal de festa ¢ forma exaltada de socializagdo, da sua.
caricatura finebre e burocritica nas nossas -sociedades, CI';'I que o
esbanjamento Pperduldrio se torou obrigagzio quotidiana, institui¢iio
forgat_ia e muitas vezes inconsciente como o imposto 'indirccto e
participago sem entusiasmo nos constrangimentos da ordem econdmica
«Destrua o carro, o seguro fard o restol» O automével surge pon:
outro lado como lugar privilegiado do desperdicio didrio e a longo
prazo, quer privado quer colectivo. Nio apenas pelo seu valor de u§o
sistematicamente reduzido, pelo coeficiente de prestigio e de moda
mv&navclmcnl_e re{orgado, pelas somas desmedidas nele investidas
mas, de maneira ainda mais profunda, pelo sacrificio colectivo e
espectacular de chapas metdlicas, de mecinicae de vidas humanas que
0 agldemc representa — «hapenning» gigantesco e o mais bcloqda
sociedade de consumo, através do qual, na destruigso ritual da matéria

42

| e

¢ da vida, ela tira a prova da sua superabundéncia (prova inversa, mas
muito mais eficaz, para a imaginag¢do profunda, que a prova directa
pela acumulagio). .
A sociedade de consumo precisa dos seus objectos para existir e
sente sobretudo necessidade de os destruir. O «uso» dos objectos
conduz apenas ao seu desgaste lento. O valor criado reveste-se de
maior intensidade no desperdicio violento. Por tal motivo, a destrui¢io
permanece como a alternativa fundamental da produgdo: o consumo
ndo passa de termo intermedidrio entre as duas. No consumo, existe a
tendéncia profunda para se ultrapassar, para se transfigurar na destrui¢fo.
S6 assim adquire sentido. Na quotidianidade actual, quase sempre
permanece subordinado, como consumptibilidade dirigida, 2 ordem da
produtividade. Eis o motivo por que, na maior parte das vezes, 0S
objectos 14 se encontram por auséncia, enquanto a abundincia
significa paradoxalmente a peniiria. O «stock» € a redundincia da
privagio e sinal de angiistia. S6 na destrui¢io € que os objectos existem
por excesso, dando testemunho da riqueza no préprio acto de desa-
parecimento. De qualquer maneira, € evidente que a destruigio, quer
sob a forma violenta e simbé6lica («happening», «potlatch», «acting
out» destrutivo, individual ou colectivo) quer sob a forma de destru-
tividade uma das fungdes preponderantes da sociedade pds-industrial.

43



Segunda Parte

TEORIA DO CONSUMO



A LOGICA SOCIAL DO CONSUMO

A ideologia igualitdria do bem-estar

Todo o discurso sobre as necessidades assenta numa antropologia
ingénua: a da propensio natural para a felicidade. Inscrita em ca-
racteres de fogo por detrds da menor publicidade para as Candrias ou
para os sais de banho, a felicidade constitui a referéncia absoluta da -
sociedade de consumo, “revelando-se como o equivalente auténtico da
salvagdo. Mas, que felicidade € esta, que assedia com tanta forca
ideoldgica a civilizagdo moderna?

A seu respeito, importa também rever toda a visdo espontinea.
A forga ideol6gica da nogdo de felicidade ndo deriva da inclinagdo
natural de cada individuo para a realizar por si mesmo. Advém-lhe,
socio-historicamente, do facto de que o mito da felicidade € aquele que
recolhe e encarna, nas sociedades modemnas, o mifo dalgualdade. Toda
a viruléncia politica e sociolégica, com que este mito se encontra
lastrado desde a Revolugdo industrial e as Revolugdes do séc. XIX, foi
transferida para a Felicidade. Que a Felicidade ostente, & primeira
vista, semelhante s1gmﬁcado e fungio, induz consequéncias importan
tes quanto ao respectivo contewido: para ser o veiculo do mito igua-
litdrio, é preciso que a Felicidade seja mensurdvel, Importa que se trate
do bem-estar mensurdvel por objectos e signos, do «conforto» — na
expressao de Torcqueville, que j& notava a tendéncia das sociedades
democrdticas para a intensificacao do bem-estar —, enquanto reab-
sorgdio das fatalidades sociais ¢ lguallzagﬁo de todos os destinos. A

felicidade como frui¢ao fotal e interior, felicidade independente de

signos que poderiam manifestd-la aos olhos dos outros e de nds
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mesmos, sem necessidade de provas, encontra-se desde Jj4 excluida do
u_dgal. de consumo, em que a felicidade surge primeiramente como
exigéncia dq igpaldade (ou, claro est4, de distingio) e deve, em de tal
demanda.‘ significar-se sempre a «proposito» de critérios visiveis

Sendo assim, a Felicidade distancia-se ainda mais de toda a «festa» 61;
exaltagzo colectiva, ji que, alimentada por uma exigéncia igualitdria

se fuqda' nos principios individualistas, fortificados pela Declaragac;
dos Direitos do Homem ¢ do Cidadso, quereconhecem explicitamente
a ca:a L;{m (a? individuo) o direito 2 Felicidade.

«Revolucdo do Bem-Estar» ¢ a herdeira, $ i
Rcvol_ugﬁ'o.Bml'gucsa ou simplesmente de toda a r:v([ﬁ;t:;;e:;?&gz
em principio a igualdade dos homens sem a poder (ou sem a conseguir)
) reahz'ar a fundo. O principio democritico acha-sc entdo transferido de
hv uma lgualquc real, das capacidades, responsabilidades e possibili-

) _c__!adcs sociais, da felicidade (no sentido pleno da palavra) para a
l_gual(jagle diante do objecto ¢ outros Signos evidentes do éxito social ¢
da felicidade. Eademocracia do «standing», a democracia da TV, do
automovel e da instalagio estereof6nica, democracia aparcnlcmc,ntc-
concreta, mas também inteiramente formal, correspondendo para 14
das contradigdes e desigualdades sociais & democracia formal inscrita
ha constituigdo. Servindo uma A outra de mituo alibi, ambas se conju-

"4, &am numa ideologia democrética global, que mascara a democracia

J g;g;iue e"l a i!gualdacl_c impossivel de achar.

A OGO de «necessidade» € soliddria da de bem-es isti
da igualdade. As necessidades descrevem um universo gngﬂ:l?;zsigg?
de fins ¢ semelhante antropologia naturalista cimenta a promessa da
igualdade ur_uvt::r.f;al._A fese implicita € a seguinte: perante as necessi-
dades e o principio de satisfag#o, todos os homens sio i guais, porque
todos eles Sd0 iguais diante do valor de uso dos objectos e dos i)ens (se
bem que sejam desiguais e se encontrem divididos em relagfio ao va!ér
de troca), Porque a necessidade se calaloga pelo valor de uso, obtém-
-Seumarelagdo de utilidade objectiva ou de finalidade natural, em cuja
presenca deixa de haver desigualdade social ou histéria. Ao ‘nfvcl do
bife (valor de uso), nio existe proletdrio nem privilegiado

Os mitos complementares do bem-estar e das neccssi'dades pos-
suem assim uma poderosa fungio ideoldgica de reabsorgiio ¢ supres-
sdodas determ inacdes objectivas, sociais ¢ histéricas, da desi gualdade
Todq 0 Jogo politico do «Welfare State» ¢ da socicdade de consumr;
consiste em ultrapassar as préprias contradigdes, intensificando o
volume dos_ bmarsJ na perspectiva de uma igualizagiio automdtica
através daQuantidade ¢ de um nivel de equilibrio final, que seria o
bem-estar (otal para‘todos. As sociedades comunistas também falam
em termos de equilibrio, de necessidades individuais ou sociais «natu-
rais», «harmonizadas», purificadas de toda a diferenciagdo social ou
conotagdo de classe— por derivagdo de uma solugd@o polltica para uma
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solugdo definitiva através da abundancia— , substituindo a igualdade
formal dos bens a transparéncia social das permutas. Por tal motivo,
nos paises socialistas vé-se também a «Revolugdo do Bem-Estar» a
tomar o lugar da revolugdo social e politica.

Se esta perspectiva sobre aideologia do bem-estar for justa (ou seja,

que ela veicula o mito da igualdade formal «secularizado» nos bens e
nos signos), toma-se entdo claro que o eterno problema — «Serd a
Sociedade de Consumo igualitéria ou desigualitéria? Constituird ela a
democracia realizada ou em vias de realizagdo ou, pelo contrdrio,
restituird apenas as desigualdades e as estruturas sociais anteriores?»—
surge como falso_problema. Que se consigo ou nio provar que as
virtualidades de consumo se igualam (nivelamento dos rendimentos,
redistribui¢do social, idéntica moda para todos, os mesmos programas
na TV, frequéncia comum do Club Mediterranée), tudo isto nada
significa, uma vez que pdr o problema em termos de igualizagdo de
consumo € jé substituir a busca dos objectos e dos signos (nivel de
substifui¢do) pelos verdadeiros problemas e pela respectiva anélise
légica e sociol6gica. Numa palavra analisar a «Abundincia» ndo se
identifica com ir verifici-la nos nimeros, os quais s6 podem ser tfio
miticos como o mito; € mudar radicalmente de plano e impregnar o
mito da abundincia com outra 16gica diferente da sua.

A andlise ordena que se realize a verificagiio exacta da abundéncia
pelos nimeros, 0 balango do bem-estar. Mas os niimeros nao falam por
si mesmos e jamais se contradizem, SG as interpretacdes falam, umas
vezes & margem de e, outras, contra os ndimeros. Demos-lhe a palavra.
A versio idealista é a mais vivaz e obstinada:

— o crescimento € a abundincia; i
— a abundincia é a democracia.

Diante da impossibilidade de concluir pela iminéncia desta fe-
licidade total (mesmo ao nivel dos nimeros), 0 mito torna-se mais
«realista» e temos entdo a versdo ideal-reformista: as grandes desigual-
dades da primeira fase do crescimento acabam por atenuar-se, deixa de
existir a «lei de bronze» e harmonizam-se os rendimentos. Sem divida,
ahip6tese do progresso continuo e regular paraumaigualdade cada vez
maior encontra-se desmentida por factos determinados (a «Outra
América»: 20% de «pobres», etc.). Mas, eles revelam apenas uma
disfungdo proviséria e uma doenga infantil. O crescimento, a0 mesmo
tempo que certos efeitos desigualitdrios, implica a democratizaggo
global e a longo prazo. Assim, segundo Galbraith, o problema da
igualdade/desigualdade deixou de pertencer a ordem do dia. Encontra-
-se conexo com o da riqueza e da pobreza; ora, as novas estruturas da
sociedade «afluente» eliminaram o problema, apesar da redistribui¢o
desigual. «Pobres» (0s 20%) sdo os que, por qualquer razo, permane-
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cemno exterior do sistema industrial, fora do crescimento. No entanto
o principio do crescimento mantém-se imune; ¢ homogéneo e tendee;
homogeneizar todo o corpo social .

A questio fundamental que se poe a este nivel 6 a da «pobreza»
Parg.os idealistas da abundéncia, ela é «residual» ¢ acabarg por ser
varrida pelo aumento do crescimento, Ndo obstante, parece perpetuar-
-se na linha das geragtes pos-industriais (em especial, nos U.S.A.. com
a «(:'ircat Society») e todos os esforgos para a eliminar déio a imprt’:ssﬁo
de ir _cmbate_r noutro qualquer mecanismo do sistema que a repro-
duziria funcionalmente em cada estidio da evolugiio, como uma
espéeie de reserva de inéreia do crescimento, & maneira de mola
mdsspcn;sévci a riqueza global. Teremos de dar ouvidos a Galbraith
quando imputa esta inexplicdvel pobreza residual as disfungdes do
sistema (pnonr}ade para as despesas militares e iniiteis, atraso dos
scrvxg:os'co_leclwos em relaclio a0 consumo privado, efc.), ou serd
necessdrio inverter o raciocinio e pensar que & o préprio crescimento
que, no seu movimento, se funda em semelhante desequilibrio? Gal-
braith & sumamente contradit6rio a este respeito: de certo modao, todas
as suas anéhs_es tendem a demonstrar g implicacdo funcional dogs
«vicios» no sistema do crescimento, recuando, contudo, diante das
conclusBes 16gicas que poriam em causa o préprio sistema e reajus-
tando tudo com a Gptica liberal.

Em geral, os idealistas agarram-se 2 seguinte constatagdo parado-
xal: apesar de tudo e por meio da inversio diabdlica dos fins (que,
como todos sabem, s6 podem ser benéficos), o crescimento produz
reproduz e reslitui a desigualdade social, 0§ privilégios, os dese-
quilibrios, ete. Como Galbraith, em A Sociedade da Agﬁrdér;c:fa—
acabard por admilir que, no fundo, o aumento da produgiio ¢ que ocupa{
0 lugar da redistribuicio («Quanto mais houver... chegar-se-4 a um

ponto em que haverd o suficiente para toda a gente», Tais principios
porém, que lembram a fisica dos fluidos, nunca sio verdadeiros no
contexto de relagGes sociais, em que actuam — como veremos mais
adiante — precisamente ao contrério). Por outro lado, a partir de tal
situagao, formula-sc um argumento para uso dos «subprivilegiados»:
«Osque se encontram nos ltimos degraus da cscala tém mais a ganhm:
com o crescimento acelerado da produgio que com qualquer outra
forma de redistribuigao». Ilusao! Se o crescimento inaugura em abso-
luto 0 acesso de fodos a um rendimento e a um volume de bens
superiores, a caracteristica socioldgica mais patente é o processo de
dt_smrgffa que se cria no préprio seio do crescimento ¢ o nivel de
d:.rm{';aa que subtilmente estrutura e confere o verdadeiro sentido ao
crescimento. E muito mais simples ater-se ao desaparecimento espec-
tacular d{; determinada peniiria extrema ou de certas desigualdades
secunddrias, apreciar a abundancia por meio de nimeros ¢ das
qQualidades globais, através de crescimentos absolutos e de produtos

50

nacionais brutos, que'%nstituir aandlise em termos de estruturas? O que
¢ significativo, ao nivel estrutural, é o nivel de distor¢iio. Também € ele
que assinala internacionalmente a distancia crescente entre paises sub-
desenvolvidos e nagdes subdesenvolvidas, desvelando igualmente, no
seio das ultimas, a «perda de velocidade» dos saldrios baixos em
relagdo aos rendimentos mais elevados, dos sectores que cedem em
comparagdo com os sectores de ponta, do mundo rural relativamente ao
mundo urbano e industrial, etc. A inflagio crénica permite mascarar
esta pauperizagdo relativa, com a deslocagdo de todos os valores
nominais para adirec¢io ascendente, quando narealidade o cilculo das
fungdes e das médias relativas fard desaparecer regressdes parciais no
fundo do quadro e, de qualquer maneira, uma distor¢io estrutural em
confronto com a extensdo total do quadro. De nada aproveita alegar
sempre o caricter provisério ou conjuntural de semelhante distorgéo,
ao descobrir-se que o sistema se mantém nela em virtude da prdpria
16gica e de modo a asseguruar a sua finalidade. Quando muito, podera
admitir-se que o sistema se estabiliza em redor de determinado nivel de
distorgao, isto €, seja qual for o volume absoluto das riquezas, uma
desigualdade sistemdtica.

A inica maneira de sair do impasse idealista desta constatagdo
sombria das disfungGes € admitir que aqui estd em actividade uma
l6gica sistemdtica. E ainda a inica maneira de ultrapassar a falsa
problemdtica da abundincia e da raridade que, tal como a questio de
confianca no meio parlamentar, tem por funcdo asfixiar todos os
problemas.

Na ordem dos factos, ndo existe, nem nunca existiu «sociedade de
abundincia» ou «sociedade de peniiria», ji que toda a sociedade, seja
ela qual for e seja qual for o volume dos bens produzidos ou dariqueza
disponivel, se articula ao mesmo tempo sobre um excedente estrutural
¢ sobre uma peniiria estrutural. O excedente pode ser a parte de Deus,
a parte do sacrificio, a despesa sumptudria, a mais-valia, o lucro
econdmico ou os orgamentos de prestigio. De qualquer maneira, € este
levantamento de luxo que define a riqueza de uma sociedade ¢ a
respectiva estrutura social, porque ele constitui sempre o apanigio de
minorias privilegiadas, tendo precisamente como fungio reproduzir o
privilégio de casta ou de classe. No plano sociolégico, nio existe.
equilibrio. O equilibrio é o fantasma ideal dos economistas, que
contradiz, se niio a l6gica interna do estado de sociedade, pelo menos
a organizacio social por toda a parle assinalada. Toda a sociedade
origina_a diferenciagdo, a discriminagio social e esta organizagiio
estrutural assenta (entre outros factores) na utilizagao e distribuicao das
riquezas. O facto de uma sociedade entrar em fase de crescimento,
como acontece com as nossas sociedades industriais, no modifica em,
‘nada o processo; pelo contrério, o sistema capitalista (¢ produtivista em

geral) acentuou, de certo modo, a0 miximo, semelhante «desni-
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velamento» funcional ¢ o desequilibrio, racionalizando-o ¢ generali-
zando-o a todos os niveis. As espirais do crescimento ordenam -se em
torno do mesmo eixo estrutural: a partir do momento em que se
abandona a ficgio do P.N.B. como critério da abundincia, torna-se
urgente constatar que o crescimento nédo nos afasta nem nos aproxima
da abunddncia. Encontra-se logicamente dela separado por toda a
estrutura social, que constitui a este respeito a instincia determinante
Hicerto tipo derelages sociais e de contradigdes sociais, determinado
tipo de «desigualdade» que outrora se perpetuava no imobilismo, que
agora se reproduzem em e através do crescimento’. .
Ta_l constatacdo exige outra perspectiva acerca do crescimento
N#o diremos como os mais euféricos: «O crescimento produz abundincia
&, portanto, igualdade»; também ndo aceitamos a visio inversa ex-
trema: «O crescimento € causa de desigualdades. Invertendo o falso
AN problema —diremos que 0 CRESCIMENTO EM SI E FUNCAO DA DESL
" s~ GUALDADE. A necessidade que a ordem social «desigualitdria» ¢ a
‘(- estrutura social de privilégio.(m de.se manter é que produz e reproduz
0 crescimento como seu elemento estratégico. Por outras palavras, zi
autunqm 12 interna do crescimento (tecnolégico, econémico) é fracz; e
postenior em relaglio & determinada pela estrutura social.
A gqclf_;dz_tdc,d;: €onsumo, no seu conjunto, resulta do COMPromisso

/||entre principios democréticos igualitérios, que conseguem aguentar-se
/|{com o mito da abundancia ¢ do bem-estar, ¢ 0 imperativo fundamental
de manutengdo de uma ordem de privilégio ¢ de dominio. Nio é o
progresso lccr}oldgico que a funda: semelhante visio mecanisia ali-
menta até 3 Visdo ingénua a abundéncia futura. Esta dupla determi-
nagdo contraditria € que cimenta a possibilidade do progresso tecnoldgico
Acc:on.a igualmente, nas sociedades conlemporaneas, a emergéncia dt;
determinados processos igualitdrios, democréticos e «progressistas»
No entanto, € PIeCiso observar que esles emergem em doses horm’opdr:‘cas.
dpshladas pelo sistema em fungiio da prépria sobrevivéncia. No inle’-
rior deste processo sisteméltico, a igualdade nfio passa também de
fundo (secunddria e derivada) da desigualdade, Tal COMO 0 cresci-
mento. A igualizagdo tendente dos rendimentos, por exemplo (porque
¢ sobretudo a este nivel que actua o mito igualitério), ¢ necess4ria a
interiorizagdo dos processos de crescimento, Jaque—como vimos —ela
é taclgcz_imep le recondutora da ordem social, que surge como estrutura
de pnvdﬁgm e de poder de classe. Todos estes factos designam os
g::;;:%so s;?st;;n;aasi de democratizagZo como alibis necessarios 2 viabili-

1 - ) z - . .
) (0] termo «dcmg_!.laldadc» € Impréprio. A oposigio i gualdade/desigualdade, ideolo-
ﬁlc:unf:ulc ligado ao sistema de valores democriticos modemos, s6 recobre plenamente as
isparidades econdmicas, sem qualquer aplicagio na anilise estrutural.
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De resto, tais sintomas sdo superficiais e suspeitos. Galbraith
alegra-se com a diminui¢o da desigualdade como problema econémico
(e, portanto, social) — ndo porque ela tenha desaparecido — diz —, mas
porque ariqueza j ndo traz as vantagens fundamentais (poder, fruigio,
prestigio, distingdo) que outrora implicava. Findou-se o poder dos
proprietdrios e dos accionistas; sdo os especialistas ¢ os técnicos
organizados, at€ mesmo os intelectuais e os sdbios, que 0 exercem!
Acabou-se o consumo de ostentacfio dos grandes capitalistas e outros
Citizen Kane, acabaram-se as grandes fortunas, os ricos quase se
impuseram a si mesmos 0 subconsumo («under-consumption»). Numa
palavra, sem querer, Galbraith mostra que, se existe igualdade (no caso
de apobreza e a riqueza deixarem de constituir problema) € porque ela
cessou de ter importancia real. Mas, nfo € essa a situag#o: os critérios
de valor residem noutro lugar. A discriminagfo social, o poger, efc.,

,"que permanecem o essencial, (ransferitam-se para esferas diferentes
do rendimento ou da riqueza pura e simples. Em tais condigdes,

importa pouco.que todos 0s rendimentos sejam, no limite, iguais,
podendo até o sistema dar-se ao luxo de avangar a passo largo nessa -
direcgao, porque ndo se encontra af a determinagdo fundamental da
«desigualdade». Critérios como o saber, a cultura, as estruturas de
responsabilidade ¢ de decisdo, o poder, embora largamente ciimplices
dariqueza e do nivel de rendimento, relegaram os Gllimos, bem como  ©
0s signos exieriores do estatuto, para a ordem dos determinados sociais
do valor, para a hierarquia dos critérios de «poder». Galbraith con-
funde, por exemplo, 0 «subconsumo» dos ricos com a aboli¢iio dos 48

| critérios de prestigio, fundados no dinheiro. Nio h4 divida, o homem

| rico que conduz 0 2 CV' nio ofusca, mas é mais subtil: superdiferencia-
-se, intensifica a distingdo pela maneira _de consumir, pelo estilo.
Conserva absolutamente o seu privilégio ao passar da ostenta¢do para
adiscricdo (mais que aparatosa), ao transitar da ostentagfio quantitativa
para a distin¢fio, do dinheiro para a cultura.

Na realidade, esta tese, que poderia até apelidar-se de «bai-
xa tendencial do nivel de privilégio econémico», encontra-se tam-
bém sujeita a cauglio. O molivo é que o dinheiro se transmuta
sempré em privilégio hierdrquico, em privilégio de poder e de
cultura. E possivel admitir que ele deixou de ser decisivo (algu-
ma vez o foi?). Galbraith ¢ outros ndo véem que o facto de a
desigualdade (econ6mica) ndo fazer ji problema constitui em si
um problema. Ao constatarem com demasiada pressa a atenuagfio
da «lei de bronze» no campo econémico, aderem a ela, sem pro-
curarem construir uma teoria mais ampla que a dita lei de bronze
e descobrir que ela se desloca do campo dos rendimentos e do
«consumo», doravante abengoados pela «abundincia», para um
campo social muito mais geral em que, de modo mais subtil, se faz
mais irreversivel.
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Sistema industrial e pobreza.

Quando se retoma objectivamente, para 14 da liturgia do cresci-
rrsl:nqtl(l) : '(]i;u 3bundﬁnc;2, ofproblema do sistema industrial global, nota-
- uas opgdes i i i
e PG undamentais polarizando todas as posicdes
1 —A 0pgdo Galbraith (e de muitos 0ulros), de natureza mégico-
-1dea11s§a, consiste em conjurar, no exterior do sistema como de-
ploréveis, € certo, mas acidentais, residuais e mclhorﬁvéis a longo
prazo, todos os fenémenos negativos; — disf; ungdes, prejuizos pobrcia
- preservandp assim a 6rbita encantada do crescimento, . '
2 — Considerar que o sistema vive do descquilibrio e da pendria
estrutural, que a sua l6gica, ndo $6 no plano conjuntural, mas ainda
estrutural, é dg: todo ambivalente: o sistema s6 se aguenta ].:JOI' meio da
produgdo da riqueza e da pobreza, de idéntico nimero de insatisfagtes
e de salisfagOes, de prejuizos e de “progressos». A sua tinica l6gica é
sobreviver e, neste sentido, a respectiva estratégia é manter a sociedade
humana sob’rc suporte em falso e em perpétuo «deficits. Sabe-se muito
bem que osistema tradicionalmente e de modo sistemético langou mao
da guerra para sobreviver e ressuscitar. Os mecanismos e as fi ungdes
da guerra e ncontram-se actualmente integrados no sistema econémico
¢ nos mecanismos da vida quotidiana.
$e se admitir semelhante paradoxo estrutural do crescimento a
partir dp qual derivam as contradigdes e os paradoxos da abundancia &
ingenuidade e ilusio confundir com os pobres 0s 20% de «subprivile-
glac_los»_ e de «recusados», 05 processos I6gicos do subdesenvolvimento
social, Que ndo se localizam nas pessoas reais, em lugares e grupos
reais. Também nfio sdo exorcizéveis com lances de bilides de délares
com que se subornam as classes baixas, com tentativas de redis-
tribui¢lo maciga para «expulsar a pobreza» e igualar as possibilidades
(orquestrando tal passo como a «nova fronteira»’ ¢ ideal social capaz
de fazer chorar as multiddes). Importa, por vezes, reconhecer que o0s
élg{ﬁ?:f;ecsodaf«%rcm Societyr» acreditam nela, tornando-se ainda mais
: niusio que manifest;
et genqeroso».n ¢stiam, perante o fracasso do seu esforgo
Seapobrezae se os danos sio irredutiveis é porque existem em toda
4 parte, ¢ ndo apenas nos bairros pobres, nos «slums» ou nos bairros de
lata; estio presenies em foda a estrutura socioecon6mica, Mas é
precisamente isso que tem de ocultar-se e de silenciar-se: a fim de
mascarar semelhante espectdculo, bilides de ddlares na;) sdo de-
masiado ‘(assun, pesadas despesas médicas e farmacéuticas podem ser
necessénfxs para niio se afirmar que o mal reside noutro lugar, que é de
ordem psiquica, por exem plo — processo muito vulgar de dcs‘conheci-

' Ou a «Great Society», recentemente importada para Franga.
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mento). A sociedade, como o individuo, pode arruinar-se para
se esquivar 2 andlise. E verdade que, no caso presente, a andlise
seria mortal para o sistema em si. Por consequéncia, sacrificar bi-
lides initeis contra o que constitui apenas o fantasma visivel da
pobreza, ndo € pagar caro de mais, se desse modo se salvar 0 mito
do crescimento. Torna-se necessirio ir ainda.mais longe e reco-
nhecer que a pobreza real é um mito —perante a qual se exalta o
mito do crescimento, ao fingir que se encarnica contra ela e ao res-
susciti-la contra-vontade, de acordo com as respectivas finalidades

secretas.

Dito isto, seria importante nio julgar que ¢ por serem deliberada-
mente sanguindrios e odiosos que os sistemas industrial ou capita-

lista ressuscitam incessantemente a pobreza ou se identificam com
a corrida aos armamentos. A andlise moralizante (a que nfio escapam

- nem os liberais, nem os marxistas) é sempre um erro. Se o sistema con-

seguisse equilibrar-se ou sobreviver com outras bases diferentes do
desemprego, do subdesenvolvimento e das despesas militares, fi-1o-ia.
De vez em quando assim procede: sempre que pode selar o préprio
poder gragas a efeitos sociais benéficos e por meio da «abundancia»,

7 nunca falta. A priori, ndo se pronuncia contra as «bases» sociais do

progresso. O sewrobjectivo reside indiferentemente e a0 mesmo tempo
no bem-estar dos cidadaos e na forga nuclear: no fundo, ambos tém o
mesmo valor como conteiddo, ji que a sua finalidade se encontra noutro
lado.

Simplesmente, ao nivel estratégico, descobre-se que as despesas
militares (por exemplo) sdo mais seguras e eficazes para a sobre-
vivéncia e finalidade global do sistema que a educagdo — o automével
mais que o hospital, a TV a cores mais que os campos de jogo, etc. Mas
esta discriminagfo negativa ndo ataca os servigos colectivos enquanto
tais — € mais grave: o sistema conhece unicamente as condicdes da
prépria sobrevivéncia e ignora os conteiidos. sociais e _individuais,
Devemos prevenir-nos, portanto, contra determinadas ilusdes (tipicamente
socio-reformistas) — crer que o sistema pode transformar-se por meio
da modificagdo dos conteidos (transferir o orgamento das despesas
militares para a educagdo, etc.). Por outro lado, é paradoxal que todas
as reivindicagGes sociais sejam, de modo lento mas seguro, assumidas
e realizadas pelo préprio sistema, subtraindo-se assim aqueles que se
servem dele como plataforma politica. O consumo, a informagio, a
comunicag#io, a cultura ¢ a abundancia sdo institufdos, descobertos e
organizados pelo préprio sistema, como novas forcas produtivas.. para..

“a_sua maior gl6ria. Também ele se reconverte (relativamente) de
estrutura violenta em estrutura n3o violenta, substituindo-se a abundincia
¢ o consumo 2 exploragdo e a guerra. Mas, ninguém lhe ficard
reconhecido, porque nada consegue mudar e porque obedece apenas as
préprias leis.
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As novas segregaco )
gregagoes homogéneo, mas a discrimina¢do social, associada A qualidade dos
bens procurados.

raridades: o espago e o tem PO, a verdade, a dgua, o siléncio... Deter-
minados bens, oultrora gratuitos e disponfveis em profusio tc;;nam—se
bens de luxo acessiveis apenas aos privilegiados, ao passo éuc os bens
manufacturados ou os Servicos sio oferecidos em massa .

A homogcncigaqao relativa ao nivel dos bens de primc-:ira necessi-
dade d.o'bra-se. pois, de certo «deslizex dog valores e de nova hierarquia
das utilidades, A dis!orgﬁo ¢ a desigualdade nao se reduziram fo?*am

] transferidas. Os objectos de consumo corrente tornam-se cada vez
menos significativos da categoria social, e até meslﬁ(_)hbs}enﬁimemos

(y na medida em que as maiores disparidades se vio atenuando, véem
diminuir o seu valor como critério distintivo, E mesmo possiveimg. ue o
__consumo (tomado no sentido de despesa, de compra e de e d
) Objectos visiveis) perca progressivamente o papel é;:i?u;ﬁt_epﬁ%dc?
{ sempenha hoje na geometria varidvel do estatuto, em proveito de
outros critcrios e de outros fipos de conduta, Em dltima anlise serd c
apandgio de todos, quando Ja nada significar. , °

P 5 g anact .
o Desde jd se vé a hierarquia social a adoptar critérios mais sublis: o

| {4 @maneira de consumir bens corrcnlcs_podsconsﬁluirumaqualidade
| muliorara),a participagdio nas decisdes, O saber ¢ 0 poder sfio ou irdio

L ser os dois bens mais raros das sociedades de abundéncia,
Sqmclhanlcs critérios abstractos, porém, no profbem a leitura

que ligada a uma peniiria s4bia ¢ a uma especulagio créni
tlinrnnar-sei (_!ec1§1va. lanto pc.la segregaciio ggg;ré!' :;cﬁ; (cen'tlrlgac’l;: 2?&?
8 ¢ periferia, zonas residenciais, guctos de luxo e cidades-dor-
mitdrios, etc.) como no espago habitdvel (interior e exterior do aloja-
mcnlo)'. no desd(_)bramemo em residéncia secunddria, etc. Os obiccngs
~n }t_@p_hoge_me_nqs Importincia que 0 espagoe que a marcago social dos

localizagdo.
Natureza, espago, ar puro, siléncio: eis a incidéncia da b
(I;ens raros e de prego eiev.adu que se I nos indices difercn:iz?g £
Cspesas entre duas categorias sociais extremas. A diferenga operdrios/
quadr(.{s superiores ¢ apenas de 100 a 135 para os produtos de primei
ggges.sldade: de 100 a 254, para o equipamento da habitagio; de 100 a
/9, Para os lransportes; de 100a 309, para os lazeres. Nestes nimeros
nio se deve ler a graduagdio quantitativa num espaco de cr.msumc;
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Fala-se muito de direito 2 saiide, de direito ao espago, de direito 2

beleza, de direito as férias, de direito ao saber, de direito  cultura. E

a medida que tais direitos novos surgem, nascem simultaneamente os
Ministérios — da Saide, dos Lazeres — mas, porque nfio os da Beleza
e Ar Puro? Todos estes factores, que parecem traduzir geral progresso
individual e colectivo e que viriam sancionar o direito 2 instituigio,
apresentam sentido ambiguo e, de certa maneira, é possivel 1&-los ao
invés: Ndo hd direito ao espaco sendo a partir do momento em que jd
ndo existe espago paratodos e em que o espaco € o siléncio constituem
oprivilégio de uns quantos, & custa dos outros. Assim como néo existiu
0 «direito de propriedade» senfio a partir do momento em que jé nio
havia terra para toda a gente, também ndo houve direito ao trabalho a

ndo ser quando o trabalho se tomou, no quadro da divisio do trabalho,
uma mercadoria permutdvel, isto €, que deixou de pertencer pes-
soalmente aos individuos. Pode também langar-s¢ a pergunta de se «o.
direito aos lazeres» ndo assinalard igualmente a passagem do dcio,
como antes acontecera com o trabalho, ao estidio da divisdo técnica e
social e, por consequéncia, aQ fim dos lazeres.

O aparecimento destes direitos sociais novos, que se agitam como
«slogans» e como anincio democrético da sociedade de abundancia,
surge como sintoma real da passagem dos elementos mencionados A
categoria de sinais distintivos e de privilégios de classe (ou de casta).
O «direito ao ar puro» significa a perda do ar puro como bem natural,
da sua passagem ao estatuto de mercadoria e a sua redistribuicao social
desigualitdria. Seria bom ndo considerar como progresso social ob-
jectivo (a inscrig@o como «direitor nas tdbuas da lei), o que nio passa
de progresso do sistema capitalista — isto é, de transformag#io progres-
siva de todos os valores concretos e naturais em formas produtivas, ou

seja, em fontes:

1) de lucro econémico, “
2) de privilégio social.

Institui¢do de classe

O consumo ndo ¢ causa de maior homogeneizago do corpo social.
do que a escola em relagiio 2s possibilidades culturais. Acusaaté assuas
disparidades. Surge a tentagdo de admitir 0 consumo e a participagao
crescente nos mesmos (?) bens e nos mesmos (?) produtos, materiais e
culturais, como correctivo para a disparidade social, a hierarquia e a
discriminacio sempre maior do poder ¢ das responsabilidades. De
facto, a ideologia do consumo, de modo an4logo 2 da escola, desem-
penha bem semelhante papel (isto é, a representagfo que se tem da
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igualdade total perante a maquina eléctrica de barbearouao automével
;l- clo:_no também a que se tem da igualdade total a respeito da escrita e
aleitura). Sem diivida, todaa gente sabe hoje virtualmente ler e escre-
ver, toda a gen te tem (ou terd) a mesma méquina de lavar roupa e com
pra os mesmos livros de bolso. No entanto, semelhante igualdade é u:
ramente fomlral: apesar de se referir a0 mais concreto, & abslractapE
serd em sentido contrério sobre esta base homogénea abstracta e }:i—
;nﬁnlanedp-ésc nademocracia abs:rc_wm do ortégrafo ou do aparelho de
di_s;: :3::‘ : :11;1 qgl::uar da melhor maneira possivel o verdadeiro sistema de
I:\'a fcalid.ade: nem sequer € verdade que os produtos de consumo

0s sinais de instituigio social instaurem esta plataforma demo.crétic:
gr;mjinnz. éaox;;ue em si ¢ tomados individualmente (0 automdvel, a
con‘}' e ;, arbelar, cfti.) nio 1§m sentido: s6 a sua constelagio ¢
conjugn + r:; céu .; rt(i:i ;qﬁszn.i iggs ghj;gios €  sua perspectiva social de
dlsﬁplivo. Na sua materialidade de ;;:ozegg::igga%s %?fesfcnl:lqo
subﬂs} repercutem por si mesmos a determinagiio cultural — alids ::}"is
se adivinha por que milagre dela ficariam isentos. Tal como sil,cego
com 4 escola, obedecem 2 mesma I6gica social que as outras in lic
tuigbes, inclusive na imagem inversa que dela fornecem, s-
(.gu —Como aescola, o consumo € institui¢io de classe: nio 86 na desi-

| lhaalga_d;lpcrante 0s objectos, no sentido econémico (a compra, a esco-

l 114, a pratica sdo reguladas pelo poder de compra, enquanto bEEu de
instrugdo € fungfio da ascendéncia de classe, elc.) — em suma, nem

) todos possuem os mesmos objectos, da mesma maneira que nem todos

" t8m idénticas possibilidades escolares — mas, de modo ainda mais

 profundo, hd discriminagao radical no sentido de

| dpm al6gica auténoma e racional dos elementos aﬁ%ﬁﬁﬁﬁﬁ:
c:ona}, organizaciio es!ética. realizacdo cultural), individuos esses quc:
0p:;l_':malar com propricdade, ndo se ocupam de, nem «consomems»
. é < ogsog'v do-se 0S 0ulros a uma economia mégica e 2 valoriza-

/ ga0 dos Jeclos como tais e de lu'do 0 1esto enquanto objectos (ideias

| lazeres, saber e cultura): esta l8gica feiticista constitui a ideologia dc;

| consumo,

cha\(')e s::}l:lel;:'a c(;:l(ura.lpma 0S que n3o se encontram na posse da sua
eﬂcaz' ja, do cédlg_o que faculte o seu uso legitimo, racional e
12, $30 apenas a ocasido de segregagdo cultural mais aguda e mais
subtil, ja que o saber ¢ a cultura aparecem entdo, aos seus olhos e n
emprego que se lhes d4, como simples mana suplementar e reserva dg

! A este respeito, ver mais adiante:
Comuns. pe ais adiante: A Menor Cultura Comum e os Menores Miltiplos
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Dimensao de salvacdo

Pelo nimero, redundincia, superfluidade, prodigalidade de for-
mas, pelo jogo da moda e por tudo o que neles excede a fung¢do pura e
simples, os objectos conseguem unicamente simular a esséncia social
— OESTATUTO — esta graga de predestinagao conferida por nascimento
s6 a uns quantos e que a maioria, por destinagdo inversa, jamais
alcancard. A legitimidade hereditdria (quer de sangue quer de cultura)
faz parte do prdprio conceito de estatuto, que orienta toda a dindmica
da mobilidade social. No fundo de todas as aspiragdes, subjaz -0
refinado ideal de um estatuto de nascimento, de graga e exceléncia,
assediando igualmente o mundo envolvente de objectos. E ele que
suscita o delirio e 0 mundo descontrolado de bugigangas, de gadgets ¢
FEITICOS, procurando todos gravar toda a eternidade de um valor e
fornecer a prova da salvagdo por meio das obras, falta da salvagao
pela graga.

Dai o prestigio muito particular do objecto antigo, sinal de heredi-
tariedade, de valor infuso e de graga irreversivel.

E a 16gica de classe que impJe a salvagio por meio dos objectos,
que é uma salvagdo pelas obras: principio «democrético» oposto a
salvacdo pela graga e eleigdo, principio aristocritico. Ora, no consenso
universal, a salvagdo pela graga avantaja-se sempre em valor a sal-
vago pelas obras. E em parte ao que assistimos nas classes inferiores
e médias, onde a «prova pelo objecto», a salvag@o pelo consumo, se
esfalta por atingir um estatuto de graga pessoal, de dom e predesti-

nagdo. Mas este, seja como for, continua a ser privilégio das classes |

superiores que, por outro lado, comprovam a sua exceléncia no |

exercicio da cultura e do poder.

Diferenciacdo e sociedade de crescimento

Tudo o que acabdmos de dizer reenvia-nos, indo além da Metafi-
sica das Necessidades e da Abundancia, para a verdadeira anlise da
légica social do consumo. Tal I6gica ndo € a da apropriacdo individual
do valor de uso dos bens e dos servicos— 16gica de produgio desigual,
em que uns [ém direito ao milagre e outros apenas as migalhas do.
milagre — também ndlo € a ldgica da satisfagdo, mas a légica da
produgdo e da manipulagdo dos significantes sociais. O processo de

consumo pode ser analisado nesta perspectiva sob dois aspectos
fundamentais:

1. Como processo de significacdo e de comunicagdo, baseado num
cédigo em que as préticas de consumo vém inserir-se € assumir 0
respectivo sentido. O consumo revela-se aqui como sistema de permuta
e equivalente de uma linguagem, sendo abordado neste nivel pela
anilise estrutural. Voltaremos ao assunto, mais adiante,
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2. Como processo de classificagdo e de diferenciagdo social, em
que 0s objectos/signos se ordenam, ndo s6 como diferencas significa-
tivas no interior de um c6digo, mas como valores estatutdrios no seio
de uma hierarquia. Nesta acep¢io, 0 consumo pode ser objecto de
andlise estratégica que determina o seu peso especifico na distribuigio
dos valores estatutdrios (com a implicagdio de outros significantes
sociais: saber, poder, cultura, etc.)

conscientes de prestigios, que s@o ain‘da saffsfagées. consaljmo de
diferengas positivas, ao passo que 0 sinal distintivo se nzfve'a a um
tempo diferenga positiva ¢ negativa — t_'aclo que o lqva a'rf: cm_-f_c :;-
definidamente a outros signos e a induzir no consumidor a insatisfagdo

definitiva'. ) . ) )
O espanto dos economistas e de outros pensadores idealistas do.

pem-estar perante a evidéncia da impossibilidade de o sistema do

consumo se estabilizar e em confronto com o seu embalo e fuga

ilimitados para a frente, € sempre muito instrutivo. R_evela-se tipicoda
sua visdo em termos de crescimento de bense Qe rt'andlmqntos —e n.un.ce}
em termos de relacio e de diferenciagio por sinais. Assim, Grvasi diz:
«O crescimento ¢ acompanhado pela intrqdu(;ﬁo constante de novos
produtos 2 medida que a clevagio dos rendimentos alarga as possibili-

2 SO Eﬁ(_) seguinte o principio daanélise?nun‘c@sc consome o objecto em

" || si (no seu valor de uso) — 0s objectos (no-sentido lato) manipulam-se
| 0/ \|-sempre como signos que distinguem o individuo, quer filiando-o no
}9( x? préprio grupo tomado como referéncia ideal quer demarcando-o do

_Yespectivo grupo por referéncia a um grupo de estatuto superior.
Contudo, o processo de diferenciagfio estatutdria, que surge como
processo social fundamental por cujo intermédio cada qual se insere na
sociedade, apresenta um aspecto vivido e um aspecto estrutural; um
consciente € outro inconsciente; um ético (6 a moral do «standin g»,da
concorréncia estatutdria e da escala de prestigio), o outro estrutural —
a inscrigdo num c6digo cujas regras e condicionamentos de signifi-
cagdo (por exemplo, as dalingua) escapam no essencial aos individuos.
O consumidor vive as suas condutas distintivas como liberdade e
como aspiragdo, como escolha, € ndo como condicionamento de
diferencia¢do e de obediéncia a um c6digo. Diferenciar-se equivale
sempre a instaurar a ordem total das diferengas, que constitui sem mais
o facto da sociedade total e ultrapassa inelutavelmente o individuo. Ao
distinguir-se na ordem das diferengas, o individuo restabelece-a,
condenando-se, portanto, ainscrever-se nela s6 de modo relativo, Cada
individuo vive os préprios lucros sociais diferenciais como lucros
absolutos e n3o o constrangimento estrutural que estd na origem da
permuta das posigdes e da permanéncia da ordem das diferencas.
Noentanto, € este condicionamento de relatividade que é determi-
nante, na medida em que é por referéncia a ele que a inscrigio
diferencial jamais terd fim. S6 ele explica o carécter fundamental do
consumao, 0 seu caricter ILIMITADO — dimensdo inexplicdvel por meio
deuma teoria das necessidades e da satisfagao j4 que, se fosse calculada
em balango calérico, energético ou em valor de uso, depressa se
atingiria o limiar de saturagdo. Ora, a verdade ¢ que assistimos
precisamente ao contrério —  aceleragdo das cadéncias consumidoras,
ao «forcing» da procura que provoca a abertura do fosso entre uma
produtividade gigantesca e uma consumptibilidade ainda mais enloy-
quecida (a abundincia, considerada como sua equagdo harmoniosa,
recua indefinidamente). Tal facto ndo tem explicacfio a ndo ser quese
(Q}ghanﬁpﬂ_mig&lmgmna_l.égica_ individual da satisfacdo para restituir
~-/& 6gica individual da diferenciacio a sua importancia decisiva. Ou

entdo, distinguindo a 16gica da diferenca das simples determ inagoes
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dades de consumos. «A tendéncia ascendente dos rendimel_ltos suscita
nfio s6 uma corrente de bens novos, mas também a prollfe.rag;’lo de
qualidades do mesmo bem». (Porqué? Qual a relagdo légICQ'l.) «A
subida dos rendimentos conduz ao me!horamento progressivo da
qualidade». Sempre a mesma tese implicita: «Quanto mais se ganha,
mais e melhor se deseja» — valendo indlsuntalpente para todos e de
maneira individual, visando cada qual um 6ptimo racional de bem-
eSt;gr outro lado, e de modo muito geral, o campo do consumo
constitui para eles um campo homogéneo (qu?ndn_ muito, atravess_ado
por algumas disparidades de rendimento ou disparidades «cullt_lrals»).
que se reparte estatisticamente em torno de um tipo médio — o
«consumidor». Trata-se da visdo induzida pela rcpreg:_nmgag_d&sn;
ciedade americana como imensa classe média € pela gual _alm!la em
blocoasociologiaeuropeia. O campo do consumo €, pelo contrdrio, um
campo social estruturado_em que 08 bens ¢ as proprias necessidades,
como também os diversos indicios de cultura, .lrans:laql.dc_mpgmpo
modelo e de uma elire directora para as outras categornas sociais, em
conformidade com o seu ritmo de «promogzo» relativa. Nio existe a
«massa de consumidores» e nenhuma necessidade emerge espontane-
amente do consumidor de base: s6 terd de aparecer no «standard
package» das necessidades se jd tiver passado pelo «select package».
A fieira das necessidades, de modo andlogo a dos objectose dps bens,
comega por ser socialmente selectiva: as necessidades e as satisfagdes

: nivel do 2) (sistema de diferenciagdo social) que o consumo assume esta
dimefs;: ilimitada. A)o(nivel do 1) (sistema de cm.nunicagio e de pelmpla), em qued;
possivel compard-lo & linguagent, um matenal finito de bens' e de servigos (de mo
anglogo ao material finito dos signos linguisticos) pOfie ser mais que suficiente, como ::
vé nas sociedades primitivas. A lingua niio pro!xfera porque neste plano néo h
ambivaléncia do signo, que se funda na hierarquia social ¢ na dupla deten'mnag::
simultdnea. Em contrapartida, determinado nivel da palavra e do estilo volta a ser lugar
proliferagdo distintiva.
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diferenca, uma varidvel incontroldvel — nfo uma varidvel a mais no
c4lculo econémico, nem uma varidvel socio-cuitural de situagdo ou de
contexto, mas uma varidvel estrutural decisiva, que ordena todas as
outras.
Claro est4, € preciso admitir (com os diversos inquéritos efectuados
a tal respeito, em especial, acerca das necessidades culturais) certa
inércia sociolégica das necessidades; quer dizer, certa indexagao das
necessidades e das aspirag@es relativas 2 situagio social adquirida (e
nunca aos bens oferecidos, como pensam os teéricos do condicionamento).
Neste nivel, encontram-se os mesmos processos da mobilidade social.
Certa dose de «realismo» leva as pessoas, no interior de tal ou tal
situacdo social, a nunca prolongar as aspira¢des para I4 do limite a que
podem aspirar de modo conveniente. Quando tais aspiragdes ultrapas-
sam parcialmenle as possibilidades objectivas, interiorizam as normas
oficiais da sociedade de crescimento e as normas reais de expansao da
mesma sociedade (malthusiana até na expansio), que ficam sempre
aquém dos possiveis. Quanto menos se tem, menos se aspira (ou, pelo
menos, até ao ponto em que o irrealismo total compensa a peniria). Por
consequéncia, o processo de produgado das aspiragées é desigualitdrio,
j4 que a resignagdo no fundo da escala e a aspirag@o mais livre no cimo
redobram as possibilidades objectivas de satisfagdo. Ndo obstante, o
problema tem de apreender-se no seu conjunto: € muito possivel que as.
aspiragdes consumidoras (maeriais e culturais), que revelam um nivel

de elasticidade superior ao das aspiragdes profissionais ou culfurais,
venham compensar asdeficiéncias graves de determinadas classes, em
matéria de mobilidade social. A compuls3o de consumo compensaria
a falta de realiza¢iio na escala social vertical. A aspira¢do «supercon-
sumidora» (sobretudo das classes baixas) seria, a0 mesmo tempo que
aexpressdo de exigéncia estatutéria, a expressdo do fiasco vivido de tal
exigéncia.

E verdade que as necessidades e as aspirages, activadas pela
diferenciagdo pessoal e pela exigéncia de estatuto, tendem na so-
ciedade de crescimento a adiantar-se um pouco aos bens disponiveis ou
3s possibilidades objectivas. Por outro lado, 0 sistema industri e
supde o crescimento das necessidades, supde igualmente 0 perpétuo
excedente das necessidades em relagio 3 oferta dos bens (da mesma
maneira que ele especula sobre a reserva de desemprego para maxima-
lizar o proveito que tira da forga do trabalho: também aqui s¢ encontra
a analogia profunda entre necessidades e forgas produtivas')Ao espe-
cular sobre a distorgio entre bens e necessidades, o sistema entra no
entanto em contradigiio: o crescimento ndo sé implica 0 aumento das
necessidades e um certo desequilibrio entre bens e necessidades, mas

aindao crescimento do préprio desequilibrio entre aintensificago das

~ IE o «exercicio de reserva» das necessidades. A
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uma espécie de destino abstracto de participagdo colectiva sobre o

fundo real de concorréncia generalizada.
Assim como a concentracio industrial origina 0 aumento constante

de bens, também a concentrago urbana suscita a eclosao ilimitada das
necessidades. Ora, apesar de os dois lipos de concentragio serem
contemporineos, possuem no entanto — como vimos — a sua dindmica
prépria e ndo coincidem nos resultados. A concentraciio urbana (por
consequéncia, a diferenciagfio) anda mais depressa que a produ-
tividade. Tal € o fundamenfo de alicnagfio urbana. Acaba por es-
tabelecer-se um equilibrio neurtico em beneficio da ordem mais
coerente da produgio — j4 que a proliferagdo das necessidades acaba
por refluir para a ordem dos produtos, integrando-se nela de qualquer
maneira.

Tudo isto define a sociedade de crescimento como o oposto da 7
sociedade da _abundancia. - Gragas 2 tensio permanente entre as *
necessidades concorrenciais e a produgdo, gragas A tensdo causada pela
peniiria ea «pauperizagdo psicolégica», aordem de produgdo prepara-
-se para fazer surgir e «satisfazer» apenas as necessidades que lhe siio

adequadas. Segundo esta 16gica, na ordem do crescimento ndo h4 nem

_pode haver necessidades auténomas; hd unicamente as necessidade
do crescimento. No sistema, n3o h4 lugar para as finalidades indivi-
duais, mas s6 para as finalidades do sistema. Todas as disfungdes
assinaladas por Galbraith, Bertrand de Jouvenel, etc., sdo I6gicas. Nao
¢ dificil entender que os automéveis e as auto-estradas surgem como
necessidade do sistema; mas também o € a formag#o universitéria de
quadros médios —portanto, a «democratizagdo» da Universidade como
0 mesmo direito que a produgdo automdvel'. Em virtude de o sistema
produzir apenas para as proprias necessidades, é de maneira mais
sistemética que se entrincheira por detrds do alibi das necessidades
individuais. Assim se explica a excrescéncia gigantesca do consumo
privado relativo aos servigos colectivos (Galbraith). Tal facto ndo é
acidental. O culto da espontaneidade individual e da naturalidade das
necessidades estd carregado com a opgdo produtivista. As necessidades
mais «racionais» (a instrugfo, a cultura, a saide, os transportes e 0s
lazeres), cortadas da respectiva significagiio colectivareal, recuperam-
-se igualmente como as necessidades derivadas do crescimento, na
prospectiva sistemitica deste crescimento.

'Neste sentido, a distingdo entre snecessitados reaiss ¢ snecessidndes antificiaise

‘7{\ mascaraes 8 ndo-salisfagio de necessidades xessenciaism (a televisio em lugar da instru-

80} Mas isto é secunddrio em relagio A determinagiio generalizada pelo crescimento (a

reprodugdo ampliada, do capital), para o qual nfo cxiste o snaturals ou sartificials. A

prdpria oposigio natural/artificial, que implica uma teoria das finalidades humanas,

revela-se como produgdo ideoldgica do crescimento pelo qual é reproduzida e ao qual se
encontra funcionalmente associada.
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Por outro lado, é em sentido ainda mais profundo que a sociedade
de crescimento constitui o contréirio de uma sociedade da abundfncia
ﬁ-m!es de ser uma sociedade de produgiio de bens, surge como so-
cne(}adc-(}e produgdo de privilégios. Ora, existe uma relagdo necesdria
soc:ologlgamenle definivel, entre o privilégio e a pendria. Nio pode
haver (seja qual for a sociedade) privilégio sem pentiria. Ambos se
encontram estruturalmente interconexos. Através da respectiva légica
social, o crescimento define-se, pois, de modo paradoxal, pela repro-
duggo de uma peniiria estrutural, pendiria esta que niio tem o mesmo
sentido que a pentiria prim4ria (a raridade dos bens) —aqual se poderia
cons:derar. como provisria e se encontra em parte reabsorvida nas
nossas sociedades —; a pendria estrutural, que substitui aquela, ¢ de-
finitiva, porque seintegra no sistema como fungdo de impulso e
de estratégia de poder, na prépria 16gica da ordem do cresci-mento,

Cor_no conclusdo, diremos que h4 contradi¢o 16gica entre a hi-
pétese ideoldgica da sociedade de crescimento, que € a homogeneizagio
social no nivel mais alto, ¢ a corrrespondente I6gica social concreta
b§1se:§da na diferenciagio estrutural — conjunto logicamente r:onml:
ditd;m ? servir de base a uma estratégia global.

_ roriim, insistiremos mais uma vez na ilusio mégic: i i
principal desta falsa sociedade da abundncia — a iﬁiﬁ;ocdnaarzgﬂ?cfgg
segundo o esquema idealista dos «vasos comunicantes», O fluxo dos
ben_s e dos produtos n#o se equilibra como o nivel dos mares. A inércia
social, ao congrﬁriq da inércia natural, n3o conduz a um estado de
;t:)srll!o;g:?l(;.';ie d:sganiade crprivilégio. O crescimento nao se identifica

ocracia. rofusio € a fun iscriminac
Ddeisre s A eglivo? ungdo da discriminagio. Como

O Paleolitico ou a Pprimeira sociedade da abundéncia

E necessério abandonar a ideia recebida que temos da sociedade

abundancia como sociedade na qual todas as necessi iais (e
culturais) se satisfazem com facilidade, sem'cll}:'ihté'i'cldagzspl:le%i:giﬁﬁ']cség
toda a I6gica social. E importa adoptar a ideia, reiomada por Marshiall
Sahlins no seu artigo sobre a «primeira sociedade da abundancia»'
segundo a qual as nossas sociedades indusiriajs e produtivas, ao
contrdrio de certas sociedades primitivas, ¢ que s40 dominadas pela
raridade ¢ pela obsessio de raridade caracteristica da economia de
mercado. Quanto mais se produz, mais se sublinha, no proprio seio da
profus_ao.‘o afastamento irremedi4vel do fermo final que. seria-a
abun.dﬁncm — definida como o equilibrio da produgiio humana e das
finalidades humanas, Porque as necessidades da ordem de pi'odugio. e

Les temps modernes, Outubro, 1968.
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ndo as «necessidades» do homem, sobre cujo desconhecimento assenta
todo o sistema, € que constituem o objecto de satisfagdo na sociedade
de crescimento e de satisfagio tanto maior quanto mais intensa a
produtividade, é evidente que a abundincia recua indefinidamente;
melhor, encontra-se iremediavelmente negada em proveito do reino
organizado da rareza (a peniria estrutural).

Para Sahlins, os cagadores-recolectores (tribos némadas primitivas
da Austrilia, do Kalahari, etc.)  que conheciam a verdadeira abundincia,
apesar da sua absoluta «pobreza». Os primitivos nada possuem de
préprio, ndo se sentem obcecados pelos objectos que deitam fora
regularmente, para melhor se deslocarem. Nao hd aparelho de pro-
dugio nem «trabalho»: cagam e recolhem as colheitas «i sua vontade»
— poderia dizer-se — e partilham tudo entre si. A sua prodigalidade &
total: consomem tudo de uma vez; nio existe cilculo econémico, nem
«stocks». O cagador-recolector ndo apresenta qualquer trago de Homo
oeconomicus de invengio burguesa. Ndo conhece os fundamentos da
Economia Politica. Fica mesmo aquém das energias humanas, dos
recursos naturais e das possibilidades econémicas reais. Dorme muito.
Confia — e esta nota € caracteristica do seu sistema econémico — na
riqueza dos recursos naturais, a0 passo que 0 nosso sistema se distingue
(2 medida que cresce o aperfeigoamento técnico) pelo desespero
perante a insuficiéncia dos meios humanos, pela angistia radical e
catastrofica que € o efeito profundo da economia de mercado e da
concorréncia generalizada.

A «imprevidéncia» e a «prodigalidade» colectivas, |ipicas das
sociedades primilivas, constituem o sinal da abundincia real. NGs
_temos apenas os signos _da abundancia, perseguindo por debaixo do
_gigantesco aparelho da producio os signos da pobreza e da raridade.

A pobreza, porém, ndo consiste — afirma Sahlins — nem na fraca
quantidade de bens nem apenas na relagio entre fins e meios; revela-
-se sobretudo como relacdo entre os homens. Em iltima andlise, a
transparéncia e a reciprocidade das relagdes sociais é que fundam a
«confianga» dos primitivos, levando-os a viver a abundincia em plena
fome. Nenhuma monopolizagio, seja ela da natureza do solo, dos
instrumentos ou dos produtos do «trabalho», bloqueia as permutas e
institui a raridade. Na economia do dom e da permuta simbélica, uma
quantidade fraca e sempre finita de bens basta para criar ariqueza geral,
jdque eles passam constantemente de uns para os outros. A riqueza niio
se baseia nos bens, mas na permuta concreta entre as pessoas. Por
consequéncia, ¢ ilimitada, porque o ciclo da troca nio tem fim,
inclusive entre limitado nimero de individuos, aumentando cada
momento do ciclo de troca o valor do objecto permutado. No processo
de concorréncia e de diferenciagdo caracteristicos das nossas so-
ciedades civilizadas ¢ industriais embatemos com a inversdo desta
dialéctica concreta e relacional da riqueza, enquanto dialéctica da
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peniiria e da necessidade ilimitada. Na troca primitiva, cada relagio
aumenta a riqueza social; nas nossas sociedades sdiferenciaiss . cada

r_claga_? social intensifica a caréncia individual, porque toda a coisa
possuida ¢ relativizada na conexdo com os outros (a0 passo que na

permuta primitiva era valorizada por idéntica rel
Portanto, ndo constitui paradggo a'f“ihzhr_ _q:::; é,K:1:soss((}::tl::2?152(.1es

«afluentes», a abundincia se perdeu, nio poden‘do ser restitufda
Felo aumento de produtividade ilimitada e pela libertagio de novas
d(;rg_as pl"odulfyas. Uma Vez que a defini¢fio estrutural da abundancia e
% I;guczg all‘c&.ldc Na organizagdo social, s6 uma revolugdo da organi-
z Gdo social e das relagdes sociais a poderia inaugurar. Regressaremos

gum dia, indo além da economia de mercado, a prodigalidade? Em
vez desta, temos 0 «consumoy e consumo impelido 4 perpclnaliciadc
irmd 'gérm‘fcadara{ez_zi. A l6gicasocial é que fez conhecer aos prirnilivos.
a «primeira» (e ajinica) sociedade de abundincia, A nossa I6gica social
¢ que nos condena A peniiria luxuosa e espectacular, ]

PARA UMA TEORIA DO CONSUMO
A autdpsia do «homo oeconomicus»

Ei's um conto: «Era uma vez um Homem que vivi i
Depois de muitas aventuras e de longa viaggmcal:”rvaé;} z:izlf %:gﬁg;
E_conﬁm:ca,_ encontrou a Sociedade da Abundincia. Casaram-se e
tiveram multas. necessidades». «A beleza do Hono eeconomicus —
dizia A. N. Whitehead — consistia no facto de isabennos exaclament
0 que ele procurava». O [6ssil humano da Idade do Oiro, nascido n:
época moderna da feliz conjungdo da Natureza Humanae (‘]DS Direitos

do Homem, ¢ i incipi ionali
s dotado de intenso principio de racionalidade formal que

1LA buscmmnmgamcLhesila ia felici

A buscar sem gual silacdo a prépria felicidade;

_2. A dar a preferéncia aos objectos que lhe trario o méximo d
satisfacoes. - e

Todo o discurso, profano ou cientifi

_ urso, pr ) €0, acerca do con
grtlcula na sequéncia mlto_léglca de um conto: um Homem, «S(;lor:la(:j;:
S;inf_c%sas@ad_es_ que o «impelem» para objectos, «fontes» da sua
sais'agdo. Mas, como o homem nunca se sente satisfeito (alids, ¢
censurado por isso), a histria recomega sempre indefinidamente. oo
a g%glencm_ defunta das velhas fbulas, R

perplexidade aflora em determinados autores: «A i
-aflora, : «As neces

_saodos Que de mais obstxna@amente incdégnito existe entre tg:igzdaess
g{c _ggltas deque seocupaa m{ancia econémica» (Knight). Semelhante
¢ u\(:a d:;porém, nao impede a litania das necessidades de ser fielmente
eci por todos os defensores das disciplinas antropoldgicas, de
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Marx a Galbraith, de Robinson Crusoe a Chombart de Lauwe. Para o
economista, € a «utilidade» — o desejo de determinado bem especifico
para consumo, ou seja, para destruir a sua utilidade. A necessidade

encontra-se j4 finalizada pelos bens disponiveis e as preferéncias
orientadas pela clivagem dos produtos oferecidos no mercado: no
fundo, trata-se da procura solvivel. Para o psic6logo, € a «<motivagio»,
teoria um pouco mais complexa, menos «object-oriented», mais «in-
stinct-oriented», tipo de necessidade preexistente e mal definida. Para
0s sociélogos e psico-sociélogos, que s3o os iltimos a apanhar o rasto,
lida-se com o «socio-cultural». N3o se pde em divida o postulado
antropoldgico do ser individual dotado de necessidades e levado pela
natureza a satisfazé-las; também nfo se nega a liberdade do consumi-
dor, consciente e que se supde saber 0 que quer (0s sociolégos descon-
fiam das «motivag¢des profundas»), mas, com o apoio deste postulado
idealista, admite-se a existéncia de uma «dindmica social» das neces-
sidades. PGem-se em acg¢io modelos de conformidade e de con-
corréncia («Keep up with the Jones»'), tirados do contexto de grupo
ou dos grandes «modelos culturais» que se religam a sociedade
global ou 2 histdria.

Em bloco, distinguem-se trés posigdes:

Para Marshall, as necessidades sdo interdependentes e racionais.

Para Galbraith (voltaremos ao assunto), as escolhas impdem-se
pela persuasdo.

Para Gervasi (e outros), as necessidades sdo interdependentes e
derivam da aprendizagem (e nfio tanto de cdlculo racional).

Gervasi diz: «Asescolhas ndo se fazem a sorte, mas sio socialmente
controladas, reflectindo o modelo cultural em cujo seio se efectuam. Os
bens ndo se produzem nem se consomem indiferentemente; devem ter
qualquer significado em relago a determinado sistema de valores».
«Semelhante opinido aduz uma perspectiva sobre 0 consumo em
termos de integracdo: O fim da economia nio € a maximizagdo da
produgio para o individuo, mas amaximizago da produgio associada
ao sistema de valores de sociedade» (Parsons). De modo anilogo,
Duesenberry dird que a tinica escolha consiste, no fundo, em variar os
bens em fungdo da sua posicdio na escala hierdrquica. Por fim, a
diferenca das opgdes de sociedade para sociedade e a respecliva

semelhanga no interior da mesma sociedade € que nos leva a considerar
o comportamento do consumidor como fenémeno social. Diverge-se
dos economistas num ponto sensivel: a sua escolha «racional» tornou-
-se a escolha conforme, a escolha da conformidade. As necessidades
visam mais os valores que os objectos e a sua satisfagdio possui em
primeiro lugar o sentido de uma adesao a tais valores. A ¢scolha

ﬁmdamemal._inconscientc e automatica do consumidor é aceitar o

=

1«N3o se deixe ultrapassar pelos Jones!».
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estilo de vida de determinada sociedade particular (portanto, deixa de
ser escolhal — acabando igualmente por ser desmentida a teoria da
autonomia e da soberania do consumidor).

Esta sociologia culmina na nogéo de «standard package», definido
por Riesman como o conjunto de bens e de servigos que constitui a
espécie de patrim6nio de base do americano médio. Em aumento
regular, indexado pelo nivel de vida nacional, constitui um minimo
ideal de tipo estatistico, modelo conforme das classes médias. Ultra-
passado por uns, sonhado por outros, surge como ideia em que se
resume o «american way of life»!, Também neste caso, o «Standard
Package» ndo designa tanto a materialidade dos bens (TV, casa de
banho, carro, etc.) quando o ideal de conformidade.

Tal sociologia nao nos leva muito longe. Exceptuando o facto de
que a nocdo de conformidade escondeu apenas uma imensa tau-
tologia 0 americano médio definido pelo «standard package» (que,
por sua vez, se define como a média estatistica dos bens consu-
midos —ou, em termos sociolégicos: tal individuo faz parte de tal
grupo porque consome tais bens e consome tais bens porque faz
parte de tal grupo) —, o postulado de racionalidade formal, que vimos
€m acgio nos economistas, ao tratar da relacio do individuo com os
objectos, encontra-se agora simplesmente transferido para a relagio
do individuo com o grupo. A conformidade e a satisfagdo sdo soli-
dérias: segundo o principio 16gico de equivaléncia, trata-se de idéntica
adequagio do sujeito aos objectos ou do sujeito ao grupo, depois de
admitidos como separados. Os conceitos de «necessidade» e de
«norma» constituem respectivamente a expressio desta adequacio
miraculosa.

Entre a «utilidade» dos economistas e a conformidade dos sociélo-
g0s, existe a mesma diferenca que Galbraith estabelece entre as
condutas de lucro, a motivagdo pecunidria caracteristica do sistema
capitalista «tradicional», e os comportamentos de identificacdo e de
adaptagdo especificos da era da organizagio e da tecno-estrutura. A
questdo fundamental que surge, tanto nos psico-sociélogos como em
Galbraith, e que ndo se descortina (¢ com razd0) nos economistas, para
quem o consumidor continua a ser um individuo idealmente livre no
seu cdlculo final racional, é a do condicionamento das necessidades.

Ap6s The Hidden Persuaders de Packard e La S, tratégie du Désir
de Dichter (e outros ainda), o tema do condicionamento das necessi-

'No inquérito realizado por Sélection du Reader’ s Digest (A. Pindler: «Structures et
perspectives de la consommation européenne), o esquema resultante ndo € o de uma
imensa classe média — como acontece nos USA —, mas o de uma minoria e élite
consumidora (0s «A»), servindo de modelo & maioria que néo dispde ainda da panéplia de
luxo {carro de desporto, cadeia estereofénica, residéncia secundairia), sem a qual n@o h4
curopeu digno deste nome,
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dades (em especial, através da publicidade) tornou-se 0 tema favorito

do discurso acerca da sociedade de consumo. A exaltacdo d;i_ apqn;lﬁ:;
cia ¢ a grande lamentagio relativa 2s «necessidades arti lcunse o
«alienadas» alimentam juntamente a mesma cultura de r:al“as:?i?ca i
a ideologia mais especializada sobre a questdo. Em g('é y (;albrailh
velha filosofia moral e social da tradi¢@o ‘human'lsia'. m Prestar:
funda-se numa reflexdo econdmica ¢ politica mais rigorosa. Teaw
-lhe-emos portanto maior alen(;ﬁp, tomando como bas; 0s o
yros — A Sociedade da Abund&uc:q ¢ O Novo Estado In ufsfr:j r'nen-
Em termos breves e sumsirr{;us, du;:mos que o px;oblc:;a:r ;12 «z:“ e
capitalismo contemporineo n og,_amnm;l_gag. s
::li;.laoc;‘:;; clltc‘?:i lucro» € a «raciopa_l‘ilzagg:o_ da produgﬁ_o». (a0 nivel do
esério), mas entre a produtividade vir
ﬁfe?:ines)ﬂumg) Qﬁ@i@ﬁﬁﬁﬁ?ﬁﬂ@@l%j&@ﬂulﬁs- N;sta nﬁﬁe&
€ vital para os sistema controlar niio s6 o aparelho de produg ﬁ,ﬁi 2
procura do consumo; N0 apenas 0s pregos, mas o que se r%m?macto s
prego. O efeito geral, que por meios anteriores a0 proprio y
produgdo (sondagens, estudos de mercado) quer postenorc:ad%r »
licidade, «marketing», condicionamento), & «roubar ao comp 9%
esquivando-se nele a todo o controlo —o0 pg;!g:r de decisdo et '&n—nﬁs
-lo para a empresa, onde poderd ser manipulado». Em termos
gerais: «A adaptacdo do compgr_@mggtg_gmdgﬁdnn.msmdpcmﬂnm 0
mercado e das atitudes sociais em geral as necessidades do produ <
a0s objectivos da tecno-estrutura constitui uma ga_r_a_t.:_tg[imﬁ_a nau;rr:_
do sistema_(seria melhor dizer: caracteristica légica). A afuaGal-
portincia cresce com 0 desenvolvimento do sistema mdus.trn ;)1 a
braith d4-lhe o nome de fieira invertida, em oposigao & ﬁ;tra c('x(izsszaco
na qual se julgava que a iniciativa pertencia nas cmp.trcsas e prnal:gen:
Agora, porém, ¢ aempresa de produgao que controla os compga_ "
tos de mercado, dirigindo e configurando as atitudes sociais ¢ @

necessidades. Eis — pelo menos tendencialmente —a ditadura total da

ordem de producdo, ) o
A fieira invertida — ainda bem que possui esic valor critico

destr6i o mito fundamental da fieira cldssica para a qual, no s:stt)iglg
econémico, ¢ o individuo que exerce o poder. O acento posto so e
poder do individuo contribufa em grande parie para sgncmnlcsa
organizagdo: todas as disfuncdes, pre]pfzos e contradigdes ineren s 2
ordem de produglo se justificam em vu[udc de alargarem pca[npgm
que se exerce a soberania do COI‘ISUITII(iOl". Na pqrspecuyal ‘;n_\ro dé
torna-se claro que todo o aparelho econémico € psico-$0cio 2:1:: e
estudos de mercado e de motivagdes, elc., por cujo interme d(a)d .
pretende fazer reinar no mercado a procura real e as nege;sn aees
profundas do consumidor, existe apenas com o fito de induzir -
procura para a saida dos produtos, masc_arando. porém, 0 pro;t:)ssc
objectivo com a encgnagio do processo INVerso. «0O homem n
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Galbrai i i

vo!wgclxa&;hpfggﬁrr;ma. assim, em todos os sentidos, o aumento de
pels o procan por meio dos «aceleradores artificiais» activados
L :jm sua cxp?nsao imperialista e que impossibiltam
il r?) n(t)ia a procura’, O rendimento, a compra de prestigio
neccssidadeé o quernal- do consumo baseado na exaltacdo das
o aaliac las «psicoldgicas», que se diferenciam das i

psicolégicas» pf:lu facto de aparentemente se fundmngr?faerses::

impressio i
s gms. N:?'casi il:;;:é];o_mdz_ar com as necessidades do individuo e com
ikl g 1z Galbraith —, conforma-se com 0 sistema
Sy i par icidade parece ndo conferir importancia aos bens
or cpo a mais relevar o sistema, sustentando igualmente ‘
apariiich oip iJ!‘CSlIg!D da tecno-estrutura sob o ponto de v..rist:il
08 ohjeélos socui::?s Zrcrii(i:s ] g e
soc:gi_s: «(2 que ¢ bom pmpﬁ;t;s;‘igf&o:lgzec:ms eiaghisotivas
- E!%:O';:t Mais uma vez qu oncordamos inteiramente com Gal
s 3220 bt s conoid
T L - A mistica bem alimentada
ma l?:n?: %qé)_r:lgr%'lgsl{gsz da satisfagfio e da escolha ind_ji}i_éﬁgnggﬁctlg
" _ideologia do siste; 3 Icml:zggag e ader, constitui ?ﬁmﬁ-’ié
anos coleclivos: !Ir:a gn_clus_u_:naj.Jusuﬁcanqqg arbitariedadec tndosos
[l STy :_;o. poluigdo, desculturagio — de facto, 0 consumi.
Iaibe}éEEdE s }: ena selva de fealdade em cujo seio se Ihe imps
Aerdade escolha. A fieira invertida (ou seja, o sisre, ;45
completa, e vem revezar, no plano ideolégico, o sistema

elelioral. O «drugstores e a cabina de voto, lugares geométricos da

1 %ﬂ;{ﬁ: s_;x;}@iyig;l;naj_,_ 540 lambém as duas mamas do sistema,

0$ longamente a andlise d
) 0 ¢
Ot:zl;ylllrm» das necessidades ¢ do consumsn:;{r:m“amemo i
an lpqlgg:?cporque conslitui, ao ser tematizada a‘é todas i
colelgzi?:fa ‘ﬂosoﬁa da.«alicnagﬁo». uma verdadeira masmanciras
: + também ela inserida no consumo. Mas, est4 sﬁ;::gean;agi?

dores afificialen—o-aue 0 levaria,
Joree :Jllgc;gﬁs:é:flmpor limites aos proprios objectivos, as necessi-
ac 0r¢os. Em suma, trata-se de uma tendéncia paraa

. . .
Trata-se da acgao «anticoagulante» da publicidade (Elgozy)
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satisfag@io ndio maximal, mas «harmoniosa» e cquilibrada no plano
individual e que, em vez de encarreirar pelo circulo vicioso das
satisfagdes por demais multiplicadas acima descrito, deveria poder
articular-se numa organizag3o social igualmente harmoniosa das ne-
cessidades colectivas. Concepgéo perfeitamente utépica.

1. Quanto ao principio das satisfagdes «aufénticas» ou «artificiais»,

Galbraith insurge-se contra o raciocfnio «especioso» dos economistas:
«Nada prova que uma mulher perdulédria retire de novo vestido a
mesma satisfagao que um operdrio esfomeado de um hamburger —mas
também nada prova o contrério. Portanto, o seu descjo deve por-se no
mesmo plano que o do esfomeado». «E absurdo» — diz Galbraith. Ora,
ndo € assim (¢ aqui os economistas cldssicos tém razio — situam-se
apenas, para tragar tal equivaléneia, ao nivel da procura solvivel,
iludindo todos os problemas). No entanto, € verdade que, sob o ponto
de vista da satisfagfio prépria do consumidor, nada permite tragar 0
limite do «facticio». A fruigdo da TV ou da residéncia secunddria vive-
-se como liberdade «verdadeira»; ninguém a vive como alienagio e s6
o intelectual, a partir do seu idealismo moralizante, ¢ que afirma tal
coisa, revelando-se quando muito como moralista alienado.

2. A respeito do «princfpio econ6mico», Galbraith afirma: «O que
se chama desenvolvimento econémico consiste sobretudo em imaginar
uma estratégia que permite vencer a tendéncia dos homens para impor
limites aos seus objectivos de rendimentos e, portanto, aos proprios
esforgos». Cita entéo o exemplo dos operérios filipinos na Califérnia:
«A pressio das dividas, aliada 2 emulagao vestimentar, transformou
rapidamente esia raga feliz ¢ descuidada em moderna forga de (ra-
balho». O mesmo acontece com todos os paises subdesenvolvidos,
onde o aparecimento dos orgamentos ocidentais constitui 0 melhor
trunfo de estimulo econémico. Semelhante teoria, que se poderia
chamar a do «stress» ou da iniciagZio econdémica para o consumo &

sedutora. Pde em relevo a aculturagio forgada aos processos de
consumo como a consequéncia légica, na evolugiio do sistema
industrial, do treino horério e gestual do operério aos processos de
produgdo industrial', iniciado no séc. XIX. Sendo assim, seria preciso
explicar porque & que os consumidores «mordem» 0 anzol ¢ sfo
vulnerdveis a esta estratégia. E demasiado f4cil apelar para uma
natureza «feliz e descuidadax», imputando a responsabilidade mecénica
a0 sistema, Nio h4 tendéncia natural nem para a indoléncia nem para
o «forcing». Galbraith ndo descobre — vendo-se assim obrigado a
apresentar os individuos como puras vitimas passivas do sistema — que
& toda a I6gica social da diferenciagdo e os processos distintivos de

3

classe ou de casta, fundamentais na estrutura social, que actuam em

cheio na sociedade «democrética». Em suma, ¢ toda uma sociold-

Ver a propésito, mais adiante: «0 consumo como emergénciade forgas produtivas».
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1. A ordem de produgio produz a méquina/forga produtiva, sistema
iécnico radicalmente diferente do instrumento tradicional.

2. Praduz o capital/forga produtiva racionalizada, sistema deinves-
(imento ¢ de circulagfio racional, radicalmente diferente da «riqueza»
¢ dos anteriores modos de troca.

3. Produz a forga de trabalho assalariado, for¢a produtiva abstracia,
sistematizada, radicalmente diferente do trabalho concreto, do tra-
balho tradicional.

4. Produz assim as necessidades, o sistema das necessidades, a
procura/forga produtiva como conjunto racionalizado, integrado,
controlado, complementar dos outros trés no processo de total controlo
das for¢as produtivas e dos processos de produgfio. As necessidades

enquanto sistema diferem também radicalmente da frui¢%o ¢ da satis-
fag70. Sao produzidas como elementos de sistema €nao como relagao
de um individuo ao objecto (da mesma maneira que a forgade trabalho
nada tem a ver com e chega mesmo a negar a relagiio do operdrio 40
produto do préprio trabalho —como também 0 valor de troca nada tem
a ver com a permuta concreta e pessoal, nem a forma/mercadoria com
os bens reais, etc.).
Eis 0 que Galbraith ¢ todos os outros «alienistas» do consumo nio
divisam, a0 obstinarem-se a demonstrar que a rela¢ao do homem aos
objectos ¢ a relagdo do homem a si mesmo se enconira falsificada,

mistificada ¢ manipulada — consumindo a0 mesmo (empo o mitoeos

objectos — pgrque{gp apresentarem o postulado eterno do sujeito livre
e consciente (de modo a fazé-lo ressurgir como «<happy end»,no fimda
histéria), conseguem apenas imputar todas as «disfunges» que des-
cobrem a uma poténcia diab6lica—no caso presente, a lecno-estrutura
equipada da publicidade, das «public relations» ¢ dos estudos de
motivag#io. Pensamento mégico, se € que 0 hd. N&o tomam em conta
que as necessidades nada_sfo, tomadas isoladamente, ¢ que existe
apenas um sistema de necessidades, ou antes, que as necessidades nio
passam da forma mais avangada da sistematizagdo racional das forg¢as
produtivas ao nivel individual, em que 0 «consumox» constitui a
sequéncia l6gica e necessdria da produgdo.
~Tal ocorréncia consegue esclarecer determinado niimero de mistérios
inexplicdveis para os nossos piedosos «alienistas». Deploram, por
exemplo que em plena «era da abundancia» a ética puritana ndo se
tenha ainda posto de parte ¢ que a mentalidade moderna de prazer ndo
tenha por enquanto substituido o antigo malthusianismo moral e auto-
-repressivo. Toda La Stratégie du Désir de Dichter procura transfor-
mar e subverter «por baixo» as velhas estruturas mentais. E ¢ verdade:
nfio houve revolugiio dos costumes, a ideologia puritana continua a ser
obrigatéria. Na andlise do lazer, veremos como ela impregna todas as
praticas aparentemente hedonistas. E possivel afirmar que a €tica
puritana, com tudo o que implica de sublimagao, de ultrapassamento €
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como elemento de conforto, de prestigio, etc. O campo do consumo ¢
0 que se nomeou em iltimo lugar. No seu interior, todas as espécies de
outros objectos podem substituir-se mé4quina de lavar como elemento
significativo. Tanto na l6gica dos signos como na dos simbolos, 08

_objectosdeixam de estar ligadosauma funggo ou necessidade definida,
“precisamente porque correspondem a outra coisa, quer elasejaa logica
social quer a I6gica do desejo, as quais servem de campo mével e
‘inconsciente de significagéo. o
~Guardadas as devidas proporgdes, 0s objectos e as necessidades so
nele substituiveis, como os sintomas da convers3o histérica ou psicos-
somatica. Obedecem a idéntica l6gica do deslize, da transferéncia, da
convertibilidade ilimitada e aparentemente arbitrdria. Quando o mal é
orgdnico, ha relagdo necessdria do sintoma ao 6rgdo (da mesma
maneira que, na sua qualidade de utensilio, existe a relagdo necesséria
entre o objecto e a respectiva fungdo). Na conversao histérica ou
psicossomdtica, o sintoma, tal como o signo, ¢ (relativamente) arbi-
trério. Enxaqueca, colite, lumbago, angina, fadiga generalizada — hé
uma cadeia de significantes sométicos ao longo da qual «vadia» 0
sintoma — da mesma maneira que existe o encadeamento de objectos/
signos ou de objectos/simbolos, no decorrer do qual vagueia, ndo ji a
necessidade (que se encontra sempre associada afinalidade racional do
objecto) mas o desejo, e ainda outra determinago, que é a da 16gica
social inconsciente.
Se, sob determinado ponto de vista, se for no encalgo da necessi-
dade, isto é, se a satisfizermos tomando-aa letra, identificando-a com
o que ela procura — a necessidade de ral _objecio — comele-se erro

andlogo ao que se faz quando se aplica uma terapéutica (radicional a0
orgdo onde se localiza o sintoma. Uma vez curado neste lugar, vai |
localizar-se noutro,O mundo dos objectos e das necessidades revelar- -~
“se-iam assim como o mundo de histeria generalizada. Da mesma
maneira que todos os 6rgaos e todas as fungdes do corpo se lornam na
conversio um gigantesco paradigma em que s¢ declina ouira lin-
guagem ¢ outra coisa se fala. Poder-se-ia dizer que semelhante eva-
nescéncia e continua mobilidade € de tal sorte que se toma impossivel
definir uma especificidade objectiva da necessidade, como também €
impossivel definir na histeria a especificidade objectiva do mal, pela
simples razao de nfo existir — poder-se-ia dizer que a fuga de signifi-
cante parasignificante nfio passa da realidade superficial de um desejo
insacidvel, porque se funda na caréncia e por ser esie desejo insolivel
para sempre que se significa localmente nos objectos e nas necessi-
dades sucessivas.

No plano sociol6gico (seria, no entanto, muito inleressante ¢ de
grande importancia articular 0s dois), pode aventar-sea hipbtese de que
— eterna ¢ ingénua confusdo perante a fuga para a frentce a renovagdo
ilimitada das necessidades, inconcilidvel com a teoria racionalista,
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segundo a qual a necessidade satisfeita cria um estado de equilibrio ¢
de resolugdo das tensdes — se se admitir antes que a necessidade nuncy

¢ tanto a necessidade de tal objecto quanto a «necessidade» de
sentido social) compreender-se-4 ento porque
€que nunca existe satisfacdo completa, nem definicdo de necessidade,
movéncia do descjo junta-se (mas, haverd metdfora entre as
duas?) a mobilidade das significagtes diferenciais. Entre as duas, ag
necessidades pontuais e finitas 6 tomam sentido enquanto focos de
convengdo sucessivos — ¢ na prépria substituigio que significam,
velando porém ao mesmo tem po as verdadeiras esferas da si gnificagao
(a caréncia ¢ a diferenga) — que os ultrapassam de todos os lados.

Recusa do prazer

O agambarcamento dos objectos ndo tem finalidade («objectless
craving», no pensamento de Riesman). As condulas de consumo,
aparentemente orientadas e dirigidas para o objecto e para o prazer,
correspondem na realidade a finalidades muito diferentes — a da
expressio metaférica ou desviada do desejo, ada produgiio pormeio de
signos diferenciais de um c6digo social de valores, Niio é determinante
a fungdo individual de interesse através de um conjunto de objeclos,
mas a fungdo instantaneamente social de troca, de comunicagio e de
distribui¢do dos valores através de um conjunto de si £nos,

A verdade do consumo reside no facto de ela nsio ser fun¢fio de
prazer, mas fungdo de produgdo — €, portanto, fal como acontece com

¢ possivel qualquer andlise tegrica: seja qual for o modo como se
abordar, recai-se sempre na fenomenologia do prazer,

O consumo surge como sistema que assegura a ordenagio dos
signose a integragao do Brupo; constitui simultaneamente uma moral

€ a organizagiio estrutural ultrapassarem de longe os individuos e de a
eles se imporem por meio de coacgdes sociais inconscientes que se
pode criar uma hip6tese tedrica, que ndo se limite a ser recital de
nimeros ou pura metafisica descritiva,

Segundo tal hipétese e por mais paradoxal que isso possa afigurar-
~§¢, 0 consumo define-se como exclusivo do prazer. Enquanto l6gica
social, o sistema de consumo estabelece-se na base da recusa da
frui¢do. O prazer deixa de aparecer como finalidade e fim racional,
revelando-se como racionalizagdo individual de um processo cujos fins
seencontram noutra parte. O prazer definiria o consumo parasi, como
auténomo e final. Ora, tal nio acontece. O prazer sente-se em fi ungiio
de si mesmo, mas quando se consome, nunca ¢ isoladamente que se
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_L:!: ecifico s!:ai_socieda_zlo%c_on_t@mmr%@a, ndo consiste nelas, Tal cons-
vlid as as sociedades. O que para n6s tem signifi-
cadq sociolégico e que ﬁxa a nossa €poca sob o signo do consugmo é
p.reicxsamente a reorganizagdo generalizada deste nivel primério em
(s::)s r:(l:]a de sxdgnos que serevelacomo um dos modos especificos, talvez
o modo especifico de passagem ;
Py passagem da natureza i cultura da nossa
A circulaghio, a compra, a v i
. L . 1pra, a venda, a apropriagfo de bens e de
ob Jcclosfs_ignos_diferpnguados constituem hoje a nossa linguagem e g
'r;‘c;;ssg E:dd:go, por cujo intermédio toda a sociedade comunica e fala.
a estrutura do consumo, a sua lingua em relagiio a qual as

O fun-system ou a coacgdo do prazer

cOngma das mglyore?s prova.?__de que o principio e a finalidade do
« r_e_ll‘ljl';](; rlx_gol ;é a._fr%t]ggpaargsgde no facto de esta se encontrar hoje
gada e institucionalizada, ndo como direito ou como prazer. ma:
como dever do cidaddo, 0.0t Como prazer, mas
O puritano considerava-se a si me
' 4 ¢ SMO € 2 Sua pessoa como em
:fﬁ:{a fg:t;ﬁcar paraamaior gléria de Deus, As qualidades «pessogriiia
: », @ Cuja criagdo se destinava a vida, eram para ,
- . . ele
::pltal]que deveria investir-se oportunamentc e adminiftmr—se sg:::
an[;]acu acdo e sem desperdicio. Em sentido inverso, mas de modo
" 0g0, 0 homem-ser consumidor considera-se como obrigado a
:ga_zar ;: l{{omo empresa de prazer e de satisfagGo, como determinado-
= Fg:i-cz 1ez. ;m;;qso. agphdorfadulado. sedutor/seduzido, participante
indmico. Eis o principio de maximizacio da exi ia
através da multiplicagio de si j i g
I ; gnos e objectos, por intermédi
" cxpg)raga‘io sistemdtica q:: todas as virtualidades dt??)razcr. o da
s Hc_t:msumlc!og' e o cidaddo modemno ndo t8m que se esquivar 2
(\coacedoyde felicidade e de prazer, que na nova ética constitui o
ngzaler;zd da obrigagio tradicional de trabalho ¢ de producio, O
| hom emo passa cada vez menos a vida na producio pel
. _men produgio pelo
!l:'cacbalh_oe cada vez mais na produgao e 1novacao continua dasgprdppr‘i:as
essidades e do bem-estar. Deve velar pela mobilizagio constante de

todas as virtualidades e capacidades consumptivas. Se se esquecer

}g?:nrgg(:éo c;omégcng;e;:a e insisténcia que tem o direito de ser
2 + N0 € verdade que ele seja passivo, j4 que d
e tem de desenvolver uma actividade continua, De gul?o moti]s: n:;)gr\irg
0 nsg:{_ de se f:ontenta{ com 0 que tem e de se tornar associal ‘
l ,a revwespéncza de_ uma curiosidade universal (conceito a ex-
plorar) em matéria de cozinha, de cultura, de ciéncia, de religido, de
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sexualidade, efc. «TRY JESUS!» —diz um «slogan» americano. «Experi-
menta também Jesus!» Importa experimentar fudo, porque 0 homem
do consumo encontra-se assediado pelo medo de falhar «qualquer

"~ Coisa», de ndo obler seja que prazer for. Nunca se sabe se tal ou tal

contacio, tal ou tal experiéncia (Natal nas Candrias, enguia com
«whisky», 0 Prado, 0 L.S.D., 0 amor 2 japonesa), Causard no individuo
uma «sensagio» inédita. J4 ndo € o desejo, nem sequer 0 gosto ou a
inclinagao especifica que estio em jogo, mas uma curiosidade genera-
lizada movida por obsessdo difusa — trata-se da «fun-morality» em que
reina o imperativo de se divertir ¢ de explorar a fundo todas as
possibilidades de s¢ fazer vibrar, gozar ou gratificar,

O consumo como emergéncia e verificacdo de novas forgas
produtivas

O consumo reduz-se a simples sector aparentemente anémico por
ndo ser regulado, segundo adefinigdo de Durkheim, porregras formais
¢ por dar a impressdo de estar entregue & desmesura e & contingéncia
individual das nccessidades. Como geralmente se imagina (eis a razao
por que a «ciéncia» econémica sente repugnincia em menciond-lo),
nZo constitui um sector marginal de indeterminag¢do onde o individuo,
alids coagido de todos os lados por regras sociais, recuperaria, fi-
nalmente, na esfera «privada» e entregue a si mesmo, uma margem de
liberdade e de divertimento pessoal. O consumo surge como conduta
activa e colectiva, como coacgo e moral, como instituigio. Compde

todo um sistema de valores, com tudo o que este termo implica
enquanio fungao de integrag@o do grupo e de controlo social.

A sociedade de consumo ¢ ainda a sociedade de aprendizagem do
consumo e de inicia¢do social ao consumo — isto €, modo novo e
especifico de socializagdo em relago a emergéncia de novas forgas
produtivas e A reestruturagfo monopolistade um sistema econdmicode
alta produtividade.

O crédito desempenha aqui importante papel, embora sé par-
cialmente actue sobre os orgamentos de despesas. A sua concepgdo €

exemplar porque, sob a cor de gratificagdo e facilidade de acesso &

abundéncia, de mentalidade hedonista e «liberta dos velhos tabus da
poupanga, etc.», o crédito constitui um treino_socio-econémico a
poupanca forgada e a0 cdlculo econémico de geracdes de consumi-
dores que de outro modo teriam escapado, na preocupagdo pela
subsisténcia, & planificagfio da procura e teriam ficado por explorar
enquanto forga consumptiva. O crédito constitui um processo discipli-
nar de extorsio da forga de trabalho ¢ de multiplicagdio da produ-
tividade. O exemplo citado por Galbraith dos porto-riquenhos, de
quem se fez, de passivos e descuidados que eram, uma forga de trabalho
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modemna ao motivé-los a consumir, constitui a prova incontestivel do
valor téctico do consumo regulado, forgado, instruido e estimulado, na
modema ordem socio-econdmica. E, como revela Marc Alexandre'em
LaNef («A Sociedade de Consumo), tudo isto se obtém pelaeducagiio
mental dag massas através do crédito (com a disciplina e as coacgdes
orgamentais que impde) para o célculo de previsdo, para o inves-
timento e para o comportamento capitalista «de base». A ética racional
e dtsqpl_mar que, segundo Weber, esteve na origem do moderno
groduuwsmo capitalista, cerca assim um dominio que lhe escapara até
gora.

_ A custo se cai na conta de como a iniciagdo actual ao consumo
sistematico e organizado constitui o equivalente e o prolongamento, no
séc. XX, da grande iniciagdo, durante todo o século XX, das populag'o'es
rurais no trabalho industrial. O processo de racionalizacfio das forgas
produtivas que ocorreu durante o séc. XIX, no sector da producio
alcaqr;a 0 termo no séc.XX. no sector do consumo. O sistema ind_ﬁslrial'
depois de socializar as massas como forgas de trabalho, deveria ir mais
longe para se realizar e as socializar (ou seja, controld-las) como forgas
de consumo. Os pequenos economizadores ou consumidores zi-rié}q'ﬁicd_s_
dAo perfodo anterior 2 guerra, com liberdade de consumir ou n3o, nada
t€m a fazer em semelhante sistema: ’

Toda a ideologia do consumo pretende levar-nos a crer que en-
trdémos numa eranova e que uma «Revolugao» Humana decisiva separa
a Idadf: dolprosa e herdica da Produgdo da Idade euférica do Consumo
€m cujo seio se faz justica a0 Homem e aos seus desejos. Nada disso’
Quando se fala de Produgdo ¢ Consumo — frata-se de um 56 ¢ idéntico
processo logico de reprodugdo amplificada das forgas produtivas e do
respectivo controlo. Tal imperativo, que pertence ao sistema. p&sa
para a mentalidade, para a ética e ideologia quotidiana — ejs a grande
astucia — na sua forma inversa: sob a capa de libertagio das necessi-
dades, do desabrochamento do individuo, de prazer e abunddncia, etc.
Os temas da Despesa, do Prazer, do Nio-cdlculo («Compre agora
pagard mais tarde») revezaram os temas «puritanos» da Poupanca d(;
Trabalho, do Patrimdnio, Mas, s6 na aparéncia é que nos havemos com
uma Revolugiio Humana: narealidade, trata-se da substitui¢do para uso
interno,no quadro de um processo geral e de um sistema que no
essencial ndo mudou, a partir de determinado sistema de valores para
outro que se tornou (relativamente) ineficaz. O que poderia constituir
uma nova ﬁm_alldade transformou-se, depois de esvaziado do contedido
real, em mcdu:u;ao constrangida da reproducfio do sistema.

As necessidades e as satisfagbes dos consumidores sio forgas
produtivas, actualmente forcadas e racionalizadas como as outras
(forqas.de trabalho, etc.). O consumo, onde quer que o explordmos
(com dificuldade), revelou-se, contra a intengdo da ideologia vivida
como dimensdo de coacgio: '
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1. Dominado pelo constrangimento de significacdo, ao nivel da
andlise estrutural.

2. Dominado pelo constrangimento de producdo e do ciclo da
produgdo, na andlise estratégica (socio-econémico-politica).

A abundincia e o consumo n#o surgem, portanto, como arealizagéo
da Utopia. Constituem nova situag@o objectiva, regulada pelos mesmos
processos fundamentais, mas sobredeterminada também por nova
moral — correspondendo a todo a uma nova esfera das forgas produti-
vas em vias de reintegragfo controlada no mesmo sistemaamplificado.
Neste sentido, ndo existe «Progresso» objectivo (nem a forriori
«Revolugio»): tudo se reduz & mesma coisa e a algo diferente. Tal ¢ o

resultado real, alids perceplivel no plano da quotidianidade, de total
ambiguidade da Abundincia e do Consumo, que se vivem sempre ao
mesmo tempo como rmito (de captagdo da felicidade, para 14 da hist6ria
e damoral), e se suportam como processo objectivo de adapta¢do aum
novo tipo de condutas colectivas.

Em 1958, Eisenhover dizia o seguinte acerca do consumo como
constrangimento civico: «Numa sociedade livre, 0 governo encoraja
mais o crescimento econémico quando estimula o esfor¢o dos in-
dividuos e dos grupos privados. O dinheiro s6 serd gasto utilmente pelo
Estado se também o tiver sido pelo contribuinte, uma vez liberto do
peso dos impostos». Tudo se passa como se 0 consumo, sem constituir
uma imposig¢o directa, conseguisse suceder com eficécia ao imposto
como prestagio social. «Com os seus 9 bilides beneficiados pelo fisco
—acrescenta arevista Time—, os consumidores procuraram a prosperi-
dade nos 2 milhdes de comércios de retalho... Compreenderam que o
crescimento da economia estava nas suas m#os, se substituissem o
ventilador pelo climatizador. Garantiram o «boom» de 1954, pela
compra de 5 milhdes de televisores miniatura, de 1 milhdo e meio de
facas eléctricas para cortar came, etc.». Em suma, compreenderam o
seu dever civico. «Thrift is unamerican» — afirmava Whyte. «Eco-
nomizar ¢ antiamericano».

Sobre as necessidades como forcas produtivas, equivalente dos
«jazigos de mao-de-obra», eis a seguinte publicidade para o cinema
publicitdrio: «O cinema, gragas as pantalhas gigantes, permite-lhe
apresentar o seu produto em situagao: cores, formas, condicionamento.
Nas 2500 salas de organizagfo publicitéria, todas as semanas 3 500 000
espectadores. 67% tém mais de guinze ¢ menos de trinta ¢ cinco anos.
Sdo consumidores no climax das suas necessidades, que querem ¢
podem comprar...» Exacto: sdo seres em plena forca (de trabalho).

Fungao logistica do individuo

«0 individuo serve o sistema industrial, ndo pela oferta das suas
economias e pelo fornecimento de capitais mas pelo consumo dos seus
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pfodulns. Ppr outro lado, ndo existe qualquer oulra actividade reli-
giosa, politica ou moral, para a qual seja preparado de maneira tio
comp!e_w. tdo cientifica ¢ o dispendiosa» (Galbraith).

O sistema precisa dos homens como trabalhadores (trabalho as-
salariado), como economizadores (impostos, empréstimos, etc.) e,

cada vez mais, como consumidores. A produtividade do trabalho

reserva-se progressivamente para a tecnologia ¢ para a organizagio e
Oinvestimento para as proprias empresas (cf. o artigo de Paul Fabra, Le
Morfde, 26 de Junho, 1969, «Les superbénéfices ef la monopolisation
del épargne par les grandes entreprises») — Onde o individuo é hoje
requenq’o enquanto tal e praticamente insubstitufvel é no papel de
consumidor. Torna-se, portanto, possivel predizer dias felizes e um
apogeu futuro para o sistema de valores individualistas — cujo centro
de gravidade se desloca do empresério e do economizador individual,
'ﬁgt_lr.?s de proa do capitalismo concorrencial, para o consumidor
individual, estendendo-se a0 mesmo tempo & totalidade dos individuos
— na prépria medida da extens#o das estruturas tecnoburocriticas,
No estddio concorrencial, o capitalismo apoiava-se ainda, fosse
como fosse, num sistema de valores individualistas abastardado de
altr-u{smo: A ficgdo de moralidade social altrufsta (herdada de toda a
espiritualidade tradicional) destinava-se a «enx ugar» 0 antagonismo
das relagOes sociais. A «lei moral» derivava dos antagonismos indivi-
duais, da mesma maneira que a «lei do mercado» decorria dos proces-
SO concorrenciais, preservando portanto a ficgfio de equilibrio. Acre-
ditou-se durante muito tempo na salvagdo individual no seio da comu-
nidade de todos os cristiios e no direito individual limitado pelo direito
dos outros. Hoje, € impossivel: assim como o «livre mercado» desa-
pareceu virtualmente em proveito do controlo monopolista, estatal e
bqrocr:iuco._ assim também a ideologia altrufsta niio chega para resti-
tuir um minimo de integragéio social. Nenhuma outra ideologia colec-
tiva veio revezar semelhantes valores. S6 o constrangimento colectivo
do Estado vem jugular a exarcebagio dos individualismos. Dai, a
profunda contr:itdic;ﬁo da sociedade civil e politica na «sociedade de
consumo»: o sistema vé-se obrigado a intensificar a produgio do
individualismo consumidor ao mesmo fempo que tem de o reprimir
cada vez com maior dureza. Tal contradi¢do s6 se resolve pelo
acréscimo da ideologia altrufsta (também ela burocratizada); «lubrifi-
cagdo social» por meio da solicitude, da redistribuigdo, do dom, da
gratuidade, de toda a propaganda caritativa e relacfes humanas!,
Porgpe lambém se integra no sistema de consumo, ndo consegue
equilibra-lo,
O consumorevela-se, pois, como poderoso elemento de -dominaciio

social (através da atomizagdo dos individuos consumidores), mas traz

'Ver adiante: «A Mistica da Solicitude».
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consigo a necessidade de coacgdo burocrdtica cada vez mais forte
sobre os processos de consumo — que forcosamente se verd exaltada
com crescente energia como o reino da liberdade. Nio ha saida.
O automdvel e o trifego constituem o exemplo-chave de todas estas
contradigdes: promogdo ilimitada do consumo individual, apelos de-
sesperados para a responsabilidade colectiva e para a moralidade
social, constrangimentos cada vez mais pesados. O paradoxo & o
seguinte: nio se pode repetir simultaneamente ao individuo que «o
nivel de consumo constitui a justa medida do mérito social» e exigir
dele outro tipo de responsabilidade social, uma vez que no esfor¢o de
consumo individual ji assume em cheio tal responsabilidade social.
Afirme-se novamente que o consumo surge como trabalho social. O
consumidor & igualmente requerido e mobilizado como trabalhador
neste plano (hoje talvez tanto como no plano da «produgio»). Mesmo
assim, seria desnecessdrio pedir ao «trabalhador do consumo» que
sacrifique o saldrio (as satisfacdes individuais) para bem da colec-
tividade. Os milhdes de consumidores possuem algures, no seu sub-
consciente social, uma espécie de intuigfo pratica do novo estatuto de
trabalhador alienado que os leva a traduzir espontaneamente como
mistificagfio o apelo a solidariedade piblica. A sua resisténcia tenaz a
este respeito traduz apenas um reflexo de defesa politica. O «egoismo
arrebatado» do consumidor surge também como a subconsciéncia
grosseira, apesar de toda a énfase retdrica sobre a abundancia e o bem-
-estar, do novo explorado dos tempos modernos. O facto de semelhante
resisténcia e «egoismo» conduzirem o sistema a contradigdes in-
soliveis, as quais responde apenas por coacgdes reforgadas, nio faz
sendo confirmar que o consumo é um gigantesco campo politico, cuja
andlise, posterior e simultinea A da produgfo, ainda est4 por fazer.
Todo o discurso sobre 0 consumo procura transformar o consumi-
dor no Homem Universal, na encarnagfio geral, ideal e definitiva da
Espécie Humana, e considerar o consumo como as primicias da
«libertagdo humana», que acabaria por cumprir-se em vez de e apesar
do fiasco da libertag3o politica e social. Mas, o consumidor nada tem
de ser universal: surge como ser politico e social, como forga produtiva
e como tal, suscita problemas histéricos fundamentais, como os da
propriedade dos meios de consumo (e j4 nio dos meios de produgio),
da responsabilidade econémica (responsabilidade quanto ao conteiido
da produgdo), etc. Também aqui se encontra a virtualidade de crises
profundas e de novas contradigGes.

O «ego consumans»

Até agora, exceptuando umas quantas greves de donas de casa
americanas ¢ a destrui¢fio esporddica de bens de consumo (Maio de
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1968 — 0 No Bra Day, em que as mulheres american: i

publlc_amcnte 0 «soutien»), em nenhum lado ou s emmr]ndii?ouggm
que tais contradigBes se manifestaram de modo consciente. E & preciso
dizer que tudo se opdie a isso. «Que representa o consumidor no mundo
moderno? Nada. Que ¢ que ele poderia ser? Tudo ou quase tudo.
Encontrando-se isolado ao pé de milhdes de solitarios, estd ao sabor de
todos os nteresses» (Jornal Le Coopérateur, 1965). Tmporta ainda
gﬂrmar que a ideologia individualista se mostra a este respeito muito
fnﬂ uente (apesar de termos descoberto ag contradi¢@es latentes no seu
interior). A exploragio por meio de espoliamento (da forga de
trabalho), uma vez que se refere 40 sector colectivo do trabalho social

rcvcla_—se _(a!é determinado limiar) como solidéria. Conduz a um:;
consciéncia de classe (relativa). A possessdo dirigida de objectos e de

bens de consumo ¢ individualizante, dessolidari istorici
zante. Enquanto produtor ¢ em virtude da pr6 dilfg_?nwlc : Qgst:asg;?;_;-
0_trabalhador postula os outros: a exploragiio ¢ de todos. Como
consumidor, 0 homem torna-se solitdrio ou celular, iu?n?mmnun
gregdrio (a TV em familia, o piblico do estadio ou do cinema, etc.).
As estruturas de consumo sd0 a0_mesmo tempo muito fluidas o

fechadas, Sera possivel imaginar a coligaciio dos automobilistas contra

0 sclo de imposto do automével? Ou entdio. a cont i
Televisdo? Os milhdes de telespectadores podecr;t:quo?fslgc ::1‘:;3:3
dualmente & publicidade feita através da TV; no entanto, esta continy-
ard a fazer-se. A razio estd em que o consumo'comcga por ser um
discurso orquestrado com fim em si mesmo, tendendo a esgolar-se
nesta perm uta minima, com suas satisfagoes ¢ decepgoes. O objecto
de consumo isola. A esfera privada surge sem negaﬁ\;idade con-
creta, porque se encerra sobre 0s préprios objectos, sem dela serem
E estruturada a partir de fora pelo sistema de produgio, cuja estraté ia;
deixou 4_1e ser |deglégica a este nivel, para ser sempre politica e cﬁ'a
estratégia do dese:fo‘inves.l_c agora a materialidade da nossa cxislénci';
com a sua monotinia e distracgdes. Ou entio, 0 objecto de consumc;
distingue — COmo tivemos ocasido de ver — g_m_lmzmtiﬁcagm
estatutos: se deixa de isolar, & porque diferencia, ajustando colectivamente
0s consunltﬂgrcs,a um c6digo, sem conseguir s‘u;c:'iht;fﬁ;;}h contrdrio!
quag;uer solidariedade colectiva, - B
. Os consumidores enquanto (ais sio, geralm i

cientes e inorganizados, como o podcriamgser m;nbl:mfﬂggg;;;g?:;
inicio do séc. X1x. E por isso que em toda a parte se exaltam e adulam
sen@o cantzidqs pelos bons apdsiolos como a «Opinifo Pﬁblica»'
realidade mistica, providencial e «soberana», Da mesma maneira gue:
0 Povo € exaltado pela Democracia, contanto que fique por af (ou seja
que ndo intervenha na cena politica e social), assim se reconhece
40s_consumidores a_soberania («Powerful consummer» — segundo

Katona), com a condi¢fio de ndio tentarem influenciar a cena social
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O Povo so os trabalhadores, desde que estejam desorganizados. O

Piiblico, a Opinido Piblica sio os consumidores, contanto que se
contentem COm CONSUMir.

A PERSONALIZAGCAO
OU A MENOR DIFERENCA MARGINAL (M.D.M.)

«To be or not to be myself»

«N#o h4 mulher, por mais exigente que seja, que n3o consiga
satisfazer os gostos e os desejos da prépria personalidade com um
Mercedes-Benz! Desde a cor do couro, ao guarnecimento ¢ a cor da
carrogaria até aos tampdes das rodas e as inimeras comodidades que os
equipamentos estandardizados ou preferenciais oferecem. Quanto ao
homem, embora se preocupe sobretudo com as qualidades técnicas e
com os resultados do carro, prestard de boa vontade atengdo aos desejos
damulher, porque também é motivo de satisfacdo ver-se felicitado pelo
bom gosto. De acordo com o seu desejo, pode escolher o seu Mer-
cedes Benz entre 76 diferentes pinturas ¢ 697 sortidos de acessérios in-
teriores...»

«Ter encontrado a propria personalidade e saber afirmé-la é
descobrir o prazer da autenticidade pessoal. Muitas vezes, basta bem
pouco. Busquei durante longo tempo e apecebi-me de que um pequeno
tom claro nos cabelos era o bastante para criar a perfeita harmonia com
a cor do rosto € com os olhos. A cor loira encontrei-a na gama do
shampoo corante Récital... Com o dourado de Récital, de matiz muito
natural, nio mudei: mais do que nunca sou eu mesma».

Estes dois textos (entre muitos outros) sdo extraidos, o primeiro de
Le Monde, o segundo de um pequeno hebdomadério feminino. O
prestigio e o «standing» que manejam € excessivo: do sumptuoso
«Mercedes 300 SL» ao «pequeno tom claro» do «shampoo Récital»,

desaparece toda a hierarquia social e as duas mulheres que aparecem
nos dois textos jamais se encontrardo (talvez no «Club Méditarranée»,
quem sabe?). A sociedade inteira as separa, embora se redna idéntico
constrangimento de diferenciagiio e de personalizagdo. Uma € «A», a
outra é «N7o-A», mas 0 esquema do valor «pessoal» é 0 mesmo para
ambas e para todos nés que abrimos caminho na selva «personalizada»
da mercadoria «preferencial», buscando desesperadamente o fundo de
tez, que revelard a naturalidade do nosso rosto, o truque que ilustrard
a nossa idiossincrasia- profunda, a diferenga que nos fard ser nds
mesmos.

Todas estas contradigdes de semelhante tema, fundamental para o
consumo, sdo palpdveis na acrobacia desesperada do 1éxico que o
exprime, na tentativa perpétua de sintese migica e impossivel. Quando
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seé alguém, poderd «encontrar-se» a pr6pria personalidade? E onde
:;: cr;conlra voce, enquanto tal personalidade o assedia? No caso de
gutm ser ele mesmo, importa que o seja «verdadeiramentes — ou é
g::‘.;:uc;imgahdade de se ser dupiicado de um falso «si mesmo»,
b u;; rg::;r:lq.lom_clam» para restituir a miraculosa unidade do
na:uml"Eq 1zer o louro «matiz muito natural»? E ou nio
» =86 eu Sou eu mesmo, como € que o poderei ser «mais do que
nunca»? — quer dizer que ontem n&o o era inteiramente? Conses ui?ci
pois, elevar-me & pol&ncia dois, acrescentar a mim mesmo ou!rogvalur‘
E()mo uma espéme _dc mais-valia no activo de _qualquer 'émpréga",
ncontrar-se-iam milhares de exemplos deste ilogismo ¢ da cbﬁifal
ggzgn::ilgrga c‘]:_;xe co:;réi Rtudo 0 que hoje em dia diz respeito A
sonalidade. Ora — diz Riesman — «o que a '
com mais empenho niio ¢ nem uma m.’iqu(}na. r:: ;ﬂflt;‘]f; E;c;gocng;a
uma obra: ¢ a personalidade». O ciimulo de semelhante litania m:’a ica
da personalizago atin ge-se com o seguinte andncio: ’

SEJA O SENHOR A PERSONALIZAR O SEU APARTAMENTO!

Esta férmula «super-reflexa» (personalizar-se a si mesmo... em
pessoa, elc.!) constitui a dltima palavra da histéria, Tudo o que di.:.'les!a
rcldmza. a chalcgr-secom aimpossibilidade de o dizer, é pmcisam'ente
que na.o existe ninguém, quer sejaa «pessou» em valc;r absoluto, com
31 c:fac,os l{'m‘du[fvms € com o peso especifico, tal como a for:iou a

adi¢do ocidental enquanto mito organizador do Sujeito, com paixdes,
vontade e caricter préprio quer... a sua banalidade; semelhante pessoz;
?m:omra-sc ausente, morta, varrida do nosso universo funcional Eé
esta pessoa ausente, esta instdncia perdida que tem de «pcrso;lali-
Far—-S{:;,. ‘Eis__lg_ag;g_pcrdec)_ggue lenta reconstruir-se in abstracto pela
~orgados signos, no leque desmultiplicado das diferengas, no Mercado
Ir_n(_zi_«}:_:equeno tom claro», noutros inumerdveis signos reunidos ¢ conste.-
~ados para recriar uma individualidade de sintese e, no fundo, para
desaparccer no anonimato mais total, j4 que a difelieng_a é E(;pi}}

fini¢do, o que ndo tem nome.

A produgdo industrial das diferencas

Toda a pu‘bl_lg_:iggdc carece de sentido; s6 tem significagdes. No
entanto, tais significagtes (e as condutas a que elas se referem) nunca
840 pessoais, mas diferenciais, marginais e combinatrias, Isto &
dependem da produgdo indusirial das diferencas — pelas qinfa—ié —na
minha opinido — se definiria com maior forga o sistema do consunfia '

As diferengas reais que marcavam as pessoas transformayam-nas
em seres contraditdrios. As diferengas «personalizantes» deixam :s
opor 0s individuos uns aos outros, hierarquizam-se todas numa escale
indefinida e convergem para modelos, a partir dos quais se prod )
ereproduzem com subtileza, De tal maneira quedi iar- 2 ;:;:E_
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precisamente em adoptar determinado modelo, em qualificar-se pela

referéneia a um modelo abstracto, ¢m renunciar assim a toda a
diferenga real ¢ a toda a singularidade, a qual s6 pode ocorrer na
relagfio concreta e conflitual com os outros e com 0 mundo. Tal éo

milagre e o trigico da diferenciagfo. Desta maneira, (0.0 processo de
consumo ¢ comandado pela produgdo de modelos artificialmente .
desmultiplicados (como as marcas de lixfvia), em que a tendéncia
monopolista ¢ idéntica 2 dos restantes sectores da_producdo. Ha.
concentragdo monopolista da produgdo das diferencas.

Exemplo de férmula absurda: o monopdlio e a diferenga sdo -
logicamente incompaltiveis. Se podem conjugar-se € porque as dife-

rengas desaparecem e porque, em vez de caracterizarem a singulari-
dade de um ser, assinalam antes a sua obediéncia a determinado c6digo
¢ a sua integra¢iio em escala mével de valores.

Na «personalizagfio», existe efeito semelhante ao da «naturali-

zaglio» com que se depara em toda a parte no meio ambiente, e que
consiste em restituir a natureza como signo depois de a ter liquidado na
realidade. Assim, por exemplo, abate-se uma floresta para no mesmo
sitio construir um conjunto baptizado de «Cidade Verde» e onde se
tomardo a plantar algumas drvores, que daro uma sugestio de «natureza».
Por consequéncia, 0 «natural» que assedia toda a publicidade € efeito
de «make-up»: «Ultra-Beauty garante-lhe uma maquilhagem ave-
ludada, unida, duradoira, que dard a sua tez o brilho natural com que
sonha!» «Claro estd, a minha mulher ndo se maquilha!» «O véu de
pinturainvisivel e presente». A «funcionalizagio» de qualquer objecto
constitui também uma abstrac¢@o coerente que se sobrepde e substitui
em toda a parte i respectiva fungfio objectiva (a «funcionalidade» ndo
¢ o valor de uso, mas valor/signo).

A 16gica da personalizaggo ¢ idéntica: surge como contemporanea
da naturalizagfo, funcionalizagio, culturalizacfo, etc. O processo
geral pode definir-se historicamente: a concentragio monopolista
industrial, ao abolir as diferengas reais entre os homens, ao tornar
homogéneos as pessoas e os produtos, € que inaugura simultaneamente

o reino da diferenciagao. Acontece aqui em parte 0 que OCOITE Nos

movimentos religiosos ou sociais: no reflexo do impulso original € que
se estabelecem as igrejas ou as instituicOes. Também agora é sobre a
perda das diferengas que se funda o culto da diferenga .

10 mesmo se passa com a relagdo: o sistema institui-ge na base da liquidagao total dos
Ingos pessoais e das relagdes sociais concretas. E, nesta medida que se toma necesséria e
sistematicamente produtor de relagGes (pGblicas, humanas, etc.). A produgio de relages
transformou-se num dos ramos capitais da produgdo. Por nada terem de espontineo e por
serem, produzidas tais relagSes encontram-se, como tudo o que é produzido, necessaria-
mente votadas a ser consumidas (divergindo assim das relagdes sociais, que sdo o produto
inconsciente do trabalho social e ndo derivam da produgfo industrial deliberada e dirigida:
nio se «consomem» ¢ constituem pelo contrério o lugar das contradigdes sociais).

89

—4?_%



A produgdo monopolista moderna no se limita a ser simples
produgdo de bens; revela-se também sempre como produgo (monopo-
lista) de relagBes e de diferencas. Profunda cumplicidade 16gica liga,
porlanto, 0 «mega-trust» € 0o microconsumidor, aestrutura monopolista
da producio e a estrutura «individualista» do consumo, uma vez que a
diferenga «consumida» de que se alimenta o individuo constitui
igualmente um dos sectores-chave da produgio generalizada, Ap
mesmo tempo e sob o signo do monopélio, grande homogeneidade
associa hoje os diversos conteddos da predugo/consumo: bens, pro-
dutos, servigos, relagiies, diferencas, Tudoisto, que outroraera distinto,
produz-se actualmente de modo idéntico €, por consequéncia, acha-se

de igual modo votado a ser consumido.

Na personalidade combinat6ria, encontra-se ainda um eco da
cultura combinatria, que acima evocdmos. Assim como ¢sta consistia
na reciclagem colectiva, através dos «mass mediax» sobre a M.C.C.
(Menor Cultura Comum), também a personalizagio consiste na reci-
clagem quotidiana acerca da M.D.M. (Menor Diferenca Marginal):
buscar as pequenas diferencas qualitativas pelas quais se indicam o
estilo ¢ o estatuto. Portanto, fume «Kent»: «Assim faz o comediante
antes de entrar em cena, o automobilista de rally antes de afivelar o
capacelte, o pintor antes de autografar a tela, o Jjovem patréio antes de
dizernio ao seu accionistaprincipal (1)...» A partir do momento em que
0 cigarro deixou de fumegar no cinzeiro, desencadeia-se a accilo,
precisa, calculada e irreversivel. Oy entfo, fume «Marlboro» como
este jornalista «cujo editorial & esperado por dois milhdes de leitoress.

Tem uma mulher de grande classe ¢ um «Alfa Romeo 2600 Sprints.
Mas, se utilizar «Green Waters como perfume, serd a trindade perfeita
do grande «standing» e possuir4 todos os graus de descendéncia da
nobreza pés-industrial. Ou ainda, tenha na cozinha os mesmos ladri-
Ihos da faianga que Frangoise Hardy ou 0 mesmo candeeiro de gés
incorporado que Brigitte Bardot, Ou antes, utilize uma torradeira
eléctrica que faga tostas com as suas iniciais, Se quiser, asse no espeto
com carvio vegetal das ervas de Provenga, Como nflo podia deixar de
ser, as diferencas «marginais» encontram-se fambém submetidas a
subtil hierarquia. Desde o banco de luxo com cofres-fortes Luis XvI
reservado para clientes selectos (americanos que deverdo guardar na
respectiva conta corrente 0 minimo de 25 000 ddlares) até ao escritério
de P.D.G., que ser4 antigo ou Primeiro Império, enquanto o funcional
cémodo basta para os quadros superiores; desde o prestigio arrogante
das casas de campo neo-ricas até ao desleixo dos vestidos de classe —
todas estas diferencas marginais, segundo a lei geral de distribuigzio do

material distintivo (lei que se supde ndo ser ignorada por ninguém, e

Sobre a produgio € o consumo d

e relagSes humanas e sociais, ver mais adiante: A
Mistica da Solicitude.
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. ais 1 sa ( .
menos ainda que a do cédigo penal), escondem a mais TrigorQ ( ,{D

discriminagio social. Nem tudo € permitido e guic_m_isg as _ln[rar gisqﬁcsso A
ao codigo das diferengas que, pelo facto de (_si_er_mq;e 1 ;fslgd 1_:3 et
nos ritual. Com ' ivertido ¢

s ritual. Como testemunha, serve o div !

?lggr;:semante de comércio que, depmgj ((iie ":I(‘n:g;airng: ggzgc: ezl\u/l{:(r)
ue o patréo, foi por este despedido. Te! terp

(f:gid eif:igmnizgdo pelos Prudhommes, mas ndo foi rem‘ttiagrz(;ou :;)
emprego. Todos s30 iguais perante os objectos enquanto valor ﬁc“:qg: l ’
mas n3o diante dos objectos enquanto signos ¢ diferengas. que.
encontram profundamente hierarquizados.

Metaconsumo

E importante compreender que semelhante_ persqnalizagﬁo e 0:_
i funda em signos, isfo €. ndo n
busca de estatuto ¢ de «standing» se fu 5 gSé z lsiml e
i i, mas nas diferencas. ass PO
objectos ou nos bens em si, : B choce s
Sl derconsumption» ou 1
explicar o paradoxo do «und € e
i i x0 da sobrediferenc ),
consumption», quer dizer, 0 parado 0 («conspi@cuous».gsegungdo
e ja ndo sc faz notado pela ostentagdo . )
(\J;Jebllen), mas pela discrigdo, despojo e reserva — os qualsd gf_t:epl?(s)s:emu
de luxo a mais, de acréscimo de ostentagio trangfonnagll -se 10 seu
contrério e, por consequéncia, de diferenca mais subtil. A ditoren:
ciagio podc’: entfio assumir a forma da recusa ;l:i_s %bji%%}__ss _uf"; erscul
18¢40 POCE SIS e erar s Eeerto o comnmo.
do «consumo» — 0 que constitui amda o : : ons atre-
T «Seég & tre-Saisons... Deixe o Qu.
«Se ¢ grande burgués, ndo vd ao Qua - oape-
i is j desnorteados pela bagalhoga g
-Saisons para 0s casais jovens dc e st
¢ trias, vendedoras, operdrios que es
Gt do viv estudames._secre ue querem maoveis bonitos
s de viver na porcaria.., para lodos 0s que q eis b
;?)r:gue a fealdade € fatigante, mas que qut:!‘t;m m:g;:: s?sé:eg zénr:‘plﬁ
los apartamentos p S». T
D somvie: ? rande burgués ou
so? Talvez algum g
responder a este convite perver _ B D
i 1 desejoso de modificar o ap :
e iques breza absoluta, nem oposi¢io
lano dos signos, ndo hd riqueza ou po ;
Enm: 0s sigﬁbs da riqueza 3 %Sa. s:jgjifms d:asptlm a:;i;g“]:‘zsrsaimé gg
idos e bemdis no teclado das diferengas. : oras, €1
xi‘;?iggimx que serdo mais bem despenteadas!» «Este vestido muito
i aga os vestigios da alta costura». ’
smgfissl?m%]a uma sindroma muito «moderna» do anucgnm;mo Lllg(;_:é
no fundo, é metaconsumo e que actua como expoente cultural de

classe. As classes médias, herdeiras nesse ponto dos grandes dinossau-.

itali inici éc. XX, tém a tendéncia
talistas do séc. XIX e do inicio do § \
Lqridc:rjr):i'ﬁmé para consumir com ostentagao. Ao faze-lo, d%o provas

de ingenuidade cultural. Escusado serd dizer que por detrés se encontra
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consumo do individuo mével — afirma Riesman — acha-se aresisténcia
que as classes elevadas opdem aos "arrivistas” Ppor uma estratégia de
subconsumo ostentoso: os que j& conseguiram determinado estatuto
social tendem a impor os préprios limites a0s que gostariam de tornar-
-S€ seus iguais». Semelhante fen6meno, sob as miiltiplas formas que
assume, € capital para a inferpretagfio da nossa sociedade, porque
poderfamos ater-nos a esta inversdo formal dos signos e considerar
como efeito de democratizagio o que niio passa de simples metamor-
fose da distancia de classe. A simplicidade perdida consome-se com
base no luxo — efeito este que se encontra a todos os niveis: ¢ na base
da condigao burguesa que se consomem o «miserabilismo» e 0 «prole-
tarismo» intelectuais como também, noutro plano, é na base do passado
her6ico perdidos que os americanos contempordneos empreenderam
viagens de divertimento colectivo para filmar o ouro nas ribeiras do
Oeste; em toda a parte, 0 «exorcismo» dos efeitos inversos, das
realidades perdidas, dos termos contraditGrios indica um efeito de
consumo ¢ de superconsumo, que igualmente se integra por todos 0s
lados na I6gica da distingo.
E necessirio apreender, de uma vez por todas, a 16gica social da
diferenciagio como fundamental na andlise ¢ que € precisamente na
relegagiio do valor de uso (e das «necessidadesy que se lhe referem) que
se institui a exploragfio dos objectos como diferenciais € COmO Signos
- nivel este que € o tinico a definir especificamente o consumo. «As
preferéncias em matéria de consumo — reconhece Riesman — nio
constituem um aperfeicoamento da faculdade humana que consiste em
estabelecer relagdes conscientes entre o individuo e determinado
objecto cultural. Representam um meio de entrar com vantagem em
contacto com os outros. Em suma, os objectos culturais perderam todo
o significado humano: o proprietario, de certa maneira, transforma-os
em feiticos que lhe permitem apoiar uma atitude». O que (a prioridade
do valor diferencial) Riesman aplica aos objectos «culturais» (a este
respeito,nio existe diferenga entre «objectos culturais» e «objectos
materiais») era como que ilustrado experimentalmente pelo exemplo
de uma cidade mineira da taiga do Québec onde — assim relata o
repérter — apesar da proximidade da floresta e da quase nula utilidade
do automdvel, cada familia possui no entanto diante da porta o
respectivo caro: «O veiculo lavado ¢ mimado que, de tempos a
tempos, se faz girar uns quantos quilémetros pela estrada que cerca a
cidade (nfio h4 outras estradas), representa o simbolo do nivel de vida
americano, o sinal de que se pertence 2 civilizagio mecénica (o autor
faz também a comparagio das sumptuosas limusinas e de uma bicicleta
inteiramente initil encontrada na selva senegalesa, em casa de um
antigo oficial subalterno, que veio outra vez viver para a aldeia).
Melhor ainda: idéntico reflexo demonstrativo e ostentoso impele os
quadros abastados a construir A propria custa casas de campo num raio
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de dez milhas 2 volta do burgo. Nesta aglomeragdo espagosa, ;rgjadgs,
onde o clima ¢ salubre € a natureza §eAengomra prese:nte por A 0s o8
lados, nada mais initil que uma r_es1den<.:1a secundérui. pesco r1mtas
aqui em ac¢o, no estado puro, adiferenciago de prestigio —d e qqanse_
razfes «objectivas» para a posse de autqn_lévels ou residéncia e
cunddria se reduzem, no fundo, a simples alibis para uma determinag

mais fundamental.

Distin¢do ou conformidade?

iologia tradicional, em geral, n4o consideracomo principio de
an&i?s?; lé?;%ca da diferenciagdo. Acentua a «necessidade de ? 6:::
dividuo se diferenciar», isto €, uma nocess!dade a mais no reper feio
individual, fazendo-a alternar com a neccss_ngiade inversa d'e se confo
mar. Ambas se consagram no plano descritivo psmossocmlé_gl:r(; g:
auséncia de teoria € no mais lola] ilogismo, que se reb_aptu; by
«dialéctica da igualdade e da distingdo», ou de «dialéctica do ¢ -
formismo e da originalidade», etc. Con{um}e:sc tudo. E preciso u:zra 3?:5
o consumo niio s¢ ordena em redor do :nchylcl Uo COM s Necessi =
pessoais indexadas depois, segundo a exigéncia lde prestigio ou
conformidade, num contexto de grupo. Em Qr;mm:g_{qg%_gxﬁﬁﬂg
16gica estrutural da diferenciag@o, que produz os individuos c__,e 0
«personalizados»,.. isto é, como diferentes uns ggsfp_g_t_rg’sgd mas em
conformidade com modelos gerais e de acordo.com um ¢ ngo.z:n s
quais se conformam, no préprio acto de se singularizarem. % esqu; :
singularidadejcnn{ormismo, colocado sob o signo do md}vf uo, 3o !
essencial: ¢ o nivel vivido. A l6gica fun:anz?_tal ¢ ada diferenciagdo
iza¢do, colocada sob o signo do cédigo.
perslf(;‘ragf::rgas palavras, a conformidade nfio € a igualizagdo f:iiog
estatutos, a homogeneizagiio consciente do grupo (cada mdx;diuo
alinha-se pelos oulros), mas 0 facto_ deter em comum o mcsdlgo c l ger
e de partilhar idénticos signos que diferenciam globalmente de qua ;ude
outro gupo. A diferenga em relag#o a outro grupo € que faz a pari aso
(mais do que a conformidade) dos membros de um grupo. (f) Coqsdea':i
funda-se diferencialmente, scguindorse-lfle o efeito da con ormlod e.
Semelhante passo € capital, porque implica a p'_ansfcrcnp:adde 1« tﬁati a
andlise sociolégica (em matéria de consumo, sobretudo) r{f)‘ q_sﬂ dg
fenomenal do presiigio, da «imitagio» e do campo supe ICII i
dindmica social consciente para a andlise dos c6digos, das relagh :
estruturais, dos sistemas de signos e de material distintivo, para um

\‘;@. teoria do campo inconsciente da l6gica social.

i i ia i assi ito além da

A fungo deste sistema de diferenciagdo vai assim mui .
salisfat;ﬂ(f das necessidades de prestigio. Se seadmitir ahipdtese acima
enunciada, descobre-se que o sistema nunca actua sobre as diferengas
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reais (singulares, irrredutiveis) entre pessoas. O que funda como
sistema € o facto de eliminar o conteiido e o ser préprios de cada qual
(forgosgrqcnte diferente) para lhes substituir a forma diferencial
mdustpah?.ével'e comercializdvel como signo distintivo. Elimina loda:
a qualldadc_ original para ter apenas o esquema distintivo ¢ a sua
produgdo sistemdtica. A este nivel, as diferencas deixam de ser
exclusivas: ndo s6 se implicam logicamente entre si na combinatéria da
moda (tal como as cores diferentes «se combinam» entre si). mas ainda

~no horizonte sociol6gico: trata-se da permuta das diferencas que sela

a z‘:_ﬂggragda do grupo. As diferencas assim codific g
dividir os individuos, tornam-se: a_.nt_esfnarerfaf de lrom.aggts]’iéggmcgg:
¢ fundamental para a definicdio do consumo:.
1) nﬁo_ma{s como prética funcional dos objectos, possessio, etc.
gru;()) ndo mais como simples fungo de prestigio individual ou de
~3) mas como sistema de comunicagiio e de permuta, com i
de signos continuamente emitidos, afccebidospﬁé?'ﬁi'ifé:itﬁab%%gggg
linguagem. o
As diferengas de nascimento, de sangue, de religifio na -
lavam outrora; ndo eram diferengas degmodas e giziam ?essepgi:trom:o
essencial. Niio se «consumiamy. As diferengas actuais (de vestidos, de
ideologia, e até de sexo) permutam-se no seio do vasto consﬁrcio' do
consumo. Surge como troca sociali i E se tudo pode
assim permutar-se sob a forma de signos, niio é pela graga da «liberali-
zagao» dos costumes mas porque as diferengas sfio sistematicamente
produzidas de acordo com uma ordem que as integra a todas como
sinais de rcponhccimento; em virtude de serem reciprocamente substi-
:::;vel_s, detxaﬂcl::1 {:;aver tensdo e contradigio entre elas, da mesma
neira que niohd an is i :
e lc; . antagonismo entre 0 alto € o baixo, entre a esquerda
Descobrimos assim, na concepg¢io de Riesman, os membros do
«peer-group» (grupo de pessoas da mesma classe) a socializar preferéncias
€ a permutar apreciagdo, assegurando, por meio da competigdo
continua, a reciprocidade interna ¢ a coesfo narcisista do grupo
«Copcorrem» Ppara o grupo através da «concorréncia», ou antes pelo
que ja ndo € concorréncia aberta e violenta —a do mercado e da futa .

mas sim, depois de filtrada pelo cédigo da moda 7l
lidica da concorréncia. : I ESsagE

Cédigo e Revolugao

Assim, compreender-se-4 melhor a funciio ideolGgi i
) Com ica capital do
Slstemadocons_um_q.n_a_actugl_prd;msogigqulfli.ca.Semgcihanlg fungiio

1deologica deduz-se da definigio do consumo como institui¢@o de um
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c6digo generalizado de valores diferenciais e da fungdo de sistema de
permuta e de comunicago que acabamos de determinar.

Os modemos sistemas sociais(capitalista, produtivista, «p6s-indus-
trial») nao fundam perfeitamente o respectiva.controlo social, a regu-
lago ideolGgica das contradigSes econ6micas e politica que 0s «traba-
lham», nos grandes principios igualitdrios e democréticos, no sistema
integral de valores ideoldgicos e culturais difundido e em acgdo por
toda a parte. Apesar de seriamente interiorizados através da escola ¢ da
aprendizagem social, os valores igualitdrios conscientes de direifo, de.
justica, etc., permanecem relativamente frigeis e nunca chegam.para.
infegrar uma_sociedade, cuja_realidade objectiva_contradizem. de
maneira demasiado evidente. Digamos que ao nivel ideoldgico, €
sempre possfvel que as contradigdes surjam de novo. Mas, o sistema
apoia-se com maior eficicia nd dispositivo inconsciente de integragio
e de regulagfio. Ao contrério da igualdade, este consiste precisamente
em implicar os individuos no sistema de diferencas_e no cédiga.de
signos. Tal é a cultura, a linguagem ¢ 0 «consumo, no sentido mais.
profundo do termo. A eficéicia politica nio consiste em fazer reinar a
igualdade e o equilibrio onde antes imperava a contradigio mas em
conseguir fazer dominar a diferenga_onde antes havia contradicdo. A
solugfio para a contradi¢do social nao € a igualizagdo, mas a diferen-
ciagfio. N7o ha revolugdo possivel no plano dos c6digos — ou, entdo,,
ddio-se todos os dias, € temos as «revolugdes da modax inofensivas e

fazendo abortar as outras.

Também a este respeito se erra na interpretagfio do papel ideol6gico
do consumo, entre os defensores da andlise classica. N3o é afogando os
individuos no conforto, nas satisfagdes e no «standing» que o consumo
escoa a viruléncia social (visdo associada com a teoria ingénua das
necessidades e que apenas conduz A esperanga absurda de causar as
pessoas maior miséria para contemplar a sua revolta) mas sim edu-
cando-as na disciplina inconsciente de um cédigo ¢ de uma coo-
peragio competitiva no plano do sobredito cédigo; ndo € através
de maior facilidade, mas levando-as antes a entrar nas regras do jogo.
O consumo pode assim, por si 86, substituir-se a todas as ideologias e
acabar por assumir a integragfio de toda a sociedade, como acontecia
com os rituais hierdrquicos ou religiosos das sociedades primitivas.

Os modelos estruturais

«Qual a mie de familia que niio sonhou com uma méquina de lavar
roupa especialmente concebida para ela» — pergunta um andncio
publicitdrio. De facto, qual a mae de familia que ndo o sonhou?
Portanto, foram milhes as que sonharam a mesma méquina de lavar
especialmente concebida para cada uma delas.
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«Q corpo com que sonha ¢ 0 SEU». Esta admirdvel tautologia, cujo
resultado ¢ evidentemente tal ou tal «soutien», retine todos os para-
doxos do narcisismo «personalizado». B pela obtengao do seu ideal de
preferéncia e pela «identidade consigo mesma» que a mulher segue
mais fielmente o imperativo e que coincide mais estreitamente com tal
ou tal modelo «imposto». Asticia diabdlica ou dialéctica da cultura de
massas?

) Teremos ocasido de ver como a sociedade de CONSUmMo se pensa a
st mesma como tal, reflectindo-se narcisisticamente na propria imagem.
Semelhante processo difunde-se ao nivel de cada individuo, sem cessar
de ser fupgﬁo colectiva — assim se explica que ele nio con tradiga o
cqnformxsmo, bem pelo contrério, como provam os dois exemplos
acima aduzidos. O narcisismo do individuo na sociedade de consumo
ndo ¢ fruicdo da singularidade, é refracgdo de tragos colectivos. No
entanto, apresenla-se sempre como investimento narcisista de si «mesmo»
através das M.D.M. (Menores Diferencas Marginais).

O individuo €, de todos os lados, convidado a deleitar-se, a com-
prazer-se. Depreende-se que € agradando a si mesmo que se tém todas
as probabilidades de agradar a0s outros, No limite, a complacénciaea
auto-.scdug:éln conseguem até — quem sabe? — suplantar totalmente a
ﬁ_nahdade objectiva sedutora. O empreendimento sedutor recai sobre
Sl mesmo, numa espécie de «consumo» perfeito, mas B“ﬂpraﬁ_w_de
referéncia permancce sempre a insténcia do outro. S6 que agradar
tornou-se cometimento em que a consideragio da pessoa a quem
z{g{adar ¢ apenas secundiria. Discurso repetido da marca da pub-
licidade.

O convite 2 complacéncia exerce-se especialmente sobre as mulheres.
Tal pressfio exercida sobre as mulheres realiza-se atrayés do mito da
Mulher. Isto ¢, da Mulher como modelo colectivo e cullural de
complacéncia. Evelyne Sullerot diz bem: «Vende-se a mulher A mulher...
a0 pensar que elaolha pela higiene e se perfuma, se veste. em suma, se

;n:g' ; g mu:her consome-se». Estd de acordo com al6gica do sistema:
140 € 50 a relacdo com 0s outros mas também a relacdo consigo m
que se transforma em relacfio consumida. Nio se conf un&ia?gaén%g
que dizemos, com o facto de agradar a si mesmo em virtude das
qualidades reais de beleza, de encanto, de gosto, etc. Nio € essa a
questdo; em (al caso, nao hd consumo. Existe a relagdo espontiinea e

espontinea mediatizada por meio de um sistemade signos. A propésito,

@ anatural. O consumo define-se sempre pela substituicio da relagio

J/'se a mulher se consome € porque a sua relagio se encontra objectiva
M € alimentada por signos, signos estes que constituem o Modelo Femi-

flINo que, por sua vez, surge como o verdadeiro objecto do consumo,

> a ele que a mulher consome, ao «personalizar-se». Em tltima an4-
lise, a mulher ndo pode racionalmente confiar no fogo do seu olhar
nem na dogura da sua pele : tais caracteristicas, que lhe sdo pr6prias:
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ndo lhe conferem qualquer certeza» (Bredin, La Nef). Nido tem
comparacio valer pelas qualidades naturais e fazer-se valer pela

adesao a determinado modelo ¢ segundo um c6digo construido, Trata-
se da feminilidade funcional, em que todos os valores naturais de
beleza, de encanto e de sensualidade desaparecem em proveito dos
valores exponenciais de naturalidade (sofisticada), de erotismo, de
«linha» e expressividade.

Como a violéncia', também a sedugio e o narcisismo $390 previa-
mente revezados por modelos, industrialmente produzidos pelos
«mass media» e transformados pelos signos referencidveis (para que
todas as raparigas se apaixonem por Brigitte Bardot, requer-se que 0s
cabelos, a boca ou determinado pormenor do vestido as distinga, isto
¢, forcosamente a mesma coisa para todas). Cada qual encontra a

prépria personalidade no camprimento de tais modelos.

Modelo masculino e modelo feminino

A feminilidade funcional corresponde a masculinidade ou a virili-
dade funcional. Muito naturalmente, os modelos ordenam-se aos pares.
Nio resultam da natureza diferenciada dos sexos, mas da_légica
diferencial do sistema. A relagdo do Masculino e do Feminino aos
homens e as mulheres reais € relativamente arbitrdria. Homens e
mulheres, hoje em dia, acabam cada vez mais por significar-se indi-
ferentemente nos dois registos, mas os dois grandes termos da oposi-
¢dio significante, em contrapartida, s6 valem pela respectiva distingio.
Os dois modelos ndo sdo descritivos; regulam o consumo.

O_modelo masculino é o _da exigéncia e da escolha. Toda a
publicidade masculina insiste na regra «deontoldgica» da escolha, em
termos de rigor, de miniicia inflexivel, O homem de qualidade moderna
€ exigente. Nido tolera qualquer fracasso. Ndo descuida nenhum
pormenor. E «selecto», ndo passivamente ou por gra¢a natural mas
pelo exercicio da selectividade. (Que tal selectividade seja orquestrada
por outros e ndo por ele, € outra questfio!). Nao se trata de deixar andar
ou de se comprazer, mas de distinguir-se. Saber escolher e ndo falhar
equivale no caso presente s virtudes militares e puritanas: intransi-
géncia, decisdo, energia («virtus»). Semelhantes virtudes serdo as do
menor pin up que se veste no Romoli ou em Cardin. Virtude compe-
titiva ou selectiva — eis 0 modelo masculino. De modo muito mais
profundo, a escolha, sinal de elei¢io (o que escolhe e sabe escolher, é
escolhido e eleito entre todos os outros), constitui as nossas sociedades
orito homdlogo do desafio e dacompeti¢do nas sociedades primitivas:
classifica.

'Ver mais adiante: «A Violéncia».
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O modelo feminino prescreve mais 3 mulher a necessidade de se

comprazer a si mesma. JA néo € a selectividade e a exigéncia mas a_

complacéncia e a solicitude narcisista que sdo indispenséveis. No
fundo, continua-se a convidar os homens a brincar aos soldadinhos e as
mulheres a servirem de bonecas consigo proprias.

No plano da publicidade moderna, persiste, pois, a segregacgio dos
dois modelos, masculino e feminino, e a sobrevivéncia hierdrquica da
preeminéncia masculina (¢ ao nivel dos modelos que se 1€ a inamovi-
bilidade do sistema de valores: amistura das condutas «reais» importa
pouco uma vez que a mentalidade profunda € esculpida pelos modelos
— ¢ a oposi¢do Masculino/Feminino, como também a do trabalho
manual/trabalho intelectual, n3o sofreu qualquer modificagio.

E preciso, portanto, retraduzir a oposigao estrutural em termos de
supremacia social.

1. A escolhamasculina é «agonistica»: pelaanalogiacom o desafio,
revela-se como a conduta «<nobre» por exceléncia. Estd em jogoahonra
ou a «Bewiihrung» (dar provas), virtude ascética e aristocratica.

2. Em contrapartida, o que se perpetua no modelo feminino, € o
valorderivado, o valor por procuragdo («vicarious status», «vicarious
consumption» — segundo Veblen). A mulher empenhou-se na gratifi-
cacio prépria unicamente para melhor entrar como objecto de compe-
ticAo na concorréncia masculina (comprazer-se para mais agradar),
Nunca entra em competig#o directa (a nZo ser com as outras mulheres,
arespeito dos homens). Se for bela, isto &, se esta mulher for mulher,
serd escolhida. Se 0o homem for homem, escolherd a mulher entre
outros objectos/sinais (0 seu carro, a sua mulher, o seu perfume). Sob
acor de autogratificagio, amulher (o Modelo Feminino) é relegada por
procura¢do no cumprimento «de servigo». A sua determinagdo ndo é
auténoma,

Semelhante estatuto, ilustrado no plano narcisista pela publicidade,
oferece outros aspectos igualmente reais ao nivel da actividade pro-
dutora, A mulher, votada aos bens parafernais (objectos domésticos),
cumpre ndo s6 uma fungio econémica mas ainda uma fungio de
prestigio, derivada da ociosidade aristocratica ou burguesa das mulhe-
res que assim rendiam testemunho do prestigio do respectivo senhor: a
mulher-no-lar ndio produz, ndo tem incidéncia nas contabilidades
nacionais e n3o ¢ recenseada como forga produtiva — o motivo reside

em que ela estd destinada a valer como forga de prestigio, em virtude

da sua inutilidade oficial ¢ do seu estatuto de escrava «alimentadar.
Permanece como atributo, imperando sobre os atribulos secundarios
que 530 os objectos domésticos.

Ou, entio, dedica-se, nas classes médias e superiores, a actividades
«culturais», também gratuitas, nio contabilizdveis e irresponsaveis,
isto €, sem responsabilidade. «Consome» cultura, mas nem sequer em
nome préprio: cultura decorativa. Por detrds de todos os alibis de-
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mocraticos, encontra-se sempre a promogdo cultural em correspondéncia
com 0 mesmo constrangimento de inutilidade. No fundo, a cultm
revela-se neste caso como efeito sumptudrio anexo da «belezAa» - ja
que a cultura e a beleza n3o sdo propriame!\te valores auténticos,
exercidas por si mesmos, mas antes a evidéncia do supérfluo, fungio
social «alienada» (exercida por procuragdo). . o
Diga-se mais uma vez, trata-se de modelos diferenciais, que
importa ndo confundir com 0s sexos reais, nem com as categorias
sociais. A difusdo e a contaminagfo d4-se por toda a parte. O I'lom_em
modemno (tema permanente da publicidade) € igualmente convidado a
comprazer-se. A mulher modemna é convidadaa esco_lher € aconcorrer,
a ser «exigente». Tudo isto & margem de uma socn;dade em que as
respectivas fungbes sociais, econémicas e sexuais se encontram
relativamente mescladas. No entanto, a distingdo dos modelos mas-
culinos e femininos permanece total (por outro lado, o 'flgrupamento
das tarefas e das fungbes sociais e profissionais € ainda fraco e
marginal). Sob determinados aspectos, a oposi¢do estrut.ural e hie-
rarquica do Masculino e do Feminino surge talvez com maior .reforgo.
Assim, o aparecimento publicitirio do efebo nu de qu11c1s (pub-
licidade Sélimaile) assinalou o ponto extremo de contammagzio. Con-
tudo, nada modificou nos modelos distintos e antagénicos. Pos sobre-
tudo em evidéncia a emergéncia de um «terceiro» m0d(’110 l_wrmafrp-
dita, por toda a parte associado a emergéncia da adoles_cencx’a e da ju-
ventude, ambissexuada e narcisista, mas muito mais préxima do
modelo feminino da complacéncia que do modelo masculino de
exigéncia. '
De modo muito geral, assiste-se hoje & extensdo do modelo femi-
nino em todo 0 campo do consumo, O que dissemos da Mulher na sua
relacfio aos valores de prestigio, do seu estatuto «por procuracdo». vale
virtualmente e de modo absoluso para o «<homo consumans» em.geral
— sem disting#o entre homens e mulheres, Vale ainda para fodas as |
categorias votadas mais ou menos (mas, cada vez mais, em conformi-
dade com a estratégia politica) aos «bens parafernais», aos objectos
domésticos e aos prazeres «por procuracio». Hi deste modo classes
inteiras_que, a imagem de Mulher (a qual permanece, enguanto
emblematica do consumo), se votam a funcionar como consumidoras..
A promogio de consumidores constituiria assim o cumprimento do sen
destino de servos. Ndo obstante, diferentemente da dona de casa,asua.
actividade alienada, longe de mergulhar no olvido, suscita agora os

melhores dias da contabilidade nacional.
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Terceira Parte

«MASS MEDIA», SEXO E LAZERES




A CULTURA DOS «<MASS MEDIA»
O Neo —ou a ressureicdo anacrénica

Como afirmava Marx acerca de Napoledo III, por vezes sucede
que 0s mesmos acontecimentos se repetem na histéria: da primeira vez,
possuem real alcance histérico; da segunda, porém, niio passam de
evocagiio caricatural e avatar grotesco —vivendo de simples referéncia
lenddria. De igual modo, o consumo cultural pode definir-se como.o
tempo e o lugar de ressureicdo caricatural e da evocagdo pandega do.
que j4 nfo existe — do que é «consumido» no sentido original do termo
(acabado ¢ volvido). Os turistas, que se encaminham de automével
para o Grande Norte refazendo os gestos da corrida ao oiro, a quem se
aluga a vara e a tinica esquimé para sugerir a cor local, consomem: €
consomem sob forma ritual o que ja foi acontecimento histérico,
reactualizado 3 for¢a como lenda. Em histéria, semelhante processo
chama-se restauragio; surge como processo de recusa da histéria ¢ da
ressureigdo fixista dos anteriores modelos. O consumo aparece tam-
bém inteiramente impregnado desta substincia anacrénica: a ESSO, nas
estages de Inverno, oferece-lhe brasas e espeto: exemplo caracteristico
— os magnates da gasolina e «liquidadores histéricos» do fogo com
lenha e de todo o seu valor simbdélico é que lho tornam a servir como
neofogo de lenha EssO. O que neste caso se consome € O prazer
simultineo, misto ¢ cimplice do automével e dos prestigios defuntos
de tudo aquilo cuja morte ¢ significada pelo automével — e também por
ele ressuscitados! Nada de descobrir aqui a simples nostalgia do
passado: através do plano «vivido», faz parte da definicfio hist6ricae
estrutural do consumo exaltar os sinais com base na recusa das coisas.
e do real.
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Ja vimos que a hipocrisia patética do «fait divers» por meio das
comunicages da massa, exalta com todos os sinais da catdstrofe
(mortes, assassinios, violagGes, revolugiio) a quietude da vida quotidia-
na. Semelhante redundéncia patética dos sinais pode ler-se em toda a
parte: exaltagio dos extraordinariamente jovens e dos provectos da
idade, emog#o colectiva perante casamentos de sangue azul, hino dos
«mass media» ao corpo ¢ A sexualidade — assiste-se em toda a parte 2
desagregagao histdrica de cerlas estruturas que, sob o signo do consu-
mo, festejam de alguma maneira e simultaneamente o seu desapareci-
mentoreal casuaressureigio caricatural. A familia est4 a dissolver-se?
Entdio, exalta-se. As criangas deixaram de o ser? Sacraliza-se, portanto,
ainfancia. Os velhos encontram-se s6s, fora da circulagdo? Promove-
-$¢ 0 enternecimento colectivo pela velhice. E, de maneira ainda mais
clara: enaltece o corpo & medida que se atrofiam as respeclivas
possibilidades reais, sendo cada vez mais acossado pelo sistema de
controlo ¢ de constrangimentos, profissionais ¢ burocriticos.

A reciclagem cultural

Entre as dimensdes caracteristicas da nossa sociedade, em matéria
de saber profissional, de qualificagfio social e de trajectéria individual,
encontra-sea reciclagem. Esta implicaparacada um, se é que ndo quer
ver-se relegado, distanciado e desqualificado, a necessidade de «por
em dia» os proprios conhecimentos ¢ o saber globalmente, a «bagagem
operacional» no mercado do trabalho. Tal nogdo visa hoje em especial
05 quadros técnicos de empresa ¢, mais recentemente, o professorado.
Pretende-se, pois, cieniifica ¢ baseada no progresso continuo dos
conhecimentos (nas ciéncias exactas, na técnica de vendas, em peda-
£ogia, efc.), ao qual deveriam normalmente adaptar-se todos os in-
dividuos para se manterem «no rasto». O termo «reciclagem» conse-
gue, de facto, inspirar vérias reflexdes: evoca irresistivelmente o
«ciclo» da moda, onde cada qual tem de estar «ao correntes e de
reciclar-se todos os anos, todos os meses ¢ todas as estagdes, no
vestudrio, nos objectos e no carro, Se ndo o fizer, ndo & verdadeiro
cidaddo da sociedade de consumo, Ora, é evidente que em tal caso ndo
s¢ (rata de progresso continuo: a moda é arbitréria, mével e ciclica,
nada acrescentando s qualidades intrinsecas do individuo. Possui, no
entanto, o cardcter de profundo constrangimento e o seu critério € o
sucesso ou a relegagdo social. Pode perguntar-se se a «reciclagem dos
conhecimentos» ndo esconde, debaixo da capacientifica, 0 mesmo tipo
de reconversio acelerada, forgada ¢ arbitréria que a moda, pondo em
acgdo, no plano do saber e das pessoas, idéntica «obsolescéncia
dirigida» que o ciclo da produgiio e da moda impde aos objectos
materiais. Em semelhante ocorréncia, haver-nos-famos no com 0
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processo racional de acumulag3o cientifica mas com o processo social,
ndo racional, de consumo, solid4rio de todos os outros.

Reciclagem médica: o «check-up». Reciclagem corporal, muscular
¢ fisioldgica: o «Président» para os homens; os regimes e cuidados de
beleza para as mulheres; as férias para toda a gente. Tal nogio, porém,
pode (¢ deve) alargar-se a fenémenos ainda mais vastos: a «redesco-
berta» do corpo constitui uma reciclagem corporal; «redescoberta» da
Natureza, sob a forma de campo reduzido ao estado de retalho,
enquadrado no imenso tecido urbano quadriculado e servido «em
magote» sob a forma de espagos verdes, de reservas naturais ou de
decoro de residéncias secundirias, surge também como reciclagem da
Natureza. Quer dizer, ndo j4 como presenga original e especifica, em
oposigdo simbdlica com a cultura, mas como modelo de simulagao,
como amélgama de signos de natureza postos em circulagdo, em suma,
como natureza reciclada. Ainda 14 ndo chegédmos em toda a parte, mas
¢ essa a tendéncia actual.

Dg-se-lhe 0 nome de disposigao, de preservagio das paisagens, de
ambiente; trata-se sempre de reciclar a natureza condenada na sua
propria existéncia. A natureza como acontecimento ¢ como saber é
regulada, em tal sistema, pelo principio de actualidade. Deve mudar
funcionalmente como o moda. Tem valor de ambiéncia, encontrando-
-se portanto submetida a um ciclo de renovagdo. Idéntico principio
invade hoje o dominio profissional, em que os valores de ciéncia, de
técnica, de qualificagio e de competéncia sucumbem perante arecicla-
gem, ou seja, perante os constrangimentos de mobilidade, de estatuto
e de perfil de carreira’.

O principio de organizagdo governa actualmente toda a cultura «de
massas». O direito de todos os aculturados (e, no limite, nem sequer os
«cultos» se lhe esquivam ou s¢ Ihe furtarfo) ndo é para a cultura, mas
para areciclagem cultural. E para «acertar» e «saber o que se faz»,
¢ para actualizar lodos 0s meses ou lodos os anos a pandplia cultural.

para suportar o constrangimento de breve amplitude, perpetua-
mente mével como a moda, e que constitui o inverso absoluto da
cultura concebida como:

1. Patriménio hereditdrio de obras, de pensamentos e de tradi¢oes;

2. Dimensdo continua de reflexdo tedrica — transcendéncia critica
e fungio simbdlica.

Ambas sio de igual modo negadas pela subcultura ciclica, feita de
ingredientes e de signos culturais obsoletos, pela actualidade cultural,
que vai da arte cinética as enciclopédias hebdomaddrias — cultura
reciclada.

'Se a beleza consiste na «linha» a carreira reside no «perfil». O léxico possui
conivéncias significativas.
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Ficil € de ver que o problema do consumo da cultura nio estd
ligado, para falar com propriedade, aos conteddos culturais, nem ao
«piiblico cultural» ( 0 eterno falso problema da «vulgarizagio» da arte
¢ da cultura, de que s3o a0 mesmo tempo vitimas os conhecedores da
cultura «aristocritica» e os campedes da cultura de massas). O ponto
decisivo nfo € que s6 uns quantos milhares ou milhdes participem de
tal obra, mas que determinada obra, como o0 automével do ano e como
a natureza dos espagos verdes, esteja condenada a ser apenas sinal
efémero, porque produzido, deliberadamente ou ndo, na hodierna
dimensdo universal da produgao: a dimensao do ciclo e da reciclagem.
A cultura ji n3o se produz para durar. Mantém-se certamente como
instancia universal e como referéncia ideal e tanto mais quanto se
encontra a caminho de perder a sua substincia de sentido (assim como

também nunca se exaltoy tanto a Natureza como depois de estar ji
destruida por todos os lados); na sua realidade, porém, em virtude do

modo de produgdo, encontra-se submetida 2 mesma vocagiio de «ac-
tualidade» que os bens materiais. Diga-se de novo que tal asser¢do nio
diz respeito a difusdo industrial da cultura. Que Van Gogh se exponha
nos Grandes Armazéns ou que Kierkegaard se venda atingindo a cifra
de 200 000 exemplares, nada tem a ver com o assunto. O que pde em
jogo o sentido da obra € o facto de todas as significacées se terem
tornado ciclicas, isto €, de lhes ser imposto, através do sistema de
comunicagio, de sucessio, da alternincia, uma modulagdo combi-
natdria que ¢ idéntica 4 do comprimento das saias ¢ das emissdes de
televisdo (cf. «Medium is Message»). Depois ainda, porque a cultura,
enquanto pseudo-acontecimento na «informagdo» e como pseudo-
-objecto na publicidade, pode ser produzida (ji o é virtualmente) a
partir do proprio meio de comunicacdo e do c6digo de referéncia.
Toca-se aqui no processo 16gico dos «modelos de simulag@o»! ou
naquele que & possivel descobrir em ac¢do nos gadgets, nio passando
de efeito sobre as formas e sobre a tecnologia. Em iltima anélise, cessa
a diferenga entre a «criatividade cultural» (na arte cinética, etc.) ¢ a
combinatdria lidica/técnica. De igual modo, deixa de haver diferenga
entre as «criagdes de vanguarda» e a «cultura de massas». Esta com-
bina de preferéncia conteddos (ideolégicos, folcléricos, sentimentais,
morais e histéricos), temas estereotipados, e a primeira mescla formas
¢ modos de expressio. Mas, ambas comegam por actuar num cédigo e
por meio de um célculo de amplitude e amortecimento. Por outro lado,
¢ curioso observar como € que, em literatura, o sistema dos prémios
literdrios, correntemente desprezado pela sua decrepitude académica—
de facto, € estipido coroar um livro por ano em relagdo ao universal
— reencontrou espantosa sobrevivéncia, acabando por adaptar-se ao

'Ver mais adiante: «Pseudo-acontecimento e neo-realidade».
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ciclo funcional da cultura moderna. A sua regularidade, que noutros
tempos seria absurda, torna-se compativel com a reciclagem conjuntu-
ral e com a actualidade da moda cultural. Outrora, indicavam um livro
para a posteridade e era divertido. Agora, assinalam determinado livro
para a actualidade e ¢ eficaz. Encontraram assim novo félego.

O concurso radiofénico e o computador
ou a Menor Cultura Comum (M.C.C.)

A mecdnica do concurso radiofénico: em principio, é a explo-
ragio por meio de perguntas da definicdo de determinado verbo
(— equivalente do «fulano», significante flutuante ao qual se substitui
por reconstituigfio selectiva o significante especifico). Portanto, em
principio, trata-se de aprendizagem intelectual. Na realidade, des-
cobre-se que, salvo raras excepgdes, os participantes se mostram
incapazes de formular verdadeiras perguntas: interrogar, explorar ¢
analisar incomoda-os. Partem da resposta (tal ou tal verbo que tém na
cabega) para deduzirem a pergunta, que se reduz i estruturagido em
forma interrogativa da defini¢do do diciondrio (ex.: «Serd que «tir-
lipot» significa pdr fim a qualquer coisa?» Se o orientador do certame
diz: «Sim, de certa maneira»; ou até apenas: «Talvez... em que é que
estd a pensar?» Resposta automatica: «terminar» ou «acabar»). Nada
mais nada menos que o método do topa-a-tudo, que experimenta os
parafusos um apds outro para ver se a coisa anda, método de exploragio
rudimentar de ajustamento por tentativas e erros sem investigagio
racional.

O computador: idé€ntico principio. Nio hd aprendizagem. O mini-
computador faz perguntas e, para cada uma, apresenta o quadro de
cincorespostas. Selecciona-se aresposta justa. O tempo também conta:
se se responder instantaneamente, obtém-se¢ 0 mdximo de pontos e
ganha-se 0 «campeonato». Nio se trata, portanto, de tempo de reflexio,
mas de tempo de reacgdo. O aparelho ndo activa os processos intelec-
tuais, mas 0s mecanismos reaccionais imediatos. No importa ponde-
rar as respostas propostas nem deliberar; interessa ver aresposta justa,
registando-a como estimulo, segundo o esquema Gptico-motor da
célula fotoeléctrica. Saber € ver (cf. 0 «radar» riesmaniano, que
permite evolucionar entre os outros, mantendo ou cortando o contacto,
seleccionando imediatamente as relagGes positivas e negativas). Ndo
existe, sobretudo, reflexdo analitica: é penalizada pelo resultado infe-
rior de pontos, devido ao tempo perdido.

Nio constituindo, pois, uma fun¢do de aprendizagem (sempre
salientada pelos orientadores do jogo e pelos ideSlogos dos «mass
media»), qual a fungdo de tais jogos? No concurso radiofénico, € claro
que se visa a participa¢io; o contedido ndo tem importincia. Para o
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concorrente, € a alegria de manter-se na antena por vinte segundos,
contentando-se com transmitir € misturar a sua voz com a do orientador
do jogo e de, por intermédio dele, entrar em contacto magico com a
multidio calorosa e anénima que € o piiblico. E evidente que a maioria
ndo se sente decepcionada com o fiasco da resposta: obtiveram o que
queriam. Isto €, a comunhdo — ou antes, a forma moderna, técnica e
esterilizada da comunh&o que € a comunicagdo e o «contacto». O que
distingue a sociedade de consumo ndo é a auséncia deplorada de
ceriménias: o divertimento radiofénico constitui uma delas tal como a
missa ou o sacrificio na sociedade primitiva. A comunhio cerimonial,
no entanto, ja ndo se d4 através do pdo e do vinho, que se tornariam a
carne € o sangue, mas através dos «mass media» (que figuram nio s6
como mensagem, mas ainda como o dispositivo e a rede da emissio,
como a estagio emissora, como os postos receptores e, claro est4, como
os produtores € o publico). Por outras palavras, a comunhdo jd nao
passa por um suporte simbolico mas por um suporte técnico: é desta
maneira que se faz a comunicagio.

O que é repartido deixa de ser «cultura»: o corpo vivo, a presenga
actual do grupo (tudo o que fazia a fungfio simbdlica e metabdlica da
cerimoénia e da festa) — ji ndo € um saber no sentido préprio do termo;
¢ o estranho corpo de signos e referéncias, de reminiscéncias escolares
¢ de signos intelectuais de moda a que se di o nome de «cultura de
massas» e que poderia igualmente chamar-se a M.C.C. (Menor Cultura
Comum), no sentido do menor denominador comum em aritmética —
no sentido também do «standard package», que define a menor
panéplia comum de objectos a possuir pelo consumidor médio para
aceder ao titulo de cidaddo da sociedade de consumo. Assim, também
aM.C.C. define a menor panéplia comum de «respostas justas» que se
supde possuir o individuo médio para alcangar a patente de cidadania
cultural.

A comunicag¢do de massa exclui a cultura e o saber. Nio se trata de
entrarem em accdo verdadeiros processos simbélicos ou didicticos,

porque seria comprometer a participagdo colectiva que constitui o

sentido de semelhante cerimGnia — participago que se efectua unica-
mente por meio de uma liturgia ¢ de um c6digo formal de sinais
cuidadosamente esvaziados de todo o conteddo de sentido.

Como se v, o termo «cullura» est4 carregado de mal-entendidos.
A miscelénia cultural, o «digest»/repert6rio de perguntas respostas
codificadas, a M.C.C. estd para a cultura assim como o seguro de vida
para a vida: destina-se a conjurar os seus riscos €, com base na recusa
da cultura viva, a exaltar os signos ritualizados da culturalizacdo.

Ao alimentar-se do mecanismo automatizado de perguntas/res-
postas, a M.C.C. possui, em contrapartida, muitas afinidades com a
«cultura» escolar. Por outro lado, todos os concursos radiofénicos
tém como impulso o arquétipo do exame. Tal facto ndo é acidental.
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O exame constitui a forma eminente da promogdo social. Cada um
deseja passar nos exames, ainda que seja sob uma forma radiof6-
nica abastardada, porque ser examinado constitui hoje elemento de
prestigio. Existe, portanto, um processo de poderosa integragfo social
na multiplicagfo infinita de tais concursos: em iltima andlise, seria
possivel imaginar uma sociedade inteira integrada nestes torneios
através dos «mass media», assentando toda a organizagio social sobre
a sua sancdo. Na hist6ria, houve ja uma sociedade que conheceu o
sistema total de selec¢do e de organizagdo por meios dos exames: a
China dos mandarins. Mas, o sistema abrangia apenas uma franja culta.
No caso presente, ver-se-iam as massas mobilizadas no incessante jogo
de cartada iinica, em que cada qual asseguraria e arriscaria o seu destino
social. Realizar-se-ia assim a economia dos mecanismos arcaicos do
controlo social, uma vez que o melhor sistema de integragdo foi sempre
0 da competigdo ritualizada. Ainda n3o chegdmos a tal ponto. Por
agora, constatamos a intensa aspiragao 2 situa¢do de exame — dupla,
alids, j4 que cada qual pode ser examinado ¢ integrar-se também como
examinador ¢ juiz (enquanto parcela da instincia colectiva, chamada
piiblico). Desdobramento do sonho, de natureza genuinamente fantstica;
SET a0 mesmo tempo si mesmo e o outro. Mas, igualmente operag¢do
tactica de integragdo por delegagao de poder. A combinagdo do suporte
técnico ¢ da M.C.C. (e ndo o efectivo da massa participante) é que
define a comunicagfo de massas. O computador surge também como
«mass medium», ainda que o0 jogo suscite a impresséo de se individua-
lizar. Nesta maquina de fazer dinheiro em que a dexteriedade intelec-
tual se enche de feixes luminosos ¢ de sinais sonoros — sintese
admirdvel entre o saber e o electrodoméstico — é ainda a instincia
colectiva que programa. O computador enquanto meio de comunica-
¢doreduz-se & materializa¢do técnica do conjunto colectivo dos «mass
media», do sistema de signos da «menor cultura comum» que regula a
participagio de todos em cada um ¢ de cada qual no mesmo.
Repitamos mais uma vez: € initil e absurdo confrontar e opor
quanto ao valor a Cultura cientifica e a Cultura dos «mass media».
Aquela possui uma sintaxe complexa; esta apresenta uma combi-
natéria de elementos e é sempre possivel dissociar em termos de
estimulo/reac¢do, de pergunta/resposta. A dltima encontra a sua ilus-
trag@o mais viva no jogo radiof6nico. Tal esquema, porém, muito além
do espectéculo ritual, regula o comportamento do consumidor em cada
um dos seus actos, na sua conduta generalizada, que se organiza como
sucessdo de respostas a estimulos variados. Gostos, preferéncias,
necessidades, decisdo — em matéria de objectos como também de
relagdes, o consumidor encontra-se perpetuamente solicitado, «inter-
rogado» e intimidado aresponder. A compra, em semelhante contexto,
assemelha-se ao concurso radiof6nico: actualmente nfio é tanto um
passo original do individuo em vista da satisfa¢do concreta de determi-
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nada necessidade quanto, antes de mais, resposta a uma pergunta —
resposta que empenha o individuo no ritual colectivo do consumo.
Revela-se como jogo na medida em que cada objecto se oferece sempre
de acordo com uma gama de variantes, entre as quais o individuo tem
de escolher — o acto de compra € a escolha e a determinagfo de uma
preferéncia — como acontece também entre as diversas respostas
apresentadas pelo computador — o comprador joga, portanto, ao
responder a uma pergunta que nunca se refere directamente a utilidade
do objecto, mas é indirecta, relacionando-se com o «jogo» das varian-
tes do objecto. O «jogo» ¢ a escolha que 0 sancionam caracterizam o
comprador/consumidor em oposi¢3o ao utente tradicional.

Os Menores Miiltiplos Comuns (M.M.C.)

A M.C.C. (Menor Cultura Comum) das ondas radiofénicas ou das
grandes revistas ilustradas de imprensa € actualmente reforgada por
uma filial artistica. Trata-se da multiplica¢éo das obras de arte, de que
aBiblia, também ela multiplicada e distribuida as multiddes em forma
hebdomadiria, oferecia o prot6tipo miraculoso na célebre multiplica-
¢do dos pées e dos peixes, nas margens do lago de Tiberiades.

Na Jerusalém celeste da cultura e da arte, soprou o forte vento
democrdtico. «A Arte Contemporanea», de Rauschenberg a Picasso,
de Vasarely a Chagall e aos mais jovens, inaugura a sua exposi¢fo nos
armazéns Printemps (certamente, no dltimo andar, e sem comprome-
ter a secgo «Decoragdo» do segundo andar, com os seus portos de mar
e seus poentes). A obra de arte esquiva-se a solidio em que se confinou
durante séculos, como objecto vinico e momento privilegiado. Os
museus, como se sabe, eram ainda santuérios. Mas, doravante, amassa
substituiu o possuidor solitdrio ou 0 amador esclarecido. Néo € s6 a
reproducdo industrial que fari as delicias das massas. E a obra de arte
simultancamente iinica e colectiva: 0 Miiltiplo. «Iniciativa feliz: Jac-
ques Putmann acaba de editar, sob a égide dos armazéns Prisunic, uma
colecgdio de gravuras originais a prego muito acessivel (100 F)... Ja
ninguém considera anormal adquirir ao mesmo tempo uma litografia
ou um Agua-forte € um par de meias ou poltrona de jardim. A segunda
"Suit Prisunic" acaba de ser exposta na galeria "L’Oeil", encontrando-
-se j4 2 venda nos armazéns. Nio constitui uma promogdo nem uma
revolugio (!). A multiplica¢do daimagem corresponde 2 multiplicagdo
do piblico, que suscita fatalmente (!) lugares de encontro com seme-
lhante imagem. A investigacio experimental deixou de ter como
resultado a escravidio do poder ¢ do dinheiro: o amador benfeito
cede o lugar ao cliente participante... Cada gravura, numerada e assi-
nada, tem uma tiragem de 300 exemplares... Vit6ria da sociedade de
consumo? Talvez. Mas, que importa, se a qualidade fica salvaguarda-
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da?... Os que hoje ndo querem compreender a arte contemporinea sdo
0s que a consentem».

Terminou a arte-especulagfio, baseada na rareza do produto. Por
meio do «miltiplo Ilimitado», a arte penetra na época industrial
(ocorre, porém, que em virtude da sua tiragem limitada, tais miltiplos
se tomam depressa, quase em toda a parte, objecto de mercado negro
e de especulagio paralela, por ingenuidade astuciosa dos produtores e
dos planificadores). A obra de arte na charcutaria, a tela abstracta na
fabrica... Ndo diga: Que é Arte? Nao afirme: a Arte é demasiado cara...
Nizo diga: a Arte ndo € para mim: Leia As Musas.

Seria f4cil de mais afirmar que umatela de Picasso em plena fibrica
nio abole a divisdo do trabalho e que a multiplicagdo dos miiltiplos,
ainda que viesse a realizar-se, nunca eliminaria a divis3o social ¢ a
transcendéncia da Cultura. A ilusio dos idedlogos do Miiltiplo (ndo
falemos j4 dos especuladores conscientes ou subconscientes que, sejam
eles artistas ou traficantes, se avantajam em niimero no assunto), € mais
geralmente da difusdo ou da promogdo cultural, ndo deixa de ser
instrutiva. O seu nobre esfor¢o para democratizar a cultura, ou entfo,
o intento dos desenhadores de «criar objectos belos para o maior
nimero possivel», esbarra nitidamente contra o fiasco ou — 0 que vem
a dar a0 mesmo — contra um sucesso comercial de tal natureza que se
torna suspeito. Semelhante contradigo € apenas aparente: se subsiste,
¢é simplesmente porque as belas almas se obstinam em considerar a
Cultura como universal, querendo ao mesmo tempo difundi-la sob a
forma de objectos finitos (quer eles sejam ncios quer multiplicados
por mil). Ndo fazem mais que restituir 4 16gica do consumo (isto €, &
manipulagio dos sinais) determinados conteiidos ou certas actividades
simbdlicas que até entdo n#o se lhe tinham submetido. Multiplicar as
obras nfio implica necessariamente qualquer «vulgariza¢do» ou «perda
de qualidade»: 0 que acontece ¢ que as obras assim multiplicadas
enquanto objectos seriais se tornam efectivamente homogéneas «ao
par de meias ¢  poltrona de jardim», em relagio com os quais adquirem
sentido. Deixam de se opor aos outros objectos finitos como obra ¢
substincia de sentido, como significacio aberta, tomando-se também
elas objectos finitos e integrando-se na panéplia e na constelagdo de
acessdrios, por cujo intermédio se define o «standing» «socio-cultural»
do cidadiio médio. Assim acontece no melhor dos casos, quando cada
qual teria verdadeiro acesso 2 cultura. Por agora, em virtude de
deixarem de ser obras, tais pseudo-obras nem por isso cessam de surgir
como objectos raros, econémica ou «psicologicamente» inacessiveis a
memoria, ¢ realimentando, na sua qualidade de objectos distintivos,
um mercado paralelo parcialmente alargado da Cultura.

Talvez sejamais interessante —embora se trate do mesmo problema
— examinar o que se consome nas enciclopédias hebdomadaérias — A
Biblia, As Musas, Alfa, O Milhdo, nas edi¢des musicais e artisticas de
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grande tiragem — Grandes Pintores, Grandes Miisicos. Sabe-se que o
piiblico atingido € neste caso virtualmente muito extenso: todas as
camadas médias escolarizadas (ou cujos filhos s#o escolarizados) ao
nivel secunddrio ou técnico, empregados, pequenos e médios quadros.

s grandes publicagOes recentes, é necessério acrescentar aque-
las que, de Science et Vie, a Historia, efc., alimentam j4 h4 muito
a procura cultural das «classes susceptiveis de promogdo». Que bus-
cam elas na convivéncia da ciéncia, da histéria, da miisica e do
saber enciclopédico, isto €, de disciplinas institufdas e legitimadas,
cujos conteddos, diferentemente dos que sdo difundidos pelos
«mass media», possuem valorespecifico? Buscam porventura a apren-
dizagem, a auténtica formag4o cultural, ou antes um sinal de pro-
mogao? Procuram na cultura um exercicio ou um bem de apropriagiio,
um saber ou um estatuto? Também aqui reencontraremos o «efeito de
panéplia» que —enquanto signo entre outros signos — designa o objecto
de consumo?

No caso de Science et Vie (estamos a referir-nos a um inquérito
feito aos leitores desta revista e analisado pelo «Centro de Sociologie
Européenne), a procura revela-se ambigua: existe a aspirac¢do camu-
flada e clandestina a cultura «culta» através do acesso 2 cultura técnica.
A leitura de Science e Vie constitui o resultado de um compromisso:
aspiragfio a cultura privilegiada, mas com contramotivagao defensiva,
sob a forma de recusa do privilégio (ou seja, a0 mesmo tempo aspira-
-se & classe superior e reafirma-se a posigfio de classe). De modo mais
preciso: semelhante leitura funciona como signo de renido. Para qué?
Para a comunidade abstracta e para o colectivo virtual de todos 0s que
$40 animados por idéntica exigéncia ambigua e Iéem também Science
et Vie (ou As Musas, etc.). Acto que teslifica, portanto, uma ordem
mitolégica: o leitor sonha com um grupo cuja presenga consome in
abstracto, através da leitura; relago irreal, macica, que constitui
efeito real da comunicagdo de massas». Cumplicidade indiferenciada
que, no entanto, surge como a substancia profundamente vivida de tal
leitura — valor de reconhecimento ¢ de reunifio, de participagio mitica
(€ possivel detectar processo andlogo nos leitores do Nouvel Observateur-
ler semelhante jornal equivale a associar-se aos restantes leitores e a
fruir de uma actividade «cultural» como emblema de classe).

Sem diivida, a maioria dos leitores (seria preciso dizer «adeptos»)
das publicagdes de grande tiragem, veiculos de cultura «subcultivadas,
pretenderdo de boa £é ater-se ao préprio contetido e procurar saber. No
entanto, o «valor de uso» cultural e a finalidade objectiva encontra-se
largamente sobredeterminada pelo «valor de troca» sociolGgico. E a
semelhante procura, indexada pela concorréncia estatutiria cada vez
mais acentuada, que responde o imenso material «culturalizado» de
revistas, enciclopédias e colecgBes de bolso. Toda esta substincia
cultural € «consumida» namedidaem que o seu conteiido ndo alimenta
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a pritica auténoma, mas a retérica da mobilidade social, procura esta
que visa outro objecto diferente da cultura, ou melhor, s6 visa esta
como mero elemento codificado de estatuto social. Opera-se, portanto,
uma invers3o e o conteido genuinamente cultural s6 aparece como
conotagio e fungio secundiria. Afirmamos entdo que é consumido, da
mesma maneira que a maquina de lavar € objecto de consumo, a partir
do momento em que cessa de ser utensilio ¢ se torna elemento de
conforto ou de prestigio. Ficamos a saber que ela perde a presenga
especifica e que muitos outros objectos a poderiam substituir —entre os
quais também a cultura. Ao deslizar para outro discurso, tornando-se
substituivel ¢ homogénea (ainda que hierarquicamente superior) a
outros objectos, a cultura transforma-se em objecto de consumo.
Semelhante constata¢cdo ndo vale apenas para Science et Vie, mas
também para a «alta» cultura, a «grande» pintura, a mdsica classica,
etc. Tudo se pode vender em conjunto no «Drugstore» ou nas Casas de
Imprensa. Nio obstante, para falar com propriedade, ndo se trata do
lugar de venda, nem do volume da tiragem, nem do «nivel cultural» do
piblico. Se tudo isso se vende e, por consequéncia, se consome, €
porque a cultura se encontra submetida 2 mesma procura concorrencial
de signos como qualquer outra categoria de objectos, sendo produzida
em fungdo de tal procura.

Submete-se a0 mesmo modo de apropriacdo que as outras mensa-
gens, objectos e imagens que compdem a «ambiéncia» da nossa vida
quotidiana: ao modo da curiosidade -- que ndo é propriamente a
ligeireza ou a desenvoltura; pode até ser uma curiosidade apaixonada,
sobretudo nas categorias em via de aculturagdo — supondo no entanto
a sucessio, o ciclo, o constrangimento de renovagao da moda, substi-
tuindo assim & pratica exclusiva da cultura como sistema simbolico de
sentido a prética Iicida e combinatéria da cultura enquanto sistema de
signos. «Beethoven € formiddvel!»

Em iiltima andlise, o que acontece aos individuos por meio de
semelhante «cultura» — que exclui tanto o autodidacta, her6i marginal
da cultura tradicional, como o homem culto, florio humanistico
embalsamado e em vias de desaparecimento — € a «reciclagem»
cultural, reciclagem estética que constitui um dos elementos da «per-
sonalizagAo» generalizada do individuo, do encarecimento cultural em
plena sociedade de concorréncia e que equivale, guardadas todas as
proporgdes, ao encarecimento do objecto por meio do condicionamen-
to. A estética industrial — o «design» — procura apenas atribuir aos
objectos industriais, duramente atingidos pela divisdo de trabalho e
assinalados pela respectiva fungiio, a homogeneidade «estética», a
unidade formal ou o lado licido que os congregaria a todos numa
espécie de fungao segunda do «ambiente» ou da «ambiéncia». Assim
actuam os «designers culturais», que se encontram hoje por todo o
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lado: numa sociedade em que os individuos se véem duramente
marcados pela divisdo do trabalho e pela sua tarefa parcelar, procuram-
-1os novamente «modelar», integrando-os sob idéntico invélucro for-
mal, e facilitar as permutas sob o signo da promogo cultural, incluindo
as pessoas na «ambiéncia», como faz o «design» com os objectos. Por
outro lado, importa ndio perder de vista que semelhante condiciona-
mento e reciclagem cultural, tal como a «beleza» que a estética indus-
trial confere aos objectos, surge «incontestavelmente como argumento
de mercado» — na expressfio de Jacques Michel, «Reconhece-se agora
que um ambiente agraddvel dos materiais (1), possui benéfica in-
fluéncia sobre a produtividade» (Le Monde, 28 de Setembro de 1969).
E € verdade: os homens aculturados como os objectos desenhados in-
tegram-se melhor no plano social e profissional; encontram-se mais
«sincronizados» e revelam maior «compatibilidade». O funcionalismo
da relagdo humana encontra na promogio cultural terreno de predilecgdo
-0 «huma_n design» associa-se desta vez ao «<human engineering»,
Requeria-se um termo que esteja para a cultura como a Estética (no

scn-udo de estética industrial, de racionaliza¢do funcional das formas e
de jogo de signos) estd para a beleza enquanto sistema simb6lico. Niio
possufmos semelhante termo para designar a substincia funcionaliza-
da de mensagens, ou de bandas desenhadas, para indicar a «criativi-
dade» e a «receptividade» codificadas que substituiram a inspiragio ¢
asensibilidade, o trabalho colectivo, dirigido sobre as significagtes e

a comunicacdo, a «culturalidade industrial» que todas as culturas de

todas as épocas vém assediar a trouxe-mouxe, ¢ que nés, A falta de

melhor, persistimos em chamar «culturas, 2 custa de indmeros mal-

-entendidos e sempre a sonhar com o universal, no hiperfuncionalismo
da cultura consumida, com 0s mitos que poderiam decifrar a nogsa

época sem Ja serem superprodugdes mitol6gicas, com uma arte que
conseguiria interpretar a modernidade sem a abolir,

O «kitsch»

O «kitsch» constitui, juntamente com o gadger, uma das calegorias
maiores do objecto modemo. O objecto — «kitsch» ¢ habitualmente
toda a 'populagﬁo de objectos «pires» em estuque e ouropel, de
acessorios, de quinguilharia folcldrica, de «lembrancas», de quebra-
-luz ou de méscaras negras, todo 0 museu de pacotilha que prolifera em
toda a parte, com preferéncia pelos lugares de férias e de lazeres, O
«kilsch» surge como o equivalente do «cliché» (lugar-comum) no
discurso. Tal facto deve levar-nos a compreender que, de modo
anilogo ao gadget, se trata de uma categoria, dificil de definir, mas
que € preciso ndo confundir com tais ou tais objectos reais. O «kitsch»
pode encontrar-se em todo o lado, tanto no pormenor de determinado
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objecto como no plano de um grande conjunto, tanto na flor artificial
como na fotonovela. Serd melhor defini-lo como pseudo-objecto, isto
¢, como simulag#o, cpia, objecto facticio e estere6tipo, como pobreza
de significagdo real e sobreabundincia de signos, de referéncias
alegéricas, de conotagdes discordantes, como exalta¢do do pormenor
e saturagfio através das minicias. Por outro lado, h4 estreita relagdo
entre a sua organizagdo interna (sobreabundincia inarticulada de
signos) e o seu aparecimento no mercado (proliferagdo de objectos
desarmdnicos, amontoamento em série). O «kitsch» surge como cate-
goria cultural.

A proliferacdo do «kitsch», que resulta da multiplicacfio industrial
¢ da vulgarizag@io ao nivel do objecto, dos signos distintivos tirados de
todos os registos (0 passado, 0 neo, 0 ex6lico, o folcldrico ¢ o futurista)
¢ da oferta desordenada de signos «ja feitos», baseia-se, como a.
«cultura de massas», na realidade socioldgica da sociedade de consu-
mo. Esta é uma sociedade mével: extensas camadas de a populagio
‘avangam ao longo da escala social, sobem para estatuto superior € 40
_mesmo tempo para a procura cultural, que se reduz A necessidade de
manifestar semelhante estatuto através de signos. As geragdes de
«nOVOs-TiCos», a todos os niveis da sociedade, querem a respectiva
panéplia. E iniitil, portanto, denunciar a «vulgaridade» do piiblico ou
a tdctica «cinica» dos industriais que desejam prestar atengéo 2 sua
pacotilha. Embora tal aspecto revista importincia, ndo consegue
explicar a excrescéncia cancerosa do parque dos «pseudo-objectos».
Para tal, requer-se a procura que ¢ fungio da mobilidade social. Numa
sociedade, nio h4 «kitsch» sem mobilidade social: um parque limitado
de objectos basta como material distintivo para a casta privilegiada.A
prépria c6pia de uma obra de arte tem ainda valor «auténtico», na época
classica. Em contrapartida, sdo as grandes épocas de mobilidade social
que assistem ao florescimento do objecto sob outras espécies: € com a
burguesia ascendente do Renascimento e do séc. XVII que emergem o
preciosismo e o barroco, os quais, sem serem os antepassados directos
do «kitsch», ddo j4 testemunho da explosdo e da excrescéncia do
material distintivo numa conjuntura de pressdo social e de relativa
mistura das classes superiore. No entanto, foi sobretudo com Luis
Filipe e, na Alemanha, com 0s «Gruenderjahre» (1870/1890) ¢ em
todas as sociedades ocidentais, a partir do fim do séc. XIX ¢ da era dos
Grandes Armazéns, que a quinquilharia universal se tormou uma das
maiores manifestacdes do objecto e um dos mais fecundos ramos do
comércio. Semelhante era n3o tem fim, j4 que as nossas sociedades se
encontram desta vez virtualmente em fase de continua mobilidade.

O «kitsch» revaloriza evidentemente o objecto raro, precioso e
dnico (cuja produgio pode também tornar-se industrial). O «kitsch» e
o0 objecto «auténtico» organizam por si s6s 0 mundo do consumo,
segundo a l6gica de um material distintivo hoje sempre mdvel e em
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expansdo. O «kitsch» possui exiguo valor distintivo, mas tal valor
pobre encontra-se ligado a uma rendibilidade estatistica maximal: h4
classes inteiras que dele se assenhoreiam. A semelhante ocorréncia
opde-se a qualidade distintiva maximal dos objeetos raros, associada
ao seu conjunto limitado, Neste caso, nfio se trata de «beleza», mas de
disintividade — que € fung#io socioldgica. Desta maneira, todos os
objectos se classificam hierarquicamente como valores de acordo com
a regpectiva disponibilidade estatistica, com o seu conjunto mais ou
menos limitado. Semelhante fungfio define em cada instante, para este
ou aquele estado da estrutura social, a possibilidade de determinada
categoria social se distinguir e assinalar o respectivo estatuto, através
de dada categoria de objectos ou de signos. O acesso de camadas mais
numerosas a esta ou aquela categoria de signos obriga as classes
superiores adistanciar-se por meio de outros signos em nimero restrito
(quer pela origem, como os objectos antigos auténticos, os quadros,
quer sistematicamente limitado, como as edi¢es de luxo, os carros
fora de série). Para esta I6gica da disting0, o kitsch nunca é factor de
inovagio: define-se pelo seu valor derivado e pobre. Por sua vez. esta
valéncia fraca constitui uma das razdes da sua multiplicagZo ilimitada.
Multiplica-se em extensao a0 passoque, nocimo daescala, os objectos
«de classe» se desmultiplicam em qualidade e se renovam i medida
que se rarificam.

Semelhante fungdio derivada encontra-se também ligada 2
sua fungdo «estética» ou antiestética, O «kitsch» opde A esté-
tica da beleza e da originalidade a sua estética da simula¢éo: re-
produz em toda a parte os objectos maiores ou mais pequenos
que a natureza, imita os maleriais (estuque, pléstico, elc.), maca-
queia as formas ou combina-se de maneira discordante, repete a
moda sem a ter vivido. Revela-se em tudo isto, como homé-
logo da engenhoca (gadgeir) no plano técnico: a engenhoca sur-
ge também como a parGdia tecnolégica e a excrescéncia das
fungdes iniiteis, como a simulagdo contfnua da fungdo sem refe-
réncia prética real. A estética da simulagio encontra-se profunda-
mente associada com a fungio socialmente assinalada ao kirsch
de traduzir a aspirag#io, a antecipagio social de classe, a filiagdo m4-
gica a cultura, 3s formas, 40s costumes e a0s sinais da classe supe-

rior' — estélica da aculturagio que desemboca na subcultura do
objecto,

'Neste sentido, existe certa relagdo entre o «kitsch» ¢ o snobismo. No entanto, o
snobismo acha-se mais associado ao processo de aculturagfio aristocritica/burguesa,
enquanto o «kitsch» deriva essencialmente da ascensio das classes emédiasw, na socie-
dade burguesa industrial,
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O gadget e o lidico

A miquina foi o emblema da sociedade industrial, O gadget
constitui 0 emblema da sociedade pés-industrial, Nio existe definigdo
rigorosa do gadget. Se se aceitar a definicdio do objecto de consumg
pelo desaparecimento relativo da sua fungio objectiva (utensilio) em *
proveito da fun¢dio de signos, se se admitir que 0 objecto de consumo
se caracteriza por uma espécie de inutilidade funcional (0 que s¢
consome é inteiramente diferente do «til»), entfio a engenhoca revela-
se_como a_verdade do objecto _na_sociedade de consumo.
Consequentemente, tudo se pode transformar em ga_dget e, em
poténcia, todas as coisas o sfo0. A inutilidade potencial e o valor
combinatério lidico definiram o gadget'. Gadgets tanto podem ser
divisas, que tém as suas horas de gléria, como Venusik, cjlindro dp
metal polido inteiramente «puro» e iniitil (a ndo ser como pisa-papéis
—mas essa € a fungdo a que se votam todos os objectos_ que ndo servem
para nada!). «<Amigos de beleza formal e da inutilidade potencial,
chegou o fabuloso Venusik!» o

Também o € — de facto, onde comegari a inutilidade «objectlva_»?
— améquina de escrever que pode movimentar treze diferentes regis-
tos de caracteres, «conforme se escreve ao banqueiro ou ao poté-
rio pessoal, a um cliente muito importante ou a um velho amigo».
Entram na mesma categoria a preciosidade selvagem que néo € cara
¢ 0 bloco-notas I.B.M.: «<Imagine um pequeno aparelho de 12X17 cm,
que o acompanha por todo o lado, em viagem, no escrit6rio, no
fim de semana. Pega nele com uma s6 mao, folheia-o 2 pressa e sus-
surra-lhe as suas decisdes, dita-lhe as suas directivas, proclama-
-lhe as suas vitérias. Tudo o que disser ficard consignado na sua
memdria... Quer esteja em Roma, em Téquio, em Nova Iorque,
a sua secretdria ndo perderd sequer uma das suas silabas...» Nada
de mais iitil, nada de mais initil: o préprio objecto técnico se torna
gadget, quando a técnica se reduziu a pratica mental de tipo magico ou
a prética social de moda. _

No automdvel, os cromos, o limpa-brisas de duas velocidades, os
vidros de comando eléctrico serdo gadgets? Sim e ndo: possuem certa
utilidade em relacdo ao prestigio social, A conotagdo pejorativa
adscrita ao termo deriva apenas da perspectiva moral _acerca da
instrumentalidade dos objectos: suple-se que uns servem para qual-
quer coisa, a0 passo que outros ndo (m utilidade definida. Em fungdo
de que critério? N4o existe objecto, por mais marginal e decorativo que
seja, que ndo sirva para qualquer coisa, ainda que fosse apenas por ndo

IN3o se trata de brinquedo, porque este possui para a crianga uma fung?i? simbélica.
Contudo, todo o brinquedo «new look» e que estf na moda torna-se, por isso mesmo
gadget.
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servir para nada, tornando-se assim signo distintivo', Inversamente,
nao hd objecto que ndio possa, de certa maneira, prestar-se para outra
coisa (isto €, diferente da sua destinagdo). Daqui no se sai, a niio ser
que se defina como gadget o que explicitamente se devota a funcdes
secunddrias. Portanto, nfio s6 0s cromos, mas o lugar do volante e todo
0 carro surgem como gadgets ao ingressarem na l6gica da moda e do
prestigio ou na l6gica feiticista. E a sistem4tica dos objwtbs_{ﬁbci;os
hoje a todos nesta direcggo.

O universo do pseudo-ambiente e do pseudo-objecto constitui as
delicias de todos os «criadores» «funcionaiss». Exemplo disso é André
Faye, «técnico da arte de viver», que cria méveis Lufs XVI onde se
descobre, por detrds de uma porta de estilo, a superficie lisa e brilhante
deuma platina de electrofone ouas colunas de uma cadeia Hi-FI... «Os
seus objectos agitam-se como os mobiles de Calder: tanto servem para
conceber objectos usuais como verdadeiras obras de arte, cuja movi-
mentacdo coordenada com as projeccdes cromofénicas se aproximard
cada vez mais do espectdculo total aque aspira... M6veis cibernéticos,
escritbrios de orieniagdo e de geometria varidveis, telescritor cali-
grifico... O- telefone que se tornou por fim parte integrante do homem
€ que permite ligar para Nova Iorque on responder para Honolulu da
beira de uma piscina ou do canto de um parque». Tudo isto representa,
para Faye, a «sujeiciio da técnica A arte de viver». Tudo isto evoca
irresistivelmente o concurso Lépine. Quala diferenca entre o escritério
videofone ¢ o sistema de aquecimento por meio de 4gua fria imaginado
por qualquer ilustre inventor? No entanto, existe uma. A velha inven-
¢do artesanal constitufa excreseéncia curiosa, a poesia um tanto quanto
dphramc de uma (€cnica herdica. O gadger integra-se numa légica
sistemdtica que se apossa de toda a quotidianidade de modo espectacu-
lar, lqvamando em contrapartidaa suspeita de artificialidade, de truque
e de inutilidade sobre o ambiente de relagdes humanas e sociais. Na
acepedo mais lata, o gadget tenta ir além da crise generalizada da

finalidade edautilidade segundo o modo lidico. Mas. ndio atin ¢, nem
pode atingir, a liberdade simbélica do brinquedo da crianga. épﬁbl‘e,
pfclto da moda, espécie de acelerador artificial dos outros objectos,
msere-s¢ no circuito em que o 1itil ¢ o simbélico se resolvem numa
cs;)éme_ de inutilidade combinatéria, como sucede nos especticu-
los dpuc_os «totais» em que a festa também € gadget, isto &, pseudo-
-acontecimento social — jogo sem jogadores. A ressondincia pejorativa
que o termo assumiu actualmente («Tudo isto no passa de gadget!»)
reflecte 40 mesmo tempo um juizo moral e a angiistia provocada pelo
desaparecimento generalizado do valor do uso e da fungfio simbdlica.

'0 gadget puro, caracterizado pela total inutilidade Ppara o que quer que seja, seria um
contra-senso.
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Mas, o inverso também € verdadeiro. Ou seja, ao «new look»
combinatério do gadget pode opor-se — seja para que objecto for,
incluindo a prépria engenhoca — a exalta¢do da novidade. De certa
maneira, a novidade constitui o derradeiro periodo do objecto, sendo
capaz, nalguns casos, de atingir a intensidade, se € que ndo a qualidade,
de emogdo amorosa. Semelhante estddio e o discurso simbélico, em
que ndo interfere a moda nem a referéncia aos outros. A crianga vive
os seus objectos e brinquedos no modo de relagdo intensa. E o menor
encanto tardio de um carro, livro ou vestido novo ou de um gadget nio
é remergulhar-nos na infincia absoluta. D4-se entdo alégicainversada
do consumo.

'O gadget define-sc de facto pela pritica que dele se tem, a qual ndo

¢ nem de tipo utilitrio, nem do tipo simb6lico, mas lidico. Asnossas
relagGes com 0s objectos, com as pessoas, com a cultura, com o lazer
e, 48 vezes com o trabalho e também com a politica, s3o cada vez mais |
reguladas pelo ladico. A dimensdo lidica estd a tornar-se na totalidade
dominante do nosso «modus vivendi» quotidiano, na medida em que .
tudo — objectos, bens, relagdes e servigos — se toma idi
corresponde a um tipo de investimento muito particular; virtude de ser
nfio econémico (objectos iniiteis), consiste no jogo com as combina-
¢oes e na modulagfio combinatéria — jogo com as variantes ou virtua-
lidades técnicas do objecto, jogo com as regras do jogo na inovagio,
jogo com a vida e com a morte como derradeira combinagfo na
destruicao As nossas bugigangas domésticas associam-se desta vez
as méiquinas a dinheiro, aos concursos radiofénicos culturais, ao com-
putador dos «drugstores», a0 mostrador do automével e a toda a
aparelhagem técnica «séria», desde o telefone ao computador, que
constitui a «ambiéncia» moderna do trabalho — tudo aquilo com que
nos divertimos, mais ou menos conscientemente, fascinados pelo fun-
cionamento; a descoberta infantil e a manipulagfo, a curiosidade vaga
ou apaixonada pelo «jogo» dos mecanismos, das cores e das variantes:
trata-se da prépria alma do jogo-paixdo, mas generalizada e difusa e,
por consequéncia, menos fecunda, esvaziada do seu patético e rein-
cidindo na curiosidade — algo situado entre a indiferenca e a fasci-
nagio e que se definiria pela oposic#io a paixdo. Esta pode compreen-
der-se como relag@o a uma pessoa fotal ou a qualquer objecto tomado
como pessoa. Implica investimento total ¢ assume intenso valor
simb6lico, ao passo que a curiosidade lidica se reduz a mero interesse
— ainda que seja violento — pelo jogo dos elementos.

Veja-se, por exemplo, o bilhar eléctrico: o jogador absorve-se no
ruido, nas faiscas e nos pestanejos da miquina. Joga com a electrici-
dade. Ao carregar nos botdes, tem consciéncia de desencadear influxos
e correntes através de um universo de fios multicolores, tdo complicado
como o sistema nervoso. No seu jogo, descobre-se o efeito de partici-
pagdo mégica na ciéncia. Para nos convencermos, basta observar em
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qualquer café a multidio apinhada em volta do técnico de reparagao,
depois de abrira mdquina. Ninguém compreende as ligagdes e os feixes
eléctricos, mas toda a gente aceita este mundo estranho como dado
origina_‘l e indiscutivel. Nada existe de comum com a relagéio do
cavaleiro ao seu cavalo, ou do operdrio A ferramenta, ou do amador 2
obra de arle: no caso presente, a relagdo do homem a0 objecto é de
natureza magica, quer dizer, fascinante ¢ manipulatdria.

A actividade lidica € susceptivel de assumir o aspecto da paixo.
Mas, nunca se identifica com a paixdo. E consumo e no caso presente,
manipulagiio abstracta de signos, sacudidelas e cronoxias eléctricas,
manipulagdo abstracta, por outro lado, de signos de prestigio nas
vafiaamcs da moda. O consumo € investimento combinatério: exclui a
paixio,

Pop: arte de consumo?

A l6gica do consumo — segundo vimos — define-se como manipu-
lagdo de signos. Encontram-se ausentes os valores simbélicos de
criagio e arelagao simbdlica de interioridade; funda-se toda a exterio-
ridade. O objecto perde a finalidade objectiva e a respectiva f ungio,
tornando-se o termo de uma combinat6ria muito mais vasta de conjun-
los de objectos, em que o seu valor ¢ de relag@o. Por outro lado,
desaparece o seu sentido simb6lico e o seu estatuto antropomdérfico
milendrio, tendendo a esgotar-se num discurso de conotagdes, também
c'las.rcl:alivas umas s outras no quadro de um sistema cultural tota-
litdrio, isto ¢, que pode integrar todas as significagdes, seja qual for a
Tespecliva origem,

: Funddmo-nos na an4lise dos objectos quotidianos. Nio obstante,
existe ainda outro discurso sobre 0 objecto —o da arte. A histéria da
evolugdo do estatuto dos objectos e da sua representacio na arte e na
literatura seria por si s6 reveladora. Depois de terem desempenhadoem
toda a arte tradicional o papel de figurantes simbélicos ¢ decorativos,
0s objectos deixaram, no séculoXX, de se indexar pelos valores morais
e psicoldgicos, ndo mais vivem por procuragfio 2 sombra do homem e
comegaram a ganhar extraordindria importincia como elementos
auténomos de uma andlise do espago (cubismo, etc.). Também assim
explodiram na abstracgio. Tendo festejado a sua ressureigio parddica
no Dadq e no Sobre-realismo, destruturados e volatizados pelo Abs-
tracto, e-::-los agora aparentemente reconciliados com a sua imagem na
Nova Figuragfio e na Pop-Arte. Surge agora a questdo do seu estatuto
contemporineo que, por outro lado, nos é imposta pela sibita elevagiio
dos objectos ao zénite da figuraciio artistica.

Em suma, serd a Pop-Arte a forma de arte contemporinca da I6gica
dos signos e do consumo de que temos estado a falar, ou néo passaré de
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efeito damoda e, portanto, também puro objecto de consumo? Entre 0s
dois ndo existe contradi¢do. Pode admitir-se que a Pop-Arte transpGe
um mundo-objecto, a0 mesmo tempo que vai desembocar (dentro da
prépria l6gica) em objectos puros e simples. A publicidade de idéntica
ambiguidade.

Formulemos a questio em termos diferentes: a 16gica do consumo
elimina o estatuto sublime tradicional da representagdo artistica.
Rigorosamente, j4 ndo existe o privilégio de esséncia ou de significa-
¢fo do objecto sobre aimagem. A primeira deixou de ser a verdade da
outra: coexistem na extensdo ¢ no mesmo espaco 16gico, em que
«funcionam» igualmente como signos!' (na respectiva relagfo diferen-
cial, reversivel e combinatdria). Enquanto toda a arte até & Pop-Arte se
funda numa visdo do mundo «em profundidade»?, esta pretende tornar-
-se homogénea da ordem imanente dos signos: homogénea da pro-
dugio industrial e serial e, consequentemente, do caracter artificial e
fabricado de todo o ambiente; homogénea da saturag@o em extensio e
da abstracgfo culturalizada da nova ordem de coisas.

Conseguird ela «sistematizar» a secularizagio dos objectos e
«exteriorizar» inteiramente o novo ambiente sinalético — de maneira
que ja nada reste da «luz interior» que constitui o prestigio de toda a
«pintura anterior»? Seri ela uma arte do ndo-sagrado, quer dizer,
uma arte da pura manipulagdo? Constituird em si mesma urna arte n4o-
-sacra, ou seja, produtora de objectos, e nfo j4 criadora?

Havera quem diga (e também os préprios artistas «pop») que as
coisas sfo muito mais simples: se produzem objectos € porque assim o
desejam e porque, no fundo, se divertem; olham em redor, pintam o que
véem; trata-se de realismo espontineo, etc. Ndo é verdade: a Arte Pop
significa o fim da perspectiva, o fim da evocagio, o fim do testemunho,
o fim do gestual criador — o que ndo € de menor importincia — o fim
da subversdo do mundo e da maldig3o da arte. Visa ndo s6 aimanéncia
do mundo «civilizado», mas a sua integrago total no mesmo mundo.
Transparece aqui a ambigfo louca de abolir os factos (e os fundamen-
tos) de toda a cultura e transcendéncia. Talvez se trate apenas de
simples ideologia. Temos de desfazer duas objecgBes: «E arte americana»
— quer no respectivo material de objectos (incluindo a obsessdo das

«stars and stripes»), quer na pritica empirica pragmética e optimista

'Boorstin: L' Image.

20s cubistas buscam ainda a «esséncia» do espago e o desvelamento da «geometria
secretax, etc. Para Dada, Duchamp ou os Sobre-realistas, os objectos arrancam-se a sua
fungio (burguesa), oferecem-se na sua banalidade subversiva, na evocagéo da esséncia
perdida e da ordem do auténtico, que se esconjura pelo absurdo.

Ponge afirma que, na sua apreensiio do objecto nu ¢ concreto, sc trata ainda de
consciéncia ou de percepgao em acto poético. Em suma, quer seja poética ou critica, toda
a arte, «sem a qual as coisas apenas seriam o que sio», se alimenta (antes da arte Pop) da
transcendéncia.
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quer ainda ainda no entusiasmo incontestavelmente chauvinista de
certos mecenas e coleccionadores que nela se «reconheceram», etc.
Embora semelhante objecco seja tendenciosa, vemo-nos obrigados a
responder com objectividade: se tudo se reduz a americanidade, os
artistas pop, dentro da prépria I6gica, nio podent senfio aceitd-la. Se
todos os objectos fabricados «falam americano» € porque nfio possuem
outra verdade além da mitologia que os submerge — e entiio o tinico
passo rigoroso a dar ¢ integrar este discurso mitolégico, inserindo-se
nele pessoalmente. Encontrando-se a sociedade de consumo atolada na
propria mitologia, sem perspectiva critica acerca de si mesma, ¢ sendo
esla precisamente a sua definigdo', a arte contemporéinea s6 pode
existir comprometida e como cimplice, quer na existéncia quer na
pratica, desta evidéncia opaca. Tal ¢ a raziio por que os artistas pop
pintam os objectos de acordo com a sua aparéncia real, ji que & assim,
enquanto signos jd feitos, «fresh from the assembly line», que funcio-
nam mitologicamente. Niio admira que tenham preferéncia em pintar
as siglas, as marcas e os «slogans» que veiculam os objectos e que, em
dltimaandlise, sé consigam pintarisso (Robert Indiana). Nio & porjogo
nem por «realismox: € reconhecer a evidéncia da sociedade de consu-
mo, a saber, que a verdade dos objectos e dos produtos & a respectiva
marca. Sea «americanidade» consiste nisso, conclui-se que a ameri-
canidade constitui a prépria 16gica da cultura contemporéinea e nio
temos o direito de censurar os artistas pop pelo facto de a porem em
evidéncia,

Nio podemos igualmente reprovar-lhes o sucesso comercial, que
aceitam sem vergonha. Seria pior constituir objecto de maldigdo,
reintegrando-se assim numa fungllo sagrada. E 16gico que a arte, que
ndo contradiz o mundo dos objectos, mas explora o respectivo sistema,
ing;esse também no seu seio. Acaba assim a hipocrisia e o ilogismo
radical. Em oposicdo A pintura anterior (a partir do fim do séc. Xix),
cuja genialidade triunfante a este oportunismo vergonhoso), os artistas
pop reconciliam o objecto da pintura e a pintura-objecto. Coeréncia ou
paradoxo? Por meio da predilecgfio pelos objectos e da figuragio
indefinida de objectos providos de «marca» e de matérias comestiyeis
— como também por meio do sucesso comercial — a arte pop éa
primeira a explorar o préprio estatuto de arte-objecto «assinado» e
«consumido».

No entanto, semelhante empreendimento 16gico, que temos de
aprovar mesmo nas suas consequéncias extremas, ainda que infrinjam
amoral estética tradicional, é reforgada por uma ideologiaem queesla
prestes a socobrar: aideologia da Natureza, do «Despertar» (Wake Up)
e da autenticidade, que evoca os melhores momentos da esponta-
neidade burguesa.

'Ver mais adiante: «Consumo do consumon.
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O «radical empiricism», «incompromissing positivism», «anti-

teleologism» (Pop as Art, Mario Amaya), reveste por vezes um as-
pecto perigosamente inicidtico. Oldenburg afirma: «Deslizava um dia
pela cidade com Jimmy Dine. Por acaso, passdmos pela Orchard Street
— de ambos os lados, uma série de pequenos armazéns. Lembro-me de
ter desfrutado da visdo do «Armazém». Vi em imagina¢do um am-
biente total com base neste tema. Pareceu-me ter descoberto um mundo
novo. Pus-me a circular entre os armazéns — por toda a parte e de todas
as maneiras — como se fossem museus. Os objectos expostos nas
montras e nos balcdes surgiam aos meus olhos como preciosas obras de
arte». E Rosenquist: «De repente, pareceu-me que as ideias me
invadiam através da janela. Tudo o que tinha a fazer era apanha-las em
pleno voo e langar-me a pintar. Tudo entrava espontaneamente no
devido lugar — a ideia, a composigfio, as imagens, as cores, tudo se
punha a trabalhar». Pelo que se v€, em matéria de «Inspiragdo», os
artistas pop nadaficam a dever as geracOes anteriores. Ora, semelhante
tema, desde Werther, pressupde a idealidade de uma natureza a qual
basta ser fiel para ser verdadeiro. Importa somente desperti-la e revel4-
-la. Em John Cage, miisico e tedrico inspirador de Rauschenberg e de
Jasper Johns, lemos: «... art should be an affirmation of life — not an
atempt to bring other... but simply a way is so excellent, once one gets
one’s mind one’s desires out of the way and lets it act if its own accord».
Tal assentimento auma ordem revelada— o universo das imagens e dos
objectos fabricados transparecendo no fundo como natureza — desem-
boca em profissdes de fé mistico-realistas: «A flag was just a flag, a
number was simply a number» (Jasper Johns). Ou ainda John Cage:
«We must set about discovering a means to let sounds be themselves»
— 0 que se supde uma esséncia do objecto, um nivel de realidade
absoluta que nunca é o do ambiente quotidiano, constituindo a seu
respeito uma sobre-realidade. Wesselmann refere-se assim & «super-
-realidade» de uma cozinha banal.

Em suma, esti-se em plena confusio e encontramo-nos perante
uma espécie de behaviorismo feito da justaposi¢io de coisas vistas
(algo parecido com o impressionismo da sociedade de consumo)
intensificado por vaga mistica Zen ou budista de despojo do Ego e do
Super-ego de modo a reencontrar 0 «Id» do mundo circunjacente. Em
tdo curiosa miscelania, descobre-se igualmente a americanidade!

Descortina-se sobretudo grave equivoco e forte incongruén-
cia. Ao oferecer & vista 0 mundo circundante, ndo pelo que é&,
quer dizer, antes de mais como campo artificial de signos manipu-
laveis, como artefacto cultural total, em cujo seiondo estd em jogo
a sensagdo ou a visdo, mas a percepgdo diferencial e a estratégia
das significagdes —ao proporciond-lo 2 visdo como natureza re-
velada e como esséncia, a arte pop caracteriza-se de dois modos:
em primeiro lugar,como ideologia de uma sociedade integrada (so-
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ciedade actual-natureza-sociedade ideal —j4 vimos que semelhante
concluio faz parte da sua 16gica); por outro lado, reinstaura todo o
processo sagrado da arte — aniquilando o seu objectivo fundamental.

A arte pop pretende ser a arte do banal (eis 0 motivo por que se
chama arte popular). Mas, que ¢ banal sen3o uma categoria metafisica,
versdo modema da categoria do sublime? O objecto s6 é banal no uso
€ no momento em que serve (0 transistor «que anda» — na expressao de
Wesselmann). A partir do momento em que significa, o objecto deixa
de ser banal: ora, vimos antes que a «verdade» do objecto contempo-
raneo j4 ndo consiste em servir para alguma coisa, mas em significar;
deixou de ser manipulado como instrumento, sendo utilizado como
signo. No melhor dos casos, 0 sucesso da arte pop reside na acentuagio
de tal facto.

Andy Wahrol, cuja via é a mais radical, surge como aquele que
melhor resume a contradigio tedrica no exercicio desta pintura e nas
dificuldades que ela tem de encarar o seu verdadeiro objecto. Afirma
0 seguinte: «A (ela é um objecto absolutamente quotidiano, tal como
esta cadeira ou este antincio». (Encontra-se sempre presente a vontade
de absorgdo e fusdo da arte, em que se desvenda a0 mesmo tempo o
pragmatismo americano — terrorismo do iitil, chantagem para a integraciio
— € como que um eco da mistica do sacrificio). E acrescenta: «A
realidade ndo precisa de intermédio; importa apenas isol4-la do am-
biente e transporté-la para a tela». Ora, ai € que reside verdadeiramente
o problema, porque a quotidianidade desta cadeira (ou de determinado
«‘hamburgcr», guarda-lamas de automével ou rosto de «pin-up») con-
siste precisamente no respectivo conlexto e, de modo singular, no
contexto serial de todas as cadeiras semelhantes ou levemente disse-
melhantes, etc. A quotidianidade é a diferenca na repeti¢ao. Ao isolar
acadeirana tela, roubo-lhe toda a quotidianidade e retiro também a tela
todo o cardcter de objecto quotidiano (por meio do qual — segundo
Wahrol — deveria assemelhar-se totalmente A cadeira). Semelhante
impasse € muito conhecido: nem a arte pode dissolver-se no quotidiano
(tela=cadeira), nem consegue caplar o quotidiano como tal (cadeira
isolada na tela = cadeira real), A imanéncia e a transcendéncia s30
igualmente impossiveis — dois aspectos do mesmo sonho.

Numa palavra: ndo existe a esséncia do quotidiano e do banal e, por
consequéncia, ndo hi arte do quotidiano. Trata-se de aporia mistica. Se
Wahrol (e outros) nela acreditam é porque se iludem quanto ao estatuto
da arte ¢ do acto artistico — ocorréncia nfo rara entre os artistas. Por
outro lado, encontra-se idéntica nostalgia mistica ao nivel do acto e do
gesto produtor: «Gostaria de ser uma méquina» — diz Andy Wahrol,
que pinta com laminas recortadas e com a técnica da serigrafia, etc.
Ora, n3o h4 pior orgulho para a arte que afirmar-se como automética,
nem maior afectagio para quem frui, quer queira quer nfio, do estatuto
de criador, que votar-se ao automatismo serial. No entanto, ndo temos
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o direito de acusar Wahrol ou os artistas pop de m4 fé: a sua exigéncia
l6gica choca com o estatuto sociol6gico e cultural da arte, contra a qual
nada podem. A sua ideologia traduz esta impoténcia. Quanto mais
pretendem dessacralizar a sua pratica, mais os sacraliza a sociedade.
Obtém-se assim o resultado de que a sua tentativa — por mais radical
que que seja — de secularizagdo da arte, nos temas € no processo,
desemboca numa exaltagdo e numa evidéncia nunca vista do sagrado
na arte. Os artistas pop esquecem simplesmente que, a fim de o quadro
deixar de ser um super-signo sagrado (objecto iinico, rubrica, objecto
de comércio nobre € mégico), ndo basta o contetido ou as intengdes do
autor: as estruturas de produgdo da cultura é que sdo decisivas. Em
ultima anilise, s6 a racionaliza¢do do mercado da pintura, como de
qualquer outro produto industrial, € que conseguiria dessacralizi-la e
inserir o quadro entre os objectos quotidianos!. Talvez ndo seja nem
pensdvel, nem possivel ou desejivel, quem sabe? Em todo o caso, eis
a condigio-limite: quando se chegar a tal ponto, ou se deixa de pintar,
ou entdo continua-se a pintar, mas a custa de regressdo para a mitologia
tradicional da criagfio artistica, recuperando-se assim, através desta
fenda, os valores pictdricos cldssicos: execugiio «expressionista» em
Oldenburg, «fauve» e matissiana em Wesselmann, «modern style» ¢
caligrafia japonesa em Lichtenstein, etc. Que temos nés a ver com
semelhantes ressonancias «lendirias»? Que faremos dos resultados
que induzem a afirmar que «mesmo assim, ainda se trata de pintura»?
Alé6gicadaarte pop reside noutro lugar, e no na computagao estética,
nem numa metafisica do objecto. '

Seria possivel definir a arte pop como jogo e manipulagio dos
diferentes niveis de percepgdio mental: como espécie de cubismo
mental, que procuraria difractar os objectos, nfo segundo uma analitica
espacial mas em conformidade com as modalidades de percepgio
elaboradas no decurso dos séculos por toda uma cultura, a partir da sua
aparelhagem intelectual ¢ técnica: realidade objectiva, imagem/re-
flexo, figuragfo desenhada, figuragiio técnica (a foto), esquematizagio
abstracta, enunciado discursivo, etc. Por outro lado, o uso do alfabeto
fonético e as técnicas industriais impuseram esquemas de divisfo, de
desdobramento, de abstrac¢io e repeti¢do (os etnélogos relatam o
pasmo dos primitivos ao descobrirem vérios livros absolutamente
semelhantes: toda a sua visdo do mundo fica abalada). Nestes diversos
modos € possivel descobrir as mil figuras de uma retdrica da designagdo
e do reconhecimento. E entdo que a arte pop entra em acgio: aplica-
-se as diferengas entre os diferentes niveis ou modos e A percepgio das
sobreditas diferengas. Assim, a serigrafia de uma linguagem ndo ¢
evocagdo; supde a transmutagdo do acto de linchar em «faitdivers»,em

Em tal acepgo, a verdade da arte pop seria o salariado e o painel de afixagio, e nio
0 contrato ¢ a galeria de pintura.
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signo jomalistico por forga dos meios de comunicagdo de massas
— signo retomado em nivel diferente também pela serigrafia. A re-
peticdo da mesma foto supde a foto tnica e, para 14 dela, o ser real de
que € reflexo: o ser real poderia, alids, figurar na obra sem a fazer
explodir — ndo passaria de uma combinag¢3o a mais.

Assim como nZo hd ordem de realidade na arte pop, mas nivel de
significag3o, assim também ndo existe espago real — o dnico espago é
o da tela e da justaposigdo dos diferentes elementos/signos e da sua
mutua relagdio — nem tempo real — o nico tempo € o da leitura e da
percepgdo diferencial do objecto e da respectiva imagem, de tal
imagem e da mesma repetida, etc., € o tempo necessdrio para a
correc¢do mental € para a acomodagdo 3 imagem e ao artefacto
na sua relagdo ao objecto real (ndo se trata de reminiscéncia, mas
de percepgdo de uma diferenga local, Iégica). Semelhante leitura
também nfo constituird a busca de uma articulag4o e coeréncia, mas
um percurso em extensao, a constatag@o de sucessio.

Vé-se que a actividade imposta pela arte pop (na sua ambigio
rigorosa) se afasta do nosso «sentimento estético». A arte pop revela-
-se como arte «cool»; ndo exige nem o éxtase estético nem a partici-
pagdo afectiva ou simbélica (deep envolvement), mas uma espécie
de «abstract involvement», de curiosidade instrumental. Esta con-
versa — porque ndo? —algo da curiosidade infantil ¢ do encanta-
mento ingénuo da descoberta. A arte pop pode contemplar-se como
as «images d’Epinal» ou como qualquer Livro de Horas do consumo,
actuando sobretudo reflexos intelectuais de descodificagdo e decifra-
mento, etc. — acerca dos quais acabiamos de falar.

Em suma, a arte pop nio € arte popular, porque 0 «ethos» cultural
popular (se é que existe) assenta precisamente no realismo sem
ambiguidade, na narrag3o linear (e nfio na repeligio ou na difracgéio
de niveis) , na alegoria e no decorativo (n3o é o caso da pop-art,
J4 que as duas categorias se referem a «ouira coisa» de essencial)
e na participa¢io emotiva conexa com a peripécia moral'. S6 em nivel
muito rudimentar € que a pop-art pode considerar-se como arte
«figurativa»: como imaginaria colorida e como crénica ingénua da
sociedade de consumo, etc. E verdade que os artistas pop também
acariciariam tal pretensdo. A sua candura e ambiguidade s3o imensas.
Quanto ao humor ou ao que se lhe atribui, encontramo-nos ainda em
fronteiras pouco definidas, A este respeito, seria instrutivo registar as
reacgOes dos espectadores. As obras provocam em muitos um riso (ou,
pelo menos, a veleidade de riso) moral e obsceno (para o olhar cl4ssico,

'A arte «popular» nio adere a0s objectos, mas sempre e em primeiro lugarno homem,
¢ aos gestos. Nunca pintaria a charcutaria ou a bandeira americana, mas um homem-
-a-comer ou um homem-a-saudar-a-bandejra-americana.
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semelhantes telas s30 obscenas). Em seguida, um sorriso de escdrnio,
ndo se sabendo se ele critica os objectos pintados ou a prépria pintura.
Sorriso que também se torna cimplice: «Isto ndo € 14 muito sério, mas
ndo nos escandalizamos e, no fundo, talvez...» E toda essa aprecia¢do
serevelamais ou menos crispada na desolagdo vergonhosa de n3o saber
por onde abordar as obras. A arte pop € a0 mesmo tempo rica € vazia
de humor. Logicamente, nada tem a ver com o humor subversivo e
agressivo, com o enfaixamento de objectos sobre-realistas. Néo se trata
propriamente de causar curto-circuito na fungfo dos objectos, mas de
o0s justapor para analisar as respectivas relagdes. Semelhante processo
ndo é terrorista’ e, quando muito comporta efeitos que provém prefe-
rentemente da deslocagdo cultural. Na realidade, trata-se de outra
coisa. Ao reportar-nos ao sistema descrito, no devemos esquecer que
«certo sorriso» faz parte dos signos obrigatérios do consumo; ndo di
provas de humor e de distancia critica, mas constitui apenas arecorda-
¢do deste valor critico transcendente, actualmente materializado no
piscar de olhos. Semelhante distdncia falsa encontra-se presente em
todo o lado, nos filmes de espionagem, em Godard, na publicidade
moderna que a utiliza continuamente como alusdo cultural, etc. Neste
SOrTiso «cool», acaba-se por ja ndo distinguir o sorriso do humor do da
cumplicidade comercial. O mesmo ocorre na arte pop — cujo sorriso
resume, no fim de contas, a sua ambiguidade: ndo se trata do sorriso da
distancia critica, mas do concluio.

A orquestragdo das mensagens

A TV, arddio, a imprensa ¢ a publicidade constituem uma descon-
tinuidade de signos e de mensagens, em que todas as ordens se
equivalem. Eis uma sequéncia radiofénica tomada ao acaso:

— Publicidade para a maquina de barbear «Remington»,

-- resumo da agitacdo social dos tltimos quinze dias,

— publicidade para os pneus «Dunlop SP-Sport»,

— debate sobre a pena de morte,

— publicidade para os relégios «Lip»,

— reportagem acerca da guerra no Biafra,

— publicidade para a lixivia «Crio» de girassol.

Em semelhante litania onde se revezam a histéria do mundo e a
figuracdo de objectos (constituindo o conjunto uma espécie de poema
a Prévert, com paginas negras e piginas cor-de-rosa alternadas — as
iltimas de indole publicitdria, claro estd), o tempo forte é A primeira

De facto, chocamos muitas vezes com este humor «terrorista». No entanto, é por
nostalgia critica da nossa parte.
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vista 0 da informag3o. Mas, por outro lado e de modo paradoxal é
também o da neutralidade e impersonalidade: o discurso sobre o mundo
ndo pretende dizer-nos respeito. A sua «brancura» tonal contrasta com
a imensa valorizagio do discurso acerca do objecto — entusiasmo,
exaltacdo e vibratilidade — transferindo-se para o objecto e para o seu
discurso todo patético do real, da peripécia e da persuasdo. A dosagem
cuidadosa do discurso de «informagio» e do discurso de «consumo»
em proveito emocional exclusivo do segundo tende a atribuir A publi-
cidade a fungfio de pano de fundo, de cadeia de signos litdnica e,
portanto, franquilizante, onde vém entremear-se as vicissitudes do
mundo. Depois de neutralizadas pelo corte, estas acabam também por
cair sob o ataque do consumo simultineo. O jornal falado ndo € a
misceldnia que parece: a alterniincia sistemética impde um esquema
unico de recepgdo, que € o esquema do consumo.

Nao € tanto pelo facto de a valorizagdo tonal publicitdria sugerir
que, no fundo, a histéria do mundo ¢ indiferente e que s6 o investimen-
to dos objectos de consumo possui real valor. Isso é secunddrio. A
eficécia real € mais subtil: trata-se de impor pela sucess#o sistemética
das mensagens a equivaléncia da histéria e do «fait divers», do
acontecimento e do espectdculo, da informagao ¢ da publicidade ao
nivel do signo. Aqui reside o verdadeiro efeito do consumo, e niio no
discurso publicitério directo. Enconira-se, gragas aos suportes ¢ aos
meios técnicos da TV e daridio, no corte do acontecimento ¢ do mundo
em mensagens descontinuas, sucessivas e nao-contraditérias signos na
dimensdo abstracia da emissdo. O que depois consumimos nio € tal
espectdculo ou tal imagem em si, mas a virtualidade da sucessdo de
todos os espectédculos possiveis — e a certeza de que a lei de sucess3o
e de corte dos programas fard que nada corra o risco de emergir a no
ser como espectdculo e signo entre outros.

«Medium is message»

A este respeito ¢, pelo menos, em tal acepgdo & necess4rio admitir
como rasgo fundamental na anilise do consumo a férmula de McLu-
han: «O meio (de comunicagio) é mensagem». Quer ela dizer que a
verdadeira mensagem transmitida pela TV e pela rddio, descodificada
¢ «consumida» insconsciente e profundamente, ndo € o conteddo
manifesto dos sons ¢ das imagens, mas o esquema constrangedor,
ligado & esséncia técnica dos meios de comunicagio, de desarticula¢iio
do real em signos sucessivos e equivalentes; ¢ a transicAo normal,
programada e miraculosa, do Vietname para o «music-hall», com base
na abstracg3o total de ambos.

Existe como que uma lei de inércia tecnol6gica pela qual, Amedida
que a noticia se aproxima do documento-verdade, da transmissio
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«directa», mais se afoga o real com acor e orealce, etc., aprofundando,
de aperfeigoamento para aperfeicoamento técnico, a auséncia real do
mundo; mais se impde a «verdade» da TV ou darddio — segundo a qual
cada mensagem tem como fungio primordial recambiar para outra
mensagem, o Vietname para a publicidade, esta para o jornal falado,
etc. —, uma vez que a justaposigao sistemdtica constitui o modo discur-
sivo do meio de comunicagio, a sua mensagem e o seu sentido. No
entanto, quando assim se fala a si mesmo, importa reconhecer que est4
aimpor um sistema completo de redugio e de interpretagio do mundo.

O processo tecnolégico das comunicagdes de massas dispensa um
tipo de mensagem muito imperativo: mensagem de consumo da mensagem,
de incisfo e de espectacularizagio, de desconhecimento do mundo e
valorizago da informagfio como mercadoria, de exaltagiio do conteiido
como signo. Numa palavra, fungiio de condicionamento (no sentido
publicitirio do termo — na acepgdo de que a publicidade constitui o
meio «de massas» por exceléncia, cujos esquemas impregnam todos os
outros meios de comunicag#o) e de desconhecimento.

Semelhante constatagio verifica-se em todos os «media» incluindo
o meio de comunicagio que € o livro, a «literacy», de que McLuhan
faz uma das articula¢@es maiores da sua teoria. Considera o apareci-
mento do livro impresso como capital viragem da nossa civilizagao,
nfo tanto pelos conteiidos que veiculou de geragio em geragfo (ideolégico,
informativo, cientifico, etc.) quando pelo constrangimento fundamen-
tal de sistematizagdo que exerce através da sua esséncia técnica.
Defende que «o livro €, antes de mais, um modelo técnico e que a
ordem da comunicagdo nele reinante (o corte visualizado, os car-
acteres, as palavras, as paginas, etc.) surge como modelo mais fecundo
¢, a longo prazo, mais determinante que qualquer outro simbolo, ideia
ou fantasma integrado no seu discurso manifesto». «Os efeitos da
tecnologia ndo se dao a conhecer ao nivel das opinides e dos conceitos,
mas alteram de modo continuo e inconsciente as relagdes sensiveis € 0s
modelos de percepgdo».

E evidente que o conteiido nos esconde quase sempre a fungio real
do meio de comunicagdo. Apresenta-se como a mensagem quando a
mensagem real, a cujo respeito o discurso manifesto nio passa talvez
de conota¢do, € a mudancga estrutural (de escala, de modelos e de
hébitos) operada em profundidade nas rela¢des humanas. Em termos
grosseiros, a «mensagem» do caminho de ferro niio é o carvao ou os
passageiros que transporta, mas uma visdo do mundo e um novo
estatuto das aglomeragdes, etc. A «mensagem» da TV ndo s3o as
imagens que transmite, mas os novos modos de relagio e de percepgio
que impde, amudanca das estruturas tradicionais da familia e do grupo.
Indo ainda mais longe: no caso da TV e dos modernos «mass media»,
o que € recebido, assimilado ¢ «consumido» ndo é tanto o espectdculo
quanto a virtualidade de todos os espectdculos.
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A verdade dos meios de comunicagdio de massas € a seguinte: a sua
fungio consiste em neutralizar o caricter vivido, dnico e de evento do
mundo, para lhe substituir 0 universo miiltiplo dos meios de comuni-
ca¢do mutuamente homogéneos enquanto tais, significando-se e refe-
rindo-se reciprocamente uns aos outros. No fim.de contas, tornam-se o
conteiido reciproco uns dos outros — tal é a mensagem «totalitdria» da
sociedade de consumo.

Através da respectiva organizagfo técnica, a TV veicula a ideia (a
ideologia) de um mundo visualizivel e secciondvel a vontade, que é
possivel ler em imagens. Veicula a ideologia da omnipoténcia de um
sistema de leitura do mundo transformado em sistema de signos. As
imagens da TV pretendem ser a metalinguagem de um mundo ausente.
Assim como o menor objecto técnico, o mais pequeno gadget ¢
promessa de arrebatamento técnico universal, assim também as ima-
gens/signos surgem como presungio da imaginagio exaustiva do
mundo, da assungdo total do mundo real na imagem que constituiria
como que a sua memdria e a célula da leitura universal. Por detris do
«consumo de imagens», perfila-se 0 imperialismo do sistema de
leitura: cada vez mais tende s6 a existir o que pode ler-se (o0 que deve
ler-se: 0 «lend4rio»). E entdo ji ndo se tratard da verdade ou da histéria
do mundo, mas apenas da coeréncia interna do sistema de leitura. Desta
maneira, ao mundo confuso, conflituoso e contraditdrio, cada meio de
comunicacdo impde a prépria 16gica mais abstracta e mais coerente;
sendo meio, impde-se como mensagem — na expressdo de McLuhan.
E a substancia do mundo retalhada, filtrada e reinterpretada de acordo
com este c6digo ao mesmo tempo técnico e «lendirio», que «consumi-
mos», Toda a matéria do mundo, toda a cultura surge tratada industrial-
mente em produtos finitos ¢ em material de signos, esvaziando-se
assim todo o valor de acontecimento, cultural ou politico.

Se o signo se considerar como a articulagfo do significante ¢ do
significado, € possivel definir dois tipos de confusdo. Na crianga e no
«primitivo», o significante pode eclipsar-se em proveito do significado
(é a crianga que toma por ser vivo a prépria imagem ou os telespecta-
dores africanos que perguntam para onde terd ido o homem que acaba
de desaparecer no écran). Inversamente, na imagem centrada em si
mesma ou na mensagem centrada no c6digo, o significante torna-se o
seu proéprio significado, gerando-se a confusio circular dos dois em
proveito do significante, dando-se a abolicdo do significado e a
tautologia do significante. Assim se define o consumo e o efeito de
consumo sistemitico ao nivel dos «mass media». Em vez de ir ao
mundo por intermédio da imagem, ¢ a imagem que se dobre sobre si
mesma pelo desvio do mundo (o significante designa-se a si mesmo por
detras do alibi do significado).

Passa-se da mensagem centrada no significado — mensagem transitiva
— a mensagem centrada no significante. No caso da TV, por exemplo,
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dos acontecimentos significados pela imagem ao consumo da imagem
como tal (quer dizer, precisamente enquanto diferente dos aconteci-
mentos, enquanto substincia espectacular, «culin4ria» — diria Brecht
— esgotando-se na prépria duragio da sua absorg#o € nunca apontando
para além de si mesma). Diferente também no sentido de que ela n#o
leva a ver nem a compreender os acontecimentos na especificidade
prépria (histdrica, social e cultural), mas os expde a todos indiferente-
mente segundo idéntico cédigo, que surge ao mesmo tempo como
estruturaideolégica e como estrutura técnica —isto é,nocasoda TV,
o0 c6digo ideolGgico da cultura de massas (sistema de valores morais,
sociais e politicos) ¢ o modo de corte ¢ de articulagio do meio de
comunicagao impdem determinado tipo de discursividade, que neutra-
liza o contetido miiltiplo e mével das mensagens, pondo em seu lugar
08 proprios constrangimentos imperativos de sentido. A discursividade
profunda do sobredito meio, ao contririo do discurso manifesto das
imagens, € inconscientemente descodificada pelo espectador.

O meio de comunicagdo publicitdrio

Em tal sentido, a publicidade revela-se talvez como o mais notivel
meio de comunicagfio de massas da nossa época. Assim como, ag falar
de qualquer objecto, os glorifica virtualmente a todos, referindo-se
igualmente 2 (otalidade dos objectos e ao universo totalizado pelos
objectos ¢ pelas marcas em virtude da mengio de tal objecto ou de tal
marca — assim também, por meio de cada consumidor, se diri S

__ 0s consumidores € vice-versa, fingindo uma totalidade consumidora,

retribalizando os consumidores no sentido que McLuhan atribui 2

expressdo, isto €, através de imanente cumplicidade e concluio, ime-
diatos ao nivel da mensagem, mas sobretudo ao nivel do préprio.meio
de comunicagdo e do c6digo. Cada imagem e cada antincio imp6em o
consenso de todos os individuos virtualmente chamados a decifré-los,
ou seja, depois de descodificarem a mensagem, a aderir automatica-
mente ao cidigo em que ela for codificada.

A fungfio de comunicagio de massas da publicidade nZo lhe advém
dos conteiidos, dos modos de difusdo e dos objectivos manifestos
(econdémicos e psicolégicos); ndo deriva nem do seu volume nem do
seu publico real (embora tudo isto tenha importincia e sirva de
suporte), mas decorre da prépria l6gica do meio autonomizado, quer
dizer, ndo orienta para objectos reais, para 0 mundo concreto, para
outro ponto de referéncia, mas de signo para signo, de objecto para
objecto, de consumidor para consumidor. De igual modo, o livro
toma-se meio de comunicago de massas se orientar o leitor individual
para o conjunto de todos os leitores (a leitura ndo constitui entdo
substéncia de sentido, mas puro e simples sinal de cumplicidade
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cultural), ou se o objecto/livro alude aos outros da mesma colecgao,
etc. Poder-se-ia analisar como é que a prépria linguagem, sistema
simbélico, se torna também meio de comunicagio de massas, no plano
da marca e do discurso publicit4rio. A comunicagio de massas define-
-se em toda a parte pela sistematizagao, ao nivel do meio técnico e do
c6digo, pela produgdo sistemética das mensagens, ndo a partir do
mundo mas a partir do préprio meio de comunicagao', 2.

Pseudo-acontecimento e neo-realidade

Entramos agora no mundo do pseudo-acontecimento, da pseudo-
-histéria e da pseudo-cultura, de que falou Boorstin no livro L' Image.
Isto é, de eventos, de histéria, de cultura e de ideias produzidas, ndo a
partir da experiéncia mével, contraditdria e real, mas produzidos como
artefactos a partir dos elementos do cédigo e da manipulagao técnica
do meio de comunicagdo. E este facto e mais nenhum outro que define
toda a significag#o, seja ela qual for, como consumivel. A generaliza-
¢do da substitui¢do do cédigo ao referencial € que define 0 consumo
dos meios de comunicagdo de massa.

O acontecimento bruto surge como permuta, ndo como material de
troca. S6 se torna «consumivel» depois de filtrado, retalhado e reelabo-
rado por toda uma cadeia industrial de produgdo — os «mass media» —

'Nesta acepgio, facilmente se vé como é possivel «consumin a linguagem. A partir
do momento em que a linguagem, em vez de ser veiculo de sentido, se carrega de
conotagdes de pretenga e se transforma em léxico de grupo, em patriménio de classe ou
de casta (o estilo «snob», a giria intelectual; o caldo politico de partido ou de grupisculo);
apartir do momento em que a linguagem, de meio de permuta se transforma em material
de troca, para uso intemo do grupo ou da classe — enquanto a sua fungio real, por detrds
damensagem, muda para fungio de conivéncia e de reconhecimento; a partir do momento
em que, em vez de fazer circular o sentido, comega ela prépria a circular como santo-
-e-senha, no interior do processo de tautologia do grupo (o grupo fala-se a si mesmo),
transforma-se em objecto de consumo e em feitigo.

Deixa de praticar-se como lingua, isto é, como sistema de signos distintos de
denotagdo, e comeca a ser consumida como sistema de conotagio e como cédigo
distintivo.

20 mesmo se passa com o «consumo médico». Assiste-se a extraordindria inflagdo da
procura/saide, em estreita relagdo com a elevagdo do nivel de vida. Atenua-se o limite
entre a procura «fundada» (alis, qual a definigdo do minimo total ¢ do equilibrio bio-
psicossomético em que se baseard?) e a compulsdo consumidora de prestagdes médicas,
cindrgicas e dentdrias. A pritica médica transforma-se em prdtica do proprio médico ¢
semelhante pritica sumptuéria e ostensiva do médico/objecto, do medicamento/objecto,
associa-se com a residéncia secundéria e com o automdével, na pandplia do «standing».
O medicamento e sobretudo 0 médico nas classes mais desafogadas (Ballint: «O medi-
camento utilizado de modo mais frequente em medicina geral é o préprio médico»), de
meio que eram da saide considerada como bem final tomam-se o termo de procura final.
Comegam portanto a consumir-se, segundo o mesmo esquema de desvio da fungio pritica
objectiva para manipulago mental, para célculo de signos de tipo feiticista.
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como produto finito e como material de signos finitos e combinados —
andlogos aos objectos finitos de produgio industrial. Trata-se da
mesma operagdo que executa a maquilhagem do rosto: substitui¢do
sistemdtica dos tragos reais, mas discordantes, por um feixe de mensa-
gens abstractas e coerentes, a partir de elementos técnicos e de um
c6digo de signicagdo impostos (0 c6digo de «beleza»).

E necessédrio evitar interpretar o gigantesco empreendimento de
produgdo de artefacto, de «make-up», de pseudo-objectos e pseudo-
-acontecimentos que invade a nossa existéncia quotidiana, como des-
naturag?o ou falsificagio de «conteidos» auténticos. Pelo que se disse,
vemos que o desvio de sentido, a despolitizagiio da politica, a descul-
turagfio da cultura e a dessexualizagfio do corpo no consumo dos meios
de comunicagdo de massas, se situam para 14 da reinterpretagio
«tendenciosa» do conteiido. Foina forma que tudo mudou: em vez do
real, substitui-se em toda a parte um «neo-real», inteiramente produzi-
do a partir da combinagio dos elementos do cédigo. Opera-se em toda
a extensdo da vida quotidiana, um imenso processo de simulagdo, A
imagem dos «modelos de simulagfio» a que se aplicam as ciéncias
operacionais e cibernéticas. «Fabrica-se» um modelo pela combinago
dos rasgos ou elementos do real; faz-se-lhe «causar» determinado
acontecimento, estrutura ou situagio futura e tiram-se conclusbes
ticticas, a partir das quais se actua sobre a realidade. Pode até ser
instrumento de andlise num processo cientifico dirigido. Nas comuni-
cagOcs de massas, semelhante método ganha for¢a de realidade: a
verdadeira realidade € abolida e volatizada, em proveito da neo-
-realidade do modelo materializado pelo préprio meio de comunica-
¢do.

No entanto, devemos, mais uma vez, desconfiar da linguagem, que
fala automaticamente de «falso», de «pseudo» e de «artificial». Re-
gressemos com Boorstin 2 publicidade, de modo a tentar apreender a

Para falar com verdade, importa distinguir dois niveis de semelhante «consumo»: a
procura «nevrética» de dom de medicamento, de solicitude médica redutora da angustia,
¢ tio objectiva como a que provém de uma afecgdo orgdnica, mas amasta pama o
«consumo», na medida em que, ao nivel de tal procura, o médico deixa de ter valor
especifico: € substituivel, enquanto redutor de angistia ou instancia de solicitude, por
qualquer outro processo de regressao parcial: dlcool, «shopping», colecgio (o consumi-
dor «coleciona» 0 médico ¢ 0s medicamentos). O médico é consumido enquanto signo-
-entre-outros-signos (assim como a méquina de lavar enquanto signo de conforto e de
estatuto). (Ver o que antes se escreveu).

Se olharmos, portanto, com maior profundidade, o que institui 0 «consumo médico»
¢, através da légica nevrética dos individuos, a 16gica social do estatuto que integra o
médico — para 14 de toda a utilidade objectiva ¢ de modo semelhante a qualquer outro
atributo do valor— como signo no interior de um sistema generalizado. Descobre-se assim
que € através da abstracgio (redug@io) da fungdo médica que se estabelece o consumo
médico. Encontramos em todo o lado o esquema de desvio sistemético como o auténtico
principio do consume.
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nova légica, que se revela a0 mesmo tempo como nova prética e como
nova «mentalidade».

Para ld do verdadeiro e do falso

A publicidade constitui um dos pontos estratégicos dc semelhante
processo. Surge como reino preferido do pseudo-acontecimento. I"i‘s
forma o objeclo em acontecimento, construind'q«o como tal por meio
da climinagio das suas caracterfsticas objectivas, Edifica-o como
modelo ¢ como «fail divers» espectacular. A publicidade moderna
nasce sempre que um reclame deixa de ser anincio cspomﬁnco e se
torna «noticia fabricadas (¢ desta maneira que a publicidade se tqma
homogénea das «noticias» que, por sua vez, se encontram submetidas
a idéntico trabalho — «mitico»: a publicidade e as «noticias» formam
uma idéntica substéncia visual, escrita fonica e mitica, (fuja Sucessdo e
alternincia nos parece natural, ao nivel de todos 0s meios de comuni-
cagio — suscitando idéntica «curiosidade» ¢ idéntica absorgéo espec-
tacular/liidica’. Os jornalistas e técnicos de pubhqnlade surgem como
operadores miticos: encenam € entrecham o objecto ou 0 aconteci-
mento. Comunicam-no «jd interpretado» — ao fim e ao cabo, cons-
troem-no deliberadamente. Para se poder formular um juizo objectivo,
torna-se necessério aplicar-lhes as categorias do mito, que néo € nem
verdadeiro, nem falso. O problema também nio consiste em acreditar
ou deixar de acreditar nele. Dai, os falsos problemas incessantemente
debatidos: -

1. Acreditardo os publicitirios no que fazem? (Perdoar-se-lhes-ia
em parte). o

2. No fundo, nio é verdade que os consumidores créem na publici-
dade? (Sentir-se-iam salvos em parte). o

Boorstin exprime a ideia de que é preciso desculpar os publicitérios
— a persuasio e a mistificagsio nZo provém tanto da sua falta de
escriipulos quanto do prazer que temos cm ser en, anados: pmcc'dem
menos do seu desejo de seduzir que do nosso desejo de ser seduzidos.
Aduz ent@io o exemplo de Bamum, cujo — «génio consistiu em
descobrir, ndo a facilidade com que se abusa do piiblico, mas 0 gosto
que o publico exprimenta em scr_enga_l?ago». Hipétese sedut9ra, mas

falsa: 0 conjunto no assenta na perversidade reciproca— manipulaglio
cinica ou masoquismo colectivo, girando em redor do verdadeiro e do
falso. A verdade € que a publicidade (¢ os restantes «mass media») nio
nos ilude: encontra-se parald do verdadeiro e do falso, como também

IEis a razdo por que todas as resisténcias A introduglio da pub!icidade na televisdo ou
noutro lugar qualquer nio passem de reacgbes monalizantes e arcaicas. O problema reside
no plano do conjunto global de significagfo.
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amoda estd para 14 do feio e do belo ou como o objecto moderno, na
sua fungfio de signo, se situg para 14 do itil ¢ do indfil,

O problema da «veracidade» da publicidade deve por-se da se-
guinte maneira: se¢ os publicitdrios «mentissem» verdadeiramente,
seria facil desmascard-los — s6 gue ndo o fazem — e se ndo o fazem, n3o

¢ por serem demasiado inteligentes, mas sobretudo porque «a arte

publicitdria consiste principalmente na invencao de enunciados per-

_suasivos, que ndo sejam nem verdadeiros nem falso» (Boorstin), Pelo
simples facto de ji ndo_haver original ou referencial concreto 3
semelhanga de todos os mitos e palavras mégicas, a publicidade baseia-
-se noutro tipo de verificacao — lling prophecy (apalavra
que se realiza em virtude da propria proliferacfio). «O agente publi-
citdrio de sucesso € mestre de nova arte — a arte de tornar verdadeiras
as coisas ao afirmar que o sdo. Surge como adepto da técnica das
profecias que se cumprem por si mesmas».

A publicidade € palavra profética na medida em que ndo leva a
compreender ou a ensinar, mas a esperar. O que ela diz ndo supGe
verdade anterior (a do valor de uso do objecto), mas a ulterior
confirmagao por meio da realidade do signo profético que emite. Tal €
o seu modo de eficdcia. Faz do objecto um pseudo-acontecimento que
irf tornar-se 0 acontecimento real da vida quotidiana através da adesio

‘do consumidor ao seu discurso. Descobre-se que o verdadeiro e o falso

s30 aqui inapreensiveis — como igualmente acontece nas sondagens
eleitorais, onde nunca se sabe se o voto real ratificard apenas as
sondagens (deixando de ser acontecimento real e surgindo unicamente
como sucedineo das sondagens que, de modelos de simulagio indiciosos,
se tornaram agentes determinantes da realidade) ou se sfio antes as
sondagens que reflectem a opinido piblica. D4-se neste caso uma
inextricivel relagdo. Assim como a natureza imita a arte, também a
vida quotidiana acaba por ser a réplica do modelo.

O modo da «selffulfilling prophecy» € o modo tautolégico. A
realidade ndo passa do modelo que a si mesmo se exprime. O mesmo
acontece com a palavra magica, com os modelos de simulago e com
a publicidade que, entre outras modalidades de discurso, se serve
preferentemente do discurso tautolégico. Tudo nele é «metadfora» de
uma s6 e mesmacoisa: amarca. As expressdes —«cervejamelhor» (em
relagdo a qué?). «Lucky Strike», «cigarro torrefeito» (mas, sio-no
todos!) levam apenas a uma evidéncia rodopiante. Quando Hertz («o
n.? 1 mundial do aluguer de automdveis») diz ao fim de longo aniincio:
«Sejamos 16gicos. Se ndo encontrasse junto de nés qualquer coisa a
mais, nunca teriamos chegado A posi¢do que ocupamos... E talvez
outros apresentassem este anincio» — ndo se tratard de pura tautologia
e de prova pela existéncia? A repeti¢io € que origina em toda a parte
a causalidade eficaz. Assim como em certos laboratdrios se realiza a
sintese artificial de moléculas, também aqui se opera a «sintese

135

s il




ﬁ—i—

artificial» do verdadeiro a partir da palavra eficiente. «Persil-lava-
mais-branco» ndo € uma frase, mas o discurso Persil. Este € outros
sintagmas publicitdrios n3o explicam, ndo proporcionam qualquer
sentido, ndo sdo nem verdadeiros nem falsos — mas eliminam precisa-
mente o sentido ¢ a prova. Substituem-lhe um indicativo sem frases,
que € imperativo repetitivo. Esta tautologia do discurso procura, como
na palavra mégica, induzir a repeti¢io tautolégica pelo acontecimento.
O consumidor, por meio dacompra, consagraré apenas o acontecimen-
to do mito.

Poder-se-ia levar a andlise do discurso publicitdrio ainda mais
longe nesta ordem de ideias, alargando-as aos diferentes meios de
comunicagdo modernos para constatar que, no caso presente, de acordo
com a inversdo radical da légica tradicional da significagdo ¢ da
interpretagio, fundada no verdadeiro e no falso, € o mito (ou o0 modelo)
que encontra o respectivo acontecimento, segundo uma produgio da
palavra doravante industrializada & semelhanga dos bens materiais.

O MAIS BELO OBJECTO DE CONSUMO: O CORPO

Napandplia do consumo, 0 mais belo, precioso e resplandecente de
todos os objectos — ainda mais carregado de conotac¢des que o au-
tomdvel que, no entanto, os resume a todos € o CORPO. A sua «redesco-
berta», apés uma era milendria de puritanismo, sob o signo da liber-
tacdo fisica e sexual, a sua omnipresenga (em especial, do corpo
feminino — ver-se-4 porqué) na publicidade, na moda e na cultura das
massas — o culto higiénico, dietético e terapéutico com que se rodeia,
a obsessdo pela juventude, elegancia, virilidade/feminilidade, cuida-
dos, regimes, préticas sacrificiais que com ele se conectam, o Mito do
Prazer que o circunda — tudo hoje testemunha que o corpo se tornou
objecto de salvagdo. Substitui literalmente a alma, nesta fun¢do moral
¢ ideol6gicaa.

De acordo com as palavras da cantiga, temos s6 um corpo e é
preciso salva-lo—eis 0 que nos recorda incansavelmente a publicidade.
Durante séculos, fizeram-se esforgos encamnicados para convencer as
pessoas de que ndo tinham corpo (embora, por outro lado, nunca se
tenha convencido muito disso); hoje tcima-se sistematicamente em
convencé-las do préprio corpo. Algo de estranho se passa. O corpo ndo
¢ a propria evidéncia? Parece que ndo: o estatuto do corpo € um facto
de cultura. Ora scja em que cultura for, o modo de organizagio da
relagdo ao corpo reflecte 0 modo de organizagio da relagio as coisas
e das relagdes sociais. Na sociedade capitalista, o estatuto geral da
propriedade privada aplica-se igualmente ao corpo, A pritica social e 2
representacdo mental que dele se tem. Na ordem tradicional como, por
exemplo, a camponesa, ndo hd investimento narcisista nem percepgio
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espectacular do préprio corpo, mas uma visdo instrumental/mégica,
induzida pelo processo de trabalho e pela relagiio 2 natureza.

O gue pretendemos mostrar € que as estruturas actuais da produgo/
Jconsumo induzem no sujeito uma dupla prética, conexa com a repre-
sentacdio desunida (mas profundamente soliddria) do seu préprio
COIPO: 0 COTpo cOMO CAPITAL € como FEITICO (ou objecto de consumo).
Em ambos o0s casos, € necessério que o corpo, longe de ser negado ou
omitido, se invista (tanto no sentido econ6émico como na acepgao
psiquica do termo) com toda a determinagdo.

As secretas chaves do corpo

A revista Elle oferece-nos um belo exemplo da reapropriagdo
dirigida ao corpo, no artigo intitulado «As Secretas Chaves do Seu
Corpo —que abrem os caminhos de uma vida sem complexos».

«O corpo ¢ a0 mesmo tempo o seu limite ¢ o seu sexto sentido» —
comega por dizer o texto, assumindo um tom muito $€rio ao construir
a psicogénese romanceada da apropriacdo do corpo e da sua imagem:
«Vai para seis meses, comegou a notar, de modo ainda muito obscuro,
que tinha um corpo diferente», Alusio ao estddio do espelho («os
psic6logos chamam a isto...»), alusdo friorenta as zonas erégcnas
(«Freud diz que...»), passando-se depois a0 essencial: «Sente-se bem
na sua pele?» Logo a seguir, B.B.: «Sente-se bem consigo mesmay.
«Nela tudo é belo: as costas, 0 pescogo, 08 quadris». «O segredo de
B.B.? E vestir realmente o seu corpo. Parece um animalzinho que
enche perfeitamente o vestido». (Habitar4 ela o corpo ou o vestido?
Qual serd aresidéncia secundria, o vestido ou o corpo? Eisso mesmo:
traz 0 corpo com um vestido, referindo-se agora a «habitar» a0 efeito
da moda ¢ de pandplia, ao principio lidico, reforgado ainda pelo «ani-
malzinho»). Se outrora era «a alma que envolvia o corpo», hoje é apele
que o circunda; n3o a pele como irrupgiio da nudez (e, portanto, do
desejo), mas como vestido de prestigio ¢ residéncia secunddria, como
signo e como referéncia da moda (e, por consequéncia, capaz de
substituir o vestido sem mudar de sentido, como se descobre na actual
exploragio da nudez no teatro e noutros especticulos, onde ela aparece,
apesar do falso patético sexual, como termo de acréscimo no para-
digma do vestido de moda). )

Voltemos ao texto. «Importa tornar-se presente a si mesmo €
aprender a ler o préprio corpo» (caso contrério, serd uma anti-B.B.)
«Estenda-se no chdio, abra os bragos. Siga muito lentamente, com o
dedo médio da mio direita, a linha invisivel que sobe do anular ao
longo do brago até A cavidade do cotovelo, da axila. Idéntica linha se
descobre nas suas pernas, s30 as linhas da sensibilidade, o seu mapa da
ternura. Existem outras linhas de ternura: o comprimento da coluna
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vertebral, a nuca, o ventre, os ombros... Se ndo as conhecer, o
{ecalcamento instalar-se-4 no seu corpo, da mesma maneira que se
intromete na psique... Os territ6rios do corpo que a sua sensibilidade
nzo habita e que o seu pensamento nio visita, so terras sem graga.
A circulagdo faz-se com dificuldade e h4 falta de ténus. Ou, entdo
acelulite (!) tende a instalar-se nelas de modo definitivo...» Por outras’
palavras: Se niio cumprir as devogdes corporais, se pecar por omiss3o,
serd castigada. Tudo o que sofre ¢ por irresponsabilidade censurdvel
paracom consigo mesma (e a sua salvagio). Além do singular terroris-
mo moral que inspira este «mapa da ternura» (¢ que equivale ao
lerrorismo puritano, s6 que aqui néo € Deus que a castiga, mas o proprio
corpo — instincia imediatamente maléfica ¢ repressiva, se ndo se
mostrar terna para com ela). Facilmente se descobre como semelhante
discurso, sob o pretexto de conciliar cada qual com o préprio corpo,
reintroduz enire o sujeito € o corpo objectivado como duplo ameaga-
dor, as mesmas relagtes da vida social, as mesmas determinagdes dos
lagos sociais: chantagem, repressiio, sindroma da persegui¢io, nevrose
conjugal (as mulheres que agora l&em isto, lerdo também mais 2 frente:
Se nilo for tena para com o marido, arcard com a responsabilidade do
ﬁ_agca do seu casamento), além do terrorismo latente que, em Elle, se
dirige sobretudo as mulheres — 0 que tem interesse € a sugestio do
involuir no préprio corpo e de o investir narcisisticamente «a partir do
inlerior», ndo para o conhecer em profundidade, mas antes, de acordo
com uma I6gica inteiramente feiticistae espectacular, para o constituir,
na dimens?o exterior, como objecto mais polido, mais perfeito e mais
funcional. Semelhante relagdo narcisista, de um narcisismo dirigido,
da maneira que se aplica ao corpo como em «lerril6rio» virgem e
colonizado, da maneira como explora «ternamente» o corpo como
Jazigo a pesquisar com o fim de dele extrair os signos visiveis da
felicidade, da saide, da beleza ¢ da animalidade triunfante no mercado
da moda, tal reacgio encontra a sua expressdo mistica nas seguintes
confisses de leitoras: «Eu descobria 0 meu corpo. A sensagiio inva-
dia-me em toda a sua pureza». Ou ainda melhor: «... Entre mim € 0 meu
corpo, houve como que um abrago. Comecei a am4-lo. E ao amé4-lo,
quis ocupar-me dele com a mesma ternura que tinha pelos filhosy,
E muito significativa a evolugio regressiva da afectividade para o
corpo/crianca e para o corpo/objecto de adorno — metéfora inesgola-
vel de um pénis acarinhado, acalentado e.. castrado. Desta maneira,
0 corpo, depois de se ter tornado o mais belo objecto de solicitude
monopoliza em seu proveito toda a afectividade que se diz normaj
(para com oulras pessoas reais), sem no entanto assumir valor pré-
prio, j4 que qualquer outro objecto é capaz, neste processo de
desvio afectivo e de acordo com a mesma I6gica feiticista, de desem-
penhar idéntica fungfio. O corpo limita-se a ser o mais belo dos objectos
que possuem, manipulam ¢ consomem psiquicamente.
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O essencial, porém, é que semelhante reinvestimento narcisista,

orquestrado como mistica de libertagio ¢ de realizagdo, constitui
sempre € a0 mesmo tempo um investimento de tipo eficaz, concorren-
cial e econémico. O corpo assim «reapropriado» torna-se fungdo de
objectivos «capitalistas»: quer dizer, se sc¢ investe € para o levar a
frutificar. O corpo n4o se reapropria segundo as finalidades auténomas
do sujeito, mas de acordo com o principio normativo do prazer e da
rendibilidade hedonista, segundo a coacgdo de instrumentalidade di-
rectamente indexada pelo c6digo e pelas normas da sociedade de
produgdo e de consumo dirigido. Por outras palavras: administra-se ¢
regula-se 0 corpo como patriménio; manipula-se como um dos muiltiplos
significantes de estatuto social. A mulher que acimadiz «se ocupa dele
com a mesma ternura que tem pelos filhos» acrescenta logo a seguir:
«Comecei a frequentar os institutos de beleza... As pessoas que me
viram depois desta crise acham-me mais feliz ¢ mais bela...» Recupe-
rado como instrumento de frui¢fio e expoente de prestigio, o corpo
torna-se entdo objecto de um trabalho de investimento (solicitude,
obsesso) que, sob 0 manto do mito de libertagfio com que se deseja
cobri-lo, representa um trabalho ainda mais profundamente alienado
que a exploragdo do corpo na forga do trabalho'.

A beleza funcional

No longo processo de sacralizagdo do corpo como valor exponen-
cial, do corpo funcional, isto é, que deixa de ser «came» 3 maneira do
que sucede na visdo religiosa, ¢ forga de trabalho como aconteceu na
16gica industrial, sendo retomado na sua materialidade (ou na respec-
tiva idealidade «visivel») como objecto de culto narcisista ou como
elemento de ticticae de ritual social —a beleza e o erotismo constituem
dois motivos condutores de grande importéncia.

Sao insepardveis e estabelecem por si s6s a nova éticadarela-
¢do ao corpo. Vilidos tanto para o homem como para a mulher, dife-
renciam-se no entanto no pélo feminino e no pélo masculino. Os
dois modelos antagénicos poder-se-iam denominar FRINEISMOE ATLE-

Wer ainda o texto exemplar de Vogue: «Sopra na beleza um vento novo, mais livre,
mais salubre ¢ menos hipécrita. O vento do vigor do corpo. Nio se trata de pretensio, que
& vulgar, mas de consciéncia honesta de que vale a pena aceitar, amar e cuidar do nosso
corpo, de modo a ser bem utilizado. Sentimo-nos felizes por 0s nossos joelhos serem mais
flexiveis, alegramo-nos com o comprimento das nossas pemas, com a leveza dos nossos
pés... (para eles, como para o rosto, servimo-nos de uma méscars... Friccionamos os dedos
com um extraordinério creme «supersénico», descobrimos uma boa pedicura... veja de
que maneira, pigina 27). Somos entusiastas dos novos perfumes que, 2 maneira de véu,
alisam o corpo até A ponta dos pés. A esquerda, chinelas com penas de avestruz da Africa
do Sul, recamadas por Lamel (Christian Dior)», etc.
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TISMO, cujos dados fundamentais, por outro lado, se mostram per-
mutdveis. O modelo feminino, contudo, detém uma espécie de priori-
dade, constituindo como que o director da nova ética e nio & por acaso
que narevista Elle encontramos o tipo de documentos acima analisa-
dos!. .

A beleza tomou-se para a mulher imperativo absoluto e religioso.
Ser bela deixou de ser efeito da natureza e suplemento das qualidades
morais. Constitui a qualidade fundamental e imperativa de todas as que
cuidam do rosto e da linha como sua alma. Revela-se como signo de
eleigdo ao nivel do corpo, assim como o éxito 0 é no plano dos
negdcios. Por outro lado, a beleza e o sucesso recebem nas respectivas
revistas ilustradas idéntico fundamento mistico: na mulher, é a sen-
sibilidade que explora e evoca «a partir do interior» todas as partes do
corpo — no industrial, € a infui¢c@o adequada de todas as virtualidades
do mercado. Signo, portanto, de elei¢io e salvagio: a ética protestante
ndo anda longe .A verdade € que a beleza constitui um imperativo tdo
absoluto pelo simples facto de ser uma forma do capital.

10 equivalente masculino do texto de Elle é a publicidade de «Le Président». «Nao hi
compaixio pelos quadros?» (Texto admirdvel, resumindo todos os termos analisados
[narcisismo, vinganga do corpo descuidado, aparelhagem téenica, reciclagem funcional]
—36 que agora o modelo masculino polriza-se na «forma fisicas € o sucesso social, ao
passo que o modelo feminino se centrava na «belezax e na sedugio),

«Quarenta anos: a civilizagio moderna mands-lhe ser jovem... O estémago dilatado,
outrora simbole do Exito social, €, agora, sinénimo de decadéncia e remogdo: Os scus
superiores ¢ subordinados, a sua mulher e a sua secretdrin, a amante, os fithos, a jovem de
mini-saia com quem conversa na esplanada de um café dizendo — quem sabe... Todos o
julgam pela qualidade e pelo estilo do vestudrio, pela escolha du gravata e do perfume, pela
agilidade e elegdncia do corpor.

«Sente-se obrigadoa olharpor tudo: o vinco das calgas, o colarinho da camisa, o jogo
de palavras, os pés durante a danga, o regime alimentar, a respiragio quando sobe as
escadas, as vértebras 8o fazer um esforgo violento. Se ontem era suficiente a eficicia no
trabalho, hoje, exigem-se igualmente a forma fisica e a elegdncia.

«0 mito do «Health American Businessmans, metade James Bond e metade Henry
Ford, seguro de si, 3 vontade dentro da prépria pele, equilibrado ffsica e psiquicamente,
instalou-se perfeitamente na nossa civilizagiio. Encontrar ¢ conservar colaboradores
dindmicos, que possuam spunchs e etontss, constituin preocupagiio primordial de todos
03 chefes de empresa.

«Ohomem de quarenta anos € cimplice de semelbinte imagem, Neo-Narcisismo dos
Tempos Modernos, gosta de se ocupar de si e procura comprazer-5¢ & si mesmo. Saboreia
o regime alimentar, os medicamentos, a cultura fisica ¢ a dificuldade em deixar de fumar.

«Consciente de que o' sucesso social depende inteiramente da imagem que os outros
1ém de si, e de que a forma fisica é o trunfo do seu jogo, o homem de quarenta anos busca
o seu segundo folego ¢ a segunda juventudes,

A propésito, segue-se o reclame de «Le Présidents: difunde-se sobretudo 2 forms —
palavramégica e «fada dos tempos modemose (depois de Narciso, as fadas!) queP.-D.G.,
os quadros superiores, os jomalistas ¢ o8 médicos vém procurar, «numa atmosfer coada
pelo ar condicionadon, «gragas & utilizagiio de 37 aparelhos com pedais, roletas, pesos,
vibrmagdes, alavancas ¢ cabos de agow (como se vé, o ateltismo e o frinefsmo, 8 «formaw
¢ a «belezan apreciam muito as gadgets),
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Adentremo-nos mais na mesma légica: a ética da beleza, que
também é a da moda, pode definir-se como a redugédo (!e todos os
valores concretos ¢ dos «valores de uso» do corpo (energético, gestual
e sexual), a0 tnico «valor de permuta» fun_cmnal que, na sua ‘abs’lrac-
¢#io, resume por si sé a ideia de corpo glorioso e rcalur:ado. aideia do
desejo e do prazer —negando-0s e csque_cendo-os preci same‘nlc nasua
realidade para se esgotar na permuta de signos. A I?eleza redl_m-sc entio
a simples material de 8ignos que se lnlerf:amb:a[n. Funciona gomo
valor/signo. Pode, portanto, dizer-se que o imperativo da beleza .uma
das modalidades do imperativo funcional — o que vale (anto para 0s
objectos como para as mulheres (¢ os homens) — sendo toda a fnulhcr
que se tornou esteta homéloga do «designer» ou do estilista na

resa. ' _
em%gj outrolado, se se tomarem em conta os principios dominantes da
estética industrial — o funcionalismo — descobre-se que se aplicam
directamente a carta dabeleza: B.B. que se senle «bem na sua pele» ou
que «enche perfeitamente o seu vestido» identifica-se com o préprio
esquema de «cojungdo harmoniosa da fungéio e da formar.

O erotismo funcional

A sexualidade, juntamente com a beleza que acabémos de definir,
¢ que orienta hoje por toda a parte a «redescoberta» € 0 consumo do
corpo. O imperativo de beleza, que ¢ imperativo de FAZER-VALER O
corpo pelo desvio doreinyestimento narcisista, implicaoerético, como
encarecimento sexual. E preciso distinguir claramente 0 tj:rduco. en-
guanto dimensfio generalizada da permuta das nossas socnedades: da
sexualidade propriamente dita. Importa distinguir 0 cOrpo créucdo.
suporte dos signos cambiados do desejo, do corpo enquanto lugar do
fantasma ¢ habitdculo do desejo. No corpofp_ulsao eno como,ffar_ltasma.
predomina a estrutura individual do desejo. No corpo «gmuzadg»,
predomina a fungfio social da permuta. Neste sentido, 0 imperativo
erlico que tal, como a cortesia ou tantos Outros rituais sociais, passa
por um cédigo de signos, reduz-sc_(como © imperalivo estélico na
beleza) a variante ou a metdfora do imperativo functpnal. o

O «calor» da mulher de Elle € igual ao do conjunto mobilidrio

moderno: é o calor de «ambiéncia». J4 ndo nasce da mt_lmldade e do
sensual, mas da significago sexual calculada. A sensualidade € calor.
Mas, esta sexualidade € quente e fria, como o jogo de cores quentes €
frias de um interior «funcional». Possui a mesma «brancura» que as
formas envolventes dos objectos modernos, «eslilizados» e «prepara-
dos». Também ndio se trata de «frigidez» — como s¢ diz — porque a
frigidez supse ainda uma ressondncia sexual de violagio. O manequim
ndio ¢ frigido: constitui uma abstracgdo.
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O corpo do manequim € objecto de desejo, mas objecto funcional,
foro de signos em que a moda e o er6tico se mesclam. Deixou de ser
sintese de gestos, ainda mesmo quando a fotografia de moda ostenta
toda a sua arte para recriar o gestual e o natural por meio de um
processo de simulag3o'; para falar com propriedade, j4 ndo é um corpo,
mas uma forma.

A este respeito, todos os censores modernos se enganam (ou
desejam enganar-se): na publicidade ¢ na moda, o corpo nu (da mulher
ou do homem) recusa-se como carne, como sexo e como finalidade do
desejo, instrumentalizando pelo contrério as partes fragmentadas do
corpo® em gigantesco processo de sublimagdo e de conjuragiio do
COrpo na sua prépria evocagio,

Porque o er6tico reside nos signos e nunca no desejo, a beleza
funcional dos manequins consiste na «linha», nunca na express3o.
Revela-se mesmo e sobretudo como auséncia de expressio. A irregu-
laridade ou a fealdade fariam ressurgir o sentido, mas encontram-se
excluidas. A beleza reside inteiramente na abstrac¢fo, no vazio, na
auséncia e transparéncia extaticas. Os olhos fascinantes/fascinados,
em abismo, o olhar sem objecto — ao mesmo tempo — s&o belos na sua
erec¢do vazia e na exaltagdo da sua censura. Tal é a sua funcionalidade.

Olhos de Medusa, medusados, puros signos. Assim, em lodo o compri-
mento do corpo descoberto ¢ exaltado, nestes olhos espectaculares,
assediados pela boda e ndo pelo prazer, ¢ o préprio sentido e verdade
do corpo que acabam por abolir-se no processo hipnético. S6 nesta
medida € que o corpo, sobretudo o da mulher e mais especialmente o
do modelo absoluto que € 0o manequim, € que se constitui como objecto

homdlogo dos restantes objectos assexuados e funcionais que a publi-
cidade veicula.

Principio de prazer e for¢a produtiva

Inversamente, o menor dos objectos, ao ser investido de modo
implicito no modelo do corpo/objecto da mulher, também se torna
feiti¢o. Dai, a impregnagdo generalizada de todo o dominio do «con-
sumo» pelo erotismo. Nio se trata de uma moda no sentido superficial
do termo, mas da l6gica auténtica e rigorosa da moda. O corpo e os

'No sentido técnico, cm que se simulam experimentalmente as condigdes da auséncia
de gravidade — ou ainda, modelos de simulugio matemiticos. Algo muito diferente da
simples «artificialidades (a dissimulagiio) oposta & natureza,

*A verdade do corpo € o desejo. Porque nio existe, nio pode mostrar-se. A exibigdo
mais ousada apenas o sublinha como auséncia e, no fundo, limita-se a censurd-lo. Chegar-
-se-4 algum dia as fotos «em erecgion? Também cla se malizaria sob o signo da moda.
Os censores nada tém a temer, além do préprio desejo.
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objectos constituem uma rede de signos homogéneos que, com base na
abstracgdo de que acabdmos de falar, conseguem permutar as respec-
tivas significagdes (nisso consiste o seu «valor de troca») e «fazer-se
valer» reciprocamente. _ '

A homologia do corpo ¢ dos objectos introduz nos mecanismos
profundos do consumo dirigido. Sea «redcgcobena docorpo» € sempre
a do corpo/objecto no contexto generalizado dos outros objectos,
percebe-se como € facil, 16gica e necessdria a transigo da apropriagio
de bens e de objectos nacompra. Além disso, sabe-se muito bem como
a erdlica ¢ a estética moderna do corpo mergulham em abundante
envolvimento de produtos, de gadgets e de acess6rios, sob o signo da
total desmistifica¢do. Da higiene 2 maquilhagem, passando pelo bron-
zeamento, pelo desporto e miltiplas «libertagbes» damoda, aredesco-
berta do corpo passa antes de mais pelos objectos. Parece que a unica
pulsdo verdadeiramente libertada € a pulsao dp compra. Cl}cmos mais
uma vez amulher que, depois da paixdo sibdita pelo préprio corpo, se
precipita para o instituto de beleza.O caso inverso ¢ ainda mais
frequente, isto €, de todas aquelas que se dedicam aos gcrr umes, as
massagens, aos tratamentos, na esperanga de «rcdescgabnr 0 seu cor-
po». De facto, a equivaléncia tedrica do corpo e dos objectos enquanto
signos permite a equivaléncia mdgica: «Compre —e sentir-se-a bem na
sua pele». ) . ) .

E aqui que toda a psicofuncionalidade, antes an_ahsada, assume
todo o seu sentido econémico e ideoldgico. O corpo ajuda a vender. A
beleza ajuda a vender. O erotismo promove igualmel}te 0 mercado. E
n3o é este o menor dos motivos que, em iltima instincia, orientam todo
o processo histérico de «libertagao do corpox». Com o corpo aconlece
amesma coisaque com a forga de trabalho. fmporta que seja «libertado
¢ emancipado» de modo a ser racionalmente explorado para fins

produtivistas. Assim como € necessdrio que actuem a livre Qele_np:na~
¢%o e o interesse pessoal — principios formais da liberdade individual
do trabalhador — para que a for¢a de trabalho possa muQar—;c: em
procura salarial e valor de troca, também é preciso que o individuo
consiga redescobrir 0 préprio corpo ¢ reinvesti-lo narcisisticamente —
principio formal de prazer — a ﬁr_n de a forga do desejo s¢ poder
transformar em procura de objectos/signos mampulév_ms racionalmente.
Importa que o individuo se lome a simesmo conw'objectp, como o mais
belo dos objectos e como o material de froca mais precioso, para que,
ao nivel do corpo desconstrufdo, da sexualidade _dgscoastrufda. venha
a insitituir-se um processo econdmico de rendibilidade.

Estratégia moderna do corpo

No entanto, o objectivo produtivista e o processo econémico de
rendibilidade através do qual se generalizam, ao nivel do corpo, as
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estruturas sociais de produgfio, revela-se secundério em relagio As
finalidades de integragiio e de controlo social activadas por meio de
todo o dispositivo mitolégico e psicolégico centrado em tomo do
corpo.

Na histdria das ideologias, as que se relacionavam com o corpo
possuiram, durante muito tempo, valor critico ofensivo contra as
ideologias de tipo espiritualista, puritanas e moralizantes, centradas na
alma ou em qualquer outro principio imaterial. A partir da Idade
Média, todas as heresias assumiram de certa maneira o giro de
reivindicagdo carnal e de ressurrei¢fo antecipada dos corpos perante o
dogma rigido das Igrejas (trata-se da tendéncia «adiimica» sempre
renascente ¢ sempre condenada pela ortodoxia). Depois do séc. XVIII,
a filosofia sensualista, empirista, ¢ materialista atacou os dogmas
espiritualistas tradicionais. Seria interessante analisar de perto o longo
processo de desagregagao histérica do valor fundamental chamado
alma, em volta do qual se organizava todo o esquema individual de
salvagdo e bem assim todo o processo de integragfio social. Esta longa
dessacralizagdo e secularizagio em proveito do corpo atravessou toda
aera ocidental: os valores do corpo foram valores subversivos, foco da
contradigio ideolégica mais aguda. Que acontece actualmente onde
tais valores t€m direito de cidade e se impuseram como nova ética
(muito haveria a dizer a este respeito e encontramo-nos ainda numa
fase de enfaixamento das ideologias puritana e hedonista, mesclando
osrespectivos discursos em todos os niveis)? Descobrimos que o corpo
hoje, & primeira vista triunfante, em vez de constituir ainda uma
instincia viva e contradit6ria, instdncia de «desmistificagdo», veio
apenas apoiar a época como instincia mitica, como dogma e como
esquema de salvagdo. A sua «descoberta» que, durante muito tempo,
constitui uma critica do sagrado, visando maior liberdade, verdade e
emancipacdo, em suma, descoberta essa que fora o combate pelo
homem contra Deus, realiza-se hoje sob o signo da ressacraliza¢do. O
culto do corpo j4 ndo se encontra em contradi¢io com o da alma:
sucede-lhe e herda a sua fungiio ideoldgica. Como diz Norman Brown
(Eros et Thanatos, p.304): «E conveniente nfo se deixar extraviar pela
antinomia absoluta entre o sagrado e o profano e nio interpretar como
"secularizag@io” o que ndo passa de metamorfose do sagrado».

A evidéncia malerial do corpo «libertado» (segundo vimos, liber-
tado como objecto/signo e censurado na sua verdade subversiva do
desejo, tanto no erotismo como no desporto e na higiene) ndo deve
enganar-nos — traduz apenas a substituigdo da ideologia ja caducada da
alma, inadequada para um sistema produtivista evoluido e doravante
incapaz de assegurar a integragio ideol6gica de uma ideologia moder-
na mais funcional que, quanto ao essencial, preserva o sistema de
valores individualistas e as estruturas sociais que lhe est3o conexas.
Fortifica-as até e fornece-lhes um fundamento quase definitivo, j& que
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a transcendéncia da alma substitui a imanéncia total e a evidéncia é
falsa. O corpo, da maneira como o estabelece a mitologia moderna, néio
¢é mais material que a alma. Constitui uma ideia, ou antes, ji que o
termo de ideia nio significa grande coisa, constitui um objecto parcial
hipostasiado, um duplo privilegiado e investido como tal, tornou-se,
como a alma no seu tempo, o suporte privilegiado da objectivagio — o
mito director da ética do consumo. Percebe-se cOmMo 0 cOrpo se
encontra estreitamente vinculado as finalidades da produgio enquanto
suporte (econémico), como principio de integragﬁo (psicolégica) d}n-
gida do individuo e 2 maneira de estratégia (politica) de controlo social.

Serd o corpo feminino?

Voltemos 2 questiio de inicio: a do papel reservado a mulher e ao
corpo da mulher enquanto veiculo privilegiado da Beleza, da Sexuali-
dade e do Narcisismo dirigido. Salta aos olhos que o processo de
redugdo do corpo ao valor de permuta estética/erdtica abrange tanto o
masculino como o feminino. Para exprimir os dois aspectos, propuse-
mos dois termos: atletismo e frineismo. Este € sumariamente defi.nido
pela mulher de Elle ¢ das revistas de moda, ao passo que o atletismo
encontra o modelo mais consideravel no «atletismo» do quadro (supe-
rior), proposto em toda a parte pela publicidade, pelo cinema e pela
literatura de massas: olho vivo, ombro largo, misculo fino e carro de
desporto. O modelo atlético engloba o atletismo sexual: 0 quadro
superior dos pequenos aniincios de Le Monde € também o_homem da
revista Lui. Por fim, seja qual for a parte que a este respeifo cabe ao
modelo masculino' ou aos modelos hermafroditas de transi¢4o, cons-
tituindo os «jovens» uma espécie de terceiro sexo ¢ lugar de se-
xualidade «polimorfa e perversa»?, ¢ a mulher que orquestrg,_ ou
melhot, a cujo respeito se orquestra o grande Mito Estético/Erético.
Para tal fenémeno, importa encontrar outra razio, diferente das expla-
nagdes arquetipais do tipo: «A Sexualidade € a Mulher, porque éa
Natureza, etc.». E verdade que, na era histérica que nos diz respeito, a
mulher se viu confundida com a sexualidade maléfica e condenada
como tal. Esta condenagdo moral/sexual esteia-se numa servidio
social: amulher e o corpo partilharam idéntica serviddo e relegagdo ao
longo da histéria ocidental. A definigdo sexual da mulher € de origem
histérica: o recalcamento do corpo e a exploragdo da mulher encon-
tram-se situados sob 0 mesmo signo, pretendendo este que toda a

1A este propésito, ver acima: «Narcisismo e modelos estruturais». )

2A sexualidade deixou de ser feita — tomou-se festival erético com tudo o que isso
implica de organizagdo. No quadro de semelhante festival, tudo se tenta para ressuscitar
asexualidade «polimorfa e perversax. Veja-se a Primeira Feira Mundial da Pomografiaem

Copenhaga.
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categoria explorada (portanto, ameagadora) assuma automaticamente
uma defini¢do sexual. Os negros encontram-s¢ «sexualizados» pela
mesma razio; ndo é por «estarem mais perto da Natureza», mas por
serem escravos e explorados. A sexualidade recalcada e sublimada de
toda uma civiliza¢io conjuga-se forcosamente com a categoria cujo
recalcamento social e cuja sujeicdo constitui a prépria base desta
cultura.

Ora, assim como a mulher e o corpo foram solid4rios na servidio,
também a emancipagio da mulher ¢ e libertagfio do corpo se encontram
16gica e historicamente interconexos. (Por razdes mais recentes, é-lhes
contemporinea a emancipagdo dos jovens). Descobrimos, no entanto,
que esta emancipagdo simultinea se leva a cabo sem que se elimine
inteiramente a confusdo ideoldgica fundamental entre a mulher e a
sexualidade — sendo ainda muito pesada a hipoteca puritana. Melhor:
s6 hoje € que assume toda a sua amplidio, ji que a mulher, outrora
escravizada enquanto sexo, se «libertou» actualmente enquanto sexo.
E de tal maneira € assim que essa confusdo quase irreversivel se
aprofunda sob todas as formas, j4 que é a medida que a mulher se
«liberta» que se confunde cada vez mais com o préprio corpo. Vimos
em que condi¢des: a mulher aparentemente libertada confunde-se com
o corpo aparentemente libertado. Acerca das mulheres pode dizer-se o
que se afirma do corpo, dos jovens e de todas as categorias cuja
emancipagio constitui o «leitmotiv» da sociedade democratica moder-
na: tudo aquilo em cujo nome se realiza a «<emancipa¢do» —aliberdade
sexual, o erotismo, 0 jogo, etc. — institui-se em sistema de valores «de
tutela» . Valores, portanto, «irresponsiveis», que orientam ao mesmo
tempo condutas de consumo e de relegacdo social — ja que a prépria
exaltagdo e 0 excesso de honraimpedem aresponsabilidade econémica
e social real.

As mulheres, 0s jovens, o corpo — cuja emergéncia apds milénios
de servidio e de esquecimento constitui a virtualidade mais revolu-
ciondria e, por consequéncia, o risco mais fundamental seja para que
ordem estabelecida for — véem-se integrados e recuperados como
«mito de emancipago».

«As mulheres oferece-se para consumo a Mulher, aos jovens o
Jovem e, em semelhante emancipagao formal e narcisista, consegue-se
conjurar a sua libertagfio real». Ou ainda: ao forgar os Jovens A Revolta
(«Jovens —revolta»), matam-se dois coelhos de uma cajadada: conju-
ra-se a revolta difundida por toda a sociedade adescrevendo-a a uma
categoria particular, e neutraliza-se esta categoria circunscrevendo-aa
uma fusdo especifica: a revolta. E admirdvel o circulo vicioso da
«emancipagio» dirigida, que se recupera para a mulher: por meio da
confusdo entre a mulher e a libertagdo sexual, consegue-se a neutrali-
zagAo mitua de ambas. A mulher «consome-se» por meio da mulher.
Ndo se trata de jogo de palavras. Um dos mecanismos fundamentais do
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consumo € a automatizagio formal de grupos, de classes, de castas (e
do individuo) a partir de e gragas A automatiza¢ao formal de sistemas
de signos ou de fungdes.

N3o se procura negar a evolugio «real» do estatuto das mulheres e
dos jovens como categorias sociais; sio de facto mais livres; votam e
adquirem direitos, trabalham mais e mais cedo. Seria igualmente vdo
negar a importancia objectiva restituida ao corpo, aos seus cuidados ¢
prazeres, o «suplemento de corpo e de sexualidade» de que beneficia
hoje o individuo médio. Encontramo-nos longe do «despreendimento
sonhado» de que falava Rimbaud; enfim, admitamos que em tudo isto
ha maior liberdade de ac¢fo e maior integragao positiva das mulheres,
dos jovens e dos problemas do corpo. O que queremos dizer é que a
relativa emancipagdo concreta — sendo como é emancipagio apenas
das mulheres, dos jovens e do corpo enquanto categorias imediata-
mente indexadas pela prética funcional — vem dobrada pela transcen-
déncia mitica, ou antes desdobra-se em transcendéncia mitica e numa
objectivacdo como mito. A emancipagio de certas mulheres (e relativa
de todas — porque ndo?) de alguma maneira constitui somente o
beneficio secundério, a base e o alibi da imensa operagio estratégica
que consiste em circunscrever naideia damulher e dorespectivo corpo
todo o perigo social da libertagdo sexual, em circunscrevernaideia da
libertagdo da mulher, em conjurar na Mulher/Objecto todos os perigos
da libertagio social das Mulheres!'.

O culto médico: a «forma»

Da relagiio actual ao corpo, que ndo € tanto a relagdo ao préprio
corpo quanto ao corpo funcional e «personalizado», deduz-se arelagio
asaude, que se define como fungio geral de equilibrio do corpo quando
¢ mediada pela representagdo instrumental do corpo. Porque mediada
por uma representagfo instrumental do corpo enquanto bem de prestigio,
torna-se exigéncia funcional de estatuto. Insere-se, por consequéncia,
nalégica concorrencial e traduz-se pela procura virtualmente ilimitada
de servigos médicos, cinirgicos e farmacéuticos — procura compulsiva
ligada ao investimento narcisista do corpo/objecto (parcial) e procura
estatutdria associada aos processos de personalizagio e de mobilidade
social — procura que, de qualquer maneira, s6 de longe se relaciona com

! Idéntico processo no «consumo» da Técnica. Sem pretender contestar o enorme
impacte do progresso tecnol6gico sobre o progresso social, descobre-se também como
a técnica cai sob o dominio do consumo, ao desdobrar-se numa prética quotidiana
«liberta» porinumerdveis gadgets «funcionais» e no mito transcendente da Técnica (com
maiis-cula): A conjungio de ambos permite conjurar todas as virtualidades revolu-
ciondrias da pritica social total da técnica. (Ver Utopie, n.2 2-3, Maio, 1969, «La Pratique
Social de la Technique»).
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o «direito a saide», extensdio modemista dos direitos do homem,
complementar do direito a liberdade e & propriedade. A sadde actual-
mente ndo € tanto um imperativo conexo com a sobrevivéncia quanto
um imperativo social ligado ao estatuto. Ndo constitui tanto um
«valor» fundamental quanto um fazer-valer. E a «forma », na mistica
do fazer-valer, que se une imediatamente A beleza. Os seus signos
intercambiam-se no quadro de personaliza¢io, namanipulagdo ansiosa
e perfeccionista da fungdo/signo do corpo. A sindroma corporal do
fazer-valer, que une o narcisismo ¢ o prestigio social, 1é-se também
com toda a clareza ao invés, no facto actual muito geral e que deve
considerar-se como um dos elementos essenciais da ética modemna:
toda a decepgdo de prestigio ou todo o revés social ou psicoldgico, seja
qual for, aparece automaticamente somatizado.

E portanto superficial pretender que hoje a pratica médica (a pritica
do médico) se «dessacralizou»; gue as pessoas, pelo facto de irem mais
vezes e com maior liberdade ao médico e de usarem e abusarem sem
complexos (0 que ndo € verdade) de semelhante prestagdo social
democratizada, se aproximam de uma préitica «objectiva» da saide e da
medicina. Apesar de «democraticamente consumida», a medicina
nada perdeu do seu sagrado e da sua funcionalidade migica. Eviden-
temente, j4 ndo € a medicina tradicional que, na pessoa do médico-
-sacerdote, do feiticeiro, do curandeiro, aderia & operagdo do corpo
prdtico, do corpo instrumental espiado por estranhas fatalidades, como
se manifesta ainda na visio camponesa € «primdria», em que 0 corpo
ndo se encontra interiorizado como valor pessoal, ou seja «personali-
zado». N3o se obtém a salvacfo, ndo se assina o préprio estatuto do
corpo. Este ¢ instrumento de trabalho e «mana», quer dizer, forga
eficiente. Se se desarranjar, 0 médico restituird o «mana» do corpo.
Semelhante tipo de magia e o estatuto correspondente do médico tende
a desaparecer, mas sem deixar lugar, na «visdo» modemna, para uma
representacdo objectiva do cropo. Permite o aparecimento de duas
modalidades complementares: investimento narcisista e fazer-valer;
dimensdo «psiquica» e dimensio estatutiria. E nestes dois sentidos que
se reelabora o estatuto do médico e da saide. S6 agora, através da
«redescoberta» e da sacralizagdo individual do corpo, € que a medica-
lidade toma toda a sua envergadura (da mesma maneira que foi com
a cristalizag@o mitica da «alma individual» que a clericalidade, en-
quantoinstitui¢io transcendente, entrou no maximo desenvolvimento).

As «religides» primitivas nfio conhecem qualquer «sacramento»,
mas tém apenas conhecimento de uma préitica colectiva. Com a
individualizagdo do principio de salvagdo (sobretudo, na espirituali-
dade cristd) € que se instituem os sacramentos e 0s «oficiantes» deles
encarregados. Com a individualizagio ainda mais acentuada da cons-
ciéncia, institui-se a confissdo individual, o sacramento por exceléncia.
Guardadas todas as propor¢des e prestanto toda a atengdo aos riscos da
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analogia, verifica-se 0 mesmo connosco no que diz respeito ao corpo
¢ a medicina: com a «somatizagdo» (no sentido mais lato, niio clfnico,
do termo) individual generalizada, com o corpo enquanto objecto de
prestigio e de salvacio ¢ enquanto valor fundamental, é que o médico
se transforma em «confessor», «dispensador da absolvigdo» e «ofi-
ciante», a0 mesmo tempo que o corpo médico se instala no sobreprivi-
I€gio social que ¢ agora o seu.

Sobre o corpo privatizado e personalizado convergem cada vez
mais todas as espécies de condutas sacrificiais de auto-solicitude e de
conjuragfio maligna, de gratificagfio e de repressio — toda umarede de
consumos de segunda classe, «irracionais», sem finalidade terapéuti-
ca-pritica, e que chegam a transgredir os imperativos econémicos
(metade das compras de medicamentos faz-se sem indicagfio médica,
incluindo mesmo os que estdo inscritos no seguro social): semelhante
conduta obedece apenas ao pensamento profundo de que é preciso (e
basta) que algo custe alguma coisa para que a satide regresse em troca;
consumo ritual e sacrificial mais do que medicagdo. Procura compul-
siva de medicamentos nas classes «inferiores», procura do médico nas
classes mais abastadas, quer o médico constitua para estas sobretudo o
«psicanalista do corpo», quer represente para aqueles o dispensador de
bens e de signos materiais. De qualquer maneira, 0 médico e o
medicamento possuem uma virtude cultural mais do que uma fungao
terapéutica ¢ sao consumidos como «mana» «virtual». Tudo isto em
conformidade com uma ética inteiramente moderna que, ao contrario
da ética tradicional a qual deseja que o corpo sirva, intima cada
individuo a por-se ao servigo do préprio corpo (ver o artigo de Elle ).
A pessoa tanto deve tratar de si como cultivar-se: eis de certa maneira
um rasgo de respeitabilidade. A mulher modema surge ao mesmo
tempo como vestal e como «manager» do préprio corpo, intentando
sempre conservd-lo belo e competitivo. O funcional e o sagrado
mesclam-se aqui de modo inextricdvel. E o médico acumula em si a
reveréncia devida ao especialista com a que se tributa ao sacerdécio.

A obsessao da magreza: a «linha»

A obsessiio de manter a linha pode compreender-se segundo o
mesmo imperativo categérico. E evidente (basta apenas langar um
olhar sobre as outras culturas) que beleza e magreza nfio_possuem
qualquer afinidade natural. A gordura e a obesidade também foram

belas noutros lugares e noutros tempos, Mas, esta_beleza imperativa,
universal e democrética, inscrita como direito e dever dos todos no
frontiio da sociedade de consumo, manifesta-se indissocidvel da magreza.,
A beleza ndo pode ser gorda ou magra, pesada ou esbelta como o
poderia ser numa definigdo tradicional fundada na harmonia das
formas. S6 pode ser magra e esbelta, em conformidade com a actual
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defini¢do da l6gica combinatdria de signos, regulada pela mesma
economia algébrica que a funcionalidade dos objectos ou a elegincia
de um diagrama. Ser4 de preferéncia magra e descamada no perfil dos
modelos e dos manequins, que se revelam a0 mesmo tempo como a
negacdo da carne e a exaltagdo da moda. :

E possivel que o facto parega estranho: porque, se definimos o
consumo como generalizagdo dos processos combinatérios da moda,
sabemos que a moda pode jogar com tudo, com Os termos inversos,
indiferemente com o antigo € com o novo, com 0 «belo» e com 0 «feio»
(na sua definigao cldssica), com o moral e o imoral. S6 ndo consegue
jogar com o gordo e com 0 magro. Surge aqui uma espécie de limite
absoluto. Sera porque, na sociedade de superconsumo (alimentar), a
esbelteza se toma em si mesma signo distintivo? Ainda que a magreza
actue assim em relagfio a todas as culturas e geragdes anteriores, em
relagiio As classes camponesas e «inferiores», sabe-se que ndo ha
signos distintivos em si, mas apenas signos formais inversos (0 antigo
¢ onovo,ocomprido e o curto (saias), etc.) que se revezam cOmo Signos
distintivos ¢ alternam para renovar o material, sem que um venga
definitivamente o outro. Ora, no dominio da «linha», dominio por
exceléncia da moda, o ciclo da moda deixa paradoxalmente de funcio-
nar. Importa que haja algo de mais fundamental que a distin¢o e que
deve encontrar-se associado ao préprio modo de cumplicidade com o
préprio corpo, cuja institui¢io — segundo vimos — est4 a processar-se
na era contemporanea.

A «libertagdo» do corpo induz a transforméi-lo em objecto de
solicitude. Ora, semelhante solicitude, com tudo o que se relaciona
com o corpo, é ambivalente, nunca positiva apenas, mas sempre
também negativa. O corpo encontra-se sempre «liberto» como objecto
simultineo desta dupla solicitude '. Por consequéncia, o imenso
processo de solicitude gratificante que descrevemos como institui¢do
modemna do corpo dobra-se de idéntico e igualmente considerdvel
investimento de solicitude repressiva.

Esta solicitude repressiva exprime-se em todas as modernas ob-
sessoes colectivas relativas ao corpo. A higiene sob todas as formas,
com os fantasmas de esterilidade, de assepsia, de profilaxia ou, pelo
contririo, de promiscuidade, de contaminagio e de polui¢do — procu-
rando conjurar o corpo «organico» e, sobretudo, as fun¢des de excre¢do
e de secre¢io — visa uma definigfo negativa do corpo, por eliminagdo,
como se tratasse de objecto polido, sem defeito, assexuado, protegido
contra toda a agressdo externa e, consequentemente, resguardado de si
mesmo. No entanto, a obsessdo da higiene ndo € a herdeira directa da

1A ambiguidade do termo «solicitar», ora solicitagdo: pedido, exigéncia e até mesmo
manipulagdo (solicitar textos) — ora solicitude e gratificagao. Ver adiante: «A Mistica da

Solicitude».
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moral puritana, que negava, reprovava e recalcava o corpo. Da maneira
mais subtil, a ética contemporanea santifica-o na abstracgao higiénica,
na sua pureza de significante desincarnado — de qué? Do desejo
esquecido e censurado. Eis 0 motivo por que a compulsdo higiénica
(fénica, obsessiva) estd sempre perto. No conjunto, porém, a preocupa-
¢do higiénica ndo funda uma moral patética, mas lidica: «ilude» os
fantasmas profundos em proveito da religido superficial e cutinea do
corpo. Ao tomar cuidado e a revelar-se «enamorada» dele, evita toda
a colusio do corpo e do desejo. Em resumo, aproxima-se mais das
técnicas lidicas de dominio e ndo de repressfo das sociedades primi-
tivas, que da ética repressiva da era puritana.

Mais do que na higiene, é na ascese dos «regimes» alimentares que
se descortina a pulsdo agressiva em relagdo ao corpo, pulsdo essa
«libertada» ao mesmo tempo que o corpo. As sociedades antigas
tinham as préaticas rituais de jejum que, enquanto praticas colectivas
associadas 2 celebragdo de festas (antes ou depois — jejum antes da
comunhio— jejum do Advento-Quaresma a seguir a terga-feira gorda),
tinham como fungdo drenar e reabsorver na observancia colectiva toda
a pulsio agressiva espalhada em relag%o ao corpo (toda aambivaléncia
do lago com a alimentago e com 0 «consumo»). Ora, as diversas ins-
tituigdes do jejum ¢ da mortificagdio cairam em desuso como arcafsmos
incompativeis com a libertagao total e democritica do corpo. A nossa
sociedade de consumo ja nfo suporta e exclui até por principio toda a
normarestritiva, Mas, ao libertar o corpo em todas as suas virtualidades
de satisfagdo, julgou libertar uma relagio harmoniosa que preexistia
naturalmente no homem entre ele € o corpo. Acabou por descobrir-se
que se comeleu um erro fantdstico. Toda a pulsdo agressiva também
entdo libertada e niio canalizada pelas instituigdes sociais, reflui actual-
mente no proprio seio da solicitude universal pelo corpo. E ela que
anima o verdadeiro empreendimento de auto-repressdo que afecta a
terca parte das populagdes adultas dos paises subdesenvolvidos (e 50%
das mulheres: inquérito americano: 300 raparigas em 446 observam re-
gime alimentar). Para 14 das determinagfes da moda (mais uma vez
incontestiveis), é esta pulsdo que alimenta o irrepremivel encarniga-
mento autodestrutivo, irracional, em que a beleza e a elegéncia, visadas
na origem, se reduziram a simples alibi para o exercicio disciplinar
quotidiano, obsessivo. Por reviravolta completa, o corpo transforma-se
em objecto ameagador que € preciso vigiar, reduzir e mortificar para
fins «estéticos», com os olhos fixos nos modelos emagrecidos e descar-
nados deVogue, onde é possivel decifrar toda a agressividade inversa
de uma sociedade da abundincia em relagfo ao préprio triunfalismo do
corpo ¢ de toda a recusa veemente dos proprios principios.

A conjungio da beleza e da repressio no culto da linha —em que o
corpo, na sua materialidade e sexualidade, ja nada tem a ver, limitando-
-se a servir de suporte a duas l6gicas inteiramente diferentes da 16gica
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da satisfagdo: o imperativo da moda, principio de organizago social,
e o imperativo de morte, principio de organizagio psiquica — esta
conjungio constitui um dos grandes paradoxos da nossa «civilizagdo».
A mistica da linha, a fascinagio da magreza exercem grande influéncia
unicamente porque sdo formas de violéncia e fonte de sacrificio para
0 corpo, a0 mesmo tempo entorpecido na sua perfei¢do e violenta-
mente vivificado como acontece nos ritos de imolagdo. Todas as
contradi¢oes de semelhante sociedade se encontram compendiadas ao
nivel do corpo. )

Scandi-Sauna, «por meio da sua acgdo notavel», proporcionar-lhe-
-4 uma bela cintura — bom contorno das ancas e das coxas — elegincia
dabarriga das pernas —abdémen liso — tecidos regenerados — camagio
revigorada — pele suave — nova silhueta.

«Ap6s trés meses de uso de Scandi-Sauna... perdi os quilos imiiteis,
adquiri pela mesma altura uma forga fisica e um equilibrio nervoso
notiveis».

Nos Estados unidos, os «alimentos de baixas calorias», 0s agticares
artificiais, as manteigas sem gordura, os regimes atirados para o
mercado com grande reforgo publicitirio fazem a fortuna dos investi-
dores ou dos fabricantes. Calculam-se em 30 milhGes os americanos
que s30 obesos ou que se consideram como tais.

Sex Exchange Standard

Sexualizagdo automatica dos objectos de primeira necessidade.

«Que o artigo a catapultar para o espago comercial seja uma marca
de pneus ou um modelo de caixio, € sempre no mesmo sitio que se tenta
apanhar o cliente eventual: abaixo da cintura. O erotismo para a elite,
a pornografia para o grande piiblico» (Jacques Stenberg, Toi ma muis,
Losfeld).

Teatro nu (Broadway, Oh, Calcuta): A Policia autorizou as repre-
sentagdes com a condi¢iio de em cena ndo haver erecgfo e penetragio.

Primeira feira da pormografia em Copenhaga: «Sex 69». Trata-se de
feira e ndo de festival, como tinham anunciado os jornais — isto €, de
manifesta¢do essencialmente comercial destinada a permitir aos fabri-
cantes de material pornografico o prosseguimento da conquista dos
mercados... Parece que os dirigentes de Christiansborg, ao decidirem
generosamente eliminar todo o mistério e, por consequéncia, grande
parte da atracgfo que rodeia semelhante dominio, pelo levantamento
de todas as barreiras, subestimaram o aspecto financeiro do processo.
Pessoas avisadas, a espreita de investimentos frutuosos, nio tardaram
em compreender a pechincha que poderiam vir a ter na exploragio
intensificada deste sector de consumo inserida doravante no comércio
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livre. Por isso, depois de se terem organizado com rapidez, estdo a
caminho de transformar a pornografia numa das indistrias de maior
rendibilidade da Dinamarca (os jornais).

«Nem sequer um milimetro de zona erégena deixado em pousio»
(J.-F. Held).

Em toda a parte se discutem a «explosdo sexual» e a «escalada do
erotismo». A sexualidade vem «a par» com a sociedade de consumo,
sobredeterminando espectacularmente todo o dominio significante das
comunicagdes de massas. Tudo o que se ofercce para ser visto ¢ ouvido
assume ostensivamente a vibragio sexual. Claro estd que ao mesmo
tempo ¢ a sexualidade que se propde para consumo. Trata-se ainda da
mesma operagdo que denuncidvamos a propdsito da juventude e da
revolta, da mulher ¢ da sexualidade: por meio da indexagdo cada vez
mais sistematica da sexualidade nos objectos € nas mensagens comer-
cializadas e industrializadas, acabam estes por ser desviados da racio-
nalidade objectiva e aquela da sua finalidade explosiva. A mutagao
social e sexual realiza-se assim por caminhos tragados, cujo terreno
experimental permanece o erotismo «cultural» e publicitério.

E verdade que semelhante explosiio e proliferagio € contempord-
nea de mudangas profundas nas relagies miituas dos sexos, na relagio
individual a0 corpo e ao sexo, Traduz ainda mais a urgéncia real e, sob
muitos aspectos nova, dos problemas sexuais. No entanto, nio sabemos
se 0 «andncioy sexual da sociedade moderna ndo constituird antes um
gigantesco alibi para os proprios problemas ¢ se, por meio da «olicia-
lizagfio» sistemdlica, ndo se lhes dard uma evidéncia enganadora de
«liberdade», que mascara as suas profundas contradigdes.

Percebemos que semelhante erotizagiio ¢ desmedida e que esta
desmedida possui um sentido. Traduzird apenas a crise da dessublima-
¢lio e de descompressdo dos tabus tradicionais? Neste caso, seria
possivel pensar que, uma vezatingido o limiar de saturagio e pacifica-
da a fome canina dos herdeiros do puritanismo, a sexualidade reencon-
traria 0 equilibrio, depois de ter conquistado a autonomia ¢ de se ter
libertado da espiral industrial e produtivista. Pode também pensar-se
que a escalada assim esbogada ird por diante como a do P.N.B_.. ada
conquista do espago e da inovagiio em matéria de moda e de objectos,
¢ por idénticas razées (J.-F. Held): em tal perspectiva, a sexualidade
acha-se definitivamente implicada no processo ilimitado da produgao
e de diferenciacdo marginal, porque € essa precisamente a logica do
sistema que a «libertou» enquanto sistema erético e enquanto fungdo,
individual e colectiva, de consumo. :

Ponhamos de lado toda a espécie de censura moral: n3o se trata de
«corrupgio» ¢ sabemos, alids, que a pior «corrupgao» sexual pode ser
sinal de vitalidade, de riqueza e de emancipagdo, mostrando-se ent&o
revoluciondria e sublinhando o desabrochamento histérico de nova
classe consciente da sua vitéria — como sucedeu no Renascimento
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italiano.Uma sexualidade assim € sinal de festa. Mas, esse nio é 0 caso:
0 que surge no declinio de uma sociedade sob o signo da morte é o
espectro de tal sexualidade. A decomposigio de determinada classe ou
sociedade acaba sempre pela dispersdo individual dos respectivos
membros e (além disso) por verdadeiro contégio da sexualidade como
mébil individual € como ambiéncia social: tal foi o fim do «Ancien
Régime». Parece que uma colectividade gravemente dissociada, por-
que cortada do passado e sem imaginagao para o futuro, est4 a renascer
para um mundo quase puro das pulsdes, mesclando na mesma insatis-
fagdo febril as determinagdes imediatas do lucro e do sexo0. O enfraque-
cimento das relagGes sociais, a colusdo preciria e a concorréncia
encarni¢cada que fazem a ambiéncia do mundo econémico repercutem-
-se nos nervos e nos sentidos e a sexualidade, deixando de ser factor de
coesdo e de exaltagdo comum, torna-se frenesi individual do lucro. Por
meio da obsessdo, isola cada individuo. O mais interessante & que, ao
exarcebar-se, se toma também ela ansiosa. Nio se trata entdo de
vergonha, do pudor ou da culpabilidade que sobre ela pesam, estigmas
dos séculos e do puritanismo, que desaparecem pouco a pouco com as
normas e os interditos oficiais. A instincia individual de repressiio, a
censura inferiorizada, € que sanciona a libertagfio sexual, A censura
deixou de estar instituida (religiosa, moral e juridicamente) em
oposi¢io formal com a sexualidade, mergulhando doravante no in-
consciente individual ¢ alimentando-se das mesmas fontes que a
sexualidade. Todas as gratificagdes sexuais ambientais trazem consigo
a propria censura incessante. Ja nio existe (€ menor) a repressio, mas
a censura transformou-se em fungfio da quotidianidade.
«Implantaremos um deboche inaudito» — afirmava Rimbaud em
«Villes». Mas, a escalada do erotismo ¢ a libertagdo sexual nada tém a
ver com o «desregramento de todos os sentidos». O desregramento
orquestrado e a angistia surda que o impregna, longe de «mudar a
vida», formam uma «ambiéncia» colectiva em que a sexualidade se
torna tarefa privada, quer dizer, ferozmente consciente de si mesma,
narcisista e entediada consigo prépria — a auténtica ideologia do
sistema que celebra nos costumes e de que é um dos maguinismos
politicos. Além dos publicitdrios, que «lidam» com a sexualidade para
melhor a venderem, existe a ordem social concreta que «brincas com
a libertagio sexual (ainda que a condene moralmente) contra a dialéc-
tica ameagadora da totalidade.

Simbolos e fantasmas na publicidade
A censura generalizada que define a sexualidde consumida nio

deve confundir-se com uma censura moral. No sanciona os compor-
tamentos sexuais conscientes em nome de imperativos conscientes: em
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semelhante dominio, o laxismo aparente € de regra; tudo o provoca e
encoraja ¢ até as perversGes podem realizar-se 11v1:emente (tudo isto é
relativo, é verdade, mas as coisas seguem nesta direc¢3o). A_ censura
que a nossa sociedade institui na sua hiperestesia s:cxu_ai ¢ mais subtil:
actua no plano dos proprios fantasmas e da fungdo sm_zbéhca. A seu
respeito, todas as acgOes militantes contraacensura tradicional se mos-
tram impotentes: combatem um inimigo antiquado, da mesma mancira
que as forgas puritanas (ainda verientes) manejam armas desusadas,
através da sua censura e da sua moral. O processo fundamcntal de-
senrola-se noutra parte, € ndo ao nivel consciente e visfvel dos presti-
gios, benéficos ou maléficos, do sexo. Relativamente a este ponto, ha
uma terrivel ingenuidade, tanto nos inimigos como nos defensores da
liberdade sexual, quer 2 direita quer 3 esquerda. o
Lancemos mio de uns quantos exemplos publicitirios do cham-
panhe Henriote (J.-F. Held). «Uma garrafa ¢ uma rosa. A rosa cora,
entreabre-se, avanga para o écrd, avoluma-se, intumesce; o ruido am-
plificado de um coragdo que bate enche a sala, acelera-se, torna-se
febril, louco; a rolha comega a sair do gargalo da garrafa, cresce lenta
¢ inexoravelmente, aproxima-se da cimara, oS entraves do arame de
latdo cedem um a um; o coragio bate, bate, a rosa incha, outra vez a
rolha — ah! de repente, o coragio péra, a rolha salta, a espuma de
champanhe corre em pequenas pu]g;agi}c's ao longo do gargalo, arosa
empalidece e fecha-se, a tensdo val d1m|nu1nQo». )
Lembremos também a publicidade do fabrico de lorneiras em que
uma «vamp» imitava com forga as contorsges ¢, em grandes planos
cada vez mais frequentes, O Orgasmo progressivo com manfpulos‘
canalizagdes e toda uma maquinartia félica e espermética — milhares
de exemplos semelhantes em que actua inlensamente a chamada
«persuasio clandestina», que manipula «tao perigosamente» as nossas
«pulsdes ¢ 0s nossos fantasmas» e que tliwcnc muito mais a crﬁmc'a
intelectual que a imaginagdo dos consumidores. Lancinante culpabi-
lizante, 2 publicidade erdtica provoca em nés turbithdies tdo profun-
dos... Uma loira inteiramente nua com fitas pretas — ora cd estd, em
cheio; o negociante de fitas j4 estd rico, e embora constate que «basta
levantar para o ar 0 mais an6dino guard;l-chuva para df:lc fazer um
simbolo filico», Held ndio pde em divida nem a rea11Qade nem a
eficicia do simbolo como tal na procura solvivel. Mais 2 frente,
compara dois projectos publicitdrios para a roupa branca Weber: os
fabricantes foram os primeiros a escolher ¢ liveram razlio porque —
afirma ele — «o rapaz desmaiado surge como imolado. A mulher tem
a tentaglio de ser dominadora... tenmqﬁ_n que também metc_medo... Se
a rapariga-esfinge e a sua vitima s¢ livessem tornado a imagem Qa
marca de Weber, a culpabilidade ambigua das eventuais clientes teria
sido tio forte que teriam escolhido soutiens menos comprometedo-
TES».
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Desta maneira, os analistas comegam a debrugar-se doutamente,

com delicioso calafrio, sobre os fantasmas publicitdrios, sobre as
manifestagdes de oralidade devoradora, de analidade ou de Flico aqui
ealém presentes — tudo ramificado no inconsciente do consumidor que
apenas estava a espera de ser manipulado (pressupde-se desde j4 fal
inconsciente, uma vez que Freud assim disse— esséneia escondida cujo
alimento preferido € o simbolo ou o fantasma). Idéntica circularidade
viciosa exisic entre o inconsciente e os fantasmas, como outrora entre
0 sujeito e o objecto, ao nivel da consciéncia. Indexam-se e definem-
-s¢ de modo reciproco o inconsciente estereotipado enguanto fungfio
individual e os fantasmas difundidos pelas agéncias publicitdrias como
produtos finitos. Iludem-se assim todos os verdadeiros problemas pos-
tos pelalGgicado inconsciente e pela fungéio simbélica, ao materializ4-
-los espectacularmente num processo mecdnico de significagdo ¢ de
eficdcia dos signos: «Existe o inconsciente ¢, depois, os fantasmas que
oimportunam. Esta miraculosa conjungfio promove a vendas. In genui-
dade andloga A dos etn6logos, que acreditavam nos mitos que 0s indi-
genas lhes contavam, tomando-os 2 letra e aceitando igualmente a
supersticso indigena na eficdcia mégica dos mitos e dos ritos — tudo a
fim de alimentar em si mesmos o mito racionalista da «mentalidade
primitiva». Comega-se j4 a duvidar do impacte directo da publicidade
nas vendas: também jé seria tempo de por radicalmente em questdo esta
mecanica fantasmdtica ingénua — alibi tanto dos analistas como dos
publicitérios.

Em termos sum4rios, a pergunta é a seguinte: existir neste campo
verdadeira libido? Que h4 de sexual e de libidinal no erotismo desfral-
dado? Serd a publicidade (e todos os restantes sistemas dos «mass
media») um verdadeiro «cendrio» fantasmdtico? O conteddo simbélico
e fantasmatico manifesto deverd, no fundo, tomar-se mais 2 letra que
o contetdo visivel dos sonhos? No fim de contas, o valor e a eficdcia
simbdlica da injungdo erética ndo ird além da efic4cia mercantil da
injungdo comercial directa? De que se fala ao certo?

Em fodo este assunto, encontramo-nos perante uma mitologia de
segundo nivel, que se empenha por induzir a tomar como fantasma o
que ndo passa de fantasmagoria, por langar armadilhas aos individuos
através de uma simbélica cheia de expedientes, servindo-se do mite do
seu inconsciente individual para o investir como fungfio de consumo.
Importa que as pessoas acreditem gue «possuems» um inconsciente &
que tal inconsciente se encontra projectado ¢ objectivado na simbélica
«erdtica» publicitdria — prova de que existe, havendo motivo para
acreditar e, portanto, para desejar aceit4-lo, antes de mais, ao nivel da
«leitura» dos simbolos, em seguida, por meio da apropriagio dos bens
designados pelos sobreditos «sfmbolos» e imbuidos de «fantasmas»,

Na realidade, em todo este festival erdtico, nio existe qualquer
simbolo ou fantasma e é lutar contra moinhos de vento qualificar todo
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o processo de «estratégia do desejo», Ainda mc_smo‘quando as mensa-
gens filicas ou outras ndo vém carregadas de ironia, «com piscar de
olhos», declaradamente lidicas, € possivel admitir sem risco de engano
que todo o material erélico, que nos circunda se encontra iniciramente
culturalizado. Nio é material fantasmético ou s:rpbéhco. ¢ material de
ambiéncia. Nao exprime o Desejo ou o Inconsciente, mas a cultura e
subcultura psicanalitica transformada em lugar-comum, que enirou no
repertério e na retdrica de feira. Trata-se de efafbulaqao de segundo
nivel e, com maior rigor, de alegoria. O inconsciente ndo transparece
aqui; hd apenas referéncia 2 psicandlise tal como se msl;lunu,.mtcgi'pu
erecuperou hoje no sistema cultural; ndo, ewdent_cmcfn!c. apsicanilise
como prética analitica, mas A fungao/signo da psicandlise, cft;llurahzm
da, estetizada e transmitida através dos «mass media». também
necessario ndo confundir a combinatdria formal e alegérica de temas
mitolégicos com o discurso do inconsciente, da mesma mancira que 0
fogo de lenha artificial néo se confunde com o simbolo do fogo..Naga
existe de comum entre o fogo «significado» e a substincia _poéuc_a 0
fogo analisada por Bachelard. Este fogo de lenha SUrge como SIgno
cultural ¢ nada mais, possuindo apenas valor de refe{encm qullura].
Assim, toda a publicidade ¢ a er6tica moderna s#o feitas de signos, ¢
naoltr?p?;l]‘;l?ago se deixar contagiar pela escalada erftica da quhcs-_
dade (como também ndio pela escalada da «ironia» pubhcué_na. do
jogo, da distdncia e da «contrapublicidade» que, curiosamente, empa-
relha com ela): todos estes contetidos se reduzem a signos soprcpqstps.
culminando no super-signo que é amarca, ou seja, a verdadeira e anica
mensagem. A linguagem ndo se encontra em nenhum lado e .:u_nda
menos o inconsciente: eis o motivo por que os cinquenta cus fen:ngmos
pedantemente justapostos por Airborne na sua recente pubhcldage
(«Oh sim, tudo se encontra aqui... ele & 0 nOsso principal terreno de
estudo e em todas as atitudes em que estd obrigado a postar-se.... porque
julgamos com M.™ de Sévigné,» elc.) e muilos oulros cus que aindasiio
possiveis — nada pretendem e nada revelam «cm profundidade». Nncf
passam de conotagdes cullurais, de metalinguagem de conotagdes:
exprimem 0 mito sexualista de uma cultura «no vento», sem qualquer
vinculo com a analidade real — sendo portanto inofensivos — e
iveis de modo imediato na imagem.
Conf)u r\:::rdadeiro fantasma ndo é representivel. Se pl_tdesse ser repre-
sentado, seria insuportdvel. A publicidade das laminas Gillette que
representa dois I4bios aveludados da mulher enquadrados por uma
lamina de barbear pode contemplar-se apenas porque niio exprime
realmente o fantasma da vagina castradora a que alpde eque é um fan-
tasma intolerdvel. Consegue olhar-se porque se limila a associar signos
vazios da sintaxe, signos isolados ¢ classificados, que ndo suscitam
qualquer associagio inconsciente (que, pelo contrdrio, os ilude sis-
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aemat’lc%mlente), mas apenas associagdes «culturais». Eo museu Grévin
os simbolos, vegeta¢ado petrificada de f: i i
retém do srabalho pglsioll)leal. eniasmaslsignos, que Jinada
Em resumo, processar a publicidade pela manipulagio afectiva é
homenaged-la. Ndo obstante, esta gigantesca mistificacsio em que se
desafiam censores e defensores possui uma fungio muito precisa que
€ fazer esquecer o verdadeiro processo, isto é, a andlise radical dos
processos de censura que «dinamizam» com efic4cia toda esta fantas-
magoria. O condicionamento verdadeiro a que nos encontramos sub-
melidos pelo di:_aposi!ivo erdtico publicitdrio ndo € a persuasio «abis-
sal», a sugestao inconsciente, mas, pelo contrdrio, acensura do sentido
prql'undo‘ da fung#o simbélica, da expressdo fantasmética em sintaxe
articulada, numa palavra, da emanagiio viva dos significantes sexuais.
Szlov todos esses valores que se riscam, censuram € abolem no jogo
codificado de signos sexuais, na evidéncia opaca do sexual semeado
aos ventos por toda a parte, mas onde a desestruturago subtil da sintaxe
sé dc}xa lugar para uma manipulagio fechada e tautolégica. Neste
terrortsmo em ac¢o no préprio plano da significagio ¢ que toda a
sexualidade vem esvaziar-se da sua substincia e se torna material de
f.:m'sumo. Alse efccluabo «processo» de consumo — ocorréncia muito
ais grave que o cxibicionismo ingé i i
freudismo de comédia musical, Beuo. o fallsmo de feira e o

A boneca sexuada

E um brinquedo novo. No entanto, proque se destinam 3s crian-
¢as a partir d(_)s fantasmas dos adultos, os brinquedos empenham a
totalidade da civilizag4o. A nova boneca testifica a generosidade da
novarelago, tanto ao sexo como a qualquer outra coisa, na sociedade
de consumo, que € regulado por um processo de simulacdo e de
resnnﬁ(glao. O seu principio € a vertigem artificial de realismo: a
(s;g;gs sz;l: a(i:;).nfunde-se desta vez com a realidade «objectiva» dos

Se se olha com atengo, nota-se algo de parecid
com a cor na televisdo, com a nudez dogcorpopna publ(;(g((;z:l(;l: oa:lcﬁgfle;g
lugaa_‘. com a participagdo nas fabricas ou com aparticipagso «organica
eactiva» dos espectadores no espectéculo «total» do teatro de vanguar-
da: frata-se sempre de restitui¢3o artificial de uma «verdade» ou
«Fo_tahdade», darestituigo sistemdtica de uma totalidade com base na
d1v1§50 prévdi: t()l(()) trabalho ou das fungdes.

0 caso neca sexuada (equivalente do sexo en j
e mampulz}gﬁo infantil) — € necessdrio ter j4 dissmia?iza:tgeiﬁ:l‘%gﬁ%
como totalidade, nasua fungo simbdlica de permuta total, paraapoder
CIFCUNSCIEVET NOs signos sexuais (6rg3os genitais, nudez, atributos
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sexuais secundirios, significagdo er6tica generalizada de todos os
objectos) e os adscrever ao individuo como propriedade privada ou
como afributos. ‘

Aboneca «tradicional» cumpria cabalmente a sua fungfio simbélica
(incluindo também a sexual). Enfarpeld-la com o signo sexual especi-
ficado &, de certa maneira, barrar a fungdo simbdlica e restringir o
objecto a uma fungdo espectacular. Ndo se trata de caso particular: o
sexo acrescentado 2 boneca como atributo secundério, como efabula-
¢do sexual e, na realidade, como censura da fungio simbélica,
equivale, no nivel da crianga, 3 efabulagdo nudista e erética, 4 exalta-
¢do dos signos do corpo, que nos rodeiam por tedos os lados.

A sexualidade revela-se como estrutura de permuta total e simbélica:

1. Recusa-se-lhe a fungdo simbélica quando € substituida por
significagoes realistas, evidentes ¢ espectaculares do sexo e pelas
«necessidades naturais».

2. Recusa-se-lhe a funcdo de permuta (aspecto fundamental),
quando se individualiza o Eros e se adscreve 0 sex0 a0 individuo ou
vice-versa. Semelhante passo constitui o remate da divisdo técnica e
social do trabalho. O sexo torna-se fungdo parcelar e, no interior do
mesmo movimento, aplica-se ao individuo como propriedade «priva-
da» (0 mesmo se passa com o inconsciente).

Vé-se que, no fundo, se trata de uma s6 € mesma coisa: a recusa da
sexualidade enquanto permuta simbélica, isto €, como processo total
para 14 da divisdo funcional (ou seja, como subversiva).

Depois de descontruida e perdida a sua fung@o total ¢ simb6lica de
permuta, a sexualidade cai no duplo esquema Valor de uso/Valor de
troca (no conjunto, ambos caracteristicos da nogdo de objecto). Objec-
tiva-se como fungio separada, revelando-se a0 mesmo tempo como:

1. Valor de uso apra o individuo (através do préprio sexo, da
«técnica sexual» e das «necessidades sexuais» — porque agora se trata
de técnica e de necessidade, e ndo de desejo).

2. Valor de troca (ndo j4 simbélico, mas econémico e mercantil —
prostituigao sob todas as formas — ou entdo, muito mais significativo
hoje em dia, como valor/signo ostensivo — 0 «standing sexual»).

Eis tudo o que ostenta, com seu ar de brinquedo «progressista», a
boneca sexuada. Tal como o traseiro nu de uma mulher porposto como
publicidade de electrofone ou da Air-India, também esle sexo enbone-
cado constitui uma aberragfio I6gica. E tdo grotesco como 0 «soutien
numa menina impiibere (espectdculo que € possivel ver nas praias).
Embora sob aparéncias inversas, possui idéntico sentido.Uma vela, o
outro «desvela», mas ambos revelam igual afectagdo e idéntico purita-
nismo. Nos dois casos, é a censura que actua através do artefacto e da
simulacdo ostensiva, sempre baseada numa metafisica do realismo —
figurando aqui o real como a reificagdo e a inversdo do verdadeiro.
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Quanto mais se multiplicam os signos/atributos do real e mais se
aperfeigoa o artefacto, mais se censura a verdade desviando a carga
simbdlica para a metafisica cultural do sexo reificado. Actualmente,
tudo — ¢ ndo s6 as bonecas — se encontra sexualizado de modo artificial
a fim de melhor exorcizar o libidinal e a fungio simbélica. O caso
presente € admirdvel, porque agora sdo os pais que de boa fé (?) e sob
a capa de educagdo sexual, realizam na crianga uma verdadeira
castragdo pela excessiva exposigio de signos sexuais initeis e redun-
dantes.

O DRAMA DOS LAZERES
OU A IMPOSSIBILIDADE DE PERDER TEMPO

Na produgio real ou imagindria da «sociedade de consumo», o
Tempo ocupa uma espécie de lugar privilegiado. A procura deste bem
tao especifico iguala a de quase todos os outros tomados em conjunto.

Como relalivamenie aos oufros bens ¢ servigos, lambém ndo existe
igualdade das possibilidades e democracia do tempo livie. Por outro
lado, sabe-se que a contabilizagdo do tempo livre em unidades crono-
métricas, embora seja significativa de uma para outra época ou de
cultura para cultura, deixou de o ser para nés em valor absoluto: a
qualidade do tempo livre, o seu ritmo ¢ os seus conteiidos, o facto de
permanccer residual ou «auténomo» em relagao aos constrangimentos
do trabalho — eis outros tantos factores distintivos de um individuo,
categoria ou classe. O préprio acréscimo de trabalho e a falta de lazer
podem por sna vez tornar-se privilégio do «manager» ou do res-
ponsdvel. Nio obstante tais disparidades, que sé assumiriam pleno
sentido numa teoria diferencial dos signos de estatuto (de que o tempo
livre «consumido» faz parte), € verdade que o tempo conserva especial
valor mitico de igualizagio das condigdes humanas, valor intensa-
mente retomado e tematizado hoje em dia pelo tempo delazer. O velho
addgio em que concentrava outrora toda a reivindicagfio de justica
social e que rezava — «Todos os homens sio iguais diante do fempo e
da morte» — sobrevive agora no mito, cuidadosamente alimentado, de
que todos se descobrem iguais no lazer.

«A caga submarina ¢ 0 vinho de Samos que praticavam e bebiam em
comum despertaram entre eles profunda camaradagem. No barco em
queregressavam, cairam na conta de que conheciam apenas o prenome
um do outro e, ao desejarem trocar os enderegos, descobriram com
espanto que trabalhavam na mesma fébrica, o primeiro como director
técnico e 0 outro como guarda nocturno».

Este delicioso ap6logo, que resume toda a ideologia do Club
Méditerranée, implica vérios postulados metafisicos:

1. O lazer constitui o reino da liberdade.
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2. Cada homem €, por natureza, substancialmente livre e igual aos
outros: basta apenas recolocd-lo no estatuto de «natureza» para recupe-
rar a liberdade, igualdade e fraternidade substancial, As ilhas gregas e
as profundidades submarinas tomam-se assim herdeiras dos ideais da
Revolugio francesa.

3. O tempo é dimensfo a priori, transcendente e preexistente em
relacdio aos contexidos. Existe, estd aespera de cadaqual. Sese encontra

alienado, escravizado_ng ho. entdo «ndo_se tem tempo». Se,

tempo». Dimensdo absoluta, inaliendvel, como 0 ar. 3. 4gua. efC..forna-
-se no lazer a propriedade privada de loda a gente... .

O dltimo ponto é essencial: deixa entrever que o tempo poderia ser
apenas o produto de determinada cultura e mais precisamente, de certo
modo de produg3o. Neste caso, encontra-se necessariamente sul?me-
tido a0 mesmo estatuto que todos os bens produzidos ou disponivels_no
quadro do sistema de produgio: o da propriedade, pg'ivada ou p}ibhca
da apropriagio, do objecto, possuido e aliendvel, ahenado. ou 11vr§a, e
participando, como todos os objectos produzidos de modo sistemético,
da abstracgdo reificada do valor de troca. .

E possivel ainda afirmar que a maior parte dos obj_ectos possuem,
apesar de tudo, certo valor de uso, teoricamente dissocidvel do respec-
tivo valor de troca. Mas, o tempo? Onde reside o seu valor dg uso, capaz
de definir-se por uma fungdio objectiva ou prética especifica? Tal € a
exigéncia inscrita no &imago do tempo «livrer: restituir ao tempo o seu
valor de uso, libertd-lo como dimensdo vazia para o cumular com a
liberdade individual. Ora, no nosso sistema, o tempo s6 pode ser «li-
bertado» como objecto, como capital cronométrico de anos, de horas,
de dias, de semanas a «investir» por cada qual «a seu bel-prazer». Por
consequéncia, ja niio € «liviex, uma vez gue se enconira regulado na
sua cronometria pela abstracciio total do sistema de producio.

~ A exigéncia fnsita no fundo do lazer estd, pois, aprisionada em
contradigdes insoliveis: € até desesperada. A sua esperanca violentade
liberdade d4 testemunho do poder do sistema de constrangimentos que
em nenhum lado € {30 total como ao nivel do tempo. «Quando falo do
tempo € porque ele ja ndo existe» —dizia Apollinaire. Também se pode
dizer do lazer: «Quando se "tem" tempo € porque ja ndo € livie». Ea
contradi¢io ndo reside nos termos, mas no fundo. Tal é o.paradoxo
trdgico do consumo. Em cada objecto possuido e consumido, como
também em cada minuto de tempo livre, 0 homem individual quer fazer
passar e julga ter feito passar o seu desejo — mas, o desejo encontra-se
J4 ausente, e necessariamente ausente. de todo o objecio possuida, de
toda a satisfaco cumprida e ainda de todos os minutos «disponiveiss.
Resta apenas o ter «consumido» de desejo.

Nas sociedades primitivas, ndo hd tempo. A questdo de saber se se

«tem» ou ndo tempo, carece de sentido. O tempo reduz-se nelas ao
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ritmo das actividades colectivas repetidas (ritual de trabalho, das fes-
tas). Ndo se dissocia de semelhantes actividades para se projectar no
futuro, previsto € manipulado. No € individual, mas constitui o pré-
prio ritmo da permuta, que culmina no acto da festa. No existe nome
para o nomear, confunde-se com os verbos da permuta, com o ciclo dos
_ homens e da natureza. Encontra-se, portanto, «ligado», mas n#o cons-

~~trangido, e tal «ligagio» (Gebundenheit) ndo se opde a qualquer «liber-

v

dade». Possui auténtica natureza simbdlica, isto €, ndo se isola por
abstracgdo. Por outro lado, afirmar que «o tempo € simbélico» ndo faz
sentido j que, como o dinheiro, ndo existe nas sobreditas sociedades.
/" A analogia do tempo com o dinheiro, em contrapartida. ¢ funda-
| mental para analisar o «<nosso» tempo e 0 que pode implicar o grande
| corte significativo entre tempo de trabalho e tempo livre, corte decisi-
| vo, uma vez que € nele que se baseiam as op¢des fundamentais da
[, sociedade de consumo. o -

Time ismoney : estadivisainscrita com letras de fogo nas maquinas
de escrever «Remington» encontra-se igualmente no frontfio das fabricas,
no tempo escravizado da quotidianidade, na nog¢do cada vez mais
importante de «or¢amento-tempo». Rege inclusivamente — € é o que
nos interessa aqui — o lazer e o tempo livre. Define igualmente o tempo
vazio e que se grava no quadrante solar das praias e no frontio dos
clubes de férias.

O tempo constitui uma mercadoria rara, preciosa e submetida as
leis do valor de troca. E 0 que se constata a respeito do tempo de
trabalho, porque se¢ vende e se compra. Mas, o tempo livre, para ser
«consumido», tende cada vez mais a ser directa ou indirectamente
comprado. Norman Mailer analisa o clculo de produgdo aplicado ao
sumo de laranja, que se entrega congelado ou liquido (em cartdo). Este
¢ mais caro porque no prego se incluem os dois minutos ganhos
relativamente a preparag@o do produto congelado: o préprio tempo
livre vende-se desta maneira ao_consumidor. Nada mais 16gico; o
tempo «livre» € tempo «ganho», capital que pode render, forga produ-
tiva virtual, que importa resgatar a fim de ser possivel dispor dele. Para
se espantar ou escandalizar a este respeito, € necessério ter-se apegado
a hipétese ingénua do tempo «natural», idealmente neutro e disponivel
para todos. A ideia ndo de todo absurda de, por meio da introdugfo de
um franco na caixa de discos, conseguir «resgatar» dois minutos de
siléncio, ilustra a mesma verdade.

O tempo secciondvel, abstracto e cronometrado torna-se assim
homogéneo do sistema do valor de troca, no qual se integra como
qualquer outro objecto. Transformado em objecto de célculo temporal,
pode e deve cambiar-se por qualquer outra mercadoria (sobretudo o
dinheiro). Por outro lado, a nogfio de tempo/objecto tem valor re-
versivel: assim como o tempo € objecto também os objectos produzidos
podem considerar-se como tempo cristalizado — n3o apenas como
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tempo de trabalho no célculo do respectivo valor mercantil mas ainda
como tempo de lazer, na medida em que os objectos técnicos «econo-
mizam» tempo aos que os utilizam e se fazem pagar em fung3o disso.
A méquina de lavar significa tempo livre para a dona de casa, tempo
livre virtual transformado em objecto para ser vendido ¢ comprado
“(tempo livre que eventualmente pord a render vendo a TV e a publici-
dade que ncla se fard para outras maquinas de lavar!).

A lei do tempo como valor de troca e como forga produtiva ndo se
imobiliza no limiar do lazer, como se este escapasse miraculosamente

a todos os constrangimentos que regulam o tempo de trabalho. As leis

do sistema (de produgo) nunca entram em férias. Reproduzem inces-

santemente e por toda a parte nas estradas, nas praias, nos clubes, o

tempo como forga produtiva. O aparente desdobramento em tempo de
trabalho e tempo de lazer — inaugurando este a esfera transcendente da

liberdade — constitui um mito. Semelhante oposigdo, cada vez mais

fundamental ao nivel vivido da sociedade de consumo, conserva toda
a sua formalidade. A orquestragio gigantesca do tempo anual em «ano

solar» e «ano social», com as férias enquanto solsticio da vida privada
¢ com o inicio da Primavera enquanto solsticio (ou equinécio) da vida
colectiva, este gigantesco fluxo e refluxo s6 na aparéncia se revela
como ritmo de estagdo. E um mecanismo funcional, nd@o um ritmo

(sucessdo dos momentos naturais de um ciclo). Constitui 0 mesmo
processo sistematico que se desdobra em tempo de trabalho e tempo de
lazer. Veremos que as normas e os constrangimentos do tempo de
trabalho se transferiram, em fungfo desta comum l6gica objectiva,
para o tempo livre e respectivos contetidos.

Voltemos momentaneamente a ideologia prépria do lazer. O repou-
s0, 0 descanso, a evasfo e a distracglo talvez sejam «necessidades»,
mas ndo definem por si mesmas a exigéncia prépria do lazer, que € 0
consumo do tempo. O tempo livre consiste talvez em toda a actividade
lidica com que se cumula, mas é, antes de mais, a liberdade de perder
o seu tempo ¢ eventualmente de o «matar» e dispensar em pura perda.
(Nzo basta, portanto, afirmar que o lazer estd «alienado» porque se
reduz ao tempo necessdrio para a reconstituicio da forga de trabalho.
A «alienagdo» do lazer é mais profunda: ndo diz respeito & directa
subordinag@o ao tempo de trabalho, encontra-se ligado 2 prépria

]_:' mpossibilidade de perder o seu tempg).

O verdadeiro valor de uso do tempo, que o lazer procura desespe-

radamente restituir, consiste em perder-se'. As férias constituem a

1Poder-se-ia pensar que a este respeito o tempo se opde a lodos os outros objectos, cujo
«valor de uso» consiste tradicionalmente na posse, na pritica e na valorizagido. Trata-se,
porém, de erro profundo, j4 que.o verdadeiro valor de uso dos objectos é serem consumidos

pelo_valor de uso «utilitdrio».
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busca de um tempo que se possa perder no pleno sentido da palavra,
sem que tal perda entre por sua vez em processo de célculo, acabando
o tempo (simultaneamente) e de qualquer modo por ser «ganho». No
nosso sistema de produgio e de forgas produtivas, € possivel ganhar o
seu tempo: esta fatalidade pesa tanto no lazer como no trabalho. S6 se
consegue «fazer-valer» o tempo, ainda que seja utilizando-o de
maneira espectacularmente oca. O tempo livr férias continua a ser
a propriedade privada do veraneante, objecto ¢ bem por ele ganho com
o suor do ano, por ele possuido e de que frui 2 maneira do que sucede
com 0s restantes objectos — nao sendo capaz de se desapossar dele para
o dar ¢ sacrificar (como o objecto nos presentes), para o destinar a
disponibilidade total, auséncia de tempo que constituiria a verdadeira
liberdade. Estd cravado ao «seu» tempo como Prometeu ao rochedo,

preso ao mito prometeico do tempo como forga produtiva.

Sisifo, Tantalo, Prometeu — todos os mitos existenciais da «absur-
da liberdade» caracterizam bastante bem o veraneante no scu
decoro € todos os seus esfor¢os desesperados para mimar a «vacan-
cia», a gratuidade, a despossessdo total, o vazio, a perda de si mes-
mo € 0 seu tempo que NAO PODE atingir — porque como o ob-
jecto foi assumido numa dimensfo definitivamente objectivada do
tempo.

Vivemos numa épocaem que os homens jamais conseguirio perder

tempo suficiente para conjurar a fatalidade de passarem a vida a ganhd-

_-lo, Nao nos desembaracamos do tempo como da roupa interior.
Também € impossivel matd-lo ou perdé-lo, juntamente com o dinheiro,
porque ambos constituem a prépria expressdo do sistema do valor de
troca. Na dimensdo simbdlica, o dinheiro e o ouro surgem como
excremento. O mesmo se passa com o tempo objectivado. Na reali-
dade, ¢ muito raro e, no actual sistema, logicamente impossivel
restituir 0 dinheiro e o tempo 2 sua fungfo «arcaica» e sacrificial de
excremento. Na ordem do célculo e do capital, di-se de certa maneira
precisamente o inverso: objectivados e manipulados por ela como
valor de troca, fomos nés que nos torndmos o excremento do dinheiro
e do tempo.

Por consequéncia, pese a ficgio de liberdade no lazer, por todaa.
parte se descobre a impossibilidade I6gica do tempo «livres, existindo
apenas 0 empo constrangido, O tempo do consumo € o da produgio.
Revela-se como tal, na medida em que se reduz a simples paréntese
«evasivo» no ciclo da produgdo. Diga-se mais uma vez, esta comple-
mentaridade funcional (diversamente partilhada segundo as classes
sociais) ndo constitui a sua determinago essencial. O lazer é for¢cado
na medida em que, por detrds da aparente gratuidade, reproduz fiel-
mente (odos os constrangimentos mentais e praticos do tempo produ-
tivo € da quotidianidade escravizada.
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Nio se caracteriza por actividades criadoras: a obra, a criagdo,
artistica ou qualquer outra, nunca ¢ actividade de lazer. Caracteriza-
-se geralmente por actividades regressivas, de tipo anterior s moder-
nas formas de trabalho («bricolage», artesanato, colec¢do, pesca a li-
nha). O modelo director do tempo livre € o dinico vivido até entdo: o da
infancia. Mas, a este respeito, ha confusdo entre a experiéncia infantil
da liberdade no jogo e a nostalgia do estado social anterior 2 divisdo do
trabalho. Em ambos os casos, a totalidade e a espontaneidade que o
lazer procura restituir, porque sucedem num tempo social marcado
essencialmente pela moderna divisdo do trabalho, assumem a forma
objectiva da evasdo e da irresponsabilidade. Ora, semelhante irres-
ponsabilidade no lazer ¢ homdloga e estruturalmente complementar da
irresponsabilidade no trabalho. «Liberdade» por um lado, constrangi-
mento pelo outro: na realidade, a estrutura permanece idéntica.

Pertence 2 propria natureza da divisao funcional em duas grandes
modalidades do tempo sistematizar-se e fazer do lazer a ideologia do
trabalho alienado. A dicotomia institui de ambos os lados idénticas
caréncias e contradi¢Ges. Encontra-se assim em toda a parte no lazer¢
nas férias 0 mesmo cncarnigamento o moral ¢ idealista de realizaclio que

se descobre na esfera do trabalho, depara-se com a mesma éfica do
«ﬁ;rcm g». Tal como o consumo. de que participa inteiramente, 0 lazer
ndo € praxis de satisfagdio. Pelo menos, s6 aparentemente assim. se
manifesta. De facto, a obsessio do bronzeamento, amobilidade sobres-
saltada que leva os turistas a cirandar pela Itlia 1, pela Espanha e pelos
muscus, a gmﬁlnca ¢ nudez mdngcmévcl debaixo do sol obrigatério ¢
sobretudo o sorriso e a alegria de viver sem desfalecimento — tudo

testemunha da consignagZo total ao principio de dever, de sacrificio

e de ascese. E a «fun-morality» — de que fala Reisman — a dimensdo

puramente ética de salvagiio no lazer e no prazer, de que ninguém
pode doravante dispensar-se — a ndo ser que encontre a_salvacio

noutros critérios de realizacfo.

Domesmo principio de constrangimento, homdlogo ao do trabalho,
deriva a tendéncia cada vez mais sensivel — e em contradi¢do formal
com a motivagdo de liberdade ¢ autonomia — para a concentragio
turistica e durante as férias. A soliddo é um valor de que se fala, mas que
ndo se pratica. Foge-se do trabalho, mas ndo da concentracfio. Também
a este respeito actua a discriminagio social (Comunications, n.° 8).
O mar, a areia, o sol ¢ a presenca da multiddo s3o muito mais
necessdrios aos verancantes situados no fundo da escala social que as
classes abastadas: questdo de meios financeiros, mas sobretudo de
aspirag0es culturais: «Sujeitos as férias passivas, t8m necessidade
do mar, do sol e da multidio para lhes proporcionar um contetddo»
(Ibidem, Hubert Macé§).

«0 lazer é uma vocagio colectiva»: este titulo jornalistico resume
perfeitamente o cardcter de institui¢do, de norma social interiorizada
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que se tornou o tempo livre e o respectivo consumo, onde o privilégio
da neve, do «far niente» e da cozinha cosmopolita ndo faz mais que
velar a obediéncia profunda:

1. A moral colectiva de maximizagio das necessidades e das
satisfa¢des, que reflecte ponto por ponto,na esfera privada e «livre», o
principio de maximizacio da produgdo e das forcas produtivas na
esfera «social».

2. Ao c6digo de distingdo, 2 estrutura de diferenciacio —a
«ociosidade» , durante muito_tempo critério_distintivo das_clas-
ses abastadas em €pocas anteriores, lomou-se 0 «consumo» de tem-
ponitl. O constrangimento de_nada. fazer. (de 1itil) € que regula
o lazer, ¢ de mancira muito tirnica, como regula igualmente o esta-
tuto dos privilegiados nas sociedades tradicionais. O lazer, por en-
quanto repartido com grandes desigualdades, continua a ser, nas nos-
sas_sociedades democraticas, um factor de seleccdo e de distingio

*\ {cultural )No entanto, é possivel encarar (imaginar, a0 menos) a ten-
déncia inversa : no Melhor dos Mundos de A. Huxley, os Alfas sio
os inicos que trabalham, enquanto a massas dos ouftros se vota
ao hedonismo ¢ ao lazer. Pode admitir-se que, com o avango dos la-
zeres € com a «promogdo» generalizada do tempo livre, venha
a inverter-se o privilégio e que o segredo consista em reservar cada
VeZ menos fempo para o consumo obngafdﬂo Se os lazeres, por
meio do seu desenvolvimento, tenderem a cair — como € provédvel
¢ em posigio como o seu projecto ideal — na concorréncia e na ética
disciplinar, pode entio supor-se que o trabalho (determinado tipo
de trabalho) volte a ser o lugar e o tempo onde se restabelecam os
lazeres. Em todo o caso, o trabalho pode desde ji tornar-se de novo
signo de distingdo e de privilégio: af estd a «serviddo» afectada dos
altos quadros e dos P.-D.G., que se véem obrigados a trabalhar quinze
horas por dia.

Chega-se assim ao termo paradoxal em que o trabalho constitui
também objecto de consumo. Na medida em que se prefere ao tempo
livre, em que hd procura e satisfagfio «neur6tica» através do trabalho e
em que 0 acréscimo de trabalho € indicio de prestigio, encontramo-nos
no campo do consumo de trabalho. Sabemos muito bem que tudo se
pode tornar objecto de consumo.

No entanto, € verdade que hoje ¢ durante muito tempo se manter4
ainda o valor distintivo do lazer. A prépria valorizagao racional do
trabalho prova apenas a comrarie a forga do lazer enquanto valor no-
bre na representagio profunda. «Conspicous abstention from labour
becomes the conventional index of reputability» — diz Veblen na sua
TeoriadaClasse Ociosa («Abster-se do trabalho ostensivamente surge
em toda a parte como indicio de reputagfio e de estatuto»). O trabalho
produtivo € vil: a este respeito, a tradigo tem sempre razfo. Possivel-
mente, ganha at€ nova forga com a concorréncia estatutdria que se
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intensificou nas modemas sociedades «democriticas». A lei do valor/
lazer assume a forga de prescri¢do social absoluta.

O lazer, portanto, ndo constitui inteiramente uma funcfio de gozo
do tempo livre, de satisfacio ¢ de repouso funcional. A sua defini¢io

‘éadeconsumode ;gmpg_mpmduum Regressamos assim & «perda do

tempo» de que faldvamos no inicio com o fim de mostrar como & que
o tempo livre consumido surge de facto como tempo de produgdo. Se
bem que economicamente improdutivo, este tempo inclui uma produ-
¢do de valor — valor de distingdo, valor estatutirio, valor de prestigio.
Nada fazer (ou nada originar de produtivo) revela-se como actividade
especifica. Produzir valor (signos, etc.) é prestagao social obrigatdria, }5
algo inteiramente oposto 3 passividade, ainda que esta constitua o
discurso manifesto do lazer. Na realidade. o tempo ndo surge entio
como «livres; é gasto, ndo em pura perda, porque, para o individuo
social, se trata do momento de produgao social. Ninguém necessita de
lazer, mas todos se véem intimados a dar prova de disponibilidade
pessoal a respeito do trabalho produtivo. R

5o Sl

/n_.‘,

O consumo do tempo vazio constitui, pois, uma espécie de

potlatch. O tempo livre revela-se como material de significacfio ¢ de

permuta de signos (paralelamente a to clivi e

7D f/u@ ’311‘«

prépria destrui¢do, no sacrificio, e o lazer é o lugar desta operagdo

intenas ao lazer). Como La Part Maudite de Bataille, assume valorna &

Fer

«simbolica»'.

Em dltima instincia, o lazer justifica-se naldgicadadistingdo e da
produgio do valor. Eo que se pode verificar quase experimentalmente: .'r
abandonado a si mesmo, em estado de «disponibilidade criadora», o
homem de lazer procura desesperadamente um prego para pregar € um 4
motor para desmontar. Fora da esfera concorrencial, ndo hd necessida-
des auténomas, nem motivagio espontinea. Mas, nem por isso renun- = g_
cia ao nada fazer; pelo contrério. Sente a «necessidade» imperiosa de
ndo fazer nada, porque assinala assim o valorsocial distintivo. C;{

O que ainda hoje reivindica o individuo, médio por meio das f€rias
e do tempo livre ndo € a «liberdade de se realizar» (sob que aspecto?
Que esséncia oculta ird surgir?) mas fazer a demonstragio da inutili- $ %
dade do seu tempo, do excedente de tempo como capital sumptudrio ¢
como rigueza. O tempo dos lazeres e, em geral, do consumo, torma-se
0 tcmpo social fortc assmalado e produtivo do valor, dimensdo nfio da
sobrevivéncia ecqg@mm& mas da salvagdo_social.

“Est4 j4 a ver-se onde, em tiltima andlise, se vai fundar a «liberdade»
do tempo livre. E necess4rio situi-la ao lado da «liberdade» do trabalho
¢ da «liberdade» de consumir. Assim como se requer que o trabalho

1Mas, a sua finalidade permanece estreitamente individual. Na festa arcaica, o tempo
nunca se despende «para si»: é o tempo a prodigalidade colectiva.
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seja «libertado» como forga de trabalho para assumir o valor de

permuta econémica — igualmente se requer gue o consumidor seja

«libertado» como tal, isto €, que fique livre (formalmente) para

escolher e estabelecer preferéncias de modo a instituir-se o sistema de
consumo; requer-se ainda que o tempo seja «libertado», quer dizer,
desembaragado das implicacoes (simblicas, rituais) para se (ornar;,
- 1) nilo s6 mercadoria_(no tempo de trabalho) no ciclo de troca
econdmica,

2) mas também signo e material de signos que, no lazer, assumem
valor de permuta social (valor ltidico de prestigio).
~ Séaiiltima modalidade € que define o tempo consumido. O tempo
de trabalho néo € «consumido», ou melhor, s6 0 € no sentido em que um
motor consome gasolina, acepgao que nada tem a ver com a légica do
consumo. Quanto ao tempo «simbdélico» que ndo é, nem economica-
mente constrangido, nem «livre» enquanto fungdo/signo, mas surge
ligado, isto é, indissocidvel do ciclo concreto da natureza ou da
permuta social reciproca, manifesta-se claramente como tempo nio
«consumido». De facto, s6 por analogia e pela projecgio da concepgio
cronométrica € que lhe damos o nome de «tempo»; em si, & ritmo de
permuta.

Num sistema integrado ¢ total como o nosso, é impossivel haver
disponibilidade do tempo. O lazer nio serevela como a disponibilidade
do tempo; € 0 seu CARTAZ. A determinagfo fundamental que o caracte-
riza € o constrangimento de diferenca em relagdo ao tempo de tra-
balho. Por consequéncia, ndo é auténomo: define-se pela auséncia do
tempo de trabalho. Semelhante diferenga, que suscita o valor profundo
do lazer, encontra-se conotada, assinalada com redundéncia e exposta
com excesso por todos os lados. Em todos os signos, atitudes e praticas,
em todos os discursos em que se exprime, o lazer vive da exposiciio e
do exibicionismo de si préprio enquanto tal; vive da continua osten-
tagdo, damarca e do reclame. Tudo se lhe pode tirar e suprimir, menos
i$s0, ja que € essa particularidade que o define.

A MISTICA DA SOLICITUDE

A sociedade de consumo nio se designa apenas pela profusio dos
bens e dos servigos, mas pelo facto ainda mais importante de que fudo
¢ servi¢o: 0 que se oferece para consumir nunca se apresenta como
produto puro e simples, mas como servigo pessoal ¢ como gratificagZio.
Desde «Guiness is good for you» até A profunda solicitude dos homens
politicos pelos concidadaos, passando pelo sorriso da hospedeira e
pelos agradecimentos do distribuidor automético de cigarros, todos nos
encontramos rodeados de formiddvel prestabilidade e envoltos pela
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coligagao de dedicagdo e de boa vontade. O menor sabonete apresenta-
-se como fruto de reflexdo de todo um concilio de especialistas debru-
¢ados durante meses sobre a macieza da pele de V. Ex 2. Airbone pde
todo o seu estado-maior ao servigo do «cu» de V. Ex.2 «Tudo 14 se
encontra. Ele constitui o nosso mais importante terreno de estudo... A
nossa profissdo € ajud4-lo a sentar-se. Sob o ponto de vista anat6mico,
social e quase filos6fico. As nossas cadeiras nasceram da observagio
minuciosa da sua pessoa... Se determinado sof4 tem uma arcadura em
poliester € para melhor desposar o seu perfil delicado, efc.». Seme-
Ihante assunto deixa de ser assunto, surge como prestacfio social
completa em favor de V. Ex.2,

Actualmente, nada se consome de modo puro e simples, isto é, nada
se compra, possui e utiliza para determinado fim. Os objectos ndo
servem para qualquer coisa; acima de tudo, destinam-se a servir V.
Ex.? sem o complemento de objecto directo, 0 «V.Ex.2» personalizado,
sem a ideologia total da presta¢o pessoal, 0 consumo nio seria 0 que
€.Revela-se como o calor da grarificagdo e do conforto pessoal que Ihe
confere todo o seu sentido, ndo se tratando de safisfacGo pura e
simples. Os consumidores modernos bronzeiam-se ao sol da solicitude.

Transferéncia social e transferéncia maternal

Semelhante sistema de gratificagdo e de solicitude possui, em todas
as sociedades modernas, suportes oficiais: todas as instituigdes de
redistribui¢do social (Seguranga social, Caixa de aposentagdes, abonos
miiltiplos, subvengdes, seguros, bolsas) pelas quais — diz F. Perroux —
«os poderes publicos sdo levados a corrigir os excessos dos poderes dos
monopdlios pelos fluxos de prestagdes sociais destinadas a satisfazer
necessidades e ndo a remunerar servigos aparentes, diminuem a longo
prazo a agressividade das classes ditas perigosas». Nio discutiremos
agora a eficicia real desta redistribuigio, nem os seus mecanismos
econémicos. O que nos interessa é 0 mecanismo psicol6gico colectivo
que ela pde em ac¢do. Gragas aos adiantamentos de dinheiro e as
transferéncias econémicas, a instincia social (isto é, a ordem estabele-
cida) proporciona o beneficio psicol6gico da generosidade, apresenta-
-s¢ como instincia de socorro. O Iéxico que designa tais institui¢Ges é
todo ele de tom maternal e proteccionista: Seguranga social, seguros,
protecgdo da infincia, da velhice, fundo de desemprego. Esta «cari-
dade» burocritica e estes mecanismos de «solidariedade colectiva» —
todos eles «conquistas sociais» —funcionam assim, através da operagiio
ideolégica de redistribui¢cdo, como mecanismos de controlo social.
Tudo se passa como se uma parte de mais-valia fosse sacrificada para
preservar a outra — alimentando-se o sistema global do poder de
ideologia da munificéncia em que o «<bem-fazer» esconde o beneficio.

169




R4

De uma cajadada matam-se dois coelhos: o assalariado fica contente
por receber sob as aparéncias do dom ou da prestagdo «gratuita», parte
do que antes lhe fora tirado.

Em resumo, trata-se do que J.M. Clarck designa pelo termo de
«pseudo-market-society». Apesar do espirito mercantil, as sociedades
do Ocidente protegem a sua coesfo por meio de atribuigdes prioritarias,
das legislagdes da Seguranga social e da correc¢do das desigualdades
de distribuig¢go. O principio de todas estas medidas ¢ a solidariedade
extramercantil. Os seus meios s3o o uso judicioso de certa dose de
constrangimento para transferéncias que ndo obedecem por si mesmas
30s principios de equivaléncia, mas s regras de uma economia
redistributiva que a pouco e pouco se racionaliza.

De modo mais geral, verifica-se — segundo F /’Pcrroux }- que toda
a mercadoria «constitui 0 né de processos relacmnaJs , institucionais,
transferenciais e culturais, e ndo apenas industriais. Numa sociedade
organizada, os homens ndo podem simplesmente trocar car mercadorias.
Permutam ao mesmo tempo simbolos, significacdes, servicos e infor-
magdes. Cada mercadoria deve considerar-se-como o niicleo de servi-
¢os nito imputdveis e que a qualificam socialmente». — Ora, esta
observagdo justa quer dizer reversivelmente que, na nossa sociedade,
nenhuma troca ou prestagio, seja de que tipo for, é «gratuita»; que a
venalidade das permutas, inclusive das mais desinteressadas na apa-
réncia, € universal. Tudo se compra, tudo se vende, mas a sociedade
mercantil ndo pode reconhecé-lo, nem em principio, nem de direito.
Dai, a importincia ideoldégica capital do modo «social» da redistribui-

__¢#0, que induz na mentalidade colectiva o mito de uma ordem social

inteiramente votada ao «servigo» e ao bem-estar dos individuos'.

A fascinagdo emocional do sorriso

Nido obstante, ao lado das instituicbes econdmicas e politicas,
existe outro sistema integral de relagGes sociais, mas informal e, desta
vez, ndo institucional, que é 0 que nos interessa agora mais. Trata-se de
toda a rede de comunicagio «personalizada», que invade a quotidiani-
dade do consumo. Trata-se, de facto, do consumo — consumo da
relagdo humana, de solidariedade, de reciprocidade, de calor e partici-
pagio sociais estandardizadas sob forma de servigos —, consumo
permanente de solicitude de sinceridade e de zelo, mas também, claro
estd, simples consumo dos signos desta solicitude — ainda mais vital
para o individuo que a alimentagio biolégica num sistema em que a

'Enquanto processo econémico, £7 g—ubﬁcidadc pode igualmente considerar-se como
«festa gratuita», financiado pelo trabalho social, mas proposta a todos «sem contrapartida
aparente» € oferecendo-se como gratlﬁcagio colectlva (ver mais adiante).
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distincia social e a atrocidade das relagfes sociais constituem a regra
objectiva.

A perda de relagio humana (esponténea, reciproca e simbélica) € o
facto fundamental das nossas sociedades, E com base nele que se
assiste 2 rein Jecgao sistemdtica de relagiio humana — sob a forma de

signos — no circuito social ¢ a0 consumo dusta_gqiagao e deste calor
humano slgruﬁmdos A hospedeira de reccpt;ao a assistente social, 0
especialista em relagdes piiblicas, a pin-up publicitdria, todos estes
apGstolos funcionais t€ém como missdo secular a gratificagﬁo a lubri-
ficacdo das relagoes sociais por meio do sorriso institucional. A
publicidade vé-se por toda a parte a mimar os modos de comunicagdo
imediatos, intimistas e pessoais. Procura falar 2 dona de casa a
linguagem da dona de casa que mora em frente, esforga-se por falar ao
quadro ou 2 secretdria como o patrdo ou a colega, empenha-se por se
dirigir a cada um de n6és como amigo, como superego, COmMO vOZ
interior, servindo-se do modo de confissdo. Suscita assim intimidade,
segundo um verdadeiro processo de simulagdo, onde ela ndo cxiste,
quer entre os homens quer entre cstes ¢ os produtos. Eis o que entre
outras coisas (e talvez em primeiro lugar) se consome na publicidade.

A dindmica de grupo e todas as préticas andlogas derivam de
idéntico objectivo (politico) ou da mesma necessidade (vital): o
psicossoci6logo diplomado paga-se caro para reinjectar solidariedade,
permuta ¢ comunicagio nas relagdes opacas da empresa.

O mesmo acontece com o sector tercidrio dos SERVICOS: 0 comer-
ciante, o empregado de banco, a empregada de armazém, o represen-
tante de comércio, os servigos de informagdes, a promogio de vendas,
todos os empregados de condicionamento, de «marketing» e de
«merchandizing» da relagio humana, sem esquecer o sociélogo, o
entrevistador, 0 empresdrio e caixeiro-viajante, a quem a regra profis-
sional impde o «contacto», a «participagdo», a «estimulag@o psi-
colégica» dos outros — si0 sectores de empregos e de fungdes, em cuja
programagio e exercicio da func@o se inclui a conotagio de reciproci-
dade e de «calor». Constitui o trunfo essencial na promogio, no
recrutamento e no salario. «Ter qualidades humanas», «qualidades de
contacto», «calor relacional», etc, Por toda a parte se divisa o desfral-
damento de espontaneidade insincera, de discurso personalizado, de
afectividade e de relagdo pessoal orquestrada. «Keep smilling! Seid
nett miteinander!» « O sorriso de Sofitel-Lyon € o que esperdvamos ver
florir nos seus ldbios quando passasse pela nossa porta; € o de todos os
que j4 apreciaram um dos hotéis da nossa cadeia... 6 a demonstragdo da
nossa filosofia em matéria de hotelaria: o sorriso».

«Operagio: copo da amizade...» «Copos da amizade» dedicados
pelos maiores nomes do teatro, do cinema, do desporto e do jornalismo
servirdo optimamente para a venda dos produtos das firmas desejosas
de fazer uma doagio 2 «Fondation pour la recherche médicale fran-
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caise»... Entre as personalidades que assinaram e decoraram o0s «copos
da amizade» figuram sobretudo «o corredor J.-P. Beltoise, Louisson
Bobet, Yves Saint-Martin, Bourvil, Maurice Chevalier, Bernard Buf-
fet, Jean Marais e 0 explorador Paul- Emile Victor».

T.W.A.: «Distribuimos um bilido de délares de bonificages a
todos os nossos empregados que conseguem ultrapassar-se no servico
a V. Ex.%! Tal distribui¢cdo depende de vocés, felizes passageiros, a
quem suplicamos que votem pelos empregados T.W.A., cujo servigo
os terd realmente satisfeito!»

Superstrutura tentacular que ultrapassa em muito a simples funcio-
nalidade das permutas sociais para se erigir em «filosofia» e em sistema
de valores da nossa sociedade tecnocratica.

Playtime ou a parddia dos servigos

Este imenso sistema de solicitude assenta na contradi¢#o total. Nao

" s61he € impossivel mascarar a Jei de ferro da sociedade mercantil, a

verdade objectiva das relages sociais que € a concorréncia, a distancia

social que se alarga com a promiscuidade e com a concemrggﬁo urbana
e industrial, mas sobretudo niio consegue ocultar a gener ralizacio da

abstracgio ¢ do valor ( de troca no prﬁpno seio da quoudnamdadc e das

SISTEMA DE PRODLIQAO de comumcagﬁo c _de relagfio humana ¢ dc
servico. Produz sociabilidade. Ora, enquanto sistema de produgao s6

pode obedecer asmesmas leis do modo de produgio dos bens materiais;
limita-se a reproduzir no seu funcionamento as relagdes sociais que se
esforga por ultrapassar, Destinado a produznr solicitude, encontra-se

votado a_produzir e a reproduzir simultancamente a distancia, a

. nflo-comunicagfio, a opacidade e a atrocidade.

Esta contradigfio fundamental estd patente em todos os dominios de
relagdo humana «funcionalizada». Porque esta sociedade nova, esta
solicitude «irradiante» e esta «ambiéncia» calorosa nada possuem de
espontineo, porque ¢ produzida de modo institucional e industrial,
seria de espantar que, na sua fonalidade, ndo transparecesse a respec-
tiva verdade social e econémica. Semelhante distorgfio sente-se por
toda a parte: o funcionalismo da solicitude mostra-se em todo alterado
¢ penetrado pela agressividade, pelo sarcasmo, pelo humor (negro)
involuntdrio; os servigos concedidos ¢ a prestabilidade encontram-se
subtilmente associados & frustragio e A parddia. A par com esta
contradi¢io, descobre-se também a fragilidade do sistema geral de
gratificagdo, sempre ameagado de destrui¢do e ruina (o que, alids,
acontece de tempos a tempos).

Referimo-nos aumadas contradi¢Ges profundas danossa sociedade
dita «da abundincia»: 4 conftradicdo que existe entre a nogdo de
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«servigo», de origem ¢ de tradigio feudal, e os valores democriticos
dominantes. O servo ou servidor feudal ou tradicional servem «de boa
fé», sem reserva mental: no entanto, o sistema aparece ji em plena
crise, na obra de Swift, nas instrucoes aos domésticos, em que estes
constituem uma sociedade prépria, inteiramente solid4riad margem da
sociedade dos senhores, sociedade parasitdria e cinica, parédica e
sacdstica. Trata-se do colapso dos costumes da sociedade leal do
«servigo», que desemboca na hipocrisia feroz, numa espécie de luta de
classes latente, vergonhosa, na exploragéo reciproca descarada dos
senhores € dos servos, sob a capa de um sistema de valores que
formalmente ndo mudara.

Os valores sdo hoje democraticos: origina-se assim uma contradi-
¢do insoliivel ao nivel dos «servigos», cuja prética € inconcilidvel com
a igualdade formal das pessoas. A tnica saida é o jogo social
generalizado (porque cada qual hoje, no s6 na vida privada, mas na
prética social e profissional, estd destinado a receber ou a prestar
servigos — cada um é, em maior ou menor grau —, o «tercidrio» do
outro). O jogo social da relagio humana na sociedade burocritica é
diferente da hipocrisia feroz dos lacaios de Swift. Revela-se como
gigantesco «modelo de simulagfo» da reciprocidade ausente. Ndo se
trata de dissimulago, mas de simulagao funcional. O minimo vital da
comunicagdo social atinge-se apenas ao prego deste «forcing» relacio-
nal em que cada qual se encontra implicado — magnifica ilusdo
destinada a pacificar a relagio objectiva de hostilidade e de distancia
que se situa entre todos e cada um.

O nosso mundo dos «servigos» é ainda, em grande parte, o de Swift.
A rabugice do funciondrio e a agressividade do burocrata consti-
tuem formas arcaicas, ainda swiftianas quanto a inspiragdo. Tam-
bém o servilismo do cabeleireiro de senhoras, a importunidade deli-
berada e sem escriipulos do representante de comércio —manifestagdes
estas que se revelam ainda como forma violenta, forgada e carica-
tural da relagdio de servigo. Retdrica do servilismo em que transpa-
rece apesar de tudo — como entre 0s senhores e os lacaios de Swift —
uma forma alienada de relagdo pessoal. A maneira que o empre-
gado bancério, o criado ou a funciondria dos correios t€m de expri-
mir, quer pela aspereza quer pela dedicago excessiva, que sdo pa-
gos para o efeito — € o que neles existe de humano, de pessoal
e de irredutivel ao sistema. A incorrecgdo, a insoléncia, a distan-
cia afectiva, a lentidao calculada, a agressividade aberta ou, inver-
samente, O respeito excessivo, € tudo o que neles resiste a contradi¢ao
de ter de incamar — como se fosse natural — uma dedicagio sis-
temdtica, pela qual recebem ordenado. Dai, a ambiéncia viscosa,
seinpre a beira da agressio velada, de semelhante troca de «servigos»,
em que as pessoas reais resistem a «personalizagdo» funcional das
permutas.
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Tudo isto, porém, ndo passa de residuo arcaico: a verdadeira
relagdo funcional eliminou hoje toda a tens#o; arelagdo «funcional» de
servigo deixou de ser violenta, hipécrita, sado-masoquista; revela-se
abertamente calorosa, espontaneamente personalizada e definitiva-
mente pacificada: € a extraordindria atonalidade vibrante das locutoras
de Orly ou da TV; € o sorriso atonal, «sincero» e calculado (no fundo,
porém, nido € nada disto, porque nfo se trata de sinceridade ou de
cinismo, mas de relagfio humana «funcionalizada», expurgada de todo
o0 aspecto caracterial ou psicolégico, limpa de todo o harménico real e
afectivo, reconstruida a partir das vibragdes calculadas darelagao ideal
— em suma, purificada de toda a dialéctica moral violenta do ser e da
aparéncia e reduzida a simples funcionalidade do sistema de relagGes).

Na nossa sociedade de consumo de servigos, encontramo-nos por
enquanto na encruzilhada destas duas ordens. Assim o ilustrava muito
bem o filme — Playtime — de Jacques Tati, em que se passava da
sabotagem tradicional e cinica, da parédia maldosa dos servigos (todo
o episédio do cabaré de prestigio, o peixe frio que passa de mesa para
mesa, a instalagdo que se avaria, toda a perversfio das «estrutura de
recepgio» e a desagregacdo de um universo demasiado novo) para a
funcionalidade instrumental e imitil das salas de recepgdo, sofds e
plantas verdes, das fachadas de vidro e da comunicagio sem fronteiras,
na solicitude glacial dos inimeros gadgets ¢ da ambiéncia impecavel.

A publicidade e a ideologia do dom

A fungio social da publicidade deve apreender-se na idéntica pers-
pectiva extra-econémica da ideologia do dom, da gratuidade e do
servigo. A publicidade ndo se manifesta apenas como promogao das
vendas, como sugestdo para fins econémicos. Possivelmente, nem
sequer comega por ser tal (cada vez se levanta mais a pergunta pela sua
eficicia econdmica): a especificidade do «discurso publicitdrio» con-
siste em negar a racionalidade econ6mica da troca mercantil sob os
auspicios da gratuitidade’,

Semelhante gratuitidade possui aspectos econ6micos menores;
descontos, saldos, os prémios da empresa, todas as mini-engenhocas
oferecidas por altura de uma compra, os «gimmicks». A profusio de
bonificages, de jogos, de concursos, de negécios excepcionais, cons-
titui os preliminares da promog30, 0 seu aspecto exterior tal como surge
a dona de casa normal. Descrigdo «robot». «De manhd, a dona de casa
consumidora abre as portas da casa, a casa da felicidade adquirida no

'Ver G. Lagneau, em Faire-Valoir: «A publicidade é o revestimento de uma légica
econémica insustentdvel por meio de inimeros prestigios da gratuitidade que a negam
para melhor pemmitir o seu exercicio».
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grande concurso Floraline. Toma o ch4 nos espléndidos servigos de
pequeno-almogo com decoragdo persa, que obteve gragas a Triscottes
(pela apresenta¢do de cinco comprovagdes de compra a 9.90 F)...
Enverga um pequeno vestido vestido... negécio dos 3J (20% de
redugio) para ir ao Prisunic. Ndo se esquece do cartdo Prisu que lhe
permite fazer as compras sem dinheiro... Encontrou-se o prato de
resisténcia! No Supermercado, atirou-se ao jogo da lanterna mégica
Buitoni e conseguiu 0,40 F de redugdo numa caixa de frango imperial
(5,90 F). Para o filho, coisas de cultura: o quadro de Peter Van Hought
com o detergente Persil. Gragas aos comn-flakes Kellog’s, ele montou
um aeroporto. A tarde, para descansar, pde um disco, um Concerto
Brandeburgués, de 33 rotagdes, que lhe custou 8 F com o Tri Pack San
Pellegrino. A noite, grande novidade: a TV a cores graciosamente
emprestada durante trés dias pela Phillips (basta encomendar, sem
obrigagio de compra), etc.» «Vendo cada vez menos lixivia e cada vez
mais presentes» — suspira o director comercial de uma fabrica de
detergentes.

Isto néio passsa do piscar de olhos e das bagatelas das «public
relations». E preciso ver que toda a publicidade se reduz a extrapola-
¢do gigantesca do «qualquer coisa a mais». As pequenas gratificacOes
quotidianas assumem na publicidade a dimensito de facto social e total.
A publicidade € «dispensadax, constitui uma oferta gratuita e continua
a todos e para lodos. E a imagem prestigiosa da abundancia e,
sobretudo, 0 penhor repetido do milagre virtual da gratuitidade. A sua
fungdo social &, pois, a de um sector das relagdes piblicas. Sabe-se
como estas procedem: visita de fibricas (Saint-Gobain, estigios de
reciclagem dos quadros nos castelos Luis XIII, sorriso fotogénico do
director-geral, obras de arte nas fibricas, dindmica de grupo: «A tarefa
do perito de relagdes piiblicas é manter a harmonia de interesses
miituos entre os piiblicos e os "managers"»). De igual modo, a publici-
dade sob todas as formas tem como fung#o o estabelecimenio dc um
tecido social ideologicamente unificado sob os auspimos de um super-
mecenato colectivo e de um superfeudahsmn gracioso que oferecem
tudo isto «a mais», da mesma maneira que os nobres ofereciam a festa
a0 povo. Através da publicidade que em si jd constitui um servigo so-
cial, todos os produlos se apresentam como servigos, todos os proces-
s0s econémicos reais se encenam ¢ reinterpretam socialmente como
efeitos de dom, de conforto pessoal e de relacdo afectiva. No entanto,
ndo interessa muito que semelhante munificéncia, 3 imagem da dos po-
tentados, se reduza sempre a simbolos redistribui¢do funcional de parte
dos beneficios. A asticia da publicidade consiste precisamente em
subtrair por toda a parte a magia do Cargueiro (a abundancia total e
miraculosa com que sonham os indigenas) d ldgica do mercado.

Todos os jogos da publicidade seguem nessa direc¢io. Veja-se
como elaem tudo se torna discreta, benéfica, apagada e desinteressada.
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Uma hora de emissdo de rddio por um minuto de «flash» acerca da
marca. Quatro paginas de prosa poética ¢ amarca da firma, vergonhosa
(M), no fundo da pagina. Depois todos os jogos consigo mesma,
sobrelanga de apagamento e de parédia «antipublicitdria». A pigina
em branco para o 1 000 000 «Volkswagen»: «Nio lho podemos
mostrar, acaba de ser vendido». Todos estes artificios que podem
inscrever-se numa hist6ria da retdrica publicitiria, deduzem-se logica-
mente, antes de mais, da necessidade que a publicidade tem de se-
libertar do plano dos consfrangimentos econdmicos e de alimentar a.
flcc;ao de jogo, de festa, de institui¢io carilativa e de servigo social
desinteressado. A ostentagio do desprendimento actua como fungio
social da riqueza (Veblem) e como factor de integragdo. Em caso
extremo, orientar-se-4 até a agressividade contra o consumidor, empre-
gar-se-4 a antifrase. Tudo € possivel e tudo € bom, ndo tanto para fazer
vender quanto para restabelecer o consenso, a cumplicidade € a
confusdo — em suma, para produzir relagio, coesio e comunicagio.
Que o consenso induzido pela publicidade possa em seguidaresultar na
ades@o aos objectos, em condutas de compra e na obediéncia implicita
aos imperativos econémicos de consumo, é normal, mas nio é o
essencial; de qualquer modo, a fungdo econémica da publicidade ¢
consecutiva a sua fungio social global. Tal € a razdo por que nunca se
encontra assegurada’.

A vitrina

A vitrina, todas as vitrinas, que constituem, com a publicidade, o
foco de convecgdo das nossas praticas urbanas consumidoras, sao por
exceléncia o lugar da «operagio-consenso», da comunicagiio e da
permuta de valores através da qual toda uma sociedade se torna
homogénea por meio de incessante aculturacdo quotidiana 2 légica,
silenciosa e espectacular, da moda. O espago especifico que € amontra,
nem interior nem exterior, nem privado, nem piblico, que é j4 a rua
mantendo, no entanto, por detris da transparéncia do vidro o esiatuto
opaco ¢ a distiincia da meércadoria, semelhante espaco especifico
constitui também o lugar de uma relagdo social especifica. O «travel-
ling» das vitrinas, a sua magia calculada que se revela sempre ao
mesmo tempo como frustragfo, a valsa-hesitagiio do «shopping» surge
como a danga canaca de exaltagio dos bens antes da permuta. Os
objectos ¢ os produtos apresentam-se numa encenagdo gloriosa e numa
ostentagdo sacralizante (nfo se trata simplesmente de informar— o que
também ndo acontece na publicidade — trata-se, sim, na opinido de G.

Ver sobre este problema: Revue Frangaise de Sociologie, 1969, X. 3, os artigos de
J. Marcus-Steiffi e P. Kende.
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Lagneau, de um fazer-valer). O dom simbélico que mimam os objectos
encenados, € permuta simbdlica e silenciosa entre o objecto oferecido
e o olhar, convida evidentemente & permuta real e econémica, no
interior do armazém. Mas, a forga; de qualquer maneira, a comunica-
¢do que se estabelece ao nivel da vitrina ndo € tanto a dos individuos
com 0s objectos quanto a comunica¢io generalizada de todos os
individuos entre si, ndo por meio da contemplagio dos préprios
objectos, através da leitura e do reconhecimento, nos mesmos objectos
do sistema de signos e do c6digo hierarquico de valores, Eis a acultu-
racdo e a iniciagdo que tem lugar a cada instante em todas as ruas, em
todos os muros, nos corredores do metro, nos aniincios publicitirios e
nos letreitos luminosos. As vitrinas escondem assim o processo social
do valor: constituem para todos um teste de adaptacdo continua, um
teste de projecgdo dirigida e de integragdo. Os Grandes Armazéns
constituem uma espécie de climax do processo «a colectividade
(Durkheim, em As Formas Elementares da Vida Religiosa) reforga a
coesdo, como nas festas € nos espectdculos».

A sociedade terapéutica

A ideologia de uma sociedade que se ocupa continuamente do
individuo culmina na ideologia da sociedade que trata a pessoa como
doente virtual. De facto, tona-se necessério acreditar que o grande
corpo social se encontra muito doente e que os cidadiios consumidores
sdo frageis, sempre a beira do desfalecimento e do desequilibrio para
que em toda a parte, junto dos profissionais, nas revistas € nos
moralistas analistas, se empregue o seguinte discurso «terapéuticos.

Bleustein-Blanchet: «Julgo que os "gallups" representam um ins-
trumento indispensdvel de medida que o publicitdrio deve utilizar 2
imitagdo do médico que prescreve, analisa e radiografa».

Agente publicitdrio: «O cliente vem buscar a seguranca. Tem
necessidade de ser tranquilizado e de que velem porele. A seurespeito,
ora se € pai, ora még, ou filho...» «O nosso oficio assemelha-se ao da
arte médica». «Actua-se 3 maneira dos feiticeiros, ddo-se conselhos,
nada se impde». «O meu oficio constitui um sacerdécio, como o do
médico».

Os arquitectos, publicitdrios, urbanistas e «designers» pretendem
todos ser demiurgos, ou melhor, faumaturgos da relagfio social e do
meio ambiente. «As pessoas vivem no meio da fealdade»: importa
sarar tudo isso. Os psicossoci6logos querem também ser terapeutas da
comunica¢do humana e social. Também os industriais, que se conside-
ram missiondrios do bem-estar e da prosperidade geral. «A Sociedade
encontra-se enferma» — tal € o «leitmotiv» de todas as almas boas no
poder. A Sociedade de Consumo € um cancro, «€ preciso proporcionar-
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-lhe um suplemento de alma» — afirma Chaban-Delmas. Acerca do
grande mito da Sociedade Doente, mito que evacua toda a anilise das
contradigGes reais, € necessdrio afirmar que os intelectuais — os con-
temporaneos «medicine men» — é que revelam a seu respeito larga
cumplicidade. No entanto, tém tendéncia para localizar o mal a um
nivel fundamental; daf, o seu pessimismo profético. Os profissionais,
em geral, inclinam-se mais para alimentar o mito da Sociedade Doente,
mais sob o ponto de vista funcional que orginico (incurdvel, em
semelhante caso), no plano das suas permutas ¢ do metabolismo. Dai
o optimismo dindmico de que ddo provas: para a curar, basta restabe-
lecer a funcionalidade das trocas, acelerar o metabolismo (isto €,
injectar de novo a comunicagfo, a relago, o contacto, o equilibrio
humano, o calor, a eficécia e o sorriso controlado). E com alegria e com
lucro que se aplicam a semelhante tarefa.

Ambiguidade e terrorismo da solicitude

Importa insistir na ambiguidade profunda de toda esta liturgia da
solicitude. Tal ambiguidade recorta-se perfeitamente no duplo sentido
do verbo «solicitar»;

1. Acepgdo que toma em «solicitude»: ter cuidado de gratificar,
tratar maternalmente, etc. Sentido manifesto e mais corrente. O dom.

2. Sentido inverso que assume de demanda (solicitar umaresposta),
de exigéncia, de requisi¢o, em caso extremo («Fui solicitado para...»),
sentido mais evidente ainda na acepgdo moderna «solicitar o montante,
solicitar os factos». Aqui, irata-se abertamente de desviar, captar e
subtrair em préprio proveito. Exactamente o contrario da solicitude.

Ora, a fungdo de todo o aparelho institucional on niio, de solicitude
(relagBes publicas, publicidade, etc.) que nos cerca e que estd em
continuo aumento consiste a0 mesmo tempo em gratificar e satisfazer,
em seduzir e desviar sub-repticiamente. O consumidor médio figura
sempre como o objecto deste duplo empreendimento, sendo solicitado
em todos os sentidos do termo — uma vez que a ideologia do DOM
veiculada pela «solicitude» constitui sempre o alibi do condicionamen-
to real da «solicitagfio»'.

A retérica da taumaturgia e da solicitude, que caracteriza a socie-
dade de consumo e de abundincia com particular tonalidade afectiva,
possui fungBes sociais precisas:

1. Reciclagem afectiva dos individuos isolados na sociedade bu-
rocritica pela divisdo técnica e social do trabalho e pela divisdo técnica

'Em alemao Werben, que significa solicitar a mo de, pretender, buscar em casamen-
to, solicitude amorosa, significa também a competigao, a concorréncia ¢ a publicidade (a
solicitagdo publicitiria).
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¢ social paralela, igualmente total e burocrdtica, das praticas de
consumo.

2. Estratégia politica de integragdo formal, que vem reforgar e
compensar as deficiéncias das instituigdes politicas; assim como o
sufrgio universal, os referendos, as instituigdes parlamentares se
destinam a estabelecer o consenso social pela participa¢do formal,
assim a publicidade, a moda, as relag@es humanas e piiblicas se podem
interpretar como uma espécie de referendo perpétuo — em que os
cidaddos consumidores se véem a cada momento solicitados para se
pronunciarem a favor de determinado cédigo de valores, sancionando-
-oimplicitamente. O sistema informal de mobilizagio do assentimento
€ mais seguro: praticamente ndo permite dizer ndo ( também & verdade
que oreferendo eleitoral constitui igualmente a encenagio democratica
do «sim»). Em todos os paises, véem-se actualmente os processos de
controlo violentos (constrangimentos repressivos, estatais, policiais) a
ser revezados por modos de integragdo «participacionistas» — em
primeiro lugar, sob a forma parlamentar e eleitoral; em seguida, pelos
processos informais de solicitacdo, de que estamos a falar. Seria
interessante analisar neste sentido a operagdo «relagdes publicas»
levada a cabo pela Publicis/Saint-Gobain no grande acontecimento so-
ciolégico que foia O. P. A. da Bussois contra a Saint-Gobain: a opinido
piiblica mobilizada, solicitada como testemunha e requerida como
«acciondria psicolégica» na operagdo. Na reestruturagfio objectiva da
empresa capitalista, o piiblico, sob a cor de informagdo «democrética»
viu-se integrado como jiiri e, por meio do grupo simbolo dos accionis-
tas da Saint-Gobain, foi manipulado como parte comprada. Vé-se
assim como a publicidade, entendida no sentido mais lato, consegue
modelar e totalizar processos sociais; como é que pode substituir-se
quotidianamente e, sem divida, com muito maior efic4cia, ao sistema
eleitoral, na mobilizagio e no controlo psicolgico. Toda uma nova
estratégia politica estd em vias de nascer a este nivel, sendo contem-
poranea da evolugdo objectiva da «tecnoestrutura» e do produtivismo
monopolista.

3. O controlo «politico» pela solicitagdo e pela solicitude é reforga-
do por uma regulacdo mais intima das préprias motivagdes. Nesta
esfera € onde o verbo solicitar assume o seu duplo sentido ¢ € em tal
acepg¢do que toda esta solicitude surge, no fundo, como fterrorista.
Apresentamos 0 admirdvel exemplo publicitario que se intitula: «Quando
uma rapariga lhe diz que adora Freud, é preciso entender que ela adora
as bandas desenhadas»:«Uma rapariga é um "pequeno ser bravio"»,
cheio de contradigdes. Ora, para 14 destas contradigdes, cabe-nos a nés,
publicitérios, compreender a jovem. De modo mais geral, compreen-
der as pessoas as quais desejamos dirigir-nos». Portanto, as pessoas s3o
incapazes de se compreender, de saber o que s3o e 0 que querem, mas
nds estamos c4 para isso. Sabemos mais que o senhor sobre si mesmo.

179

o Ty .




I

Posigdo repressiva de analista paternalista. E as finalidades de seme-
Ihante «compreensdo superior» sdo claras: «Compreender as pessoas
para por elas ser compreendido. Saber falar-lhes a fim de por elas ser
ouvido. Saber agradar-lhes de modo a interessd-las. Numa palavra,
saber vender-lhes um produto— o vosso produto. E o que chamamos a
"comunicagdo”. Asticia de comercializa¢do? No s6. A jovem ndo tem
o direito de gostar de Freud, engana-se e n6s vamos impor-lhe, para
seu bem, o que ela secretamente aprecia». Toda a inquietagdo social e
toda a repressdo psicoldgica se encontram aqui. A publicidade, no
conjunto, ndo confessa as coisas com tanta clareza. No entanto,
mobilizaem cada instante idénticos mecanismos de controlo caritativo
€ repressivo.

Assim, mais uma vez,a T.W.A. «<a Companhia que compreende V.,
Ex.2». Veja como o compreende: «N3o suportamos a ideia de se
encontrar sozinho no quarto de hotel, manipulando freneticamente os
botbes da TV... Faremos tudo para lhe permitir trazer para perto de si
a sua cara-metade na proxima viagem de negdcios... tarifa especial
familia, etc. Com a sua cara-metade perto de si, terd pelo menos alguém
para mudar a cadeia... E isso o amor...» Nao h4 problema por estar sg,
ndo tem o direito de estar s6: «N#o suportamos tal coisa». Se ndo souber
0 que € ser feliz, ensinar-lhe-emos. Sabemos melhor que o senhor. Até
a prépria maneira de fazer amor; a sua «metade» é a sua «segunda
cadeia» erdtica. Ndo sabia? Também lhe ensinaremos. Estamos aqui
para o compreender; € essa a nossa fung3o...

A compatibilidade sociomérrica

A sociabilidade ou a capacidade de «criar contacto», de alimentar
arelagdo de promover as trocas e de intensificar o metabolismo social
tomna-se nesta sociedade uma caracteristica da «personalidade». As
condi¢tes de consumo, de gasto, de moda e, por seu intermédio, de
comunicagio com os outros, constituem um dos tragos decisivos da
«personalidade» socioméirica contemporanea, tal como a esbogou
D.Riesman em A Multiddo Solitdria. Todo o sistema de gratificagdo e
de solicitude se reduz 2 modulagdo afectiva, igualmente funcionali-
zada, de um sistema de relagdes em que o estatuto do individuo muda
totalmente. Entrar no ciclo do consumo e da moda no é apenas rodear-
-se de objectos e de servigos a seu bel-prazer, é mudar de ser e de
determinago. E passar de um principio individual fundado na autono-
mia — o carécter, o valor préprio do-eu — para um principio de
reciclagem perpétuo pela indexagdo num cédigo em que o valor do
individuo se faz racional desmultiplicado e mutdvel: € o c6digo da
«personaliza¢do», de que nenhum individuo em si é depositrio, mas
que atravessa cada individuo na sua relagfo significada aos outros.
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A «pessoa» como instincia de determinagdo desaparece em proveito
dapersonalizagfo. A partir daf, o individuo deixa de ser foco de valores
auténomos, constitui apenas o termo de relagdes miltiplas num proces-
so de inter-relagdes méveis. «O extradeterminado, de certa maneira,
sente-se em si em toda a parte € em nenhum lado, capaz como € de
rdpida intimidade, se bem que superficial, com toda a gente» (Ries-
man). Narealidade, vé-se apanhado numa espécie de grafico sociomé-
trico e perpetuamente redefinido pela sua oposi¢ao nestas bizarras teias
de aranha (os fios que ligam A, B, C, D, E, numa rede de relagdes
positivas, negativas uni- ou bilateriais). Em suma, ¢ um ser sociomé-
trico, cuja definigdo € a de se encontrar na intersec¢do dos outros.

N3o se trata apenas de modelo «ideal». A imanéncia dos outros e a
imanéncia aos outros tege todos os comportamentos estatutirios
(portanto, também o dominio do consumo) segundo um processo de
inter-relagio ilimitada, onde— para falar com propriedade — ndo existe
Sujeito individualizado na sua «liberdade», nem «outros» no sentido
sartriano do termo, mas uma «ambiéncia» generalizada, em que os
termos relativos s6 assumem sentido pela mobilidade diferencial.
Tendéncia andloga pode descobrir-se ao nivel dos objectos-elementos
¢ da respectiva manipulagdo combinatéria nos interiores modernos.
Neste novo tipo de integragéo, ndo se trata de «conformismo» ou de
«nio-conformismo» (nfo obstante 0 uso permanente de tais termos no
lIéxico jomalistico, sdo relativos & sociedade burguesa tradicional), mas
de socialidade optimal, de compatibilidade maximal com os outros,
com as situagdes, com as diversas profissdes (reciclagem, polivalén-
cia), e de mobilidade a todos os niveis. Ser universalmente «mével»,
que funciona bem e polivalente, tal é a cultura, na era do «human
engineering». As moléculas constituem-se a partir das valéncias miiltiplas
de determinados dtomos, podem desfazer-se para se reorganizarem de
modo diferente ou constituir moléculas maiores € mais complexas...
Esta capacidade de adaptacdo coincide com uma mobilidade social
diferente da ascensfio do arrivista ou do «self-made-man» «tradicio-
nais». Agora, ja ndo se quebram os lagos segundo a trajectoria indivi-
dual, nfio se rasga o préprio caminho, em ruptura de classe, ndo se
queimam etapas: trata-se de ser mével com toda a gente e de transpor
os graus codificados de uma hierarquia cujos signos se distribuem de
maneira rigorosa.

Por outro lado, o problema nio consiste em nio ser mével:
a mobilidade constitui a patente de moralidade. Trata-se, pois, sem-
pre de um constrangimento de «mobilizagio». A compatibili-
dade incessante revela-se também sempre como contabilidade—isto €,
o individuo, definido como a soma das suas relagdes € «valéncias»,
mostra-se também sempre como contabilizdvel: toma-se unidade de
cilculo e insere-se por si mesmo num plano-cilculo sociométrico (ou
politico).

181




Provacdo e aprovagdo («Werhung und Bewdhrung»)

Nesta rede de relagdes ansiosas onde j4 ndo hd valor absoluto, mas
apenas a compatibilidade funcional, deixa de interessar o «<impor-se»,
o «dar provas» (prova¢do, Bewdhrung), mas € importante travar
contactos e ser aprovado pelos outros, solicitar o seu juizo e afinidade
positiva. A mistica da aprovagdo toma progressivamente em tudo o
lugar da aprovagdo. O objectivo de realizago transcende do individuo
tradicional ¢ substituido por processos de solicitagdo reciproca (no
sentido que antes definimos: Werbung). Cada qual «solicita» e mani-
pula, cada qual € solicitado e manipulado.

Tal € o fundamento da nova moral em que os valores individualis-
tas ou ideoldgicos se submetem a uma espécie de relatividade genera-
lizada, de receptividade e de adesdo, de comunicagio ansiosa — ¢
necessario que os outros nos «falem» (no duplo sentido, intransitivo—
que se dirijam a nés; transitivo — que nos exprimam e digam o que
$omos), nos amem ¢ rodeiem com a sua atengfio. Vimos a orquestragiio
de semelhante processo na publicidade, que ndo procura adormar-nos
(no fundo, nem sequer mistificar-nos), mas «falar-nos». «Nao importa
- diz Riesman— saber se Johnny se diverte mais com um camiio que
com um monte de areia; em contrapartida, é essencial saber se brinca
— seja em que jogo for — em boa harmonia com Bill». Chega-se ao
ponto de o grupo se interessar menos pelo que produz do que pelas
relagdes humanas existentes no seu seio. O seu trabalho essencial pode,
de certa maneira, consistir na produgdo da relacdo e no seu consumo
progressivo. Em caso extremo, semelhante processo basta para definir
um grupo sem relagdo a qualquer objectivo exterior. O conceito de
«ambiéncia» resume suficientemente a questiio: a «xambiéncia» cons-
titui 0 somatério difuso de relagGes, produzidos ¢ consumidas pelo
grupo reunido — presen¢a do grupo a si mesmo. Se ndo existir, ¢
possivel programé-la e produzi-laindustrialmente. E o caso mais geral.

Na acepg¢do mais lata, que ultrapassa de longe o0 uso comum, o
conceito de ambiéncia € caracteristica da sociedade de consumo,
podendo definir-se do seguinte modo;

1. Os valores de «objectivo» e de transcendéncia (valores finais e
ideoldgicos) cedem o lugar aos valores de ambiéncia (relacionais
imanentes, sem objectivo) que se esgotam no momento da relagio
(«consumidos»).

2. A sociedade de consumo surge a0 mesmo tempo como sociedade
de produgdo de bens e de produgdo acelerada de relagdo. O iltimo
aspecto € que a caracteriza. A produgdo de relagdes, ainda artesanal ao
nivel intersubjectivo ou dos grupos primd4rios, tende no entanto a
alinhar progressivamente pelo modo de produgio dos bens materiais,
quer dizer, pelo modo industrial generalizado. Torna-se, entfio, segun-
do a mesma légica, o facto, se € que nio o monopdlio, de empresas
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especializadas (privadas ou nacionais), de que constitui a razdo social
e comercial. As consequéncias de semelhante evolugio sdo ainda
dificeis de entrever, custa admitir que a relag3o (humana, social,
politica) se produza como se produzem objectos € que, a partir do
momento em que € produzido de modo analogo, constitua igualmente
objecto de consumo. Contudo, assim acontece € $6s nos encontramos
ainda no inicio de longo processo’.

Culto da sinceridade — tolerdncia funcional

De modo a ser produzida e consumida, a relagdo — com os bens
materiais, como a forga de trabalho e dentro da mesma l6gica — tem de
ser «libertada» e «<emancipada». Quer dizer, deve expurgar-se de todas
as convengdes e rituais sociais tradicionais. E o fim da cortesia ¢ da
etiqueta, incompativeis com a relagio funcional generalizada, Se a
etiqueta acabar, nem por isso a relagio se torna mais esponténea. Cai
sob os golpes da produg?o industrial ¢ da moda. Mas, por ser o con_lrario
da espontancidade, ird retomar imperiosamente todos 0s scus SIgnos.
Foi 0 que Riesman observou na sua descrigio do «culto da sinceri-
dade». Mistica paralela  do «calor» ¢ da «solicitude» a que antes nos
referimos, como também de todos os signos e ritos forgcados da
comunicagdo ausenie.

«A obsessdo da sinceridade lembra apenas tristemente a pouca
confianga que tém em si mesmos e nos outros, na vida quotidiana».

De facto, o fantasma da sinceridade perdida € que assedia toda esta
amicalidade do contacto, o perpétuo «em direito com...», 0 jogo € 0
«forcing» do didlogo a todo o custo. Perdeu-se arelagio auténtica, viva
asinceridade! Por detrds da obsessdo da «lealdade dos pregos», do «fair
play» desportivo, sentimental e politico da simplicidade dos «gran-
des», das confissdes «cruas» de idolos do cinema ou de outro campo
qualquer, ou dos «flash» na teleobjectiva acerca da vida quotifliana das
familias principescas, existe talvez (sob um ponto de vista mais
«sociolégicor) em toda esta procura desenfreada de sinceridade (como
também na busca de materiais na construgio modemna) a imensa
desconfianga, a imensa reacgiio das classes aculturadas a respeito da

1A titulo de exemplo: «De facto — diz-nos um especialista da promogao de venda —,
se o programa de Giscard d’Estaing tivesse sido apresentagfio & opinido, depois de
elaborado por qualquer agente da Publicis, segundo os métodos que foram tdo bem
sucedidos na Saint-Gobain, o8 Franceses talvez Ihe tivessem tributado s adesdo que lhe
recusaramn. E acrescenta: «Quando se pensa no trabalho que hé em procurar ganhar o
favor do piblico, empregando todos os modemos meios audiovisuais, quando se langa
nova marca de sabonete, causa espanto ver os métodos antiquados usados pelo Governo
ao pretender "vender” 2 massa dos Franceses o seu programa econ6mico e financeiro, que
implica bilides de francosw».
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cultura e dos ritos tradicionais, sejam eles quais forem, que serviram
sempre para assinalar a distncia social. Obsessiio imensa, que atraves-
sa toda a cultura de massa — expressao de classe dos que se encontram
fora da cultura: obsessdo de se fazer valer, de serem enganados ¢
manipulados pelos signos como o foram historicamente, durante
séculos — ou, ento, 0 medo ou a recusa da cultura sabia e cerimonial,
recalcada por detrds do mito de uma cultura do «natural» e da
comunicag3o instantinea.

De qualquer modo, nesta cultura industrial da sinceridade, siio
ainda os signos da sinceridade que se consomem. Tal sinceridade deixa
de se opor ao cinismo ou A hipocrisia, como acontecia no registo doser
¢ da aparéncia. No campo da relagfio funcional, cinismo e sinceridade
alternam sem se contradizerem em idéntica manipulagfio de sSignos.
Claro estd, o esquema moral (sinceridade=bem / artificialidade=mal)
funciona sempre, mas j& ndio conota qualidades reais, conota apenas a
diferenca entre os signos da sinceridade e os signos da artificialidade.

O problema da «tolerdncia» (liberalismo, laxismo. «permissive
society», efc.)pde-se da mesma maneira. O facto de que hoje se falem
inimigos oufrora mortais ¢ «dialoguems» ideologias absolutamente
antagénicas, que uma espécic de coexisténcia pacifica se instale a
todos os niveis, que os cosiumes se tornem mais brandos — nfio significa
um progresso «humanista» nas relagdes humanas, maior compreensio
dos problemas e outras dificuldades. Significa apenas quepelo facto de
as ideologias, as opinides, as virtudes e vicios. em alguma andlise, se
revelaram como material de troca e de consumo, todas as contraditdrias
se equivalem no jogo dos signos. A toleriincia em semelhante contexio
deixou de ser trago psicolGgico e virtude: constitui uma modalidade do
proprio sistema; assemelha-se 2 elasticidade e 2 compatibilidade total
dos termos da moda: as saias compridas ¢ as mini-saias «toleram-se»
muito bem (alids, nada mais significam além da respectiva relagdo).

A tolerdncia conota moralmente a relatividade generalizada das
fungdes/signos dos objectivos/signos, dos seres/signos, das relagdes/
/signos e das ideias/signos. Na realidade encontramo-nos para l4 da
oposicio fanatismo/tolerincia e da oposigio engano/sinceridade. A
tolerdncia «moral» nio ¢ maior que anies. Modificou-se apenas o
sistema e passou-se para a compatibilidade funcional.

A ANOMIA NA SOCIEDADE DE ABUNDANCIA
A violéncia
Nointerior de idéntico movimento, a sociedade de consumo revela-

-se como sociedade de solicitude e como sociedade de repressio, como
sociedade pacificada ¢ como sociedade de violéncia. Vimos que a
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quotidianidade «pacificada» se alimentava incessantemente de vio-
[éncia consumida, de violéncia «alusiva»; crénicas, assassinios, revo-
lugdes, ameaga atémica ou bacteriol6gica — isto 6, de toda a substincia
apocaliptica dos «mass medias». Examindmos também quea finalidade
da violéncia com a obsesséio de seguranca e de bem-estar ndo ¢

acidental: a violéncia «espectacular» e a pacif icaciio da vida quotidia-

na sio homogéneas entre si porque sfio igualmente abstractas e vivem
ambas de mitos ¢ de signos. Poder-se-ia ainda dizer que a violéncia dos
nossos dias € inoculada na vida quotidiana em doses homeopéticas —
vacina contraa fatalidade — para conjurar o espectro da fragilidade real
desta vida pacificada. Niio € o espectro da rareza que asscdia a
civilizagio da abundéncia, € o espectro da fragilidade. Importaa todo
0 custo conjurar este espectro, ainda mais ameagador porque concerne
40 proprio equilibrio das estruturas individuais e colectivas: edefacto,
j4 se conjura pelo desvio da violéncia consumida, condicionada e
homogeneizada. Semelhante violéncia ndio ¢ peri £0sa: 0 sangue € 0
$ex0 niio compromelem a ordem social ¢ moral (apesar da chantagem
dos censores que pretendem persuadir-se e persuadir-nos disso). Testemu-
nham apenas que o equilfbrio ¢ precdrio e que esta ordem est4 feita de
contradigdes.

O verdadeiro problema da violéncia situa-se noutro lugar. Trata-s¢
da violéncia real, incontroldvel, que a profusio e a seguranga segre-
gam, depois de atingido determinado limiar. J4 ndo se trata da violéncia
integrada, consumida com tudo o mais, mas da violéncia incontrolgvel
que o bem-estar segrega na sua prépria realizagiio. Esta violéncia
caracteriza-se (fal e qual como o consumo que definimos, e niio na sua
acepgio superficial) pelo facto de ndo possuir fim e objecto'. De-
vido a0 facto de vivermos da ideia tradicional da prética do bem-estar
como actividade racional € que a violéncia cruptiva, inapreensivel,
dos bandos de jovens de Estocolmo, das desordens de Montreal e dos
assassinios de Los Angeles nos aparece como manifestagdo inaudita,
incompreensivel ¢ contraditéria — segundo pdrece — com o progresso
social e com a abundfncia. Porque vivemos da ilusio moral da
finalidade consciente de todas as coisas, da racionalidade fundamental
das escolhas individuais ¢ colectivas (o sistema de valores funda-se
inteiramente nesta convicgo: no consumidor, existe um instinto que o
impele essencialmente para os seus fins preferenciais — mito moral do
consumo, herdeiro do mito idealista do homem naturalmente arrastado
para o Belo e para 0 Bem), por isso € que esta violéncia nos parece ino-
mindvel, absurda e diab6lica. Ora, ela pretende talvez dizer apenas que
algo excede em muito os objectivos conscientes de satisfagfio e de bem-
-estar pelos quais esta sociedade se justifica (aos préprios olhos) ¢ por

!Ao «objectless craving» (0 agambarcamento sem objecto) corresponde o «objectless
raving» (o furor sem objecto).
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cujo intermédio se reinscreve nas normas de racionalidade consciente.
Neste sentido, a violéncia inexplicada deve levar-nos a rever todas as
ideias sobre a abundincia: uma vez que a abundincia e a violéncia vio
a par, devem também ser analisadas em conjunto.

O problema mais geral no qual se inscreve a violéncia «sem
objecto», ainda esporddica em certos paises, mas virtualmente endémi-
ca em todos os paises desenvolvidos ou superdesenvolvidos, é o das
contradi¢des fundamentais da abunddncia (e ndo apenas das suas
disparidades sociol6gicas). E o das miiltiplas formas de ANOMIA (para
retormarmos o termo de Durkheim) ou de ANOMALIA, consoante nos
referimos 2 racionalidade das instituigdes ou & evidéncia vivida da
normalidade, que vdo da destrutividade (violéncia, deliquéncia) a
depressividade contagiosa (fadiga, suicidios, nevroses), passando
pelas condutas colectivas de evasdo (droga, «hippies», ndo-violéncia).
Todos estes aspectos caracteristicos da «affluent society» ou da «per-
missive society» pdem, cada qual 2 sua maneira, o problema de
fundamental desequilibrio.

«Nio € facil adaptar-se 4 abundincia» — afirmam Galbraith e os
«Estrategos do Desejo». «As nossas ideias radicam na pobreza, na
desigualdade e no perigo econémico do passado» (ou entdo, em séculos
de moral puritana ao longo dos quais 0 homem perdeu o hébito da
felicidade). A dificuldade de ser na abundancia demonstraria por si s6,
se fosse preciso, que a pretensa «naturalidade» do desejo de bem-estar
ndo € t3o natural como isso — de outro modo, os individuos ndo teriam
tanta dificuldade em adaptar-se e saltariam de pés juntos para a
profusdo. Tal facto deveria levar-nos a pressentir que, no consumo,
existe algo de muito diferente e talvez mesmo de inverso — algo para
o qual é é preciso educar, treinar e domesticar os homens — trata-se, de
facto, de novo sistema de constrangimentos morais e psicol6gicos,
nada tendo a ver com oreino da liberdade. O 1éxico dos neofilésofos do
desejo € a este respeito significativo. Trata-se apenas de ensinar os
homens a ser felizes, de os ensinar a consagrar-se afelicidade, de neles
ordenar os reflexos da felicidade. A abundincia n3o constitui, pois, 0
paraiso, o salto para 14 da moral na imoralidade sonhada da profusdo;
surge como nova situagdo objectiva regulada por nova moral. Objec-
tivamente falando, ndio constitui um progresso, trata-se apenas de algo
muito diferente.

A abundincia mostra-se ambigua pelo facto de sempre e ao
mesmo tempo ser vivida como mito euférico (de resolucdo das
tensbes conflituosas, de felicidade além da histéria ¢ da mo-
ral) e suportada como processo de adiantagdio mais ou me-
nos for¢ada anovo tipo de condutas, de constrangimentos colec-
tivos ¢ de normas. A «Revolugio da Abundincia» ndo inaugura
a sociedade ideal, introduz apenas em diferente tipo de socie-
dade.
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Os nossos moralistas, gostariam muito de reduzir este problema de
sociedade a um problema de «mentalidade». Para eles, o essencial j
existe, a abundancia real € um facto, basta transitar da mentalidade de
peniiria para a mentalidade de abundancia. Ndo € preciso deplorar que
tal passo seja dificil, nem assustar-se por ver surgir resisténcia a
profusao. Contudo, € suficiente admitir, por instantes apenas, ahip6tese
de que a abundéncia sereduz a (ou, pelo menos, também 6) sistema de
constrangimentos de novo tipo para logo compreender que a0 novo
constrangimento social (mais ou menos inconsciente) s6 pode corres-
ponder um novo tipo de reivindicagdo libertadora. Ocasionalmente,
surge ainda arecusa da «sociedade de consumo», sob forma violenta e
erostrética (destruiglio «cega» de bens materiais e culturais), ou nfio
violenta e demissiva (recusa de investimento produtivo e consumpti-
vo). Se a abundfncia se¢ identificasse com a liberdade, semelhante
violéncia seria impensével. Se a abundéncia (o crescimento) € cons-
trangimento, entio esta violéncia compreende-se perfeitamente e
impde-se com toda a légica. Se a violéncia se revela selvagem, sem
objecto e informal, € porque os constrangimentos que ela contesta siio
igualmente informulados, inconscientes, ilegiveis: sdo idénticos ao da
«liberdade», do acesso controlado a felicidade, da ética totalitdria da
abundincia.

Esta interpretacfo sociol6gica harmoniza-se — creio até que ela se
articula profundamente — com a interpretaco psicanalitica dos fenémenos
aparentemente aberrantes das sociedades «ricas». Os moralistas, de
que faldmos, ¢ que pretendem também ser psic6logos, falam de
culpabilidade. Por ela, entendem sempre uma culpabilidade residual,
derivada de épocas puritanas, encontrando-se apenas, segundo a sua
l6gica, em vias de reabsorgo. «No nos encontramos ainda maduros
para a felicidade». «Os preconceitos, que tanto mal nos fazem». Ora,
¢ evidente que esta culpabilidade (aceitemos o termo) se aprofunda
ainda mais no decurso da abundincia. Paralelamente ao processo de
expansdo e de satisfagdio corre também um gigantesco processo de
acumulag@o primitiva de angistia, de culpabilidade, de recusa. Seme-
lhante litigio € que alimenta a subversdo violenta e impulsiva, os
«acting out» assassinos contra a pr6pria ordem da felicidade. Nio &,
portanto, o passado, a tradigio ou qualquer outro estigma do pecado
original que impele os homens frigeis perante a felicidade a desavi-
rem-se na propria abundincia e a levantarem-se ocasionalmente contra
ela. Embora semelhante hip6tese tenha ainda peso, ndo € af que reside
o essencial. A culpabilidade, 0 «mal-estar», as incompatibilidades
profundas encontram-se no corago do proprio sistema actual e brotam
da sua evolugdo ldgica.

Forgada a adaplar-se a0 principio de necessidade, ao principio de
utilidade (principio de realidade econ6mica), quer dizer, 2 correlagio
sempre plena e positiva de qualquer produto (objecto, bem, servigo) e
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de uma necessidade, por indexag¢do miitua; constrangida a esta finali-
dade combinada unilateral e sempre positiva, toda a negatividade do
desejo, outra vertente da ambivaléncia (economistas e psic6logos
vivem de equivaléncia e de racionalidade: postulam que tudo se
cumpre naorientagio positiva do sujeito para o objecto da necessidade.
Se esta for satisfeita, tudo fica dito. Esquecem-se de que ndo h4
«necessidade satisfeita», isto é, algo de acabado, onde s6 houvesse
positividade; mas, tal ndo existe, s6 hi o desejo e o desejo é ambiva-
lente) toda a postulagfio inversa é, por consequéncia, deixada de lado,
censurada pela propria satisfacdo (esta ndo é o gozo, a frui¢do, que é
ambivalente); ndo encontrando onde investir-se, cristaliza em gigan-
tesco potencial de angistia.

Assim se ilumina o problema fundamental da violéncia na socie-
dade de abundincia (e, de modo indirecto, todos os sintomas anémalos,
depressivos ou demissivos). Esta violéncia, radicalmente diferente da
que ¢ gerada pela pobreza, pela peniiria e pela exploragio —constitui
a propria emergéncia em acto de negatividade do desejo, omitida,
velada e censurada pela positividade total da necessidade. E o modo
adverso da ambivaléncia que ressurge no préprio seio da equivaléncia
beata do homem e do ambiente na satisfagio. Em oposi¢do com o
imperativo da produtividade/consumptibilidade, é a emergéncia da
destrutividade (pulsdo de morte) para a qual é impossivel haver
estruturas burocriticas de recepgio, j4 que entio também elas se
inseririam no processo de satisfagéo planificada e, portanto, no sistema
de instituigGes positivas!,

Veremos, no entanto, que assim como hd «<modelos de violéncia»,
através da qual procura drenar, controlar ¢ comunicar nos «mass
media» estas forgas irruptivas.

Na realidade, para impedir que o potencial de angidstia acumulada
devido a ruptura da légica ambivalente do desejo e, por consequéncia,
a perda da func¢do simbélica, ndo estale de violéncia an6nima e
incontroldvel, a sociedade joga em dois niveis:

1. Por um lado, tenta reabsorver esta angiistia pela proliferagio das
instincias de solicitude: fungdes, atribui¢Ges, servigos colectivos
inumer4veis — em tudo se injectam lenificantes, sorrisos, desculpabi-
lizantes e lubrificantes psicol6gicos (da mesma maneira que se mistura
detergente com os produtos de lixivia). Enzimas que devorem a
angustia. Vendem-se também tranquilizantes, relaxativos, alucinogé-
neos, terapias de toda a espécie. Tarefa sem saida, na qual a sociedade
de abundincia, produtora de satisfacao sem finalidade, esgota os

!Assim a ideia muito I6gica (americana) de um motel para suicidérios onde, por bom
prego, um «servigo-suicidio», segurado como qualquer outra prestagio social (nio
reembolsada pela Seguranga Social), assegura ao individuo as melhores condigdes de
mortalidade e se encarrega de o suicidar sem esforgo, com o sorriso.
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recursos a produzir o antidoto para a angiistia derivada desta satisfagdo.
Um orgamento cada vez mais pesado comega a consolar os miracula-
dos da abundincia da sua satisfa¢do ansiosa. Pode comparar-se com o
«deficit» econémico (alids, ndo contabilizivel), devido aos danos do
crescimento (poluig3o, obsoléncia acelerada, promiscuidade, rarcza
dos bens naturais), embora os ultrapasse largamente.

2. A sociedade pode tentar — e fa-lo sistematicamente — recuperar
a angiistia como impulso do consumo ou, entio, recuperar por sua vez
a culpabilidade e a violéncia como mercadoria, como bens con-
sumiveis, ou ainda como signos culturais distintivos. Surge assim um
Iuxo intelectual da culpabilidade, caracteristica de determinados gru-
pos, um «valor de troca/culpabilidade». Ou, ainda, o «mal-estar da
civilizagdo» oferece-se para consumo de tudo o resto, sendo ressocia-
lizado como mercadoria cultural e objecto de deleite colectivo. Tal
processo, porém, remete ainda mais profundamente para a angustia, ji
que este metaconsumo cultural equivale a nova censura ¢ reconduz o
processo. Seja como for, a violéncia e a culpabilidade, no caso
presente, sio mediatizadas por modelos culturais e reenviam para a
violéncia consumida, de que faldvamos ao principio.

Estes dois mecanismos de regulagdo funcionam poderosamente
sem, no entanto, conseguirem interromper o processo critico de inver-
sdo, de conversio subversiva da abundancia em violéncia. Por outro
lado, € iniitil censurar e lamuriar-se — como fazem fodos os criticos —
a respeito da «fatalidade» da violéncia, da «engrenagem», acerca da
possivel profilaxia moral e social ou, pelo contrério, a propdsito do
laxismo paternalista. («E necessdrio que os jovens s¢ desinibam»).
Haverd quem lamente o tempo «em que a violéncia tinha sentido», a
boa e velha violéncia guerreira, patriGtica, passional e, no fundo,
racional — a violéncia sancionada por um objectivo ou por uma causa,
a violéncia ideol6gica ou ainda a violéncia individual do revoltado,
que brotava do estetismo individual e podia considerar-se como uma
das Belas-Artes. Todos procurardo reconduzir a nova violéncia a
modelos anteriores e tratd-la por meio de medicagdes conhecidas. Mas,
importa ver que esta violéncia, que ndo é propriamente histdrica, que
nada tem de sagrado, de ritual ou de ideolégico, sem que no entanto se
transforme em acto puro e em singularidade individual, é preciso
observar que semelhante violéncia se encontra estruturalmente asso-
ciada com a abundancia. Eis o motivo por que € irreversivel, sempre
iminente e tdo fascinante para todos: radica no préprio processo de
crescimento e de satisfagdo multiplicada, em que cada qual se vé
doravante implicado. De tempos a tempos, no seio do nosso universo
fechado de violéncia e de quietude consumida, a nova violéncia
reassume aos olhos de todos parte da fungio simbdlica perdida, por
muito pouco tempo, apenas antes de ser também ela reabsorvida como
objecto de consumo.
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Serge Lentz (A Persegui¢do Implacdvel ): As iltimas cenas do
filme sdo de tal selvajaria que, pela primeira vez na minha vida, sai de
uma projec¢do com as mios a tremer. Nas salas de Nova Iorque, onde
o filme estd actualmente a ser projectado, estas mesmas cenas provo-
cam reacgdes insensatas. Quando Marlon Brando se langa sobre um
homem para lhe bater, h4 espectadores que, desvairados, histéricos, se
levantam gritando: «Kill him! Kill him! Mata-o!».

Julho de 1966: Richard Speck penetra num dormitério de enfermei-
ras, a Sul de Chicago. Amordaga e amarra oito raparigas a volta dos
vinte anos. Em seguida, executa-as uma a uma com navalhadas ou por
estrangulamento.

Agosto de 1966: Ch. J. Whitman, estudante arquitecto da universi-
dade de Austin, Texas, instala-se com uma ddzia de espingardas no
cimo de uma torre de cem metros, que domina o espago da universidade
€ comega a atirar: 13 mortos, 31 feridos.

Amsterddo, Junho de 1966: Pela primeira vez, depois da guerra,
durante vérios dias, houve refrega de inaudita violéncia no centro da
cidade. Tomado de assalto o edificio do Telegraph. Camides incendia-
dos. Vitrinas arrombadas, aniincios arrancados. Milhares de manifes-
tantes enfurecidos. Milhdes de florins de estragos. Um morto, dezenas
de feridos. A revolta dos «provos».

Montreal, Outubro de 1969: Graves desordens eclodiram na terga-
-feira, depois da greve dos policias e dos bombeiros. 200 condutores de
tdxis pdem a saque as instalagdes de uma companhia de transportes.
Tiroteio: 2 mortos. Depois deste ataque, um milhar de jovens dirigi-
ram-se para o centro da cidade, quebrando as montras, pilhando os
armazéns. 10 assaltos a bancos, 19 agressdes 2 mao armada, 3 explo-
sOes terroristas, inimeros roubos. Perante a ampliddo de tais aconteci-
mentos, 0 Governo pds o Exército em estado de alerta e requisitou a
Policia por uma lei de urgéncia...

O assassinio da vila Polanski: 5 pessoas mais ou menos célebres
mortas numa vila das colinas de Los Angeles, entre as quais a mulher
de Polanski, realizador de filmes sadofant4sticos. Assassinio de idolos,
exemplar, uma vez que materializa, por uma espécie de ironia fan4tica,
nos préprios pormenores do filme e na encenagao, determinados tragos
dos filmes que tinham feito o sucesso e a gléria das vitimas. Interes-
sante, porque ilustra o0 paradoxo desta violéncia: a0 mesmo tempo
selvagem (irracional, sem objectivo evidente) e ritualista (indexada
pelos modelos espectaculares impostos pelos «mass media» — no caso,
os filmes de Polanski). Assassinio, 2 semelhanga do da torre de Austin,
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nao passional, ndo devasso, ndo interessado, fora dos critériog juridicos
cdaresponsabilidade tradicionais, Assassinios irreflectidos e, contudo
«reflectidos» previamente (aqui, de maneira alucinante, até ao mimetismo)
por modelos veiculados pelos «mass media» e reflectindo-se da mesma
mancira nos «acting out» ou em crimes andlogos (lembrar também 0s
suicidios pelo fogo). A sua defini¢do possivel s6 pode residir na
conotagdo espectacular de cronica («fait-divers»), tais como foram
concebidos de repente como cendrios de filme ou de reportagem, ¢ na
sua tentativa desesperada, ao estender os limites da violéncia, de serem
«irrecuperdveis», de transgredirem e violarem a ordem veiculada pelos
«mass media», de que sdo cimplices até na sua prépria veeméncia
associal,

Subcultura da ndo-violéncia

Soliddrios (embora formalmente opostos) dos fenémenos de vio-
1éncia de novo tipo sdo os fenémenos modermos da ndo-violéncia. Do
LSD ao «flowerpower», do psiquedelismo aos «hippies», do zen a
miisica «pop» «standing» e pelo principio de rendimento, na recusa de
toda a liturgia contemporanea da abundincia, do éxito — todos eles
comungam na recusa da socializagio pelo social e do gadgesr. Que a
recusa se pretenda violenta ou ndo-violenta, constitui sempre a recusa
do activismo na sociedade de crescimento, do «forcing» pelo bem-
-estar como nova ordem repressiva. Neste sentido, violéncia e nio-
-violéncia desempenham bem, como todos os fenémenos anémicos, o
papel de reveladores. Da sociedade que se quer e se vé hiperactiva e
pacificada, os «beat» e os «rockers» por um lado, os «hippies», pelo
outro, revelam que as suas caracteristicas profundas sdo, pelo contrrio,
a passividade ¢ a violéncia. Uns retomam a violéncia latente desta
sociedade para a virar contra ela, levando-a ao paroxismo. Os outros
empurram a passividade secreta, orquestrada (por detrds da fachada de
superactividade) da mesma sociedade até i pratica de total dimensdo e
associalidade, levando-a assim a negar-se na sua prépria légica.

Deixamos de lado toda a temdtica cristica, bidica, lamaica, de
Amor, de Alvorada, de Parafso na terra, as litanias hindus e a tolerdncia
total. A questdio € a seguinte: constituirdo os «hippies» e a sua
comunidade a verdadeira alternativa para os processos de crescimento
¢ de consumo? N3o serdo antes a sua imagem inversa e complementar?
Formar#o eles uma «anti-sociedade» capaz de abalar toda a ordem
social ou ndo passardo de flordo decadente — ou até simplesmente de
um dos miiltiplos avatares das seitas epifinicas que, em todas as
épocas, se afastaram do mundo para forgar o advento do paraiso sobre
aterra? Também aqui & preciso ndio tomar por subversao de uma ordem
0 que se limita a ser simples metamorfose.
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«Queremos ter o tempo de viver e amar. As flores, as barbas, os
cabelos compridos, a dorga, € tudo secundério... Ser hippy €, antes de
tudo, ser amigo do homem. Alguém que procura olhar o mundo com
olhos novos, des-hierarquizados, é um ndo-violento respeitador e
amoroso da vida. Alguém que possui valores e critérios verdadeiros, a
liberdade antes da autoridade, a criagdo antes da produgéo, a coopera-
¢do e ndo a competigdo... Apenas alguém que € gentil e aberto, que
evita fazer mal aos outros, €is 0 que € essencial». «Regra geral, fazer
o0 que se julga ser bem quando e onde quer que seja sem se preocupar
com ser ou ndo ser aprovado, com a vnica condigio expressa de que
ninguém venha a ser prejudicado.»

Os «hippies» depressa entretiveram a crénica do mundo ocidental.
Gulosa de sociedades primitivas, a sociedade de consumo imediata-
mente 0s recuperou para o seu folclore, como flora estranha ¢ inofen-
siva. Sob o ponto de vista sociolégico, limitar-se-do a ser simples
produto de luxo das sociedades ricas? Com a sua espiritualidade
orientalizante, o seu psiquedelismo sarapintado, ndo serdo apenas
marginais, que exacerbam ainda mais determinados tragos da sua
sociedade?

Sdo ou permanecem condicionados pelos mecanismos fundamen-
tais desta sociedade. A sua associalidade ¢ comunitiria e tribal. A seu
respeito, pode evocar-se o «tribalismo» de McLuhan, a ressureigdo 2
escala planetdria, sob o signo dos «mass media», de modo oral, tictil,
musical, de comunicagdo que foi a caracteristica das culturas arcaicas,
antes da era visual e tipogrifica do Livro. Enaltecem a aboli¢do da
concorréncia, do sistema de defesa e das fungdes do eu: limitam-se a
traduzir em termos mais ou menos misticos o que Riesman descrevia
j4 como «other-directness», evolugio objectiva da estrutura pessoa do
caricter (organizada em torno do ego e do superego) para uma
«ambiéncia» grupal, em que tudo se torna dos outros e se difunde pelos
outros. O modo de transparéncia afectiva cAndida, prépria dos «hip-
pies», leva a evocar o imperativo de sinceridade, de abertura e de
«calor», que € proprio do «peergroup». Quanto a regressio ¢ a infan-
tilidade, que suscitam o encanto seréfico e triunfante das comunidades
«hippies», initil se tona dizer que se limitam a repercutir, exaltando-
-0s embora, a irresponsabilidade e o infantilismo em que a sociedade
moderna encerra cada individuo. Em suma, o «Humano», acossado
pela sociedade produtivista € pela obsessdo do standing festeja nos
«hippies» a suaressurei¢cdo sentimental na qual, por detrds da aparente
anomia integral, persistem todos os tracos estruturais dominantes da
sociedade modal.

A propésito da juventude americana, Riesman refere-se a um estilo
«Kwakutl» e a um estilo «Pueblo», mencionando assim os modelos
culturais definidos por Margaret Mead. Os Kwakutl s3o violentos,
agonisticos, competitivos e ricos, praticando o consumo desenfreado
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no «potlatch». Os Pueblos sdo doces, benévolos, gentis, vivendo e
contentando-se com pouco. Assim, a culturaactual pode definir-se pela
oposi¢ao formal de uma cultura dominante —a de consumo desregrado,
ritual e conforme — cultura violenta e concorrencial (o «poua(c'h» dos
Kwakiutl) e de uma subcultura laxista, euférica ¢ demissiva, dos
hippies [Pueblos. Mas, tudo leva a crer que, assim como a violéncia
depressa € reabsorvida em «modelos de violénciay, assim também a
contradigdo se resolve agora em coexisténcia funcional. O extremo da
adesao e 0 extremo da recusa tocam-se, como no anel de Moebius, por
simples tor¢do. E os dois modelos, em iltima anélise, desenvolvem-se
em 4reas concéntricas em redor do mesmo eixo da ordem social. John
Stuart Mill exprimiu 1al fenémeno em termos cruéis: «Hoje em dia, o
simples facto de dar exemplo de nfio-conformismo, a simples recusa de
dobrar 0 joelho diante dos costumes, € j4 em si um servigco».

A fadiga

Doravante, assim como existe 0 problema mundial da fome, tam-
bém héd um problema mundial da fadiga. Paradoxalmente, excluem-se
um ao outro: a fadiga endémica e incontroldvel constitui, com a
violéncia irreprimfvel de que faldmos, o apandgio das sociedades ricas
eresulta, entre outras coisas, do ultrapassamento da fome e da pentiria
endémica, que permanece o problema maior das sociedades pré-in-
dustriais. A fadiga, como sfndroma colectiva das sociedades pés-in-
dustriais, ingressa assim no campo das anomalias profundas ¢ das
«disfungdes» do bem-estar. Novo «mal du sidcle», lem de analisar-se
em conjungio com os restantes fenémenos anémicos, cuja recrudes-
céncia caracteriza 0 nosso século, quando tudo deveria contribuir para
os resolver.

Da mesma maneira que a nova violéncia é «sem objecto», também
a fadiga ¢ «sem causa». Nada tem a ver com a fadiga muscular ¢
energélica. Ndo procede do desgaste fisico. Fala-se, € certo, esponta-
neamente de «desgaste nervoso», de «depressividade» e de conversiio
psicossomdtica. Este tipo de explicagfo faz parte da cultura de massas:
aparece em todos os jornais (e em todos os congressos). Cada qual pode
entrincheirar-se nela como por detrés de nova evidéncia, com o prazer
moroso de ser acossado pelos nervos, Esta fadiga significa pelo menos
uma coisa (idéntica funglo de revelador que a violéncia e a ndo-
violéncia): € que a sociedade que se considera e se contempla em
progresso continuo para a aboligio do esforgo, para a resolugio das
tensoes, para maior facilidade e automatismo, surge na realidade como
sociedade de «stress», de tensfo, de «doping», em que o balango global
de satisfagfio acusa um «deficit» cada vez maior, em que o equilibrio
individual e colectivo se vé cada vez mais comprometido precisamente
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na medida em que se multiplicam as condigbes técnicas da sua
realizag@o. . .

Os her6is do consumo sentem-se cansados. Diversas interpretacdes
se podem apresentar, no plano psicossociolGgico. Em vez de igualar as

. possibilidades ¢ de atenuar a competicdo social (econdmica ¢ esta-

AL

' (utéria), o processo de consumo torna ainda mais violenta e mais aguda
" a concorréncia sob todas as formas. Com o0 consumo, encontramo-nos

por fim numa sociedade de consumo generalizada, fotalitdria, que
funciona a todos os niveis, econémico, saber, desejo, corpo, signo €
pulsdes, coisas todas elas produzidas como valor de troca num
processo incessante de diferenciag@o e de superdiferenciagao.

Pode admitir-se também com Chombart de Lawe, que, em lugar de
aprestar, como pretendia fazé-lo, «as aspiragdes, as necessidadc_s ecas
satisfagdes», semelhante sociedade cria distorgOes cada vez maiores,
tanto nos individuos como nas categorias seciais a bragos com 0

imperativo de concorréncia e de mobilidade social ascendente, com 0

imperativo doravante fortemente interiorizado de maximalizar o pra-
zer e a fruigdop. Debaixo de tantas pressSes adversas, 0 individuo
desintegra-se. A distorgo interna entre necessidades e aspiragdes para
fazer desta sociedade uma sociedade ainda mais irreconciliada, desin-
tegrada, em situacdo de «mal-estar». A Ea_d_i a(ou a «astenia») interpre-
tar-se-4 entlio como resposta, sob forma de'recusa passivaj do homem
moderno As condigdes de existéncia. No entanto, importa observar que
esta «recusa passiva» constitui uma violéncia latente ¢ que, por
consequéncia, se limita a ser uma das respostas possiveis. As outras
formas s3o0 as da violéncia aberta. Também a este respeito € necessério
restituir o principio de ambiéncia.A fadiga, a depressividade ¢ a
nevrose sio sempre convertiveis em violéncia aberta e vice-versa. A
fadiga do cidaddo da sociedade p6s-industrial ndo esté longe da greve
larvada, do refreamento, do «slowing down» dos operdérios na fabrica
ou do «tédio» escolar. Todas sdo formas de resisténcia passiva «incar-
nada», no sentido que se emprega ao falar-se de «unha encravada», que
se desenvolve na carne, para dentro.

De facto, é preciso inverter todos os termos da visio espontanca: a
fadiga ndo se manifesta como passividde oposta A superactividade
social exterior; constitui antes a @nica forma de actividade que, em
determinadas condigdes consegue opor-se ao constrangimento de
passividade geral das actuais relagbes sociais. O aluno fatigado_ é
aquele que aguenta passivamente o discurso do professor. O ope!'éno.
o burocrata cansado € aquele a quem se tirou toda a responsabilidade
no trabalho. A «indiferenga» politica, a catatonia do cidaddo moderno,
¢ ado individuo a quem toda a deciso se esquiva, conservando apenas
a irrisdo do sufrdgio universal. Também & verdade que tudo isto
transparece na monotonia fisica e psiquica do trabalho em cadeia e no
escritério, na catalepsia muscular, vascular, fisiol6gica das posi¢des de
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pé ou sentadas por imposigdo, dos gestos estereotipados, de toda a
inérciae do subemprego crénico do corpo nanossa sociedade. Mas, n3o
¢ ai que estd o essencial: e eis 0 motivo por que nao se curard a fadiga
«palolégica» por meio do desporto e do exercicio muscular, como
afirmam os especialistas ingénuos (como também ndo por meio de
tranquilizantes ou de estimulantes). A fadiga € uma contestagio
larvada, que se volta contra si mesma e se «encrava» no préprio corpo,
Jj4 que em certas condigdes € a tinica coisa a que o individuo desapos-
sado consegue prender-se. Tal e qual como 0s negros que se revoltam
nas cidades da América, ao comegarem por incendiar os proprios
bairros. A verdadeira passividade reside na conformidade jocosa com
o sistema, no quadro «dindmico», de olhar vivo e ombros largos,
perfeitamente adaptado 2 sua incessante actividade. A fadiga surge
como actividade e como revolta latente, endémica, inconsciente de si
mesma. Assim se esclarece a sua fungio: o «slowing down» sob todas
as formas € (como a neurose) a tnica saida para evitar o total e
verdadeiro «break down», E por ser actividade (latente) é que pode de
repente converter-se em revolta aberta, como 0 més de Maio compro-
vou. O contigio espontineo, total, o «rasto de pélvora» do movimento
de Maio s6 nesta hipétese se comprende: o que se tomava por atonia,
por desafec¢lio e passividade generalizada, constituia na realidade um
potencial de forgas activas na suaprdpriaresignagio, na sua fadiga, no
seu refluxo, encontrando-se, portanto, imediatamente disponiveis.
Nio houve qualquer milagre. E o refluxo posterior a Maio ndo constitui
também uma «inversdo» inexplicavel do processo; trata-se da conversao
de uma forma de revolta aberta para uma modalidade de contestagiio
latente (alids, o termo «contestagao» s6 deveriaestritamente empregar-
-se para esta dltima forma, designando as miiltiplas formas de recusa
separadas por momentos de prética de mudanca radical).

Dito isto, permanece ainda de pé que, para apreender o sentido da
fadiga, importa, para 14 das interpretagdes psicossociolégicas, reco-
locd-la na estrutura geral dos estados depressivos. Insdnias, constipa-
¢Oes, cefalias, obesidade patolégica ou anorexia, atonia ou hiperactivi-
dade compulsiva — tais sintomas, apesar de formalmente diferente ou
opostos, podem na realidade permutar-se e substituir-se uns aos outros
—uma vez que a «conversio» somética vai sempre acompanhada e se
define pela «convertibilidade» virtual de todos os sintomas. Ora — e
aqui reside o ponto capital — a l6gica da depressividade (a saber que,
a0 deixarem de estar ligados a les0es organicas ou a disfungdes reais,
os sintomas «vagueiam») repete a prépria l6gica do consumo (isto €,
deixando de estar associadas A fungZio objectiva dos objectos, as
necessidades e as satisfagdes sucedem-se, referem-se umas as outras,
substituem-se mutuamente, em fungfio de uma insatisfagio fundamen-
tal). Trata-se do mesmo caricter inapreensivel, ilimitado, da mesma
convertibilidade sistemaitica que regula o fluxo das necessidades e a
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«fluidez» dos sintomas depressivos. Voltaremos agora ao principio de
ambiéncia, jd abordada a propdsito da violéncia, para resumir a
implicagfio total e estrutural do sistema do consumo e da abreacgdo/
somatizaciio (de que a fadiga constitui apenas um dos aspectos). Todos
estes processos da nossa sociedade caminham no sentido da descons-
trugHo e dissociagio da ambivaléncia do desejo. Depois de totalizada
no gozo e na fungdo simbdlica, ela anula-se, mas segundo uma l6gica
idéntica em dois sentidos: toda a positividade do desejo se degrada na
cadeia das necessidades e das satisfagdes, resolvendo-se em conformi-
dade com a finalidade dirigida — toda a negatividade do desejo vai
impor-se na somatizagio incontroldvel ou no «acting out» da violéncia.
Desta maneira se esclarece a unidade profunda de todo o processo:
nenhuma outra hipétese consegue explicar a multiplicidade de fenémenos
discordantes (abundincia, euforia, depressao) que em conjunto carac-
terizam a «sociedade de consumo»; € verdade que se percebem como
necessariamente interconexos, mas a sua ldgica permanece inex-
plicével na perspectiva da antropologia cldssica.

Torna-se necessirio —-embora ndo no momento presente — aprofun-
dar ainda mais a anilise:

1. Do consumo enquanto processo global de «conversdo», isto €, de
transferéncia «simbdlica» de uma caréncia para toda uma cadeia de
significantes/objectos, investidos sucessivamente como objectos par-
ciais.

2. Generalizar a teoria do objecto parcial aos processos de somatizacio
—onde também se d4 a transferéncia simbdélica e o investimento— com
base numa teoria do corpo e do respectivo estatuto de objecto, no
sistema da modernidade. J4 vimos que a teoria do corpo é essencial para
ateoria do consumo — uma vez que o corpo constitui o resumo de todos
estes processos ambivalentes: investido a0 mesmo tempo narcisistica-
mente como objecto de solicitude erotizada, e investido «somatica-
mente» como objecto de preocupagdo e de agressividade.

«E inteiramente classico — comenta um psicossomético — o in-
dividuo refugia-se na cefaleia. Poderia ser qualquer outra coisa: por
exemplo, uma colite, ins6nias, comichdes ou eczemas diversos, pertur-
bagdes sexuais, a obesidade, perturbagdes respiratérias, digestivas,
cardiovasculares... ou tudo, sem mais: e quase sempre, uma fadiga
irreprimivel».

A depressio, de modo significativo, arriba onde cessam os cons-
trangimentos do trabalho e onde comega (deveria comegar) o tempo da
satisfagio (constipagdes dos P.-D.G. de sexta-feira 2 noite até segunda-
-feira de manha, suicidios ou morte rdpida dos «aposentados», etc.).
E igualmente notério que o «tempo dos lazeres», por detrds da procura
hoje institucional e ritual de tempo livre, assista ao desenvolvimento de
crescente procura de trabalho e de actividade e ao despontar da
necessidade compulsiva de «fazer», de «agir», € de tal maneira que os
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nossos piedosos moralistas viram logo nela mais uma prova de que o
trabalho era a «vocago natural» do homem. E preferivel pensar que,
em semelhante procura nifo econdmica de trabalho, se exprime toda a
agressividade insatisfeita na satisfagfio e no lazer. Mas, é impossfvel
que se resolva assim; procedendo do fundo da ambivaléncia do descjo,
reformula-se desta maneira em procura, em «necessidade» de trabalho
e reintegra, por consequéncia, o ciclo das necessidades. Sabe-se,
porém, que o desejo ndo encontra aqui saida.

Assim como a violéncia pode voltar a servir para uso doméstico,
exaltando a seguranga, a fadiga e a nevrose podem transformar-se em
trago cultural distintivo. Surge entdio todo o ritual da fadiga ¢ da
satisfag@o que funciona de preferéncia nas pessoas cultas e nos privi-
legiados (embora a difusdo de semelhante «alibi» cultural depressa se
leve a cabo). A fadiga nfio se revela neste caso como anémica e tudo o
que dissemos a seu respeito nio vale para esta fadiga «forgada»: trata-

-se de fadiga «consumida» e ingressa no ritual social de permuta ou de
«standing».
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CONCLUSAO

DA ALIENAGCAO CONTEMPORANEA
AO FIM DO PACTO COM O DIABO




O Estudante de Praga

O Estudante de Praga é um velho filme mudo dos anos 30, filme
expressionista da escola alem3. Narra a hist6ria de um estudante pobre,
mas ambicioso, impaciente por viver mais 2 larga. Enquanto bebe uns
copos numa tasca dos arredores de Praga, desenrola-se perto dali uma
montaria, onde a alta sociedade da cidade se diverte o melhor que pode.

Alguém domina esta sociedade e puxa os cordelinhos. Pode ver-se a

manobrar a caga 3 vontade ¢ a regular soberanamente os giros dos

cagadores. Este individuo parece-se com eles: alto, com luvas, bengala

com botde, jd de meia-idade, certa barriga, a pequena péra do infcio do

século: ¢ 0 Diabo. Prepara-se para extraviar uma das mulheres da caca

—encontro com o estudante — paixfo stibita — mas a mulher esquiva-

-se, porque € rica. Depois de regressar a casa, o estudante rumina ‘
a sua ambicdo e insatisfagio, que assumiram giro sexual,

Aparece entdio o Diabo no quarto miserdvel, onde se véem apenas ‘
livros e um espelho da altura de um homem. Oferece ao estudante um
montdo de oiro em troca da sua imagem no espelho. Negdcio fechado,
O Diabo separa a imagem especular do espelho como uma gravuraou
uma folha de papel quimico, enrola-a, mete-ano bolso e vai-se embora,
obsequioso e sardénico como lhe competia. Comega nesta altura o
argumento real do filme. Gragas ao dinheiro, o estudante caminha de
Sucesso em sucesso — evitando como um gato passar diante dos
espelhos com que, infelizmente, se rodeia a sociedade mundana que
frequenta. Ao principio, contudo, nfio d4 provas de excessiva mé
consciéncia, ndo lhe custa o facto de se ndo mirar. Mas, um dia,
contempla-se em carne e 0sso. Frequentando 0 mesmo mundo que ele,
interessando-se de modo visivel por ele, o seu duplo persegue-0 e nio
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7" mercadoria: a partir do momento em que sdo_produzidos, 0 nosso
-~ trabalho € 0s nossos actos caem fora de nés, fogem-nos, objectivam-se,

o deixa descansado. Estd jd a ver-se, o duplo ¢ a sua prépria imagem
vendida ao Diabo, por este ressuscitada e posta em circulacdo. Como

boa imagem que ¢, permanece ligado ao modelo; mas, como m4
imagem que se tornou, acompanha-o nfio 6 nos espelhos casuais, mas
em toda a vida. A todo o instante, hd o perigo de o comprometer, se os
virem juntos. Produziram-se até j4 pequenos incidentes. Se se esquiva
a sociedade para evitar a imagem, é ela que toma o seu lugar, levando
ao fim os seus actos e desfigurando-os até ao crime. Um dia, causou um
duclo e decidiu-sea pedir desculpas no préprio local: chega ao encon-
tro pela madrugada: demasiado tarde — o duplo antecipara-se-lhe ¢ o
adversério j& estd morto, O estudante esconde-sc. A sua imagem
persegue-0, como que para se vingar de ter sido vendida. Descobre-a
por todo o lado. Aparece-lhe por detrds dos timulos, A beira do
cemitério, A vida social acabou, a existéncia tornou-se impossivel. No
meio do desespero, recusa até um amor sincero que se lhe oferecia e,
para pdr ﬁrp a tudo, concebe 0 projecto de matar a prépria imagem,
Uma noite, esta segue-o até ao quarto, Durante uma cena violenta
entre ambos, acontece que ¢la passa diante do ¢spelho donde saira. Ao
recordar a primeira cena, a nostalgia da propria imagem misturada com
0 furor do que sofre por causa dela leva o estudante 3 raia da loucura,
Dispara contra aimagem, o espelho parte-se e 0 duplo, ao transformar-
-s¢ no fantasma que era, volatiliza-se. Ao mesmo tempo, porém, o
cs[udantc cai, € ele quem morre. Matando a prépria imagem, mata-se
asimesmo, jd que insensivelmente fora ela que em seu lugar se tornara
viva ereal. No entanto, durante a agonia, agarraum dos fragmentos do
espelho dispersos pelo chio e apercebe-se de que consegue conten-
plar-se de novo. O corpo espalha-se, mas, A custa do COrpo, reencontra
a efigie normal, precisamente antes de morrer.

A imagem especular representa aqui simbolicamente o sentido dos
nossos actos, que formam em redor de nés um mundo g nossa imagem.
A transparéncia da nossa relagio ao mundo exprime-se bastante bem
pelarelagdo inalterdvel do individuo ao respectivo reflexo no espelho:
a ﬁdelidade de semelhante reflexo testifica, de certa maneira, a
rec1proci@ade real entre o mundo e nés. Simbolicamente portanto, no
caso de aimagem nos vir a faltar, é sinal de que o mundo se torna opaco
€ 08 N0ss0s actos nos fogem — encontrando-nos entio nés sem perspec-
tiva §obre nés mesmos. Sem esta caugio, deixa de haver identidade
possivel: torno-me outro em relagiio a mim préprio, estou alienado.

Tal € o dado primitivo do filme. Mas, este nio se contenta com uma
e_fabulagao geral, apresentando em seguida o sentido concreto da
situacdo: a imagem ndo se perdeu ou aboliu — poder-se-ia dizer — e é
esse justamente o sentido da alienago social concreta. Depois, que o
Diabo possa meter no bolso esta imagem como um objecto constitui

igualmente a ilustracio fantdstica do processo real de feiticismo da
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v3o literalmente dar & mao do Diabo. Assim, em Peter Schiemihl, o
Homem Que Perdeu a Sua Sombra, de Chamisso, 2 sombra separa-se
também da pessoa por maleficio, transforma-se em pura coisa, em
vestido que pode esquecer-se em casa, s¢ ndo houver cuidado, que pode
ficar colada ao chdo, se 0 ambiente arrefecer demasiado. Schlemihl,
que perdera a sua, pensa em mandar desenhar outra por um pintor, a
qual deveria, depois, andar atrds dele. As lendas egipcias referem que
ndo deve caminhar-se demasiado perto da 4gua, porque os caimdes s3o0
gulosos das sombras que passam. As duas efabulagGes sdo idénticas:
imagem ou sombra, € sempre a transparéncia da nossa relacio a nés
mesmos € a0 mundo que se encontra partida; a vida, por consequéncia,
perde o sentido. Mas, Schlemihl e o Estudante de Praga, ao contrario
de muitos outros pactos com o Diabo, apresentam o trago forte de
mostrarem o Ouro, ou s6 0 Ouro, no centro da alienagio — quer dizer,
a l6gica da mercadoria e do valor de troca.

As duas fabulas evoluem porém de maneira diferente: com pouco
rigor, em Schlemihl, onde Chamisso ndo tira todas as consequéncias de
metamorfose da sombra em objecto. Adorna a narrativa com episédios
fantisticos ou c6micos, como a perseguigio na chameca batida pelo sol
por uma sombra errante sem dono, que talvez, seja a sua, ou ento,
quando o Diabo lha entrega A experiéncia por algumas horas. Schle-
mihl, porém, nada sofre com a sua sombra alienada; sofre apenas
devido 2 reprovagfo social de que é objecto por nfio ter sombra. Uma
vez perdida, a sombra nio se volta contra ele para se transformar em
instrumento da perda do ser. Schlemihl vé-se condenado a soliddo, mas
permanece o mesmo. Nao lhe foram retiradas nem a consciéncia, nem
avida; s6 a existéncia em sociedade. Dai, o compromisso final, em que
recusa estoicamente o segundo mercado proposto pelo Diabo de trocar
a sombra pela alma. Perde a sombra, mas salva a alma.

O Estudante de Praga segue uma l6gica muito mais cerrada. Logo
que foi vendida a sua imagem, isto ¢, vendida uma parte de si préprio,
o estudante € por ela perseguido na vida real até @ morte. Traduz-se
aqui a verdade, nada adocicada, do processo da alienag@io: o que s¢
aliena de nds ndo ingressa num circuifo indiferente, no entra num
«mundo exterior» a cujo respeito ficariamos livres — sofrendo apenas
com cada espoliamento do nosso_«ter», mas continuando sempre.a
dispor de n6s mesmos na esfera «privada» e permanecendo, no funda,
intactos quanto ao ser. N3o € assim, porém:_isto_nfio passa da ficgio.
tranquilizante do «foro interior» em que a alma se encontra longe do

mundo. A alienagio € mais profunda. A parte de nés mesmos que nos-
foge, ndo lhe escapamos. O objecto (a alma, a sombra, 0 produto do
nosso trabalho transformados em objectos) vinga-se. Tudo aquilo de
que somos desapossados permanece ligado a nds, mas de modo
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negativo, isto é, assedia-nos. A parte de nés, que foi vendida e es-
quecida, € ainda a nossa personalidade, ou melhor, € a sua caricatura,
o seu fantasma e o seu espectro que nos persegue, nos prolonga e se
vinga.

Reencontra-se a ambiéncia inquietante da inversdo do sujeito e do
objecto, a feitigaria da alteridade do idéntico nas expressdes mais
correntes: «Seguia-0 como asua prépria sombra». Assim, também com
o cuito dos mortos, culto de propicia¢o a uma parte de nés definitiva-
mente alicnada e da qual, por isso mesmo, s6 mal se pode esperar, Ora,
hd uma parte de nés mesmos pela qual nés, vivos, somos colectiva-
mente assediados: ¢ a forga de trabalho que, depois de vendida, através
de Ipdo o ciclo social da mercadoria, volta para nos desapossar do
sentido do proprio trabalho; € a forga de trabalho que — por meio de uma
operagao social, e ndo diabélica— se transformou em objecto materia-
lizado com o fruto do trabalho. Tal € o processo simbolizado no
Estudante de Praga pela siibita emergéncia viva e hostil da imagem ¢
pelo longo suicidio — € a palavra apropriada — que ¢la impde a quem
a vendeu.

~ De capital importancia e que nos ¢ revelado de modo dramé4-
tico ¢ 0 facto de o homem alienado n@o surgir apenas como ho-
mem d]mmuido. empobrecido, mas intacto na sua esséncia — de
s¢ maml‘c's!ar ainda como homem revirado e transformado em ini-
migo de si mesmo e revoltado contra si proprio. Trata-se do Processo
que, noutro plano, Freud descreve no recalcamenio: o elemento
recalcado ressurge através da propria instincia recalcante. E o corpo
de Cristo na cruz que se transfigura em mulher para asscdiar o
monge que jurou ser casto. Na alienagdo, sdo as forgas vivas objecti-
vad,:as do ser que a todo o instante mudam nele @ sua custa. con-
duzindo-o & morte. .

Schlemihl acaba por atribuir sentido 2 vida e por morrer de morie
natural, como um grande industrial americano solitdrio no instituto de
beneficéncia que cle préprio fundara, nos tempos de rico. Salvou a
alma, ao recusar o segundo contrato. Esta divisdo da acgiio decorre
:e'gcssmameme da ambiguidade do pensamento e a fibula perde todo

gor.

Em O Estudante de Praga, ndo h4 segundo mercado. O estudante
morre inexoravelmente das sequelas ldgicas do primeiro. Tal facto
quer dlzcr.que, para Chamisso, € possivel vender a prépria sombra, isto
€, estar alienado em cada uma das suas condutas e, apesar de r;:do
.'.'ah_'ar a alma. A alienagio origina apenas um conflito na aparéncft;
social, que Schiemihl conscgue superar abstractamente na solidio.
O Estudante de Praga, porém, desenvolve a I6gica objectiva da alie-
nagéo com todo o rigor, mostrando que ndo hd outra safda além da
morte. Qualq_uer solugdo ideal de ultrapassamento da alienagfio vem
cortada de raiz. A alienagio ndo pode ser ultrapassada: constitui a
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propria estrutura do mercado com o Diabo. Revela-se como a
auténtica estrutura da sociedade mercantil.

O fim da transcendéncia

O Estudante de Praga é uma ilustrag@o notdvel dos processos de
dlieTa ior . N rmrra
social regulada pela 16gica da mercadoria. O pacto com o Diabo, por
outro lado, constitui, desde a alta Idade Média, o mito central de uma
sociedade empenhada no processo histérico e técnico de dominio da
Natureza, processo este que é sempre, de modo simultineo, processo
de domesticagio da sexualidade. O «aprendiz de feiticeiro» ocidental
tematizou constantemente nas forgas do Mal, indexado pelo Diabo, a
imensa culpabilidade ligada ao empreendimento puritano € prometei-
co do Processo, de sublimagio ¢ de trabalho, de racionalidade e
eficiéncia. Eis a razfio por que o tema medieval do ressurgimento do
que foi recalcado, de obsessdo pelos elementos recalcados e da venda
da prépria alma (o0 «pacto» reflecte a irrupg¢io dos processos de
mercado na primeira sociedade burguesa) foi ressuscitado pelos ro-
manticos, logo desde os primeiros tempos da «era industrial». Além
disso, o tema evolui sempre (paralelamente ao «milagre da técnica»)
por detras da fatalidade da técnica. Impregna ainda hoje toda a ficgao
cientifica e toda a mitologia quotidiana, desde o perigo da catéstrofe
atémica (o suicidio técnico da civilizagio) até ao tema iniimeras vezes
orquestrado do hiato fatal entre o progresso técnico € amoral social dos
homens.

E legitimo, portanto, afirmar que a er. a.ﬂn_cgusumg,_cmxinmﬂ&]
constituir o remate histérico de todo o processo de produtividade
acelerada sob o signo do capital, surge igualmente como a cra da

alienagiio radical. Generalizou-se a I6gica da mercadoria, que regula
hoje nao $6 os processos de trabalho ¢ os produtos materiais, mas a \
cultura inteira, a sexualidade, as relacGes humanas € 0§ Droprios

fantasmas e pulstes individuais. Tudo foi reassumido por esta 16gica,

n4o apenas no sentido de que todas as fungOes, todas as necessidades
se encontram objectivadas ¢ manipuladas em termos de lucro, mas
ainda no sentido mais profundo de que tudo € especiacularizado, quer
dizer, evocado, provocado, orquestrado em imagens, em Signos, em
modelos consumiveis,

Levanta-se entdo a pergunta: poderd ainda o esquema (ou o concei-
to) da alienagiio, na medida em que gira em torno da alteridade do
idéntico (ou seja, A volta da esséncia alienada e desviada do homem),
«funcionar» num contexto em que o individuo deixou de se confrontar
com a prépria imagem desdobrada? O mito do Pacto e do Aprendiz de
Feiticeiro € ainda um mito demiiirgico, mito do Mercado, do Oiroe da
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Produgdo, cujo objectivo transcendente se volta contra os préprios
homens. O consumo nio é prometeico, mas hedonista e regressivo
O seu pro;essl(,) ndo é 5rocesso de trabalho e ultrapassamento, ma.;
processo de absorgdo de signos e de absor¢do através dos signos.
Caracteriza-se, portanto — como diz Marcuse — pelo fim da transcendé‘:ncz';.
No processo generalizado de consumo, deixa de haver alma, sombra
duplo e imagem, no sentido especular. J4 nio existe contradi¢iio do ser,
nem problemitica do ser e da aparéncia. D4-se apenas a emissdo e a
recepedo de signos, abolindo-se o ser individual no interior desta
r combinatoria e deste cdlculo de signos... O homem do consumo nunga
se encontra perante as préprias necessidades, como também jamais se
) v& diante do produtor do seu trabalho; também nunca se defronta com
a prépria imagem: € imagem aos signos que ordena. Acabou-se a
transcendéncia, a finalidade, o objectivo; a caracteristica de tal socie-
~dade € a auséncia de «reflexio» e de perspectiva sobre si propria
“Também jé ndo exisie instdncia maléfica, 2 semelhanga do Diabo, com
quem se empen!lar_por meio de um pacto fiustico a fim de adql;irir a
riqueza e a gl6ria, ji que tudo é dado por uma ambiéncia benéfica e
maternal, pe_la prépria sociedade de abundancia. Ou entiio, serd preciso
supor que foiasociedade inteira, «Sociedade An6nima § .AR.L,que
conclu1q contrato com o Diabo, vendendo-lhe toda a tra’nsce'nd.én"cia e
toda a fmal_ldade pelo prego da abundincia, e encontrando-se dora-
van;g, asse:]ilada pela auséncia de fins.

0 modo especifico do consumo, ja ndo existe transcendénci
sequer a transcendéncia feiticista da mercadoria; s::il:l{::e;:;;;:: 2
imanéncia a ordem dos signos. Assim como niio existe separacio
ontolGgica, mas relagio 16gica entre o significante ¢ o significado
também nlio ha separagio ontolGgica entre o ser e o respectivo duplc;
(a somhra,.a alma, o ideal) divino ou diabélico; impera somenie o
cdlculo léglc_o de signos e a absorgdo no sistema de signos. Na ordem
moderna, deixou de haver espelho onde o homem se defronte com a
prépria imagem para o melhor ou para o pior; existe apenas a vitring —
lngar geométrico do consumo em que o individuo nio se reflecte a si
mesmo, mas se absorye nacontemplagio dos objectos/signos mulfipli-
cados, na ordem dos significantes do estatuto social, etc. J4 ndo se
reflecte a si mesmo nela, mas deixa-a nela absorver e abolh: O,rzgj‘ei'if)
do consumo é a ordem dos sinais. Quer esta se defina eslruu?almcnlc
como m_sl&ncnadc um c6digo ou, de modo empfrico, como aambiéncia
generalizada dos objectos, a implicagzo do sujeito, de qualquer manei-
1a, jd ndio ¢ a de uma esséncia «alicnada», no sentido filoséfico e
marxista do termo, ou seja, desapossada e readquirida por uma instin-
ciaalienante, feita estranha para si mesma. Deixou de ser possivel falar
de «Mesmo», de «Sujeitor, ¢ até de alteridade do mesmo e de
al:cngiq&o. em sentido préprio. E o que ocorre em parte como no caso
da crianga que abraga a prépria imagem no espelho, antes de ir para a
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cama: nio se confunde inteiramente com ela, porque ji a «reconhe-
ceu». Mas, também ndo constitui um duplo estranho em que se reflicta
—«brinca» comela, entre o mesmo e o outro. E o que também acontece
com o consumidor: «exerce» a sua personalizag3o de termo para termo,
de signo para signo. Quer entre a crianga ¢ a sua imagem, quer entre os
signos, ndo h4 contradigo e oposi¢io exclusiva: conclusio e impli-
cagfio ordenada, O consumidor define-se pelo «jogo» de modelos ¢
pela sua escolha, isto &, pela sua implicagdo combinatéria em tal jogo.
E neste sentido que o consumo ¢ lidico e que o lidico do consumo
tomou progressivamente o lugar do trdgico da identidade.

De espectro para espectro

N#io possufmos, 2 semelhanga do mito do Pacto ou do Aprendiz de
Feiticeiro, que tematizava a contradigao fatal entre 0 ser ¢ 0 seu Duplo,
nenhum mito actual que tematize a coexisténcia pacifica, sob o signo
da declinagfio paradigmitica, dos termos sucessivos que definem o
modelo «pessoals. A dualidade trdgica (que os situacionistas restabe-
lecem ainda no conceito de «espectdculo», de «sociedade espectacu-
lar» e de alienagao radical) possui 0s seus grandes mitos, relacionados
com a esséncia do homem e com a fatalidade de a perder, com o Sere
como o seu espectro —porém, adesmultiplicacio licida da pessoa num
espectro de signos e de objectos, de matizes e diferengas, que constitui
o fundamento do processo de consumo e redefine totaimente o in-
dividuo, nio como substancia alienada, mas como diferenga mével,
processo este que é novo ¢ ndo analisével em fermos de pessoa

(admirdvel anfibologia do termo! Ji ndo hd «ninguém»!) e de alteri-
dade da pessoa, ndo achou mito equivalente, que delincasse a Me-
tafisica do Consumo; no criou nenhum mito equivalente ao do Duplo
e da Alienagdo para a ordem de produgdo. Semelhante ocorréncia ndo
¢ acidental. Os mitos, como a faculdade de falar, de reflectir e de
transcrever, sdo solid4rios da transcendéncia — ¢ desaparecem junta-

mente com ela.

Consumo do consumo

Se a sociedade de consumo j4 ndo produz mitos é porque ela
constitui o seu préprio mito. Em vez do Diabo que trazia 0 Oiro e a
Riqueza (pelo prego da alma) surgiu a Abundancia pura e simples. Em
vez do pacto com o Diabo, 0 contrato de Abundéincia. Por outro lado,
assim como o aspecto mais diabélico do Diabo nunca foi existir, mas
sugerir que existe — também a Abundincia ndo existe, basia-lhe,
porém, fazer crer que existe, para se transformar em mito eficaz.
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O Consumo constitui um mito. Isto €, revela-se como palavra da
sociedade contempordnea sobre si mesma, € a maneira como a nossa
sociedade se fala. De certa maneira, a tinica realidade objectiva do
consumo € a ideia do consumo, a configuragio reflexiva e discursiva,
indefinidamente retomada pelo discurso quotidiano e pelo discurso
intelectual, que acabou por adquirir a forga de sentido comum.

A nossa sociedade pensa-se e fala-se como sociedade de con-
sumo. Pelo menos, na medida em que consome, consome-se enquanto

sociedade de consumo em ideia. A publicidade € o hino triunfal desta

ideia.
" Nao surge como dimensao suplementar; constitui a ideia funda-
mental, por ser a do mito. Se nada mais se fizesse além de consumir
(agambarcar, devorar, digerir), 0 consumo no seria um mito, ou seja,
discurso pleno, autoprofético, que a sociedade alimenta acerca de si
mesma; ndo seria sistema de interpretagfio global, espelho em que frui
superlativamente de si prépria, utopia onde se reflecte por antecipago.
Desta maneira, a abundincia e 0 consumo, no dos bens materiais, dos
produtos e dos servigos, mas a imagem consumida do consumo € que
constitui a nova mitologia tribal — a moral da modemidade.

Sem a antecipagio e a potencializagiio reflexiva dos prazeres na
«consciéncia colectiva», 0 consumo nfo seria o que é € ndo se revelaria
capaz de integrag¢do social. Ndo passaria de um modo de subsisténcia
mais rica, mais planturosa e mais diferenciada que outrora; € como
aconteceu até aos nossos dias, ndo teria adquirido nome especial,
designado como valor colectivo, como mito de referéncia, o que se
limitava a ser simples modo de sobrevivéncia (comer, beber, alojar-se,
vestir-se), ou gasto sumptudrio (adomos, castelos, jéias) das classes
privilegiadas. Nem o comer raizes, nem o dar festas se chamavam
consumir. A nossa época ¢ a primeira em que tanto 0s gastos alimen-
tares correntes como as despesas de «prestigio» se apelidam de
«consumir», sucedendo assim com toda a gente, segundo um consenso
total. A emergéncia hist6rica do mifo do consumo no séc. XX €
radicalmente diferente da do conceito técnico na reflexio ou na ciéncia
econémica, cujo uso tem origem anterior. Esta sistematiza¢do termi-
noldgica no uso corrente modifica a prépria histéria: € sinal de nova
realidade social. Para falar com propriedade, s6 existe consumo a partir

impraticdvel na andlise, «anticonceito», significa, no entanto, que se
operou toda uma reestruturag@o ideolégica dos valores. O facto de
semelhante sociedade se viver como sociedade de consumo tem de
constituir o ponto de partida de uma anélise objectiva.

Ao dizermos que a sociedade de «abundincia» € o seu préprio
mito, compreende-se queela retoma A sua conta, em nivel global,
este admirdvel «slogan» publicitdrio que poderia servir de exagero:
«0 corpo com que sonha é o seu». Uma espécie de imenso narcisismo
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colectivo leva a sociedade a confundir-se a absolver-se na imagem que
oferece de si mesma, a convencer-se de si mesma da mesma maneira
que a publicidade acaba por convencer as pessoas dos seus COTpos
e dos seus prestigios — em suma, como dizfamos antes, a «autopro-
fetizar-se»', Boorstin mostrou bem o imenso processo de tautologia au-
todemonstrativa a prop6sito dos U.S.A., em que toda a sociedade se
fala no modo da profecia, mas em que tal profecia, em vez de possuir
como substincia ideais futuros ou herdis da transcendéncia, apresenta
como unica substincia o reflexo de si mesma ¢ da sua imanéncia.
A publicidade vota-se inteiramente a esta funcio: o consumidor pode

nela ler a cada instante, como no espelho de Eulenspiegel, o que ele ¢

‘e 0 que deseja — a0 mesmo tempo que 0 consegue. JA nédio hd distincia
“nem dilaceramento ontolégico. A sutura € imediata, O mesmo acon-
tece com as sondagens de opiniio, com os estudos de mercado e com
todos os actos em que a grande Pitia da Opinido Pxblica se induz a falar
e a delirar; predizem o acontecimento social e politico ¢, 2 maneira de
retrato-«robot», colocam-se no lugar do acontecimento real, que acaba
por refelcti-los. Assim, «a opinido piiblica, outrora expressio do
piiblico, reveste cada vez mais a forma de uma imagem 2 qual o piblico
conforma a sua express3o. Tal opinido enche-se com o que ji contém.
O povo contempla-se no espelho». E também o que se passa com as
celebridades, com as vedetas e com os «her6is do consumo»: «Outrora
os herdis representavam um modelo: a celebridade € uma tautologia...
Oninico titulo de gléria das celebridades é a prépria celebridade, o facto
de serem conhecidas... Ora, semelhante celebridade reduz-se a versdo
de nds préprios enaltecida pela publicidade. Ao imit4-la, procurando
vestir-nos com ela, falar a sua linguagem, apresentar a sua aparéncia,
nada mais fazemos que imitar-nos a nés mesmos... Ao copiarmos
tautologias, também nés nos tomamos tautologias: candidatos a ser o
que somos... procuramos modelos e contemplamos 0 nosso préprio
reflexo». E quanto 2 televisio: «Tentamos conformar a vida do lar com
a imagem das familias felizes que a televisdo nos apresenta; ora, tais
familias limitam-se a ser a sintese divertida de todas as nossas».
Como todo o mito que se respeita, também o mito do «Consumo»
tem o seu discurso e antidiscurso, isto €, o discurso exaltado acerca da
abundincia reforga-se em tudo com um contradiscurso «critico»,
moroso ¢ moralizante, relativo aos danos da sociedade de consumo € a0
resultado tragico que causard a toda a civilizagdo. Este contradiscurso
desvenda-se em todo o lado: ndo apenas no discurso intelectualista,
sempre pronto a distanciar-se pelo desdém dos «valores primarios» €

'Como todos os mitos, também este procura fundar-se num evento original: a
chamada «Revolugio da Abundéncia», «Revolugio Histérica do Bem-Estar», derradeira
revolugio do homem ocidental depois do Renascimento, da Reforma, da Revolugdo In-
dustrial e das Revoluges Politicas. O consumo propde-se assim como a abertura de nova
Era, declara-se como a época definitiva da Utopia realizada e do termo da Histéria.
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das «sal.:sfat;ﬁcs_ r_natcriais». mas igualmente agora na «cultura de
mass;s?. a pubitc:d.acllc parodia-se cada vez mais a si prépria, inte-
g;z:::r 0 ,{; c?n}:rapu:(-llrmdade narespectiva técnica publicitdria F::anc;e
-Soir, Match, arédio, a TV, os discursos ministeriai : )
- ' : B ) * s Ssl-‘c
:1{:1 ::0 Liléz?ocggygal_%no.a lamentagio da «sociedade dep:imsurl:;::? :‘rg
$, 08 idcais e as ideologias se perdem em provei
15 ¢ as e1to :
?a(:: prazeres da quolidianidade, Nio se esquecerd ]:2{0 dcpr:I;:: ﬂs
B e it Lo R e A Do
sumo, insuflando-lhe um suplemento d !
Eslte requisitdrio incessante f; iogo i
. i az parle do jogo: constitui a mi
critica, a antifsbula que coroa - a antifrase do
a f4bula — a frase e fifl
consumo. 8¢ o conjunte das d s
el o e uas vertentes & que consiitui o mito
) ; , atribuir ao discurso «critic a '
ralizante toda a sua verdadeira lidadena Slabracto s
g responsabilidade na elabor, i
E ele que nos encerra definitiv: i e e
le g : amente na teologia mitica féti
«Civilizagio do Objectos»; éainda ! i Gk s
: ele que, mais fascinado pel j
que 0 bom senso comum ou o consumid ‘ ety
{ : I or, o transfigura em criti i
-objecto mitica e [ascinada, Os i i caparam
t . Os contestérios de Maio na
armadilha que consiste em su i by ey
nad per-reificar os objecto:
atribuindo-Ihes valor diabélico e d i ootttk eriginle:
' es valor enunciando-os como tais, erigind
~0s assim em mstincia decisiva, Afresideov i s tices
. crdadeiro trabalho mitico:
porque € que todas as deniincias, todo. i ona.
a , s 0s discursos so iena-
f:[?!:. ;:q?.g :;mbana da arte «pop» e da antiarte se «wc?;;?a;ailsg;
cilidade seniio porque se integram també i
o tiltimo retogue pela execu rerheliy e
¢do do contracanto na liturgi i
de que faldvamos ao principio? i e A e
pio? E tudo isto de maneira ainda mai:
peng;sa que pela adesa_o espontinea aos valores do consumo. e
-, (1;::0 c;om.:lus:’w,_ diremos que semelhante contradiscurso, pelo
«ociedad'ndo instituir qualquer distincia real, ¢ 3o imanente 3
.,O i r:o :e(g:g:}'simo como qualquer outro dos restantes aspectos
i 1vo constitui a residéncia secundéria do 1 .
Assim como a sociedade d i s A D B
. a Idade Média se equilib
Diabo, assim a nossa se basei g
0, anoconsumoE nasua dendinci
do Diabo era ainda possivel organi i ey
_ ganizar heresias e seitas de i
A nossa magia, porém, é branc. iaéi Uity
; m, aeaheresiaéimpossivel naa i
sea alv ura proﬂlécucg de uma sociedade saturada, de umab;;‘cdi?(llzzla(;
mE\_rertlgem e sem historia, sem outro mito além de si mesma.
o t‘s-n?)sb (_ie novo em pleno discurso moroso e profético, caidos no
og 'cct(()) ; nJ:((I:to € d::(\1 sua plenitude aparente. Ora sabet’nos que o
je a; por detrds dele, estabel 1230 das 1
humanas, o desenho quimérico da i R
anas, o desenho quimérico da imensa mobilizagiio d
produtivas e sociais que nele vém reific L (. Lo
Jroduily as—(_igls'agfég;m' e vem reificar-se. Atingiremos as irrupgdes
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