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2020 - Hélice Consultoria € um projeto de
pesquisa do Nucleo de Inteligéncia para
Projetos e Sistemas (NIProS) do Laboratorio
de Otimizacao de Produtos e Processos
(LOPP), localizado nas instalacoes da
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experimental em ambiente real de empresas,
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Mantém vinculo com os cursos de
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Topicos em Governanca colaborativa

« Governanca
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contexto da
Economia
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O que € Governanca

« O termo governanca pode ser associado a diferentes significados e contextos, e por esta razdo, torna-se indispensavel o
esclarecimento de seu emprego neste estudo.

« Dado que estamos tratando do contexto inter-organizacional da EC vamos nos limitar a governanca pela perspectiva da
administracao de empresas.

* Nao se refere:

(1) a governanca em sua esfera publica, que se direciona a compreender a dimensao politica da governanca na

sociedade.

(2) Tampouco, este estudo se refere ao conceito de governanca corporativa, associado ao poder nas corporagoes,

vinculado aos aspectos da separacao entre a propriedade da corporacao e seu controle e, por conseguinte, as

relacdes entre conselhos de administracdo, gestao administrativa das empresas e seus acionistas.

> > > UFRGS | Engenharia de Producdo | Hélice
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O que € Governanca

» O conceito adotado neste estudo baseia-se em Hibbert, Huxham e Ring (2008) e Provan e Kenis (2007)
segundo os guais redes inter-organizacionais sao arranjos em gue trés ou mais organizacoes (publicas,
privadas ou nao-governamentais) colaboram para alcancar objetivos individuais e coletivos enquanto
permanecem autdbnomas e independentes.

» Albers (2005) denomina a governancga de rede como um sistema de governanca de segunda ordem,
gue nao implica na substituicao do sistema de governanca das empresas participantes da rede, mas
significa que um novo nivel de governanca € adicionado. Este sistema de governanca € criado pelas
proprias empresas participantes darede, mas busca influenciar os gestores destas empresas a
agir de maneira que suportem os objetivos da rede. Os mesmos participantes que definem o

sistema de governanca — as empresas da rede — sao influenciados por ele.

> > > UFRGS | Engenharia de Produgdo | Hélice
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Porque as empresas cooperam?

* As redes de cooperacao sao arranjos colaborativos por meio dos quais as empresas estabelecem
estrategias conjuntas e uma forma de governanca para alcancar objetivos comuns e gerar
ganhos competitivos (PERROW,1992; KILDUFF; TSAI, 2003; PROVAN; KENIS, 2008). Por isso, a
governanca pode ser critica para a eficacia de uma rede (PROVAN; MILWARD,1995) e consiste nas
“regras do jogo” da cooperacgao, que sao definidas pelas empresas que compdem arede
(LOWNDES; SKELCHER, 1998; ALBERS, 2005, 2010; PROVAN; KENIS, 2008).

> > > UFRGS | Engenharia de Produgdo | Hélice
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Como esta a literatura em relacao ao tema?

« Como se encontra a literatura em relacéo ao tema?

« Aumento do interesse académico pelo estudo de relacoes interorganizacionais, como resultado do
namero de organizacdes que adotam algum tipo de estratégia cooperativa ou interorganizacional
(BALESTRIN, VERSCHOORE e REYES, 2008; PAULA et al. 2017).

« Caréncia de estudos que olhem a tematica da organizacao interna da cooperacgéo, sua governanca e
gestdo (HIBBERT, HUXHAM e RING, 2008; PROVAN e KENIS, 2007). Até o momento, a academia se
ocupou principalmente com estudos sobre os motivos para a formacgao de redes interorganizacionais
(AXELROD, 1984; CHILD e FAULKNER, 1999); e os beneficios que as empresas podem alcancar
(PODOLNY

« e PAGE, 1998; DYER e SINGH, 1998; ZINELDIN e DODOUROVA, 2005; PROVAN e MILWARD, 1995;
VERSCHOORE e BALESTRIN, 2008), mas pouco com a forma pela qual essas redes podem ser
organizadas e coordenadas para potencializar os resultados

> > > UFRGS | Engenharia de Produgdo | Hélice
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Como a governanca se estabelece?

» Dois eixos se destacam como marcos tedricos para o estudo das redes: 0 eixo com enfoque econdémico,
alicercado na teoria dos custos de transacgao (custos de negociar, redigir e garantir o cumprimento de
um contrato), e o eixo com enfoque sociologico, baseado na teoria das redes sociais e da imersao
social e estrutural.

Custos de
Agrupamentos interorganizacionais transacdof
hibridos sem governanca,
estabelecidos apenas com base na
confianca entre as partes, evoluindo
para redes baseadas apenas em
governanca relacional, até formatos
mais complexos, que incluem as
dimensdes da hierarquia e da
formalizacao da governanca.

>

Mercados Hibndas

Hierarquias

1 rede
lconﬁanc;a: relacional

.

Especificidade do at ivg

> > > Formas hibridas de governancga

Fonte: Adaptado de Menard (2004, p. 369) in: Carnauba et al. 2012
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Modelos de governanca

« Redes com Governanca Compartilhada consistem em grupos de organizacoes que trabalham coletivamente
como uma rede, sem uma estrutura administrativa formal e exclusiva. A governanca pode ocorrer através de
reunides formais dos representantes das empresas ou ate mesmo informalmente, atraves das acoes daqueles
gue tem interesse no sucesso da rede. Nesta estrutura, 0s proprios parceiros tomam todas as decisdes e
gerenciam as atividades da parceria. Nao ha uma entidade administrativa formal e distinta, embora certas

atividades administrativas e de coordenac&o possam ser realizadas por um conjunto de participantes.

O ponto forte = inclusao e envolvimento de todos os

parceiros na tomada de decisdes, flexibilidade e C%;";T;ﬂg:a orge::.:;:@ zgfgzﬁa
responsividade da rede as necessidades dos participantes. da Rede

Ponto fraco = forte apelo ideoldgico (devido a ideia de
participacdo e comprometimento dos participantes),
depende dos esforcos de atores com muitos outros
comprometimentos de recursos e tempo. Para redes com
poucos membros, com organizacdes mutuamente
dependentes, com objetivos complementares e compativeis.

-
- -
- -
~~~~~~ P g
)
1
\ P,
5 I
\ 7J
A
/
OAR /
Y ’
\ ~ 7
\ ’
. o J
- ;
-3 |  |eeccccccchece= R
7
) s

- > > > Modelos basicos de governanca
Governanca Fonte: Provan e Kenis (2007) in: Roth et al. 2010
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Modelos de governanca

« Organizacao lider ocorre em relacionamentos verticais, de cliente-fornecedor, nos quais ha uma organizacao
maior e mais poderosa e um conjunto de firmas menores e mais fracas. O modelo também pode ocorrer em
redes horizontais multilaterais, quando uma organizacao possui recursos suficientes e legitimidade para
exercer uma posicao de lideranca. Nesta estrutura, os membros da rede compartilham ao menos alguns objetivos

comuns ao interagir uns com 0s outros, ao mesmo tempo em que mantém objetivos individuais.

Esta estrutura de governanca pode ser

o . . G Organi Organizaa
identificada nos keiretsu japoneses Rodingde 78 e o B i el
(TODEVA, 2006), em redes verticais L

(CASAROTTO e PIRES, 1999) e redes
estratégicas (JARILLO, 1993) em que uma
organizacao assume o papel de

coordenadora.
D
PRGO08 — Fundamentos de Economia Circular | Governanga Colaborativa MOdEIOS béSiCOS de governanca

Fonte: Provan e Kenis (2007) in: Roth et al. 2010



Modelos de governanca

* A Organizacao Administrativa da Rede (OAR) surge como consequéncia da ineficiencia das redes com
governanca compartilhada e os problemas de dominacao e resisténcia das redes com organizacgoes lideres. A
ideia basica deste modelo € que uma entidade administrativa separada ¢ criada especificamente para

gerenciar a rede e suas atividades, visando a coordenar e sustentar a rede.

A OAR nao € uma nova firma ou agéncia,
estabelecida para manufaturar seus

L. . Governanga Organizagdo Organizagdo
proprios bens ou oferecer seus SErvigos. A Compartilhada lider Administrativa
da Rede

gestao de uma rede neste modelo tende a
ser mais eficiente, especialmente quando
comparado com a governanca
compartilhada, que pode tornar-se
extremamente complexa quando o
numero de participantes aumenta.

D S
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Modelos bdsicos de governanca
Fonte: Provan e Kenis (2007) in: Roth et al. 2010



Modelos de governanca

A OAR pode ser modesta, consistindo somente em um individuo, ou pode ser uma forma organizacional mais
complexa, com diretor executivo, equipes de apoio e diretorias operando em um escritério da rede. Nesta
estrutura, organizagcdes parceiras e grupos podem interagir e trabalhar umas com as outras, mas as atividades e
decisOes chave sédo coordenadas através de uma entidade separada. As vantagens deste modelo sao sua
eficiéncia, sustentabilidade e legitimidade, especialmente para os atores externos a rede. Como pontos fracos,
as empresas da rede podem confiar demasiadamente na organizacao administrativa. Um risco é que, na busca
de eficiencia, as decisOes passem a ser tomadas para os participantes pela OAR, mas néo pelos
participantes (ROTH et al., 2010).

D S
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Funcdes e componentes da governanca

Tabela 1: Fungdes da gestdo de redes interorganizacionais

co m p one nte S F un co es Funcio da gestiao Autores e nomenclatura utilizada
Ritter e Gemiinden (1998) — Encaminhamento
Estrutura Selecdo de participantes Sydow e Windeler (1994) — Selecao
Grandori e Soda (1995) — Selecdo
Autonomia/hierarguia Planejamento Grandori e Soda (1995) — Planejamento
Comunicacdo Grandori e Soda (1995) — Sistemas de comunicacdo
Coordenacdo - - -
Mecanismos sociais - Avalia¢do | Sydow e Windeler (1994) — Avaliacdo
| — N Ritter e Gemiinden (1998) — Troca
Controle g e Balestrin et a/ (2008) — Praticas para estimular a aprendizagem
Mecanismos formais Governanga
: de redes Balestrin e Vargas (2004)
c ooperag50 Servigos aos associados Abhlert et al. (2006)
Processo decisorio Wittmann et al. (2008)
d . Coord N Ritter ¢ Gemiinden (1998) — Coordenagao
Adaptacao oordenacdo | ) = 3 X
Selecio de participantes Sydow e Windeler (1994) — Regulacdo e alocagdo de tarefas
Incentivos Grandori e Soda (1995) — Sistema de incentivos
Controle | Grandori e Soda (1995) — Controle

Poder de barganha influéncia

Fonte: Roth et al. 2010
Fonte: Carnauba et al. 2012

Governanga
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Mecanismos de governanca

Componentes Funcaes Quadro 1 — Dimensoes dos Mecanismos de Governanga
N Mecanismos Conceito Autores
de governanca
Refere-se ao 16cus das toma-
Autonomia/hierarquia C Afiracs das de decisio na rede e a Albers (2005); Hage; Aiken
Coordenacio d::gicllls‘g;::) autonomia concedida pelos | (1967); Cai; Yang; Hu (2009);
Mecanismos sociais membros aos gestores para Dussauge; Garrette (2000)
tomar decisoes.
rol
Mecanismos formais _ Governanga o Refere-se ao nivel de forma- | Dwyer; Oh (1987); Schul;
de redes - lizagio de procedimentos ¢ | Babakus (1988); Albers (2010);
Processo decisdrio Cooperagdo Formaliza¢io regras, incluindo respostas Herndndez-Espallardo;
predefinidas para diversas Arcas-lario (2003); Dahlstrom;
Adaptacio situagoes. Nygaard (1999).
Selecdo de participantes
Refere-se a existéncia de
equipes e gestores especiali-
Poder de barganha influéncia Especializacio | | zados, que contribuam para | Albers (2005, 2010)
a realizacao das atividades
Fonte: Carnauba et al. 2012 da rede.

Fonte: Wegner et al. 2016
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Sistema de governanca e gestao de redes interorganizacionais

Dada a complexidade dos relacionamentos interorganizacionais, Roth et al. 2010 sugerem que a definicao de um
sistema de governanca e gestao que contemple estas duas dimensdes é imprescindivel para a organizagao e
desenvolvimento de uma rede interorganizacional. Neste, duas dimensdes se inter-relacionam, com influéncias

sobre o nivel de eficiéncia da rede.

A governanga cabe definir as normas, regras,
autonomia e limites de funcionamento da rede, e
cabe a gestao a pratica de atos gerencias.

Desta forma, o papel da governanca nao ¢ gerir,
mas delimitar a gestao, tarefa que incumbe aos
gestores da rede. Dentro dos limites impostos pela
governanca da rede interorganizacional, os
gestores tém liberdade para usar seus
conhecimentos e habilidades para planejar e
executar estratégias para alcancar os objetivos
estabelecidos.
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Definida pelas
organizacgdes
associadas a rede

Realizada pelos gestores
da rede, dentro das regras
estabelecidas

GOVERNANCA

Regras para o funcionamento
da rede interorganizacional,
autonomia e limites para a
gestdo

GESTAO
Planejamento e execugdo de
estratégias, organizacdo das
atividades, direc¢do, controle,
selecdo de novos
associados, etc.

L

Nivel de eficiéncia
da rede interorganizacional




CASO AVEF

Analise de viabilidade Econdmico-
Financeira de um sistema

Interorganizacional

Governanca caso AVEF

PRGO08 — Fundamentos de Econ

omia Circular | Governa

nc¢a Colaborativa

o Hehce nENGENHARIA l.lFI!Gs

SPRODUCAOQ  ymsosor oo

Aline Gularte
Joao Jaeger

Istefani Carisio de Paula

UFRGS | Engenharia de Produgao | Helice
www.ufrgs.br/helice-consultoria



http://www.ufrgs.br/helice-consultoria

o Hehce nENGENHARIA l.lFI!Gs

SPRODUCAOQ  ymsosor oo

CASO AVEF:

Exercicio em grupo

Aline Gularte
Joao Jaeger

Istefani Carisio de Paula

UFRGS | Engenharia de Produgao | Helice
www.ufrgs.br/helice-consultoria

Governanca caso AVEF Grupos -

PRG0O08 — Fundamentos de Economia Circular | Governancga Colaborativa


http://www.ufrgs.br/helice-consultoria

ENGENHARIA UFRGS
o Hellce SPRODUCAQ s o

CASO AVEF:

Feedback e fechamento

Aline Gularte

PRGO08 - Fundamentos de Economia Circular Joao Jaeger
Governanga Colaborativa - Feedback e Fechamento |Stefan I Pau I a
E-mail *

E-mail valido

Este formuldrio esta coletando e-mails. Alterar configuragdes

https://forms.gle/kpA6p4pVRHZuU5vVz8

UFRGS | Engenharia de Produgéo | Hélice
Grupos Feedback www. ufrgs.br/helice-consultoria

Governanca caso AVEF

PRG0O08 — Fundamentos de Economia Circular | Governancga Colaborativa


http://www.ufrgs.br/helice-consultoria

