


A percepcao

Para compreender as diferencas de opinido

Uma das func¢bes importantes da administra-
cdo é a tomada de decisdo. Ora, quando se toma
uma decisdo, a questdo da objetividade se coloca
fatalmente. De que maneira se pode garantir a ob-
jetividade de uma decisdo? E, no caso em que esta
decisdo concerne ao trabalho de uma equipe, ou
se refletird nas pessoas, de que maneira se conse-
gue compreender as diferencas de opinifo, e como
leva-las em conta no momento da tomada de de-
cisdo? A compreensdo dos mecanismos da per-
cep¢do e a compreensdo da inteligéncia humana
representam um instrumento importante para se
responder a essas questdes. Este capitulo tem por
objetivo descrever e explicar os mecanismos que
permitem a pessoa entrar em relacdo com os ou-
tros, interagir com seu meio e se adaptar a ele. Na
primeira parte do capitulo, o problema da objeti-
vidade e da origem do conhecimento ¢ discutido
para que se capte melhor a importancia dos con-
ceitos percepcéo e inteligéncia. A segunda parte
introduz as no¢des de sensagfo, de percepcio e de
cognicéo para facilitar a compreenséo dos concei-
tos em foco. A terceira parte expde a importincia
do sistema nervoso na compreenséo das atividades
perceptivas. A quarta parte apresenta as atividades
mentais que intervém no ato de perceber; essa par-
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Consciéncia, conhecimento e imaginacdo sdo as
caracteristicas singulares da espécie humana.
LasoriT (1974, p. 20)

te tem por objetivo explicar como a pessoa percebe
0 contexto em que vive, o papel que sua prépria
atividade ai desempenha e a importincia que pode
ter sua propria subjetividade. A quinta parte trata
dos erros de percepcéo; a identificacdo das infe-
réncias e das atividades responsaveis por esses er-
ros permite corrigi-los, ou ao menos compensa-los.
A tltima parte do capitulo apresenta uma compe-
téncia importante em administracdo, a empatia,
ou a capacidade de compreender o ponto de vista
dos outros. Essa faculdade se revela muito 1til nas
relacOes profissionais, relagbes em que € preciso
colaborar para encontrar solucdes para problemas
simples ou complexos. Porém, antes de explorar
mais a fundo os mecanismos da percepc¢io, faca-
mos um exame rapido dessa nocdo, bem como das
varias concepcdes que alguns pesquisadores e pen-
sadores, que deixaram sua marca nesse dominio,
tém a respeito dela.

Da consciéncia ao conhecimento

O conceito de percepcéo estd, hd muito tem-
po, vinculado ao problema do conhecimento. Des-
de a Antiguidade, a comecar por Platdo (427-347
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a.C.) e Aristdteles (384-327 a.C.), os fildsofos se
interrogaram sobre algo que constitui uma carac-
teristica essencial da espécie humana, a busca de
conhecimento. Segundo Aristételes, os sentidos
fornecem os elementos necessarios ao conheci-
mento e a razdo os organiza, para tornd-los inte-
ligiveis. Essa maneira de conceber a especulacéo
sobre o conhecimento marcou profundamente o
pensamento cientifico moderno: existe um mundo
objetivo, uma verdade na natureza, e o julgamen-
to da pessoa que observa esse mundo objetivo é
fonte de erros.

A objetividade e a subjetividade

O problema da objetividade e da subjetividade
continua a ser muito discutido no meio erudito e
também no ambiente de trabalho, onde as pessoas
sdo chamadas a tomar decis6es. Na verdade, todo
o campo da resolucido de problemas e da toma-
da de decisdo se defronta com os problemas colo-
cados pela subjetividade e com a possibilidade de
tornar os processos de resolucdo de problemas e
de tomada de decisdo mais objetivos. Entretanto,
quando se olha mais de perto a questdo da obje-
tividade e da subjetividade, percebe-se que o ver-
dadeiro problema reside no fato de que se liga a
objetividade & neutralidade, a imparcialidade, a
verdade unica e inteira, e a subjetividade ao ar-
bitrério, a desigualdade e a imaginacdo. Trata-se
mais de um problema moral do que de um proble-
ma epistemoldgico.

Por outro lado, quando se concebe a objetivi-
dade como a qualidade do que é real, do que existe
independentemente do espirito que percebe, colo-
ca-se a questio da existéncia mesmo da realidade,
daquilo que constitui as coisas, dos fatos que es-
tdo presentes no contexto e podem ser percebidos
por todos. Além disso, o problema do conhecimen-
to estd também em que ndo conseguimos nos en-
tender sobre o que ¢ a realidade. O que garante a
pessoa que o que ela percebe é real? O fato de se
poder tocar alguma coisa poderia ser uma respos-
ta, porém a realidade néo se apresenta unicamen-
te sob formas tangiveis. Muitas coisas sdo sentidas
por outros receptores menos confiaveis; € o caso,
entre outros, da vista (DIXON, 1985). E o que nos

prova que o que vemos é produto de nossa expe-
riéncia sensorial (convic¢do), e néo fruto de nossa
imaginacdo (persuasdo)?

Da perspectiva do ceticismo radical, se dird
que a pessoa ndo pode estar absolutamente cer-
ta de alguma coisa; da perspectiva do senso co-
mum se dira, em vez disso, que se pode estar certo
de alguma coisa mesmo quando essa certeza nio
¢é absoluta. Para Denis (1989), o problema néo é
tanto saber se as representacdes sdo verdadeiras
ou falsas, mas saber se elas sfo utilizadas eficaz-
mente pelo individuo para regular seus compor-
tamentos.

No texto classico apresentado no final deste
capitulo, Laing et al. (1966) demonstram que a
percepcao é produto de trés fatores: (1) do préprio
estimulo; (2) da interpretacio do estimulo gracas
as atividades cognitivas; e (3) dos fendmenos psi-
quicos associados a esse estimulo, como a proje-
¢80. Na verdade, é possivel perceber alguma coisa
sem que haja estimulo aparente, isto é, perceptivel
para um observador. E isto ndo é um sintoma de
doenca mental, mas de imaginacéo.

O problema da realidade dos fendmenos ja foi
levantado por Platdo na narrativa sobre os homens
aprisionados em uma caverna, que expomos bre-
vemente no destaque 2.1, narrativa que explica a
natureza do espirito humano e do conhecimento.

Nessa histdria, Platdo conta que os homens
tomam as sombras que veem sobre a parede da
caverna onde se encontram aprisionados por ob-
jetos reais e se exercitam procurando diferencia-
los e lembrar-se da sequéncia de seu surgimento.
Ele explica, em seguida, o que aconteceria se um
desses homens fosse livre e pudesse sair da caver-
na. Inicialmente, esse homem sofreria, pois deve-
ria utilizar faculdades que, até entdo, tinham sido
frustradas mas, a partir do momento em que to-
masse consciéncia de que as sombras eram apenas
o reflexo de outras coisas, ele ndo poderia mais
acreditar na realidade delas e nem poderia voltar
a viver na caverna com a mesma disposicdo que
tinha anteriormente, pois descobrira o prazer de
conhecer e descobrira o mundo que o cerca.

Para conhecer, o individuo se fia em sua per-
cepciio, ou seja, na aparéncia das coisas tal como



-z

as percebe. A maneira dos prisioneiros da caverna
que acreditavam que as sombras sobre a parede
eram reais, o individuo tem confianca na aparén-
cia das pessoas e das coisas tal como elas sdo per-
cebidas pelos sentidos. Essas aparéncias sdo ape-
nas ilusbes mas, apesar de tudo, servem para que
se conheca; elas servem como hipdteses sobre o
que se passa aqui e agora e como crenca a respei-
to da realidade. A convic¢do de que as coisas sdo
como elas aparecem na consciéncia torna possivel
a atividade da razéo, ou seja, faz com que seja pos-
sivel conhecer e julgar as percepgdes, distinguir os
objetos e apreender a significacdo deles. Em resu-
mo, a inteligéncia, no sentido de Platéo, é o poder
de aprender e de pensar por si mesmo, um pouco
como o homem livre que viu a luz do dia.

A ilusdo da certeza é explicada ndo apenas
no plano psicolégico mas também - e sobretudo
— no plano biolégico. Segundo Dixon (1985), a
consciéncia produzida pela percepcdo gera fatal-
mente o sentimento de objetividade, e trés fatores
explicariam esta ilusdo. Em primeiro lugar, o indi-
viduo néo tem consciéncia de todas as atividades
do sistema nervoso; quando ele percebe, ndo tem
consciéncia de todos os dados sensoriais que esti-
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mulam os receptores nem do tratamento a que 0
cérebro submete tais dados. Como veremos nes-
te capitulo, o sistema nervoso € responsével pela
transmissdo dos dados sensoriais até o cérebro e
por sua organizacdo, que objetiva proteger a vida
do individuo e assegurar seu desenvolvimento no
ambiente em que vive.

Em segundo lugar, o individuo que percebe al-
guma coisa tampouco estd consciente da informa-
¢io ja memorizada que se ajunta aos dados senso-
riais para completa-los, corrigi-los, e lhes dar um
sentido; em outras palavras, ele néo estd conscien-
te dos sistemas de representacdo que sdo utiliza-
dos para construir as imagens presentes em seu
espirito (DENIS, 1989). Isto é evidente: quando
olhamos um objeto, ndo nos damos conta das ati-
vidades de reconhecimento e de organizacdo efe-
tuadas pela inteligéncia. Veremos neste capitulo
que a memdria e as atividades da inteligéncia séo
imprescindiveis para se descobrir um sentido na
experiéncia imediata.

Em terceiro lugar, o individuo nao tem cons-
ciéncia dos mecanismos da percepcdo subliminar
que incorporam dados sensoriais a representagio

Suponha alguns homens em uma morada subterranea, em
forma de caverna, cuja entrada corre por toda a sua extensao,
abrindo para a luz do dia toda a caverna. Eles estdo 13 desde a
infancia, as pernas e o pescogo presos por correntes que o0s
obrigam a olhar somente a frente, incapazes que sao de virar
a cabeca por causa dos grilhdes. A luz de uma fogueira que
arde numa elevacio e a distancia lhes chega por trés, e entre a
fogueira e os homens acorrentados, passa um caminho ao
longo do qual um pequeno muro foi levantado, semelhante
aos tabiques que os apresentadores de marionetes utilizam
para separé-los do publico e por cima dos quais exibem suas
habilidades (p. 357). [...]

Para comegar, vocé acredita que esses homens poderiam ver
alguma coisa além de si mesmos e dos outros que nao fosse
as sombras projetadas pelo fogo sobre a parede da caverna

diante deles? [...]

Entdo, se eles quisessem falar francamente uns com os
outros, vocé ndo acha que eles considerariam o que veem
como o que é realmente?

Analise entdo o que se passaria se os libertdssemos de seus
grilhdes (p. 357-358). [...]

Cada vez que um deles fosse solto, seria obrigado a se
levantar imediatamente, a volver a cabega, a olhar a luz, e

ele sofreria a cada um desses gestos, e o ofuscamento o
tornaria incapaz de distinguir as coisas, coisas de que, ha
pouco mesmo, ele via as sombras {...] Vocé nao acha que
ele ficaria desnorteado e consideraria que as coisas que via
até pouco tempo atrds eram mais verdadeiras do que as
coisas que vé agora? (p. 358-359). {...]

Sim, creio que ele teria necessidade de se habituar para ver
as coisas |4 de cima. Para comegar, ele distinguiria mais
facilmente as sombras, e depois disso as aguas, as imagens
dos homens e as das outras realidades que nelas se
refletem, e mais tarde ainda veria as préprias realidades. Em
seguida, ele seria capaz de, a noite, voltando os olhos para
a luz dos astros e da lua, contemplar mais facilmente os
objetos que estdo no céu, e o proprio céu do que, durante
o dia, olhar o sol e a luz do sol. [...]

Mas, diga-me: vocé nao acha que, lembrando-se de sua
primeira morada e da “sabedoria” de I3, e de seus
companheiros de entdo, ele se sentiria feliz com a
mudanca enquanto seus companheiros o lastimariam? (p.
359-360).

Fonte: Platao 427-347 a.C.
(Edicoes Gallimard, 1993).
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mental do objeto percebido. Experiéncias sobre o
consumo de bebidas gasosas ou o consumo de pi-
poca nos cinemas tentaram demonstrar os efeitos
da percepgdo subliminar. Ainda que esse assunto
ainda seja objeto de controvérsias, estd assentado
que o cérebro trata os dados sensoriais que estao
abaixo do limiar perceptivel.

O estudo da percepg¢éo leva & compreensio
dos fendmenos da consciéncia, a qual constitui ao
mesmo tempo o dominio das crencas e das emo-
cbes e, consequentemente, da racionalidade das
condutas e da afetividade. Em geral, se associa a
racionalidade i inteligéncia e a afetividade a mo-
tivacdo. No entanto, essas associa¢Ges aplicam-se
apenas em parte. As atividades cognitivas sdo para
a subjetividade do individuo o que as atividades
afetivas sdo para a racionalidade de seus compor-
tamentos. Em outras palavras, o estudo da percep-
¢do desvenda as atividades da inteligéncia e coloca
em relevo a riqueza da subjetividade do individuo;
o estudo da motivacgéo revela as necessidades e os
campos de interesse da pessoa e valoriza a légica
de seus comportamentos no contexto em que ela
se encontra.

Como acabamos de ver, o problema do conhe-
cimento reside, entre outras coisas, na distin¢éo
do real, logo do objetivo, e do possivel, logo do
subjetivo. Ele consiste também em compreender
os mecanismos de aquisi¢do e de desenvolvimento
do conhecimento. Quanto a esse ponto, ha duas hi-
poteses: ou o ser humano vem ao mundo com uma
memoria virgem e adquire conhecimentos gracas a
sua atividade, ou o ser humano nasce com conhe-
cimentos elementares, a partir dos quais desenvol-
ve outros conhecimentos.

A origem do conhecimento: o
empirismo e o inatismo

Para Descartes (1596-1650), apenas os ele-
mentos psicofisicos da percepcio constituem a fon-
te do conhecimento. Essa concepcio estd, prova-
velmente, na origem da psicofisiologia, quer dizer,
do estudo das relacdes entre as atividades fisiol6-
gicas (fisicas e somadticas) e as atividades psicold-
gicas (o pensamento, as atitudes e 0s comporta-
mentos). O progresso da psicofisiologia permitiu,
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ademais, compreender as bases neurofisiolégicas
da percepcéo e da inteligéncia.

Descartes reconhece o valor da informacéo
dita objetiva, da informac&o presente no meio cir-
cundante, isto é, dos dados sensoriais. Consideran-
do-se o fato de que os receptores sensoriais sdo
continuamente estimulados por uma penca de in-
formacGes sobre o ambiente, podemos nos pergun-
tar que meios e mecanismos permitem a percep¢ao
conseguir colocar ordem nesse universo cadtico
produzido pela sensacéo.

Para empiristas como Locke (1632-1704) e
Hume (1711-1776), a percepcio faz associacoes
de dados sensoriais regidas por leis de similitude
(parecido/diferente) e de contiguidade espacial-
temporal (acontecimentos simultdneos). Essas leis
seriam aprendidas no decorrer das experiéncias do
individuo em seu ambiente.

Kant (1724-1804) d4 uma explicagdo comple-
tamente diferente dos mecanismos perceptivos.
Segundo esse filésofo, o individuo ndo pode per-
ceber alguma coisa da qual j& ndo detenha algum
conhecimento. Existiriam entdo ideias, conheci-
mentos inatos tais como a unidade, a totalidade, a
reciprocidade e, especialmente, o espaco e o tem-
po. Esses conhecimentos elementares forneceriam
a percepcao estruturas que lhe permitiriam colocar
ordem no caos sensorial. O sentido que elas permi-
tem encontrar na experiéncia sensorial guiaria as
atitudes e as condutas da pessoa.

A ideia de que uma estrutura mental possa
servir para selecionar, e organizar, dados senso-
riais foi destacada pela teoria da gestalt, que abor-
damos na introducao deste livro. De acordo com
essa teoria, a pessoa que percebe um objeto cap-
ta imediatamente a significagdo dele em sua tota-
lidade e o sentido que encontra nele impée uma
estrutura aos elementos que compdem esse ob-
jeto. Por exemplo, quando um individuo perce-
be uma mesa, ele lhe atribui imediatamente uma
forma e uma funcio (é uma mesa para refei¢Ges);
essa forma e essa funcéo seréo uteis para descre-
ver o objeto (ela é redonda, de carvalho, possui
quatro pés etc.). A teoria da gestalt enuncia uma
lei importante no estudo do pensamento: o todo
(a forma) é mais que a soma das partes (dos ele-
mentos). Para compreender o sentido que pode
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ter um objeto ou um fenémeno para uma pessoa,
¢ preciso saber como ele se apresenta no campo
da consciéncia dessa pessoa, ja que é a forma que
tem as relacOes entre os elementos desse objeto ou
desse fendomeno que possui um sentido para ela, e
cada elemento ndo pode ser compreendido seno
pelas relagdes que tem com a forma. Dessa dtica,
os elementos sensoriais ndo séo os elementos es-
truturantes da experiéncia consciente, mas os ele-
mentos estruturados pelo campo da consciéncia. A
teoria da gestalt permitiu compreender e valorizar
a percepgdo e a subjetividade humanas.

A percepcdo constitui um objeto de estudo
muito antigo, e as teorias propostas para compreen-
dé-la se inspiram na filosofia, na psicofisiologia e
na psicologia da gestalt. Atualmente, as pesquisas
sobre a percepcdo estdo associadas a psicologia
cognitiva.

Os estudos sobre a percepcéo colocam em evi-
déncia as riquezas do pensamento, ou a faculda-
de da imaginacdo criativa, como a chama Laborit
(1970b) quando fala da faculdade de reestruturar,
cada vez de modo original, as experiéncias e os
conhecimentos adquiridos no decorrer de sucessi-
vas geracOes. Com efeito, a cultura desempenha
um papel essencial nas atividades perceptivas, ja
que ¢ ela quem fornece os conhecimentos neces-
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sarios para encontrar sentido nas experiéncias da
existéncia.

Jean Piaget foi um dos pioneiros da explora-
cdo dos mecanismos perceptivos; para ele, o co-
nhecimento néo se desenvolve apenas a partir dos
dados sensoriais, mas também a partir de toda
uma ac¢do desenvolvida pela pessoa que quer saber
e aprender. Nds veremos que a percepcao se baseia
em atividades complexas, que prefiguram as ativi-
dades da inteligéncia.

A percepcdo constitui, por conseguinte, um
processo essencial a aquisicio do conhecimento e
para o desenvolvimento da consciéncia. Ela garan-
te o contato direto e imediato entre a pessoa e seu
ambiente, e isso permite a pessoa tomar conscién-
cia de suas necessidades e das oportunidades que
o ambiente lhe oferece de atendé-las. A percep-
¢do permite a pessoa adquirir conhecimentos so-
bre si mesma e sobre seu ambiente; permite que
ela transforme este tltimo de maneira a atender
suas necessidades e se adapte ao seu ambiente e ai
se desenvolva. E preciso todavia nfio esquecer que
a percepcéo se inscreve na estrutura do compor-
tamento e ndo pode, sozinha, explicar a interagéo
entre a pessoa e seu ambiente. Apesar disso, ela
constitui um processo essencial, porque permite a
apreensao do real, isto é, traz o conhecimento sen-
sivel desse real.

A apreensdo do real: a sensac¢do, a percepcdo e a cognicao

Perceber ndo é experimentar uma infinidade de impressoes

que trariam com elas lembrancas capazes de completa-las;

perceber é ver jorrar um sentido imanente de uma constelagcéo

de dados, sem o qual nenhum recurso as lembrangas é possivel.

O ato de percepcéo pressupde duas coisas: (1)
um corpo capaz de perceber e de conhecer; e (2)
uma pessoa consciente de seu corpo e de suas re-
lagGes com o meio ambiente e que age com uma
intencéio, ou seja, de acordo com um projeto pelo
menos consciente de um objetivo a atingir.

Merieau Ponty (1945, p. 30)

Para ter consciéncia de alguma coisa, é preci-
so, evidentemente, ser capaz de perceber essa “al-
guma coisa” com os sentidos e lhe atribuir uma
significacfo. Isso exige que os receptores sensoriais
estejam em bom estado; assim, um dalténico néo
consegue perceber certas cores mesmo quando en-
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xerga com nitidez. Perceber e conhecer depende,
além disso, do bom funcionamento do cérebro. Por
exemplo, se as dreas associativas do cortex visual
sofreram um traumatismo, uma pessoa pode en-
xergar alguma coisa sem conseguir saber o que vé.
O sistema nervoso é um pouco como o hardware
da consciéncia. Pode ser ttil saber como ele fun-
ciona para compreender melhor a légica do com-
portamento humano.

Para se ter consciéncia de alguma coisa, é
preciso que se seja capaz de triar e de tratar os
dados sensoriais, para em seguida encontrar um
sentido para o objeto percebido. Isso implica uti-
lizar esquemas de regulacdo, megadiretrizes ou
megacritérios que mal sdo conscientes (LAING et
al., 1966). Retomando a analogia dos sistemas in-
formaticos, diremos que a inteligéncia, de onde se
originam esses esquemas e essas megadiretrizes,
representa o software da consciéncia.

A consciéncia é a sintese de todos os elemen-
tos percebidos pela pessoa, ela permite a essa pes-
soa dar um sentido a sua experiéncia imediata,
concreta, e compreendé-la na continuidade de seu
passado e em seus projetos futuros, em funcéo de
sua personalidade, de suas motivac¢des e do con-
texto em que vive. O resultado das atividades per-
ceptivas constitui o campo da consciéncia da pes-
soa, o que Lewin (1950-1975) chama de campo
psicoldgico e Saint-Arnaud (1974) de campo per-
ceptual. Laing et al. (1966) utilizam o termo ex-
periéncia. Dixon (1985) emprega, de preferéncia,
a expressdo campo fenomenal para falar daquilo
de que a pessoa tem consciéncia aqui e agora,
por oposicdo ao campo subliminal, que compreen-
de todos os fatos ndo percebidos pela pessoa ou
que sdo inconscientes, mas que apesar disso in-
fluenciam suas atitudes e suas condutas. Campo
psicoldgico, campo perceptual, campo fenomenal e
experiéncia sdo expressOes sinénimas que fazem
referéncia ao conjunto dos fatos de que a pessoa
tem consciéncia e que determinam seu compor-
tamento. O inconsciente é composto por todos os
elementos que ndo sdo percebidos nem sio per-
ceptiveis a pessoa, mas que, ndo obstante, exer-
cem uma influéncia em suas atitudes e condutas.
Segundo Jung, ele seria constituido por contet-
dos primitivos, arcaicos, imaturos e exerceria uma

funcao compensatdria em relagéo as atividades da
consciéncia.

A experiéncia consciente que resulta das ati-
vidades perceptivas determina o comportamento
de uma pessoa em dada situagio; este é o primei-
ro axioma da teoria de Laing et al. (1966), apre-
sentada no texto classico no final deste capitulo.
Em outras palavras, o ser humano age, no momen-
to em que age, em funcdo daquilo de que ele tem
consciéncia aqui e agora (SAINT-ARNAUD, 1974).

A primazia da subjetividade enunciada aqui
néo quer dizer que os dados do meio ou os fend-
menos inconscientes ndo sejam importantes, muito
pelo contrario. Ela significa que o comportamento
da pessoa é funcéo do que ela percebe.

O segundo axioma da teoria de Laing et al.
(1966) estipula que a experiéncia e o comporta-
mento estdo sempre em conexdo com alguém, ou
alguma coisa, que nfo é o eu. Com efeito, é por
meio da relacdo com um objeto ou uma pessoa que
o individuo molda sua identidade, aclara e dife-
rencia suas percepcoOes e, em consequéncia disso,
adapta seus comportamentos. E é por isso que se
pode dizer que o comportamento € funcdo da pes-
soa e do meio ambiente e, portanto, que a percep-
¢do é determinada por fatores pessoais e por fato-
res do contexto em que a pessoa vive, COmo vimos
na introducio deste livro (LEWIN, 1950, 1975).

Pode-se descrever o campo psicoldgico com a
ajuda de quatro niveis de consciéncia, determinados
por varios processos de conhecimento: (1) a sensa-
cdo, (2) a percepcdo, (3) a cognicdo; e (4) a mega-
cognicédo (LAING et al., 1966; PINARD, 1992).

A sensacao designa, em geral, um acontecimen-
to psicoldgico elementar, determinado pela ativacéo
de modalidades sensoriais. Sua manifestacfo no or-
ganismo é global, imediata e indiferenciada. A prin-
cipal funcdo da sensacéo € reagir e informar o corpo
sobre 0 que se passa tanto no seu interior como no
seu exterior. Suas mensagens séo fisioldgicas. O fato
de sentir produz uma mudanca, um desequilibrio
ou um desequilibrio potencial na estrutura da cons-
ciéncia da pessoa, que o esfor¢o desenvolvido para
saber o que se passa ajudara a restabelecer (MER-
LEAU PONTY, 1945). A sensacio engendra a toma-
da de consciéncia de alguma coisa.




A percepcdo é um processo que seleciona e
organiza os dados sensoriais de maneira a encon-
trar um sentido neles. A percepcio é, por assim
dizer, uma atividade cognitiva que permite a pes-
soa captar de imediato, na enorme quantidade de
dados provenientes de seu corpo e de seu meio,
o sentido que une esses dados e lhes é atribuido
(MERLEAU PONTY, 1945). As principais funcoes
da percepgdo consistem em explorar o meio inter-
no e externo (e sinalizar desequilibrios), em retra-
tar ou configurar os dados sensoriais (figura, ima-
gem, forma) e preparar a ac¢do (alimentando as
funcoes de antecipacdo da inteligéncia). Segundo
Piaget (1970), a percepcéo ndo é a simples leitura
dos dados sensoriais. Em vez disso, ela comporta
uma organizacfo ativa em que decisdes e pré-infe-
réncias se intrometem e atestam a influéncia das
operacoes intelectuais desenvolvidas. A percep¢éo
implica necessariamente atividades sensoério-mo-
toras ja que ela é, ela propria, uma experiéncia
sensorio-motriz. A percepg¢io engendra a conscién-
cia implicita.

A cognicdo é “o conjunto das atividades in-
telectuais e dos processos que se reportam ao co-
nhecimento e a funcdo que faz com que ele se
efetive” (BLOCH et al., 2002). O termo cognigdo
significa, simultaneamente, o conhecimento e o
processo pelo qual este conhecimento € adquiri-
do. Muitas expressdes séo utilizadas em psicologia
cognitiva para designar esse conceito; elas podem
ser substituidas umas pelas outras sem inconve-
niente. Por exemplo, pode-se utilizar a expres-
sdo esquema de agdo (Piaget), estrutura operativa
(Piaget, Neisser), nog¢édo, conhecimento, crenca,
conceito (Changeux). Esses termos designam a
organizacio dos dados da experiéncia consciente
em um sistema equilibrado de relagdes interde-
pendentes. Segundo Piaget (1947, 1967), “cada
estrutura deve ser concebida como uma forma
particular de equilibrio, mais ou menos estavel
em seu campo restrito, e que se torna instavel nos
limites” (p. 13).

Em outras palavras, a cognicdo é um conheci-
mento formado de muitos elementos ligados en-
tre si de maneira coerente, como uma rede. Al-
guns elementos de conhecimento adquirem certo
valor para a pessoa, eles se situam no centro da
rede e sdo relativamente permanentes. Outros
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elementos de conhecimento sdo instdveis; eles fi-
cam na periferia da rede e podem ser modificados
pela experiéncia. A cognicdo gera a consciéncia
explicita.

Tomemos como exemplo o conhecimento que
temos de gestdo. A gestdo é a ciéncia da adminis-
tracdo, da direcio de uma organizacio e de suas
diversas fung¢des. Podemos dizer que a gestdo é
isso. Isso constitui o centro de nosso conhecimen-
to de gestdo. Sobre essas ideias, outras se enxer-
tam. Por exemplo, a ciéncia é o estudo de alguma
coisa, um corpo de conhecimentos, um savoir-fai-
re, uma habilidade etc. A administragcdo estd as-
sociada ao exercicio das funcées de direcdo e de
controle, a aplicacfo das leis ou das diretrizes de
um governo, a acdo de administrar um sacramen-
to, a acdo de ministrar um remédio a alguém etc.
A direcdo de uma organizacio esta ligada aos ne-
gocios, as pessoas que ela emprega, a lideranca, a
orientagfio das atividades da empresa, a sua mis-
sdo etc. As funcbes da gestdo sdo a gestdo dos re-
cursos humanos, a contabilidade e as financgas, a
gestdo das operacOes e da producgdo, a adminis-
tracdo, o marketing, a pesquisa e desenvolvimento
etc. A Figura 2.1 ilustra a rede da gestio tal como
acabamos de descrevé-la. Como se pode observar,
quanto mais vagas, incertas, sio as ideias que se
tém de gestdo, mais elas se afastam do centro da
rede e mais instdveis séo.

A cognicfo, ou o esquema de acdo, ndo efetua
apenas a tradugéo dos dados sensoriais; ela os cor-
rige, os enriquece e os transforma. Logo, ela de-
sempenha papel importante no ato de percepcéo,
pois permite assimilar e elaborar o proprio perce-
bido ajuntando-se aos dados sensoriais. A expe-
riéncia (ou os dados oferecidos pelo objeto) e a
deducdo (ou as operacdes mentais da pessoa) sdo
inseparaveis, segundo Piaget (1970). Para com-
preender a percepcdo é preciso, entdo, analisar as
operacbes mentais efetuadas pelos esquemas de
acfo. Sdo muitas as funcbes da cognicdo. Todas
elas visam oferecer ao sujeito um sentido para as
imagens percebidas, para isso elas transformam,
corrigem, completam, enriquecem, compensam,
somam, subtraem etc.

Em psicologia cognitiva e em psicologia so-
cial, utiliza-se frequentemente o conceito “crenca”
para descrever as ideias que se tém a respeito de
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alguém ou de alguma coisa. Mais especificamente,
uma crenca é definida como a “atitude intelectual
de uma pessoa que toma por verdadeiro um enun-
ciado ou um fato sem que haja necessariamente
uma prova objetiva ou aceitavel para sua atitude”

(BLOCH et al., 2002). Crenca é o mesmo que cer-
teza, confianga, convic¢do e fé; essas palavras tra-
duzem o conhecimento de um objeto, seja esse ob-
jeto uma opinido (creio que fara sol amanhi), um
conhecimento verdadeiro (dois mais dois sfio qua-
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tro), ou mesmo um conhecimento néo verificivel
(creio em Deus). De todo modo, esse conhecimen-
to, quer ele possa ser provado ou nio, comporta
uma carga afetiva, mais forte no caso da fé. Essa
carga afetiva, comum a atitude e & crenca acerca
de um objeto, provém do valor que inspirou estas
ultimas. As crencas dao lugar a atitudes, as quais
sdo predisposicoes adquiridas para se reagir de
maneira positiva ou negativa a um estimulo, de
acordo com os sentimentos e as ideias que ele evo-
ca. Uma atitude é, entdo, um comportamento que
ainda néo ganhou sua forma acabada, uma estru-
tura do sujeito que comanda uma reagfio ante um
objeto ou uma classe de objetos.

A megacognicao é o procedimento mental que
consiste em refletir sobre a maneira como pensa-
mos. Segundo Pinard (1992), trata-se da capaci-
dade de tomar a seu cargo, de maneira consciente
e deliberada, seu préprio funcionamento cogniti-
vo, em outras palavras, seu proprio pensamento.
Isso significa que a pessoa adquiriu a maturida-
de necesséria para tomar distincia e refletir sobre
suas proprias atitudes e sobre suas motivacoes no
que respeita suas experiéncias e as situagdes pro-
blematicas que deve enfrentar cotidianamente. A
megacognicdo significa, também, o conhecimen-
to que a pessoa tem de sua eficacia pessoal, de
seu estilo de atribuicdo (exteriorizacfo ou inter-
nalizacdo), de seus didlogos internos etc. As prin-
cipais func¢bes da megaconsciéncia sdo a intros-
peccdo, a autorregulacdo, ou a gestdo de si, e a
individuacgéo.

A megaconsciéncia que decorre da tomada de
consciéncia traduz um nivel superior da conscién-
cia que implica o desenvolvimento da autonomia
da pessoa no que diz respeito & maneira de pensar
e ao sentido que ela quer dar a sua existéncia. O
desenvolvimento da megaconsciéncia permite ao
individuo tornar-se cada vez mais consciente de
suas possibilidades e de seus limites, de seus valo-
res, dos perigos da inconsisténcia, de desmorona-
mento ou de decadéncia que comporta a vida que
ele leva, bem como das pressdes exercidas pelo
progresso da tecnologia e das motivacgGes reais de
seus comportamentos. A megaconsciéncia torna
possiveis a autenticidade e a transcendéncia da
pessoa.
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A percepcdo comporta atividades bioldgicas,
que sdo da alcada do sistema nervoso, e atividades
mentais, que sdo da al¢ada da inteligéncia. Assim,
um pouco ao modo de Dejours (1986), fazemos
uma aproximacdo entre o corpo e a consciéncia
com o objetivo de melhor compreender a unida-
de do ser humano e colocar os fenémenos psico-
l6gicos na materialidade que caracteriza a drea da
biologia, sem o que a psicologia corre o risco de se
tornar artificial ou sem vida.

O corpo é [...] um objeto sensivel a todos
0s outros, que ressoa por todos os sentidos,
vibra por todas as cores e confere as pala-
vras sua significacdo primordial pela manei-
ra como as acolhe (MERLEAU PONTY, 1945,
p- 273).

O corpo, na medida em que ele tem “con-
dutas”, é este estranho objeto que utiliza
suas proprias partes como linguagem geral
do mundo e por meio do qual podemos “fre-
quentar” este mundo, podemos “compreen-
dé-lo” e encontrar uma significa¢éo para ele

(MERLEAU PONTY, 1945, p. 274).

Essas cita¢des de Merleau Ponty ndo sio ape-
nas poéticas, elas valorizam o papel do corpo e de
suas relacdes com o ambiente na constitui¢éio dos
fendmenos da consciéncia e, em particular, da per-
cepcdo que o individuo tem de si e do meio am-
biente. Com efeito, as atividades da consciéncia e
a acdo da pessoa em seu meio dependem da or-
ganizacdo interna do sistema nervoso, gracas ao
qual a informagéo é transmitida em cédigo, é tra-
tada, armazenada e depois utilizada para preparar
a acdo (CHANGEUX, 1983).

O sistema nervoso forma uma vasta rede de
células nervosas chamadas neurdnios. Um mesmo
neurdnio se encontra, via de regra, em contato com
um numero relativamente grande de outros neurd-
nios que lhe transmitem influxos que provocam ou
efeitos excitativos (pensemos na posicéo “partida”
de um botdo de comando), que originam a trans-
missdo sindptica do influxo, ou efeitos inibidores
(pensemos na posicéo “parada”), que bloqueiam a
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transmissao do influxo e permitem garantir o con-
trole de atividades como a percepcéo.

As principais atividades do sistema nervoso
consistemn em transmitir as mensagens dos érgéos
dos sentidos a respeito do ambiente externo até os
centros superiores (sistema nervoso central), para
onde confluirdo também as mensagens dos recep-
tores viscerais e dos proprioceptores quanto ao es-
tado de desequilibrio do organismo para agir sobre
o meio externo tendo em vista restabelecer o equi-
librio do organismo (LABORIT, 1974).

A Figura 2.2, adaptada de Laborit (1974),
apresenta o esquema de atividade funcional do sis-
tema nervoso, que leva finalmente a consciéncia.

Os receptores sensoriais: estimular

A sensibilidade do corpo é possibilitada pelos
diversos receptores sensoriais que captam e trans-
formam as propriedades fisicas ou quimicas dos
estimulos em energia elétrica, o influxo nervoso. O
termo estimulos designa toda forma de energia que
se produz no interior ou no exterior do organis-
mo e tem intensidade suficiente para desencadear
uma reacfo psicofisioldgica especifica ou, em ou-
tras palavras, para excitar um receptor sensorial.

A Figura 2.2 sugere ao menos dois tipos de

receptores: receptores que captam informagio no

Mquematizagéo funcional do sistema nervoso.

ambiente externo e receptores que captam informa-
¢dio no estado interno do organismo. Na verdade,
Sherrington (1947) caracterizou trés receptores, de
acordo com sua localizac¢do no corpo: os interocep-
tores, 0s proprioceptores e 0s exteroceptores.

A sensibilidade interoceptiva compreende as
sensacbes provenientes da parede das visceras e
das mucosas, em especial do estdmago e do tubo
digestivo. Os receptores viscerais informam o or-
ganismo das suas necessidades e de suas emocoes.
Suas mensagens tém forte teor afetivo. A sensibili-
dade interoceptiva estd estreitamente ligada a mo-
tivagdo humana. As atividades do sistema nervoso
permitem & pessoa tomar consciéncia do estado in-
terno de seu organismo, a saber, de suas necessida-
des, de suas emocdes, do seu nivel de estresse etc.
Estes estados sdo de natureza afetiva, eles sdo ne-
cessarios para organizar as condutas de adaptagio
e conferem um valor a essas condutas.

A sensibilidade proprioceptiva informa o orga-
nismo quanto a suas posi¢des e seus movimentos
no espago e no tempo. Os proprioceptores estdo
localizados no nivel dos musculos, dos tendGes e
das articulacoes.

Por fim, a sensibilidade exteroceptiva informa
o organismo quanto ao mundo exterior, seja por
contato direto (o tocar e o gosto), seja por pré-
ocorréncia, isto é, as sensa¢des obtidas sem con-
tato direto (por meio da visdo, do ouvido e do ol-

Organismo
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Acao do meio

nervoso 4
central

sensoriais

Sinais internos
ou vegetativos
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|

Fonte: Adaptada de Laborit (1974, p. 53).
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fato). Os exteroceptores, os orgaos dos sentidos,
estfio situados na periferia do corpo.

O sistema nervoso central:
sentir, perceber e conhecer

Desde sua concepg¢do, o organismo humano
é literalmente assediado, o tempo todo, por toda
sorte de estimulos, captados e codificados pelas cé-
lulas receptoras. O sistema nervoso central (SNC)
tem por principais fungGes levar as mensagens
dos receptores até o cortex cerebral, selecionar as
mensagens para reter apenas as que tém um valor
vital para o organismo, memorizar a experiéncia
adquirida e coordenar as acdes da pessoa em seu
ambiente. Portanto, as atividades do sistema ner-
VoS0 permitem, entre outras coisas, a organizacio
dos dados sensoriais, a imposi¢do de um sentido
ao caos sensorial. E gracas ao SNC que estas fun-
¢Oes serdo realizadas.

Corte mediano do cérebro humano.
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O SNC, que chamamos habitualmente de cé-
rebro, é de fato responsdvel pelas funcées sensé-
rio-motrizes e pelas funcbes mentais. Suas ativi-
dades permitem, fundamentalmente, a coleta e o
tratamento da informac&o, seu armazenamento na
memoria e a organizacdo das a¢bes adequadas as
condicdes do meio. E gracas a esse sistema que a
pessoa pode entrar em relacdo com o que a circun-
da e se adaptar ao seu ambiente, adaptando-o a
suas necessidades (LABORIT, 1974).

A principal funcéo do SNC €, por conseguinte,
permitir a a¢do do individuo em seu meio, quan-
do isso € possivel. Ele tem por finalidade a preser-
vacdo ou a manutencdo da estrutura do organis-
mo ou, dito de outra forma, a busca do equilibrio.
Este sistema se compde de varias estruturas, como
o tronco cerebral, o sistema limbico e o neocdrtex.
A Figura 2.3 apresenta um corte mediano do cére-
bro humano.

Area sensorial;
associacao

Area sensitiva

Area visual

Area motriz

Cértex cerebral
ou neocortex

N\
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O tronco cerebral: o cérebro limbico

Segundo Laborit (1974) e Ornstein e Thompson
(1987), o tronco cerebral corresponde a regiéo
muito primitiva do cérebro. Ele é responsdvel pe-
los comportamentos instintivos, que garantem a
sobrevivéncia do individuo e da espécie. O tron-
co cerebral intervém em comportamentos vitais,
tal como a motricidade, a respiracfio e o sono. Ele
determina, igualmente, o nivel geral de vigilancia
e participa da transmissdo dos dados do exterior
para 0s centros nervosos superiores; na verdade,

tudo passa pelo tronco cerebral.

O sistema limbico: o cérebro mamifero

O sistema limbico, que abrange o hipotdla-
mo, estd situado na parte mediana do cérebro. Ele
tem papel importante na organizagdo das respos-
tas emocionais que regem as condutas. Ele exerce
igualmente um papel essencial no estabelecimento
da memodria de longo prazo, que permite ao orga-
nismo repetir as experiéncias que considera agra-
daveis e evitar as que julga desagradaveis (LABO-
RIT, 1974). Comum aos primeiros mamiferos, esse
sistema torna possivel certa forma de civilidade ao
permitir a expressdo das emocdes.

O hipotalamo compde-se de uma série de nu-
cleos sensiveis no interior do organismo; ele tem
papel importante na regulacido do sistema endd-
crino e da temperatura, na interacio das emocoes
e das necessidades vitais como a fome, a sede e o
sono. Essa estrutura é responsdvel pela organiza-
cdo da reacdo fisiologica a um estimulo, logo, pela
resposta efetiva a esse estimulo.

O sistema nervoso auténomo (SNA), contro-
lado principalmente pelo hipotalamo, garante de
sua parte a regulacdo das funcdes viscerais, o co-
mando dos musculos involuntdrios tais como o co-
racio, os pulmées e as visceras. E este sistema que
permite a regulacdo das necessidades vitais como
o sono e a vigilia, a fome, a sede e o desejo sexual;
o SNA assegura também a regulacido das emocdes
como o medo, a cblera e o prazer. E este sistema
que intervém quando das situa¢Oes urgentes, pre-
parando a pessoa para agir rapidamente. Gragas
as atividades desse sistema, a pessoa tem condicéio

de fugir quando sente medo, ou de lutar, quando
sente raiva (LABORIT, 1974).

O cortex cerebral ou neocortex: o novo cérebro

Por fim, o cértex cerebral ou neocértex, estru-
tura comum as espécies evoluidas, ¢ indispensavel
ao tratamento e & memorizacio de longo prazo da
informacdo, a integracdo das mensagens sensoriais
e em particular a consciéncia, ao conhecimento e &
imaginacdo criativa (LABORIT, 1974).

Trés categorias de dreas corticais caracteri-
zam o neocortex (CHANGEUX, 1983; LABORIT,
1974):

1. dreas sensoriais primadrias, que recebem
os dados sensoriais;

2. areas sensoriais secunddrias, situadas na
proximidade das dreas primadrias; elas
permitem o reconhecimento;

3. dreas associativas, preparadas para com-
binar e recombinar os elementos memo-
rizados de um modo original, portanto
capazes de imaginacdo e de criatividade.

E um pouco como um centro de tratamento de
dados. As informacgdes provenientes dos recepto-
res sensoriais sdo acolhidas, em primeiro lugar, nas
dreas sensoriais primadrias, onde se transformam em
sensacOes elementares. Desde a chegada delas, “en-
carregados da percepcao”, que se encontram nas
proximidades (nas é4reas sensoriais secundarias),
tentam identificar essas informacdes e organiza-las
de tal sorte que seja possivel saber o que elas signi-
ficam para o organismo. A interac¢io das sensacées
elementares e dos “encarregados” cria o percebido
(o percepto), isto é, uma imagem, uma estrutura
figurativa. Para fazer corretamente seu trabalho, os
“encarregados” enviam e recebem simultaneamente
mensagens procedentes das areas associativas até o
momento em que o sentido da informac&o sensorial
¢ descoberto e o percebido é completado.

Essas estruturas tornam possivel a percepcio
pelo sistema nervoso. Os Destaques 2.2, 2.3 e 2.4
ilustram as atividades deste dltimo por meio de
exemplos de reconhecimento.




BELELTEWR Exemplo de reconhecimento (contato).
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Michel ganhou rapidamente a rua e se dirigiu para a Livraria
das Cinco Partes do Mundo, um imenso armazém situado na
rua “de la Paix” e dirigida por um alto funcionario do Estado.

“Todas as producées do espirito humano devem estar
escondidas 13”, diz para si mesmo o jovem (p. 57) [...]

O livreiro, acordado de supetao, olhou o audacioso jovem,
leu o bilhete que este trouxera e pareceu surpreso com o
pedido. Depois de ter refletido longamente, para grande
espanto de Michel, ele o encaminhou para um funcionario
subalterno, que trabalhava perto de sua janela, em um
pequeno escritorio solitario.

Michel se encontrou na presenca de um homem de 70 anos,
de olhar vivo, rosto sorridente, com o semblante de um sabio
alheio a tudo. Este modesto funcionario pegou o bilhete e o

leu atentamente.

“Vocé pede autores do século dezenove — disse ele — o que é
uma honra para eles. Isso vai permitir que vocé os desem-
poeire. Vejamos ... Michel Dufrénoy?”

Diante desse nome, o anciao levantou vivamente a cabeca
(p. 62).

Fonte: Verne (1994).

Como podemos ver simbolicamente no exem-
plo retratado no Destaque 2.2, os estimulos exter-
nos (o nome “Michel Dufrénoy” escrito no bilhete
entregue pelo jovem) s@o captados pelos recep-
tores especializados (os olhos), que os codificam
em um influxo nervoso. Percorrendo as vias sen-
soriais (0s nervos), eles atravessam dois relés, o
primeiro no nivel do tronco cerebral e o segundo
no nivel do tdlamo, antes de serem lancados nas
dreas sensoriais primdrias, onde nascem as sensa-
¢Oes elementares (M-i-c-h-e-1 D-u-f-r-é-n-o-y), re-
conhecidas gracas a mobilizacdo quase simulta-
nea das dreas secunddrias (“Michel Dufrénoy”).
Entdo, nasce o percebido (“E Michel Dufrénoy!”).
Changeux (1983) explica o fenémeno do seguinte
modo:

Pode-se conceber a formacio do perce-
bido primario como resultante da entrada
simultdnea em atividade, por meio dessas
diversas vias paralelas, das representacdes
primdrias e secundarias do cértex, enquan-
to as vias hierdrquicas participam do “fe-
chamento” destas vdrias representacbes do
objeto. A interagfio reciproca das diversas
dreas que entraram em atividade permite,

LN ETVEWRERN Exemplo de reconhecimento (evocagdo).

por conseguinte, que andlise e sintese sejam
feitas ao mesmo tempo (p. 185).

Se o contato direto é uma condicéo da percep-
¢do, seu contetido pode ser colocado na memoria
pelas dreas associativas, primeiramente sob a for-
ma de imagens, em seguida sob a forma de concei-
tos, tornando assim possivel o reconhecimento, a
evocacdo, a combinacéo e a criacfo de conceitos e,
portanto, tornando possivel o desenvolvimento da
linguagem e da inteligéncia (CHANGEUX, 1983)
(ver o prosseguimento do fendmeno de reconheci-
mento no Destaque 2.3).

O cérebro humano tem a capacidade de evo-
car conceitos ou imagens, de combina-los, de ima-
gind-los, de cria-los (CHANGEUX, 1983; LABORIT,
1974). O cérebro também funciona como um si-
mulador, o que confere a pessoa o poder de ante-
cipar os acontecimentos e prever os restiltados de
sua agdo. Nesse contexto, a linguagem desempe-
nha papel fundamental na relacdo que se estabele-
ce entre a pessoa e seu ambiente. Segundo Chan-
geux (1983):

De acordo com esse esquema, a lingua-
gem, com seu sistema arbitrario de sinais e

“Vocé é Michel Dufrénoy — gritou o velho. — Com efeito, eu ndo o tinha othado ainda.” (p. 62)

Fonte: Verne (1994).
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simbolos, serve de mediador entre esta “lin-
guagem do pensamento” e o mundo exte-
rior. Ela serve para traduzir os estimulos ou
os acontecimentos em simbolos ou concei-
tos internos para, a seguir, a partir dos no-
vos conceitos produzidos, traduzi-los mais
uma vez, desta vez em processos exiernos
(p. 181).

Como a pessoa pode saber se o que ela per-
cebe é verdadeiro, real, e ndo uma pura fic¢éo?
Na realidade, é provavel que seja impossivel saber.
Segundo os ensinamentos de Changeux (1983),
psicologicamente o cérebro age como um compa-
rador, procurando relacionar um conceito ou uma
imagem (no exemplo que demos, a lembranga que
o velho tem de Michel) com um percebido (o nome
de Michel no bilhete e seu rosto).

Quando um conceito (o conhecimento de Mi-
chel), produzido por um grupo de neurénios nas
areas associativas (isto €, o conjunto dos neur6-
nios que participaram da configuracédo do conheci-
mento “Michel Dufrénoy”), é confrontado com um
percebido (o nome e o rosto), produzido por ou-
tro grupo de neurénios nas dreas sensoriais (isto
é, o conjunto dos neurdnios que participaram da
estruturacio das sensagdes elementares provindas
dos olhos), isso ocasiona uma potenciacdo da ati-
vidade cortical (ou seja, uma consonancia ou uma
concordéancia), e o teste € positivo (“E 0 meu sobri-
nho!”). Quando essa confrontacio acarreta, pelo
contrdrio, uma extin¢do da atividade (isto é, uma

dissonancia), o teste é negativo. Changeux expres-
sa isso da seguinte forma:

A comprovacio da realidade consiste na
comparacio de um conceito ou de uma ima-
gem com um percebido. O teste podera se
resumir em “entrada em concordancia” ou,
pelo contrério, por entrada “em dissonén-
cia” de dois grupos de neurdnios confron-
tados. A concordincia se manifestard por
uma potenciaciio da atividade, a dissonan-
cia pela extin¢do dela. Desse procedimento
pode resultar a sele¢do do que é considera-
do “concordante” — adequado ao real, logo
“verdadeiro”. E evidente que este compara-
dor funcionara também de maneira “inter-
na” entre objetos de memdria, percebidos e
imagens (p. 188).

O cérebro ndo faz nenhuma distingdo entre
um objeto percebido e um objeto imaginado, de
onde a dificuldade de se determinar o que ¢é real
- no sentido positivo — e o que néo é&.

Fisiologicamente, a pessoa é capaz de sentir
gracas a seus vAarios receptores sensoriais e a seu
sistema nervoso; ela é capaz de perceber e de reco-
nhecer os fenémenos por meio das atividades das
dreas sensoriais primdrias e secunddrias; ela ¢ ca-
paz de memorizar gracas ao sistema limbico; ela
¢ capaz de conhecer, de imaginar e de se lembrar
gracas as atividades das areas associativas do neo-
cértex. O Destaque 2.4 fornece um exemplo das
capacidades de memoria e de imaginagéo.

— Vocé me conhece?
— Se eu o conhego!...

O velho nao pode continuar, uma real emocao se pintava
sobre seu rosto bondoso. Ele estendeu a mao a Michel, e
este, sem hesitacado, a apertou afetuosamente.

— Eu sou seu tio — falou finalmente o velhote —, seu velho tio
Huguenin, irmao de sua pobre mae.

— Meu tio! Vocé! — exclamou Michel, comovido.

— Vocé nao me conhece! Mas eu o conheco, meu filho! Eu
estava presente quando vocé ganhou seu magnifico prémio

Destaque 2.4 | Exemplo de reconhecimento (reencontros).

pelos versos latinos! Meu coracao batia bem forte, e vocé
nao desconfiava disso!

— Meu tio!

— Nao é culpa sua, meu caro filho, eu sei disso! Se eu me
mantive afastado, longe de vocé, foi para nao prejudica-lo
junto a familia de sua tia; mas eu seguia seus estudos, passo
a passo, dia a dia! (p. 62-63).

Fonte: Verne (1994).
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Enquanto sistema de relaces, a linguagem
permite a pessoa entrar em contato com 0s outros
e adquirir a cultura de seu meio. Porém, a lingua-
gem néo € apenas um sistema de comunicac#o, ela
¢é também um sistema arbitrario de sinais (pala-
vras que designam objetos, ideias, pessoas etc.) e
de simbolos (imagens, figuras, metéforas, alego-
rias etc.) que fornece ideias e conceitos “prontos
para o uso”. Ela é ainda um sistema que permite &
pessoa tomar uma distancia em relacéo a experién-
cia concreta, e refletir, e dar a si mesma uma ex-
plicacéo sobre o que observa. Ela permite a pessoa
ampliar seu campo perceptual gracas ao aumento
das possibilidades de combinagtes novas, e desen-
volver sua imaginacéo criativa. O desenvolvimento
da linguagem estd, de resto, estreitamente ligado
ao desenvolvimento das habilidades intelectuais e,
como consequéncia, ao amadurecimento do siste-
ma nervoso (PIAGET, 1967).

Dessa perspectiva, pode-se dizer que a percep-
¢do € uma atividade de simbolizacio (que utiliza
sinais e simbolos, na génese da linguagem) que as-
sume um cardter simbdlico (ja que ela produz ima-
gens e formas). A percep¢io é um fendmeno ativo,
que recorre ao sistema nervoso, a inteligéncia e a
linguagem para encontrar um sentido na experién-
cia que vive a pessoa, aqui e agora (CHANGEUX,
1983). As representacdes mentais que ela permite
construir estdo intimamente ligadas as atividades
cognitivas, que sdo da alcada da inteligéncia, as
atividades afetivas, que sdo da algada da motiva-
Géo, e as atividades culturais, que sdo da alcada da
linguagem.

As representacOes e as operacOes mentais

Quando percebemos um acontecimento, ndo
nos vem a cabeca duvidar da autenticidade de nos-
sas impressoes. Este é, alids, o postulado do empi-
rismo: os dados que nossos sentidos nos fornecem
sdo sempre reais; sdo os julgamentos que fazemos
deles que falseiam nosso conhecimento. Poder-se-
ia concluir daf que, para sermos objetivos, deve-
mos nos esforcar por quedar passivos quando ob-
servamos um fenémeno? Isso é possivel?
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O progresso da psicologia cognitiva nos per-
mitiu descobrir que é impossivel para um obser-
vador permanecer passivo, o fato de perceber ja
sendo uma acéo em si. Alids, foi constatado que
frequentemente hé discrepéncias, as vezes gran-
des, entre a estrutura e o conteudo de um estimu-
lo e a configuracdo perceptiva da pessoa a respeito
dele (HASTIE, 1981).

Na verdade, a percep¢ido contém em si uma
organizacio ativa das experiéncias passadas, se-
jam elas recentes ou remotas, que, incorporadas
a experiéncia imediata, transformam os dados dos
sentidos em uma sintese original, nova e sobretudo
significativa no que respeita a finalidade da acfo.

Quando a pessoa percebe um objeto, ela nio
¢, portanto, passiva, muito pelo contrario. Como
vimos precedentemente, esquemas preexistentes
sdo postos em atividade nas 4reas associativas do
neocortex, eles transformam os dados dos senti-
dos nas dreas sensoriais impondo-lhes uma forma
que € o aspecto cognitivo do ato, e um valor, que
corresponde a seu aspecto afetivo. O ato de per-
cepgao comporta, entdo, decisbes e pré-inferéncias
que atestam as atividades da inteligéncia (PIAGET,
1975b). Do ponto de vista da biologia, a inteligén-
cia é vista como o conjunto das atividades do neo-
cdrtex, que elabora respostas originais, adequadas
as condi¢bes do ambiente. Do ponto de vista psi-
coldgico, a inteligéncia é o conjunto das atividades
de adaptacdo do individuo a seu meio.

Os esquemas: sua natureza e suas fungées

Imaginemos uma situacdo: sio 15 horas, Clau-
de trabalha sem descanso desde o meio-dia. Ele
néo viu o tempo passar, tanto sua tarefa o absor-
ve. Seus olhos ardem e sua garganta estd seca. Ele
toma consciéncia de sua fadiga. Ele olha em torno,
vé sua cadeira, seu porta-documentos, ele se recor-
da de ter colocado ali seu lanche esta manha. Ele
para. O que aconteceu?

Claude tomou consciéncia de que devia des-
cansar um pouco e recobrar for¢as antes de termi-
nar sua jornada de trabalho. Ele tomou conscién-
cia de suas necessidades gracas aos sinais emitidos
por seu organismo. Quase ao mesmo tempo, to-
mou consciéncia dos meios de satisfazer suas ne-
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cessidades, e uma intencio se formou no campo
de sua consciéncia, a inteng¢éo de fazer uma pausa.
Essa intencdo vai orientar suas condutas. Ela im-
plica um plano de acéo (onde procurar seu lanche,
onde repousar, durante quanto tempo etc.) e pre-
visdes (se ele comer e descansar um pouco, terd
condicbes de ser mais eficiente do que se tentar
terminar sua jornada de outro modo). Em outras
palavras, mais ou menos conscientemente, Clau-
de formula hipdteses quanto ao melhor modo de
atender suas necessidades, dadas as condicdes nas
quais se encontra.

As hipdteses e as inferéncias dependem das
inten¢des da pessoa, de suas expectativas e de seus
preconceitos (TAYLOR; CROCKER, 1981). Aconte-
ce que as atividades da percepcdo sdo invariavel-
mente dirigidas por hipoteses produzidas pelas ati-
vidades intelectuais. A pessoa nfio tem consciéncia
dessas hipédteses, a ndo ser que faga um esfor¢o
grande de introspec¢do. Na verdade, podemos
nos tornar conscientes de nossas hipoteses quan-
do elas sdo invalidadas pela experiéncia. A frus-
tragao pode levar um individuo a questionar suas
expectativas e suas convic¢bes no que diz respeito
a situacéo e, por meio de reflexdo, mudéa-las para
adquirir novas.

As hipéteses encontram-se permanentemen-
te sujeitas ao controle da experiéncia consciente;
em outros termos, o individuo espera perceber coi-
sas em uma situac¢éo e, mais ou menos consciente-

mente, compara o que percebe efetivamente com
suas expectativas (NEISSER, 1976). Em psicologia
cognitiva, as estruturas que fornecem tais hipdte-
ses levam o nome de cogni¢do ou de esquema de
acdo (PTAGET, 1975b).

Distinguimos, no inicio deste capitulo, quatro
niveis de consciéncia: o subconsciente, onde se si-
tua a sensacio, a consciéncia imediata, onde se si-
tua a percepcao, a consciéncia explicita, onde se si-
tua a cognicdo e a megaconsciéncia, onde se situa
a megacognicdo. A distin¢do desses niveis nos per-
mite “localizar” as operagbes mentais e compreen-
der os mecanismos do pensamento. No entanto,
esta distincdo é bem arbitraria, ja que, de fato, a
consciéncia deveria ser descrita preferencialmen-
te como um continuum que varia em grau; ela vai
do inconsciente a megaconsciéncia, as varias es-
truturas mentais alargando-se e tornando-se mais
flexiveis progressivamente (PIAGET, 1975b). Essa
distinc¢do se baseia nas estruturas nervosas respon-
saveis pelas atividades conscientes, como mostra
o Quadro 2.1. Esse quadro resume os varios niveis
da consciéncia, bem como as estruturas nervosas
correspondentes e também os tipos de estrutura
mental e as operacdes que os caracterizam.

Piaget (1975b) distingue dois tipos de estru-
turas: as estruturas figurativas, produzidas pela
percepcdo, e as estruturas operativas, empregadas
pela inteligéncia. Segundo ele, as estruturas figu-
rativas (da percepcdo) estfio necessariamente su-

Niveis

Estruturas nervosas

Tipos de estrutura

Atividades

Megacognicado
(megaconsciéncia)

Cognigao (consciéncia
explicita, expressa)

Neocortex (dreas associativas)

Neocértex (areas associativas)

Estruturas operativas:
megacritérios, megadiretrizes

Estruturas operativas:
esquemas de acdo,
esquemas de regulacdo e de
coordenacao das condutas;
conceitos; nogoes

Introspeccao, autorregulacao,
individuacao

Transformar, corrigir,
completar, enriquecer,
compensar, somar, subtrair etc.

Percepgao (consciéncia
implicita, concomitancia da
agao)

Sensacao (subconsciente)

Neocortex (dreas sensoriais
secundarias)

Neocértex (areas sensoriais
primarias)

Estruturas figurativas:
representacoes, esquemas,
percebidos, imagens

Influxo nervoso

Explorar, configurar, sinalizar,
antecipar

Reagir, informar
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bordinadas as estruturas operativas (da inteligén-
cia). Por que isso € assim?

Porque, de um lado, sendo a exploracéo e o re-
gistro das formas e dos contetidos as principais ati-
vidades da percepcao, dificilmente elas poderiam
ser realizadas sem que certas condicOes estejam
previamente presentes; essas condi¢des referem-
se ao que explorar e como registrar.

Essas condicOes sdo impostas pelas estruturas
operativas. Dessa maneira, na presenca do obje-
to, o papel fundamental das estruturas operati-
vas consiste em guiar as atividades perceptivas em
funcdo das relacOes previstas entre a acdo e a fi-
nalidade. Por causa disso, a percepc¢éo € essencial-
mente seletiva.

De outro lado, sem o auxilio das estruturas
operativas (ou dos esquemas de agfo), a pessoa

HETERREN  As quatro ilusdes Stico-geométricas.
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ficaria exposta a toda sorte de ilusbes sistematicas
e de impressdes. Em psicologia da percepcdo nés
nos servimos, de resto, das ilusdes para compreen-
der os fenémenos perceptivos e desvendar as ope-
ragdes mentais necessarias para as transformar. A
Figura 2.4 apresenta uma amostra dessas ilusoes.
Como podemos ver, vérias figuras parecem corre-
tas. Lemoine (1995a) utilizou a ilusdo de Miller-
Lyer para mostrar a atividade das pessoas quando
colocadas em uma situacdo avaliativa. Com essa
pesquisa, este professor provou que individuos co-
locados em uma situagfo desse tipo prestam aten-
¢do ao que fazem, pois sua imagem estd em jogo.
Por conseguinte, isso tem consequéncias nas situa-
cdes de avaliacdo de rendimento.

Evidentemente, nossa percep¢io nio nos en-
gana sempre, certas estruturas figurativas seguin-

llusao de Delboeuf B

llusdo de Muller-Lyer >

.

Nome Configuracdo

Descrigao da ilusao

Inscrito em B, o circulo A, parece
maior que o circulo A,
(de fato, A, = A)

O comprimento de uma linha é

sl

llusao de Poggendorff

llusdo de Hering

—

B superestimado quando limitado

AT

K . W
B N

por cunhas externas (A) e
subestimado no caso contrario
(de fato, A = B)

O segmento B esta situado no
prolongamento do segmento A
embora pareca deslocado para cima

As linhas A e B, embora parecam
curvas, sao exatamente retas e
paralelas

Fonte: Richelle e Droz (1976, p. 194).
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do verossimeis. Porém, na maioria das vezes elas
comportam erros, automaticamente corrigidos pe-
las operacOes mentais. Essencialmente egocéntri-
ca, a percepcdo é deformadora e requer, portanto,
correcdes das estruturas da inteligéncia.

A percepgao, as estruturas
figurativas e as representagoes

A percepcio gera estruturas figurativas, ou
seja, representacdes que tém uma fungio de sina-
lizacdo e de configuracdo. O percebido e a imagem
pertencem a esta categoria.

Como pertencem & espécie cognitiva, as estru-
turas figurativas tém uma génese, isto é, um de-
senvolvimento que vai do indiferenciado ao mais
diferenciado. Nesse sentido, pode-se dizer que a
percep¢io é uma habilidade que se desenvolve
acompanhando os diversos estdgios da inteligén-
cia (NEISSER, 1976). O desenvolvimento das es-
truturas figurativas se da por enriquecimentos
sucessivos a partir das estruturas operativas e de
suas intera¢des com os dados sensoriais. Exercicios
de deteccio, de diferenciacdo e de identificacéo
podem ajudar o desenvolvimento perceptivo. Da
mesma maneira que as estruturas da inteligéncia,
elas constituem formas de equilibrio, caracteriza-
das pelas leis de totalidade (PIAGET, 1975b).

A principal lei de totalidade é bem conheci-
da: o todo ¢ diferente da soma de suas partes ou,
em outros termos, o conjunto das partes tem pro-

priedades que nio se reduzem a soma das proprie-
dades das partes. O exemplo da mesa, que vimos
anteriormente, ilustra bem esta lei da forma: a
pessoa que percebe uma mesa lhe atribui imedia-
tamente uma forma e uma funco. Dessa maneira,
uma estrutura figurativa possui uma estabilidade
que provém da organizacdo dos dados sensoriais;
a forma percebida nao muda, a néo ser que as re-
lacbes entre os dados sensoriais sejam modifica-
das. Por exemplo, ndo podemos perceber ao mes-
mo tempo a mesma mesa de pé ou caida no chéo,
como néo podemos perceber ao mesmo tempo um
mesmo livro aberto e fechado.

Do mesmo modo, a forma percebida é indisso-
ciavel de seu contetido: ndo percebemos, primei-
ro, sensacdes e em seguida um objeto mas, em vez
disso, percebemos um objeto sensivel que se des-
taca de seu contexto (PIAGET, 1975b). No exem-
plo da mesa, esta é percebida em sua totalidade
no aposento em que se encontra. E o caso classico
da imagem que se destaca sobre um fundo: em um
campo sensorial, os estimulos estdo estruturados
de tal modo que reunidos compdem uma imagem
sensivel (forma e contetido) que se destaca dos ou-
tros estimulos potenciais, indefinidos, que consti-
tuem o fundo. A forma percebida tem um sentido,
que se destaca do fundo no qual até entdo se en-
contrava. A forma é diferenciada e possui uma sig-
nificacdo, enquanto o fundo segue pouco nitido,
indefinido, indiferenciado, sem limites precisos,
sem valor. A Figura 2.5, que mostra um vaso ou
um duplo perfil humano, ilustra esse principio.

HTLEWAN imagem — fundo: o vaso ou o duplo perfil humano.
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Além disso, as estruturas figurativas, que de-
pendem da percepcéio, possuem certas particula-
ridades que permitem distingui-las das estruturas
operativas, que dependem da inteligéncia.

A percepcio é positiva

A percepgio é positiva, isto é, se percebe o que
é, sendo indiferente que os estimulos sejam inter-
nos ou externos. S6 a estimulacdo dos receptores
sensoriais pode ocasionar a percep¢do. A presen-
ca dos estimulos é necessdria para que a pessoa
os perceba; as estruturas da inteligéncia, pelo con-
trario, fazem com que a pessoa possa representa-
los na imaginagéo. Por conseguinte, a imaginacio
sempre se encontra ligada ao campo sensorial; ela
fornece um conhecimento dos estimulos por meio
da ligacdo imediata com eles.

O fato de percebermos apenas o que esta pre-
sente, o que Piaget chama de os observaveis po-
sitivos, constitui por outro lado um incitamento
ao desenvolvimento das estruturas intelectuais:
a assimetria dos observaveis positivos e negativos
(algo que se espera perceber mas que néo se deixa
ver) compromete o equilibrio das estruturas men-
tais, de onde o desencadeamento dos processos de
regulagio (a¢bes e operagbes) que visam restau-
rd-lo. A tomada de consciéncia da auséncia de um
objeto s6 é possivel apds a acio de uma estrutura
operativa (por compensacio) e s6 se produz em
fungdo das antecipacbes ou das expectativas da
pessoa, que dependem igualmente dessa estrutura
(PIAGET, 1975b).

A percepcéo é sensivel a proximidade
dos estimulos: ela é irreversivel

Além de estar subordinada a presenca dos esti-
mulos, a percepgéo é limitada pelas condicdes espa-
ciais e temporais. Por exemplo, dificilmente pode-
mos ver, simultaneamente, objetos colocados diante
de nés e atrds de nés. Tampouco podemos ver um
€vento que aconteceu ontem; em contrapartida, po-
demos evocd-lo, 0 que é um feito da inteligéncia.
Este 1ltimo exemplo demonstra ademais que a per-
Cepcio é uma atividade irreversivel.
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Por outro lado, a proximidade dos estfmulos
cria entre eles relagdes que também serdio percebi-
das pela pessoa. A proximidade dos estimulos con-
cerne tanto sua similitude quanto sua aproximacio
no espaco ou no tempo. As relacoes criadas a partir
da proximidade dos estimulos dificilmente podem
ser ignoradas pela pessoa, a ndo ser que uma estru-
tura operativa as subtraia do campo de consciéncia
dessa pessoa. A percep¢io das interacdes entre esti-
mulos préximos uns dos outros é uma fonte de erros
de julgamento, em particular de erros de atribuicio
no que toca a causalidade de um evento (JASPARS;
HEWTONE, 1984; PIAGET, 1975b).

Um exemplo permitird compreender essa par-
ticularidade da percepcio. Quando dois eventos
sdo semelhantes e acontecem préximo um do ou-
tro, um deles pode ser percebido como causa do
outro. Imaginemos uma classe de estudantes aten-
tos durante um curso de contabilidade financei-
ra que comecou as 9h. Sdo 10h15, os estudantes
pousam o lapis e comecam a se agitar em suas ca-
deiras. O professor olha a hora e o comportamen-
to dos estudantes e conclui que é chegada a hora
da pausa. A proximidade dos estimulos (a hora e
o comportamento dos estudantes) sinaliza para o
professor que é tempo de fazer uma pausa. Nes-
te exemplo, ndo ha erro de atribuicdo, dado que
os estudantes procuram efetivamente sinalizar
para seu professor que chegou o momento de fa-
Zer uma pausa, e isso em virtude de acordo técito
entre eles. Porém, hd situacdes em que a proximi-
dade dos estimulos gera erros de julgamento; isso
acontece, notadamente, nos casos em que pessoas
testemunham acidentes.

A percepcio é egocéntrica

7

A percepcio é essencialmente egocéntrica: a
pessoa percebe os acontecimentos de sua prépria
perspectiva. (O egocentrismo nfio deve ser confun-
dido com egoismo; sdo dois estados muito diferen-
tes; o segundo corresponde a tendéncia de tudo
subordinar a seu prdprio interesse pessoal.) A per-
cepgdo € egocéntrica por varias razdes. Em primeiro
lugar, o que a pessoa percebe depende de sua posi-
¢do em relagéio ao objeto percebido, o que tem re-

lacdo com a focalizagio da atengdo. A forma perce-
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bida ser4 diferente de acordo com o ponto de vista
adotado pela pessoa. Por exemplo, imaginemos um
homem que assiste a um match de futebol. O jogo
que ele vé serd percebido de modo diferente se ele
estiver sentado atrds do gol do time dos visitantes
ou se estiver sentado préximo do meio do campo.

Em segundo lugar, a percepciio ¢ egocéntrica
porque suas atividades sdo determinadas pelas ex-
pectativas e pelas antecipagdes da pessoa na situa-
ciio em que se encontra, que é o foco de sua atengéo.
Por exemplo, o espectador do jogo de futebol pen-
sa que o time dos visitantes fard mais pontos que a
equipe local. Disto se segue que sua atencéo estard
voltada para o jogo ofensivo do time dos visitantes e
para as vulnerabilidades da defesa do time local.

Em terceiro lugar, a percepcéo é egocéntrica
no sentido que o que a pessoa percebe é estrita-
mente pessoal e dificilmente pode ser comunicado
aos outros (PIAGET, 1975b). Alids, é por essa ra-
zdo que se pode dizer que o conhecimento sensivel
é puramente subjetivo.

O egocentrismo da percepg¢do ¢ uma fonte de
erros de julgamento. Sdo muitos os exemplos dis-
so. O da imagem da mulher jovem/idosa, ilustrado
na Figura 2.6, mostra a influéncia do foco da aten-
cio sobre a forma percebida. Além disso, frequen-
temente, o egocentrismo leva a equivocos: cada

pessoa tem sua opinido sobre dado acontecimento
e é levada a crer que os outros também pensam
como ela, o que pode ter efeitos embaragosos nas
relagbes profissionais.

A percepgio se limita & aparéncia
das pessoas e das coisas

Como os prisioneiros da caverna de Platéo, a
percepcio se atém as “sombras” dos objetos, das
pessoas e dos acontecimentos. Ela estd centrada es-
sencialmente no que se passa no organismo (esti-
mulos internos) ou no meio ambiente (estimulos
externos), e isso da perspectiva da pessoa que per-
cebe (egocentrismo). Segue-se que a percepgao per-
mite ao individuo adquirir um conhecimento senso-
rial sobre si mesmo e sobre o meio ambiente, mas
nao faculta ir além dos dados sensoriais. Para tanto,
as atividades da inteligéncia se tornam necessarias.

A percepcdo comporta uma
significacdo imanente

Se o dado perceptivo tem uma significacéo
para a pessoa, essa significacdo néo ultrapassa os
limites de indicio. Todavia, este indicio serve de si-
nal e leva a inteligéncia a selecionar determinado

m Mulher jovem/idosa.
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esquema de acfio dentre outros possiveis (PIAGET,
1975b). A percepgdo enseja atividades de explo-
racdo para melhorar a forma percebida. Portanto,
ela implica alguns processos de inferéncia, anteci-
pacdes que sdo imediatas e ndo domindveis pela
pessoa. Como afirmou Piaget (1975b): “A percep-
cdo se situa hic e nunc e tem por fungéo inserir
cada objeto ou acontecimento particular nesses
quadros de assimilacéo possiveis” (p. 445).

A percepcdo enquanto processo tem entdo por
funcdo alimentar as estruturas da inteligéncia com
os dados exteriores que ela transforma, com a me-
nor deformacao possivel, em estruturas figurativas
ou representacdes. Por conseguinte, ela garante
continuamente o contato entre as acdes da pessoa
(estruturas operativas ou esquemas de acédo) e o
ambiente (os acontecimentos, os objetos, as pes-
soas etc.) (PIAGET, 1975b).

As atividades perceptivas

Segundo Neisser (1976), a percepgdo é um
processo circular que recorre a cognicdes, os es-

RERIERR N O ciclo percentual.
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quemas de acgdo. Estas estruturas sio interioriza-
das pela pessoa, modificadas pela experiéncia e
séo proprias as configuracdes perceptivas, que le-
vam o nome de “esquema” na teoria apresentada
por Neisser.

Desse modo, segundo este ultimo, o processo
é circular porque é deflagrado pela construgio de
um esquema que dirige as atividades perceptivas,
as quais, por sua vez, vdo modificar o esquema.
As atividades perceptivas tém por objetivo a bus-
ca da informacio necessaria para que a pessoa
possa satisfazer suas necessidades e realizar seu
projeto. O conhecimento que elas fornecem se in-
tegra ao esquema inicial (por assimilacdo), mo-
dificando-o (por acomodacdo). A Figura 2.7 re-
trata o ciclo perceptual tal como Neisser (1975)
o descreve.

As atividades perceptivas sdo ademais senso-
rio-motrizes porque comportam, além da organi-
zacdo dos dados sensoriais, uma intervencdo da
motricidade nesses mesmos dados por meio de ati-
vidades de exploracio, de selecdo ou de configu-
racao.

/ Modifica

R

\nﬁormGQéO POssiye,

Informacao
disponfvel

Confere

Fonte: Adaptada de Neisser (1976, p. 112).
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Atividades de exploracio

O esquema é muito parecido com um plano de
acoes, que sado interiorizadas e coordenadas; ele
serve para descobrir e dar um sentido a informa-
cdo recebida, e ajudar a adaptacéo da pessoa a seu
meio (NEISSER, 1976; PIAGET, 1975b). O esque-
ma dirige a exploragio do meio externo e a coleta
de informacéo. Produzido a partir das expectativas
e das antecipa¢bes da pessoa, 0 esquema governa
os comportamentos desta no contexto externo e
suas atividades de exploragfo, para que a pessoa
encontre ai meios para atingir seus objetivos. Com
efeito, toda percep¢io ndo passa de uma solicita-
¢do virtual de acoes e de reagbes conhecidas, todas
prontas para serem desencadeadas (GUILLAUME,
1969). Fica evidente que é quase impossivel sepa-
rar a percepcdo de seu potencial de acéo.

As atividades de exploracgio consistem funda-
mentalmente em buscar informacées e coloca-las
em relacdo. O esquema que est4 se formando diri-
ge os movimentos da atencio e a escolha das atitu-
des ou focaliza¢bes da atencio. Em razio das com-
pensacoes as quais ddo lugar e das verificages que
possibilitam, as atividades exploratérias permitem
reduzir as ilusdes e desenvolver os conhecimentos
(PIAGET, 1975b).

Atividades de representacio ou de configuragio

O esquema opera também como um formato
de entrada de dados, aceitando apenas a informa-
¢éo que tem certo valor para a pessoa, que parece
apropriada as necessidades desta tiltima e condi-
zente com a intencio dessa pessoa. Por via da as-
simila¢do da informacio, as relagdes entre os ele-
mentos constitutivos do esquema sdo modificadas
e, consequentemente, transformam este ultimo.
Isso é a acomodacéo. As atividades de represen-
tacdo tém por objetivo construir a imagem e posi-
ciona-la em seu contexto (DENIS, 1989). Entre as
atividades de representacio, encontram-se as ati-
vidades de construcéio das coordenadas percepti-
vas, de referimento, de transporte e de transposi-
¢do (PIAGET, 1975b).

A imagem é construida a partir dos dados sen-
soriais, gracas as referéncias e aos conhecimentos

ja memorizados que vao servir para dirigir a cons-
trucdo da imagem e para sua interpretagio. A ima-
gem contém um sentido que depende em grande
parte de seu contexto, que é percebido pelas ativi-
dades de referimento. Isso também acontece com
as palavras, por exemplo, que podem ter varios sen-
tidos conforme seu contexto. Finalmente, as ativi-
dades de transporte e de transposi¢do designam os
deslocamentos, as manipulagdes e as comparagoes
que a pessoa fara a fim de reconhecer os estimulos
e diferencid-los. Essas atividades permitem reduzir
0s erros perceptivos gracas a descentracdo, isto €,
a organizagio de perspectivas diferentes, que ela
possibilita. Um exemplo de descentracio é a em-
patia, uma competéncia importante para o estabe-
lecimento de relacionamentos positivos.

Atividades de antecipacio

Enquanto plano de agéio, o esquema predispoe
a pessoa a agir, a reagir ou a interagir de maneira
condizente com seu estilo habitual. As atividades
de antecipacdo que decorrem desse esquema per-
mitem a pessoa se preparar, isto €, permitem que
ela evite as experiéncias intteis ou a exposicio a
experiéncias desagraddveis (GUILLAUME, 1969).
Isso tem um interesse vital para a sobrevivéncia da
pessoa. O reconhecimento que resulta das ativida-
des de antecipacdo tem igualmente uma funcéo de
sinalizacéo para a ativacdo das estruturas opera-
tivas responsdveis pela configuracio do esquema
perceptual.

O esquema exerce entdo duas fun¢des princi-
pais: uma funcéo de codificacfio e de representa-
¢do e uma funcfo de interpretacéo e de inferéncia.
A primeira permite a pessoa adquirir informacio
referente a seu ambiente e representd-la em sua
memoria de curto prazo; a segunda permite a pes-
soa elaborar hip6teses sobre seu ambiente, desde
que ela tenha captado a significagdo dessa infor-
macéio (TAYLOR; CROCKER, 1981).

A percepgdo depende da sensibilidade da pes-
soa, de seu nivel de atencfio e de seu estado emoti-
vo, ela é igualmente influenciada pelo tipo de per-
sonalidade e pelas expectativas da pessoa. Além
disso, ela ¢ limitada pela habilidade que a pessoa
tem de perceber os fendmenos e pela experiéncia
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passada dessa pessoa. Os mecanismos que a per-
cepcao emprega sdo automaticos e requerem pou-
cos esforcos mentais. No entanto, isso muda muito
nas situagoes que ndo sdo familiares & pessoa. As-
sim, um texto que envolve noc¢oes familiares, escri-
to em uma linguagem que se domina, exige pou-
co esforco de atencdo para ser compreendido. As
coisas se passam de modo muito diverso com um
texto que envolve nocbes desconhecidas, escrito
em uma linguagem com que a pessoa tem pouca
familiaridade; nesse caso, a pessoa é obrigada a
desenvolver esforcos de interpretacio e compreen-
sdo para o ler. Os comportamentos que ela adotar4
no tocante a esse texto serdo entdo resultado das
atividades da inteligéncia.

A cognigdo, as estruturas operativas
e as operacdes mentais

Piaget (1975b) emprega a expressio estrutu-
ras operativas para designar conjuntos de a¢oes ex-
ternas e interiorizadas que transformam os dados
percebidos impondo-lhes uma forma e um valor.

O epiteto operativa indica as operacoes efetua-
das pelo esquema de ac¢do (ou esquema mental, ou
cognicio) com o objetivo de encontrar o sentido
dos dados percebidos. Uma acfio exterior é uma
manobra da pessoa para compreender o que se
passa (por transposicdo, deslocamento, compara-
¢d0), enquanto uma acio interiorizada precede ou
afeta a operacdo (por adicfio, subtracéo, inversio
etc.). As nocdes e os conceitos podem ser conside-
rados como estruturas operativas.

Enquanto estrutura operativa, o esquema de
acéo recorre ao conhecimento que a pessoa tem do
objeto percebido, assim como as relacdes possiveis
entre seus elementos. O esquema de a¢io permite
a pessoa reconhecer rapidamente o objeto e captar
de imediato sua forma e seu contetido (PIAGET,
1975b; TAYLOR; CROCKER, 1981).

O esquema de ac¢do gera hipoteses sobre o ob-
jeto percebido e, de fato, sugere meios para inter-
pretd-lo e enriquecé-lo. Ele ajunta & configuracio
perceptiva do objeto a informacéo faltante ou ele-
mentos novos, e introduz nela correcdes bem ca-
racteristicas da pessoa (PIAGET, 1975b; TAYLOR;
CROCKER, 1981). Isso é o principio da “boa for-
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ma”: a forma percebida é a mais simples e a mais
semelhante a todas as formas possiveis na situacio
em tela. Em certo sentido, como explica Guillaume
(1969), o trabalho da inteligéncia consiste em en-
contrar a forma natural, normal, a mais bem orga-
nizada, a mais estavel nos dados sensoriais, corri-
gindo as irregularidades e transformando a forma
percebida até que ela atinja um ponto de equili-
brio.

As cognicoes sociais

Em psicologia social, se utiliza a nocéo de es-
quema social, isto é, as construcdes relativas as
pessoas e suas relacdes. Taylor e Crocker (1981)
mencionam trés categorias de tais esquemas: a pri-
meira agrupa os esquemas que concernem as pes-
soas; a segunda, os papéis; e a terceira, os aconteci-
mentos. Pelletier e Vallerand (1994) acrescentaram
a elas uma quarta categoria, a dos esquemas que
concernem o eu ou o conceito de si. O recurso a
tais esquemas permite conhecer rapidamente e fa-
cilmente as pessoas e os contextos sociais. As cog-
nicOes sociais facilitam também o desenvolvimento
das habilidades que permitem perceber os outros,
que permitem prever o que pode acontecer em um
dado contexto social e possibilitam compreender
as atitudes e os comportamentos do outro.

A categoria dos esquemas de pessoas abrange
0s prototipos e os tragos que se pode atribuir a um
conjunto de pessoas, como a interiorizagdo ou a
exteriorizagfo, a confianca ou a desconfianca, a
extroversdo ou a introversao etc. Esta classe de es-
quemas compreende também as impressGes que se
tem de um individuo em particular, os atributos
que se lhe atribui, as capacidades e as disposi¢oes
que se lhe empresta.

A categoria dos esquemas de papéis concerne
aos comportamentos que se espera das pessoas em
razdo de seu status e de seu ambiente. Ela agrupa
as ideias que se nutre a respeito de empregos ou
de profissdes precisas, como professor, contador
e delegado sindical. Ela abrange também papéis
sociais como parente, amigo, estrangeiro, pessoa
idosa, jovem. Por fim, é nessa classe que se en-
contram os esteredtipos, ou seja, as caracteristicas
atribuidas a um conjunto de pessoas que as fazem
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parecer, todas elas, semelhantes a despeito de suas
diferencas reais. H4 grande quantidade de exem-
plos de esteredtipos: os negros, as mulheres, os pa-
trdes, os empregados, os carentes, os ingleses, os
franceses, os arabes.

A categoria dos esquemas de acontecimentos
engloba as ideias que se faz de certas situacoes e
do tipo de cena que ai deveria se desenrolar. Ela
abrange eventos particulares como a festa nacio-
nal de um pais, reunides & tarde e as reunides de
trabalho. Nessa categoria também se encontram
atividades rotineiras (por exemplo: o trabalho e
fazer compras), bem como os acontecimentos que
marcaram a histdria pessoal de alguém (por exem-
plo: sua formatura, uma promogdo, um Sucesso,
uma faléncia etc.).

A categoria dos esquemas de si mesmo, que
se designa geralmente por “conceito do eu”, com-
preende o conjunto das ideias que temos sobre nds
mesmos, conjunto que nos confere nossa identida-
de e em funcdo do qual agimos. L’Ecuyer (1994)
definiu as dimensdes “experienciais” do conceito
de eu: o eu material (somatico e possessivo), o eu
pessoal (autoimagem e identidade), o eu adaptati-
vo (valor e atividades), o eu social (preocupacoes,
atitudes sociais e sexualidade) e o eu ndo-eu (o ou-
tro e a opinifio dos outros sobre a pessoa). O con-
ceito que a pessoa tem de si mesma engloba essas
dimensées e a ajuda a organizar suas atitudes e
suas condutas.

Segundo Taylor e Crocker (1981), as cogni-
¢des sociais nos ajudam a reconhecer e interpretar
rapidamente o sentido de nossos encontros com os
outros. Como também pertencem a espécie cog-
nitiva, os esquemas sociais possuem as mesmas
propriedades das estruturas operativas. Eles tém
contetidos especificos, estruturados por regras tais
como o equilibrio, a reciprocidade e a causalidade,
e sua organizacio hierdrquica resulta de suas rela-
coes e de suas muitas possibilidades de combina-
¢do (TAYLOR; CROCKER, 1981).

As operacbes mentais

A inteligéncia é o conjunto das atividades de
adaptacfio da pessoa a seu meio que tem como ob-
jetivo a atualizacio de seu potencial. Para Piaget

(1975b), a adaptacio é um problema de equili-
brio, em particular de equilibrio entre a diferen-
ciacio e a integragdo. Como vimos no Capitulo 1,
o desenvolvimento da pessoa oscila entre sua dife-
renciacéo, ou seja, sua individuagdo em seu meio,
e sua integracfio, ou seja, sua socializa¢do. Uma
pessoa excessivamente diferenciada corre o risco
de ser marginalizada pelo grupo a que pertence,
do mesmo modo que uma pessoa excessivamente
integrada corre o risco de perder sua identidade
no grupo. Da perspectiva do cognitivo, a diferen-
ciacdo corresponde ao processo de assimilacio e a
integracéo, ao processo de acomodagédo. Conforme
Piaget (1975b), todo esquema de acdo emprega
estes dois processos. Em outras palavras, todo es-
quema de acdo é um esquema de assimilagéo que
deve se acomodar aos novos dados vindos da ex-
periéncia da pessoa para conservar seu equilibrio.
Essas duas operacdes, a saber, a assimilagiio e a
acomodacio, sio complexas; tentaremos explica-
las e ilustra-las abaixo.

Piaget (1975b) coloca dois postulados. O pri-
meiro diz respeito a tendéncia do esquema de agéo
de incorporar informacéo exterior, quer dizer, ele
tende em direcfio a condutas exploratdrias e de to-
mada de informacdo: “Todo esquema de assimi-
lacdo tende a se alimentar, quer dizer, incorporar
elementos externos a ele, no entanto, esses ele-
mentos devem ser compativeis com sua natureza’
(p. 13). O segundo postulado aponta a necessida-
de de adaptar o esquema de acdo aos elementos
externos, quer dizer, necessidade de modificacdo
do esquema ao mesmo tempo em que ele assimila
a informac&o:

Todo esquema de assimilagéo é obrigado
a acomodar-se aos elementos que assimila,
quer dizer, se modificar em func¢éo das parti-
cularidades desses elementos, mas sem per-
der por conta disto sua coeséo [...] nem seus
poderes anteriores de assimilagéo (p. 13).

Esta tendéncia a incorporar elementos exte-
riores (assimilacdo) e esta necessidade de levar em
conta as caracteristicas desses elementos para assi-
mil4-los (acomodacéo) implicam um desequilibrio
do esquema de acéo e, por conseguinte, a busca de
equilibrio, isto é, a equilibracdo da estrutura.
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A equilibracéo se da por meio de ciclos fun-
cionais de assimilacdo e de acomodacido (PTAGET,
1975a). A Figura 2.8 mostra uma lemniscata que
ilustra as relacBes entre os processos de assimila-
cdo e de acomodagéo bem como o problema geral
de equilibracio dos esquemas de acéo.

Como mostra a figura, a estrutura estd em
equilibrio (ela é relativamente estdvel) no pon-
to indicado por um +, ao qual corresponde tam-
bém um desequilibrio minimo (indicado por um
-). Imaginemos que inesperadamente sobrevenha
um evento que ative a estrutura: como ela tende a
incorporar os elementos compativeis com ela, a es-
trutura vai tentar assimild-los, o que desencadeara
um desequilibrio (em virtude da desequilibracgéo
da estrutura) que o processo de acomodacéo ten-
tara reverter restabelecendo o equilibrio. A acomo-
dagéo visa ajustar a organizacdo dos elementos e
das relagdes que formam a estrutura de maneira a
que ela possa reencontrar alguma coeréncia e es-
tabilidade, ou algum equilibrio (pela equilibracio
da estrutura).

Segundo Piaget (1975a), os desequilibrios
vém de duas fontes: (1) os gerados pela presen-
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¢a ou acdo de um agente ou de um fator do meio
externo, ocasionando inadequacgdes ou desadapta-
¢Oes da estrutura (por exemplo: uma informagéo
inconsistente, uma situacdo desconhecida etc.), e
(2) os que decorrem das incoeréncias, das contra-
dicdes ou das disfuncoes da propria estrutura. As
disfuncbes da estrutura sdo geradas pela dissonin-
cia cognitiva ou pelas insuficiéncias da estrutura
(por exemplo: pelo desconhecimento de um fend-
meno), ou pela rigidez da prépria estrutura, resul-
tante da tendéncia desta dltima a se estabilizar, ou
seja, atingir um estado de equilibrio considerado
seguro. Em outros termos, os desequilibrios proce-
dem n&o sé da interacdo da estrutura com os da-
dos sensoriais mas também da prépria estrutura.

Do desequilibrio nasce o dinamismo necessa-
rio as atividades e as condutas do individuo, na
medida em que ele extrai os motivos de suas con-
dutas de seu ambiente. Comumente, o desequili-
brio produzido segue local e parcial. Com efeito,
os desequilibrios aparecem em contextos intera-
tivos locais e parciais, frequentemente, eles con-
cernem apenas um certo numero de condutas da
pessoa. Eles ndo tém, salvo excecéo, valor de ques-

Figura 2,8 ' Assimilacao, acomodacao e equilibragdo dos esquemas de acdo.
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Fonte: Dolle (1987, p. 100).
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tionamento do conjunto das atividades da pessoa
ou de sua personalidade.

Sendo um esquema de agéo um sistema aberto
(em razdo de suas atividades com a percep¢io) e,
ao mesmo tempo, um sistema fechado (em razio
do principio da boa forma), a equilibragdo pode
provocar um retorno ao estado anterior ao dese-
quilibrio (conservaciio da estrutura) ou a instaura-
¢do de um novo estado (transformagcéo da estrutu-
ra). Para que sejam portadores de transformagéo,
os desequilibrios devem ocasionar superacdes da
estrutura, instaurando um equilfbrio melhor do
que o anterior, o que se chama de equilibra¢éo ma-
jorante.

Tomemos como exemplo o caso de uma pes-
soa que tenta enviar uma mensagem a um colega.
Empregando o procedimento habitual, ela ativa o
programa de correio eletrénico, clica o icone “criar
uma nova mensagem”, redige sua mensagem e cli-
ca o icone “enviar/receber”. Alguns instantes mais
tarde, ela recebe do servidor uma mensagem de
erro. Como ela tende a proceder? Caso ela reto-
me o procedimento habitual, prestando atencio
ao que faz, estard diante de um caso de equilibra-
céio simples. O que ela fara se receber de novo uma
mensagem de erro? Vdrias hipéteses so possiveis:
ou retoma o procedimento, ou lé atentamente a
mensagem de erro para rever o procedimento, ou
pede ajuda, ou abandona sua tentativa e pega o te-
lefone etc. Todas essas condutas representam ma-
neiras diferentes de tentar resolver o problema e
enviar a mensagem a seu colega. Em termos psico-
l6gicos, se esta diante de equilibragdes simples.

A equilibracfio simples visa fundamentalmen-
te conservar a estrutura original; ela procede ou
pela correciio dos elementos ou das relacdes que
formam a estrutura, ou pela compensacao das per-
turbaces causadas por elementos estranhos.

Por exemplo, imaginemos um quadrado for-
mado por nove pontos, que € preciso unir fazendo
uso de linhas retas continuas.

Para resolver esse problema, varias solugbes
sdo possiveis, e nenhuma delas coloca em discus-
sdo a forma do problema nem a tarefa a cumprir.
Consideremos agora o problema seguinte: imagi-
nemos o mesmo quadrado de nove pontos, e desta
vez se trata de ligar os pontos por meio de quatro
linhas retas, sem levantar o l4pis.

Esse problema é classico, ele pretende que se
perceba um outro tipo de equilibragéo, a equilibra-
cdo majorante. Sua soluc¢do exige exceder a estru-
tura. A equilibracdo majorante age via produgéo
de novos esquemas de agdo ou através da transfor-
macio da estrutura atual, o que implica sua supe-
racio. Nesse caso, hd emergéncia de novas signi-
ficacbes, ou utilizagdo de novos procedimentos ou
ainda a descoberta de solugbes mais apropriadas
a situacao.

No caso em que a equilibracdo reproduz o es-
tado anterior, o sistema efetua ac¢des corretivas ou
compensatdrias dos efeitos perturbadores, o que
permite conservar intacta sua estrutura. No caso
contrdrio, o sistema é apanhado em um impasse
do qual s6 pode escapar modificando sua estrutu-
ra em funcfo dos pardmetros dos novos elemen-
tos, dando um sentido novo aos desequilibrios e
A sua estrutura (quer dizer, mudando o quadro de
referéncia) ou empregando procedimentos mais
adequados (ou seja, aplicando novas solugdes).
Tais operagbes visam, nos dois casos, ndo apenas o
equilibrio da estrutura mas também o crescimen-
to da complexidade do conjunto, o que, para o ser
humano, significa a criacio de novas relacdes e de
novos instrumentos de pensamento, que aumenta-
rdo a capacidade de adaptagdo da pessoa e sua in-
dividuagéo, como aponta Piaget (1975a).

Nesta secdo, tentamos explicar as relacdes en-
tre a inteng¢do, a acfo e a experiéncia consciente
da pessoa, relacdes estas que ndo podem ser com-
preendidas sem que se leve em conta transforma-
cdes operadas pela estrutura mental oriunda da
inteligéncia. O approach utilizado para estudar a
percepgio e os fendmenos da consciéncia reconhe-
ce a teleonomia do comportamento, toda acdo da
pessoa pressupondo uma intengdo que a orienta
em direcdo a um objetivo. Ele reconhece igual-
mente a criatividade da pessoa, possibilitada pelas
atividades dessa estrutura mental que organiza e
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transforma os dados da experiéncia consciente (os
dados perceptivos) em uma sintese original, que
guia a escolha de seus comportamentos.

Nesse contexto, a percepcao constitui um ato
de exploracdo e de registro dos dados sensoriais
cuja funclo fundamental é alimentar as estrutu-
ras mentais com elementos novos. Dado que os
esquemas de acdo sdo naturalmente receptivos
a esses elementos novos, a assimilacio deles vai
provocar um desequilibrio que serd restabelecido
por transformagdes; as estruturas mentais veem-se
obrigadas a se amoldar a esses novos parimetros
para reencontrar um estado de equilibrio. Porém,
esse novo equilibrio é melhor do que o anterior,
dai a expressdo equilibracdo majorante (PIAGET,
1975a).

As estruturas operativas guiam a percepcio
gracas as expectativas que produzem. Essas ex-
pectativas tém repercussbes sobre os sentimentos
e os comportamentos da pessoa, pois servem de
normas para avaliacdo das relagdes interpessoais,
das atividades como o trabalho e das realizacdes
pessoais. As estruturas perceptivas, em particu-
lar, podem conter um forte componente afetivo
(TAYLOR; CROCKER, 1981).

Para aprender com esta exposic¢do sobre a per-
cepc¢do e utilizar esse ensinamento em um quadro
profissional, precisamos antes de tudo reconhe-
cer a riqueza de nossa sensibilidade, que nos “in-
forma” sobre nossas necessidades e nossas emo-
¢Oes (por intermédio dos interoceptores) e sobre o
meio externo (por intermédio dos proprioceptores
e dos exteroceptores). Sem nossa sensibilidade,
néo saberiamos agir de maneira condizente com
nosso ambiente, pois nio teriamos como reconhe-
cer nem nossas necessidades nem os meios de sa-
tisfazé-las.

E preciso, em seguida, considerar a importan-
cia da percepcdo enquanto agente de ligacdo en-
tre os estimulos e a significacdo deles. A percepgéo
permite a exploracdo e a sele¢fo dos dados senso-
riais, e sua codificacio em um formato compativel
com uma estrutura que lhes impora um sentido.
Todavia, subordinada como se encontra a presen-
¢a e a proximidade dos estimulos, e centrada em
estados, a percepcdo da ocasido a toda sorte de er-
ros. Entdo, convém lembrar que sendo as configu-
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racOes perceptivas sujeitas a deformacées, sendo
elas indefinidas ou mal delimitadas, nio podemos
nos fiar inteiramente em nossas percep¢oes.

Importa, por fim, reconhecer a vantagem ine-
gdvel da espécie humana que a inteligéncia repre-
senta: convém entéio utiliza-la tanto no quadro de
nosso trabalho como no quadro das nossas rela-
¢oes com 0s outros.

Erros de percepcio

A percepgdo comporta vdrios limites. Sempre
ligada ao campo sensorial e limitada pelas condi-
¢Oes espaco-temporal, ela é positiva e imediata.
Focada em pontos especificos do campo sensorial,
individual e incapaz de se comunicar, ela é egocén-
trica. Guiada pelas antecipagdes e pelas expectati-
vas que lhe proporcionam as estruturas operativas,
ela é fundamentalmente seletiva. Para finalizar, os
dados que ela transmite a essas estruturas tém
uma significacéo, isto é certo, mas eles ndo ultra-
passam o nivel de indicios.

Além de limitada, a percepcio envolve vérias
armadilhas que, de fato, sdo armadas pelas estru-
turas. Por outro lado, elas prestam um grande ser-
vigo ao possibilitar as cognicdes. Se os sinais levam
a preferir um esquema de a¢fo em detrimento de
outro, isso implica que toda interpretacdo dos da-
dos sensoriais dependerd desta ultima, e nio dos
dados. O que acontece entdo quando os sinais e o
esquema de a¢do nédo condizem?

A percepcio algumas vezes também nos co-
loca em apuros, particularmente quando nos de-
frontamos com a incerteza, a ambiguidade ou a
complexidade. Por exemplo, as vezes acontece de
interpretarmos uma situacéo de tal modo que nos-
Sos comportamentos néo se revelam absolutamen-
te apropriados a ela (em linguagem popular, cha-
ma-se isso de “estar desligado™).

Ao guiar a exploracéo e o registro dos dados,
os esquemas conferem a percepcio seu carater se-
letivo. Se eles buscam e autorizam a assimilagio
da informacdo compativel com eles, isso pressupoe
que néo incorporam qualquer informacao presente
em seu campo sensorial.
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Existem muitos erros de percepcdo. Alguns
deles provém dos esquemas ou das atribui¢bes que
guiam as atividades perceptivas: trata-se dos erros
fundamentais de atribuicio e dos erros que tém
origem no viés egocéntrico. Outros erros derivam
dos esquemas sociais. Esse é o caso dos estereoti-
pos, entre eles os preconceitos, o efeito Pigmalido
e a ilusdo. Da mesma forma, erros de percep¢éo
sdo gerados pelas impressOes produzidas por pes-
soas ou acontecimentos no individuo, entre eles,
as primeiras impressoes e o efeito halo sdo os mais
conhecidos. O efeito de contraste e as profecias au-
torrealizaveis sdo outras fontes de erro a assina-
lar.

Erros de atribuigcdo

Manancial de hipéteses, de antecipac¢des, de
previsoes, os esquemas sdo fonte de erros de atri-
buicdo. Uma atribuicdo é uma inferéncia ou uma
hip6tese elaborada pela pessoa que tem por fun-
clo a explicacdo dos dados observados, dos acon-
tecimentos ou dos comportamentos (VALLERAND;
BOUFFARD, 1985). Varios fatores permitem expli-
car os comportamentos: fatores internos, que con-
cernem as disposicbes da pessoa (a intencdo dela,
sua motivacéo, suas habilidades etc.), e fatores ex-
ternos, que concernem a situa¢do em que a pessoa
se encontra (a atividade que ela exerce, o contex-
to em que vive, as condic¢Oes ai existentes etc.). As
atribuicGes permitem compreender o que se passa
gracas as causas possiveis dessas coisas que se pas-
sam; as atribuicbes colocam em relevo essas cau-
sas e, desse modo, permitem melhorar ao mesmo
tempo a previsdo e o controle das acoes.

Os riscos de se incorrer em erros de atribuicdo
sdo altos quando se esta incerto quanto aos senti-
mentos que se deveria nutrir a respeito dos outros
ou dos acontecimentos, quando se estd em uma
situacdo complexa ou ambigua, ou diante de in-
formagdes contraditérias ou apés um fracasso ou,
ainda, diante de acontecimentos inesperados.

O erro fundamental de atribuicao

Entre os erros de atribuicéo, o erro fundamen-
tal é o mais importante. Ele consiste em conceder

maior peso a causas internas (as disposic¢oes da pes-
soa) que a causas externas (a situagiio) quando se
procura compreender os comportamentos do ou-
tro (HARVEY; WEARY, 1984; VALLERAND, 1994).
Por exemplo, no caso do atraso de um funcionério,
tem-se a tentacfio de atribuir a causa desse atraso
mais as disposi¢des do funciondrio (como sua fal-
ta de motivacdo ou de esforco) do que a aconte-
cimentos externos (como os engarrafamentos no
transito). Ou, no caso de atraso nos prazos de pro-
ducdo, tem-se a tentagdo de atribuir esse atraso a
fatores outros que ndo uma possivel ambiguidade
nos objetivos fixados para a producéo.

O viés egocéntrico

Outro erro de atribuicio, denominado viés
egocéntrico, tem por fungdo a protecdo da autoi-
magem e do sentimento de valor pessoal do indi-
viduo. Em razdo disso, o individuo tende a atribuir
seus éxitos a disposi¢des pessoais e seus insuces-
sos, a fatores externos. Por exemplo, no caso de
um fracasso pessoal, como a recusa de uma pro-
mocio, tem-se a tentacio de atribuir a causa dessa
recusa mais a fatores externos (como a iniquidade
do sistema de promocio ou a forte competicio)
que a fatores internos (como a falta de qualifica-
cbes). Comete-se esse mesmo erro, mas em sentido
inverso, quando se conquista alguma coisa. Tem-se
entdo tendéncia a atribuir esse sucesso mais a si
mesmo que a fatores externos (como a colabora-
¢éo de um colega ou o apoio de um superior).

Os estereotipos

Os esteredtipos sdo crencas generalizadas so-
bre um grupo de referéncia; eles resultam da atri-
bui¢éo de caracteristicas idénticas a todas as pes-
soas associadas a esse grupo, sem que se levem em
conta diferencas individuais. Embora muitas pes-
soas ndo admitam nutrir essas crencas, os estered-
tipos sdo inevitdveis, pois servem essencialmente
para estruturar de maneira econdmica a percep-
¢8o de si e do outro. Em razédo da uniformizacio
que geram, os esteredtipos reduzem a capacida-
de de um individuo conhecer realmente as pessoas
que encontra. Os esteredtipos decorrem, amitdo,
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de uma falta de informacéo ou do registro errbneo
da informacdo (ARONSON, 1976). Os esteredtipos
estimulam dois erros de percepcdo: os preconcei-
tos e o efeito Pigmalido.

Os preconceitos

Os esteredtipos propiciam a formacéo de pre-
conceitos. Um preconceito ndo é necessariamente
negativo, ele também pode ser positivo. Um pre-
conceito é na verdade uma atitude, positiva ou
negativa, em relacdo a um grupo. Ele implica um
julgamento antes da interacéo, de onde o prefixo
“pre”, e um conjunto de generalizacdes estabele-
cidas a partir de informacéo falsa ou incompleta.
Enquanto atitude, o preconceito implica também
uma tendéncia a agir e a reagir de maneira coe-
rente ou condizente com as crencas e o afeto que
evoca o grupo alvo. O esteredtipo influencia, con-
sequentemente, a atitude adotada em relacdo a
uma pessoa ou um grupo (ou seja, o preconcei-
to) que, por sua vez, reforca o estereétipo (ARON-
SON, 1976).

Certas situacbes sio propicias ao nascimento
de preconceitos. Em situacbes de competicdo, so-
bretudo quando um grupo exibe mais for¢a e poder
do que outro, o grupo “fraco” torna-se alvo de pre-
conceitos (ARONSON, 1976). No interior de um
grupo, acontece de tensdes se formarem. Quando
a tensdo sobe ao ponto em que os membros do
grupo sentem-se frustrados e ndo sabem como re-
duzir a frustracdo, a agressividade produzida por
essa tensdo se desvia de sua fonte e se volta para
a pessoa mais vulneravel do grupo. Esta se torna o
bode expiatério (ARONSON, 1976).

Para finalizar, em quase todas as situag¢des so-
ciais existem normas de conduta que pautam as re-
lagBes. Essas normas também comportam precon-
ceitos. Para obter a aprovacdo dos outros ou para
evitar aborrecimentos, os individuos tendem a se
conformar e a aceitar preconceitos e estere6tipos
entranhados nessas normas.

O efeito Pigmalifio

Um caso particular de preconceito é o efeito
Pigmali&o, que pode ser observado na performance
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de pessoas em uma situacio de aprendizagem ou
de producdo. Nessas situacdes, a pessoa em posi-
¢do de autoridade (seja o professor ou ¢ supervi-
sor) se faz uma imagem da capacidade dag pessoas
que dirige e tem uma opinido formada sobre g ca-
pacidade delas; esse julgamento, que na verdade
¢ um preconceito, condiciona suas atitudes e seys
comportamentos em relacdo a seus subordinados
e influencia a performance desses tiltimos (EDEN,
1992). Segue-se que um preconceito favoravel
produz um efeito Pigmalido positivo (ou seja, uma
melhoria na performance) e um preconceito desfa-
voravel, um efeito negativo.

A ilusdo

Erro similar € a ilusdo, isto é, o fato de se per-
ceberem fend6menos que na realidade néo existem
(TAYLOR; CROCKER, 1981). E o caso do empre-
gador que cré que seus funciondrios sdo preguigo-
sos e motivados apenas pelo ganho. As verdadeiras
disposicdes dos funcionarios pouco importam, pois
esse empregador teimard em percebé-los como
preguicosos e movidos pelo ganho e adotara con-
dutas em relacéo a eles que reforcario suas falsas
crencas. O efeito Pigmalifio, que também pode ser
produzido por tal situagdo, reforca igualmente as
falsas crencas desse empregador.

As impressoes

As impressdes sdo ideias e sentimentos que
nascem ao contato com o outro. Como os estered-
tipos, € preciso saber reconhecé-las, pois tende-
mos a confiar nelas, em especial nas primeiras im-
pressoes. Baseadas em um minimo de informacéo
a respeito de uma pessoa, nossas impressoes sdo
duradouras porque sdo, em si, inferéncias que nu-
trem e orientam o ato de percepg¢do. No entanto,
diz-se comumente que as impressdes ndo enga-
nam. Na verdade, essa afirmacéo é falsa, porque as
primeiras impressdes sdo justamente produzidas a
partir de muito pouca informacéo e estdo sujeitas
ndo apenas aos esteredtipos, mas também a me-
canismos de defesa como a proje¢io e a negagéo.
A projecéo consiste em se livrar de certas disposi-
¢bes, percepgdes ou emogdes penosas ou intolera-
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veis atribuindo-as ao outro. A negacdo consiste em
nio se reconhecerem os dados reais, mesmo quan-
do eles sdo evidentes.

As primeiras impressoes

Como seu nome indica, as primeiras impres-
sbes S0 as impressfes que nascem ao primeiro
contato com o outro e se baseiam, em grande par-
te, em esteredtipos e nos sentimentos que o pri-
meiro encontro evoca.

Asch (1952) descobriu que certas caracteristi-
cas parecem mais importantes que outras na deter-
minacfo da percepcdo da pessoa. Atributos como
caloroso ou frio parecem ter influéncia mais deter-
minante sobre as impressbes que atributos como
polido ou rude. Além disso, os estimulos que se
apresentam em primeiro lugar influenciariam mais
as impressoes do que os que se apresentam em ul-
timo lugar, dai a crenca nas primeiras impressoes.
Porém, na verdade, também se descobriu que os
estimulos que se apresentam em tltimo lugar po-
deriam ter um feito de recentidade: o individuo
lembra melhor das dltimas impressdes do que das
primeiras.

De acordo com hipétese de Laing, a primei-
ra impressdo produzida por uma pessoa seria fru-
to da imagem dessa pessoa (de sua aparéncia, de
suas atitudes, de seus comportamentos), de atri-
bui¢des que lhe sdo imputadas (esteredtipos e ou-
tras crencas) e das imagens projetadas sobre ela
(inconsciente). Assim, a percepc¢io que se tem de
uma pessoa, no primeiro contato, estd fundamen-
talmente baseada em hipéteses, de onde a impor-
tAncia de manter o espirito aberto e dar provas de
empatia para com ela.

O efeito halo

O efeito halo € um caso particular de forma-
¢do de impressdo que influencia o julgamento de
uma pessoa. Ele consiste em se superestimar as as-
sociagOes provocadas pelas caracteristicas pessoais
de alguém, ocasionando dessa forma uma distor-
¢do na percepcdo que se tem dela. Por exemplo,
Brunswik (1956) descobriu uma forte correlacdo
entre o fato de se achar alguém amavel e a inteli-

géncia que se atribui a essa pessoa. O efeito halo é
particularmente perceptivel nas situa¢bes em que
pessoas sio avaliadas, tal como nas entrevistas de
sele¢do ou de avaliagdo de rendimento.

Outros erros de percepgdo

Existem outros erros de percep¢do que podem
ter repercussoes as vezes desastrosas na qualida-
de das relagbes profissionais. Dois erros desse tipo
merecem ser identificados: o efeito de contraste e
as profecias autorrealizaveis.

O efeito de contraste

O efeito de contraste é um efeito perceptivo
de reforco produzido pela oposi¢édo entre pessoas,
coisas ou situacdes que se apresentam simultanea-
mente ou sucessivamente. Ele realca as diferen-
¢as, € mesmo as oposi¢cdes e 0s contrastes entre
pessoas, coisas ou situacoes, o que pode acarretar
distor¢des e erros de julgamento. O efeito do con-
traste pode fazer com que um individuo tome uma
posicio favordvel a uma pessoa ou a uma situacao
com a qual se identifica, e assuma uma posi¢do
contrdria a uma pessoa ou a uma situacdo quando
nfo se identifica com ela.

Existemn meios para se controlarem esses vie-
ses perceptivos, a comecar pelo desenvolvimento
de estruturas figurativas. Os erros cometidos pela
percepgdo sdo corrigidos pelas acOes e operagdes
das estruturas mentais, as quais, por sua vez, se
desenvolvem conforme um processo de superacio
e de estabilizacio (equilibracdo majorante) a par-
tir, justamente, dos erros perceptivos. A percepgio
desempenha, por conseguinte, um papel essencial
no desenvolvimento da inteligéncia.

As profecias autorrealizaveis

Uma profecia autorrealizavel (self-fulfilling
prophecy) é, em primeiro lugar, uma identificagio
errdnea de uma situacdo que acarreta um com-
portamento que, uma vez exibido, faz com que a
identificacfio errénea se torne verossimil, e mesmo
real (MERTON, 1948). Isso significa que, quando
se considera que dada situagdo € real, ela corre
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um risco efetivo de se tornar real por via de suas
consequéncias. Pensemos, notadamente, no estu-
dante que se convence de que falhard em seu exa-
me final e acaba realmente por fracassar, visto que
passou mais tempo antecipando seu fracasso que
estudando. S6 podemos falar de profecias autor-
realizaveis na medida em que crencas realmente
influenciaram a realidade. Quando um aconteci-
mento pode se produzir independentemente dos
comportamentos que os individuos possam adotar,
néo é o caso de falar de profecias autorrealizdveis
(por exemplo: o sol se levanta todas as manhds,
pouco importando nossas previsoes; todos os seres
humanos um dia acabam por morrer, queiramos
ou ndo).

O efeito Pigmalido, descrito anteriormente,
constitui uma forma particular de profecia autor-
realizavel, ja que ele se refere & previsdo de certo
nivel de performance por parte do individuo. Em
comparacdo com o efeito Pigmalido, a profecia
autorrealizdvel ndo se limita aos comportamen-
tos individuais e pode ser aplicada aos aconteci-
mentos. Staszak (1999) relata o caso da falta de
gasolina na Califérnia, ocorrido em 1979 e, pro-
vavelmente, provocada por uma crencga dos cida-
ddos. Convencidos de que uma falta de gasolina
era iminente, os californianos apressaram-se a en-
cher seus tanques nas stations-service da regido, o
que teve como consequéncia esgotar as reservas
de gasolina e provocar a falta prevista. Ela teria
sido evitada se os cidaddos néo se tivessem mos-
trado tdo precipitados.

O fendmeno das profecias autorrealizdveis
nos leva a nos interrogar sobre a influéncia das
pessoas que se pronunciam sobre uma situacio a
titulo de especialistas nessa situacfio. Com efeito,
¢ dificil separar a parte de sua previsdo, que vém
efetivamente de seu conhecimento em um campo
particular, da que pode ser atribuida ao fendmeno
da profecia autorrealizdvel. A respeito disso, Fer-
raro et al. (2005) explicam como teorias, seja em
economia ou em outras ciéncias sociais, podem
exercer uma influéncia sutil, embora poderosa,
nas crencas e nos comportamentos dos trabalha-
dores nas organizacdes e, desse modo, forjar a cul-
tura e a histéria da organizacéo.
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Aplicacao da psicologia da
percepcao: a empatia

Segundo Bloch et al. (2002), a empatia cor-
responde a “um modo de conhecimento intitivo
do outro” (p. 426). A empatia € uma faculdade dj-
ferente da simpatia, ela traduz sobretudo um sen-
timento de benevoléncia e de compaixdo pelo ou-
tro, implicando a participacdo no sofrimento dele.
A empatia se distingue igualmente do insight, que
designa a compreenséo subita da natureza de uma
figura, de um objeto ou de um sujeito. Como indi-
ca sua definicdo, a empatia é um modo de conhe-
cimento intuitivo do outro; ela recorre, entio, a
intuicdo.

A vantagem da empatia foi descoberta inicial-
mente nas praticas terapéuticas, onde se percebeu
a vantagem de poder compreender o ponto de vista
de uma pessoa, sobretudo quando se trata de uma
pessoa dificil de se compreender e que exibe com-
portamentos estranhos. A empatia, com a popu-
laridade crescente dos approaches humanistas nas
organizagdes, tornou-se um instrumento de gestdo
muito 1til, por assim dizer, para as pessoas encar-
regadas de resolver problemas e tomar decisdes de
comum acordo com outras. A empatia é uma habi-
lidade que se aprende, na medida em que a pessoa
esta disposta a aprender (ROGERS, 1980).

A aprendizagem da empatia exige qualidades
pessoais, proprias a uma pessoa confiante (RO-
GERS, 1980). Como a empatia pressupde que a
pessoa deva fazer como se ela fosse a outra, isso
exige que ela se sinta suficientemente segura, sufi-
cientemente estavel para adotar uma posicdo que
lhe pareca pouco habitual ou estranha. Uma pes-
soa segura se sente livre nas suas relacdes com o
outro e disposta a aceitar opinides diferentes.

De acordo com Rogers (1947), uma primeira
qualidade requerida para a aprendizagem da em-
patia é a coeréncia da pessoa, quer dizer, o grau de
concordéncia ou de consisténcia interna existente
entre a experiéncia dessa pessoa, de suarepresenta-
¢io consciente dessa experiéncia (a megaconscién-
cia), da imagem que ela faz de si (o conceito de si)
e a expressdo dessa experiéncia (suas atitudes e
seus comportamentos). O estado de coeréncia in-
terna permite a pessoa perceber os comportamen-
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tos do outro de maneira correta e diferenciada, e
melhora sua capacidade de lograr uma compreen-
sdo empatica do quadro de referéncia do outro.

Rogers (1947) enunciou a seguinte lei das re-
lacoes humanas:

Quando hd entre duas partes um dese-
jo mutuo de entrar em contato e se envol-
ver em um processo de comunicacdo, pode-
mos afirmar que quanto mais alto for o grau
de consisténcia de uma das partes acerca de
sua experiéncia, de sua percepgdo e de seus
comportamentos, mais a relagfio sera carac-
terizada por:

* uma tendéncia & comunicagio reciproca
caracterizada pelas mesmas proprieda-
des;

* uma compreensdo mutua mais correta
do objeto da comunicacéo;

e um funcionamento psicolégico melhor,
de uma parte e da outra; por um aumen-
to da satisfacdo proporcionado pela rela-
cdo (p. 246-247).

Outra qualidade pessoal necessdria para o es-
tabelecimento de contato com o outro, no intuito
de compreender sua perspectiva, € a abertura a ex-
periéncia. A abertura tem por funcéo fazer reinar
a seguranca interna necessdria ao estabelecimen-
to de contato. E uma atitude do individuo que se
caracteriza por uma maneira espontanea, nao se-
letiva e nido diretiva de explorar a experiéncia de
contato, que se caracteriza pela disposi¢do e pela
capacidade de se envolver em uma via sem precisar
verificar se ela apresenta, ou nio, dificuldades.

A abertura requer o reconhecimento e a tole-
rincia das diferencas, assim como a compreensao
da experiéncia vivida pelo outro. Certas caracte-
risticas pessoais facilitam a abertura para a expe-
riéncia, tal como a disposicdo para aprender com
a experiéncia do outro e a capacidade de reagir de
uma maneira flexivel e dindmica.

A abertura a experiéncia exige também que o
individuo seja capaz de suspender seu julgamen-
to por um certo tempo, para alcancar plenamen-
te a significacdo do ponto de vista do outro. Em

fenomenologia, esta capacidade corresponde a re-
gra da suspensio (MUCCHIELLI, 1983). A palavra
suspensdo (époché), traduzida do grego, significa
literalmente “interrupcio”. Esse termo, que entre
os céticos gregos designava a suspensdo do julga-
mento, reproduz uma metafora no idioma deles
(um periodo é precisamente uma “parada”, uma
suspensdo no curso do tempo). A palavra foi reto-
mada por Husserl (1962) para designar a fase da
reducio fenomenoldgica que consiste em “colocar
fora do jogo”, a “colocar entre parénteses” todo
julgamento existencial sobre os objetos (e mesmo
sobre os sujeitos enquanto parte do mundo) de
maneira a fazer “jorrar” a pura consciéncia irre-
dutivel que carrega esse julgamento ou o suspen-
de. Essa atitude de abertura pode ser percebida
pelo outro e o impele a exprimir livremente seu
pensamento, sem medo de ser mal compreendi-
do e mal julgado. A abertura permite alargar o
campo psicolégico e aprofunda-lo. Ela facilita a
compreensido da experiéncia do outro, isto é, a
apreensdo sintética de seu ponto de vista, em seu
contexto, aqui e agora.

Ao contrario do que se poderia crer, a capa-
cidade empdtica ndo parece ser determinada pela
performance intelectual nem pela experiéncia, em-
bora estas ultimas nfo a prejudiquem. Em outras
palavras, ndo € necessario ser brilhante nem um
expert para compreender os outros de maneira
empatica (ROGERS, 1980). A capacidade empati-
ca depende no entanto das atitudes da pessoa em
relacdo a si mesma e em relacdo aos outros.

A empatia consiste na representacdo correta
do quadro de referéncia do outro, com as coerén-
cias subjetivas e os valores pessoais a ele conecta-
dos. A capacidade empdtica presume que o sujei-
to pode perceber uma situagéo e experimentar um
sentimento como se fosse o outro, sem esquecer de
modo nenhum que se trata da experiéncia do ou-
tro (ROGERS, 1947).

Essa capacidade parece poder se aperfeicoar
com a idade, mas varia pouco na idade adulta. Nao
se trata portanto dessa famosa sabedoria que se
adquire com os anos. As diferencas sexuais interfe-
ririam pouco na capacidade empatica, embora as
mulheres parecam ter mais facilidade para perce-
ber corretamente as experiéncias do outro. Por ou-
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tro lado, ela estaria estreitamente vinculada a per-
sonalidade, notadamente a estabilidade emocional
da pessoa (MASSARIK; WECHSLER, 1984).

A compreensdo empdtica

A compreensdo empatica presume a capacida-
de de adotar a perspectiva do outro, de se descen-
trar. A descentrac¢do permite reduzir o egocentris-
mo da percepc¢do, ja que faculta a pessoa tomar
distancia em relacdo a sua prdpria perspectiva, a
colocar em suspenso, por certo tempo, seus jul-
gamentos a fim de adotar uma perspectiva estra-
nha, a perspectiva do outro. Na pratica, trata-se de
escutar para compreender a significacdo, a mais
completa possivel, da mensagem, isto €, seu con-
teddo informativo e afetivo. Para se lograr a com-
preensdo empatica, € preciso permanecer atento a
todos os sinais, verbais e ndo verbais. E preciso se
perguntar repetidamente: O que essa pessoa tenta
me dizer? O que isso significa para ela? Como ela
percebe esta situacdo? Saber identificar o tipo psi-
coldgico da pessoa com quem se trata pode ajudar
na compreensio empatica, pois o conhecimento
de suas preferéncias de percepcéo e de julgamento
facilita as atividades de comunicagéo.

Berger (1987) descreveu os principios da em-
patia. Para que possa haver empatia, é preciso en-
corajar a pessoa a explicitar sua opinifo, visto que
a simples expressdo da opinido ndo garantird que
ela seja compreendida. E preciso também perma-
necer atento aos sinais verbais e ndo verbais emi-
tidos pela pessoa, eles sdo portadores de signifi-
cacbes implicitas ou camufladas. E preciso além
disso se sentir inteiramente livre para adotar, as
vezes, uma perspectiva externa ou de expert no in-
tuito de fazer progredir a exploracéo, ao invés de
adotar a opinido da pessoa, para ajuda-la a com-
preender e superar. E preciso, por fim, ser capaz
de reconhecer as imagens que a pessoa projeta (a
transferéncia), assim como as imagens que se pro-
jetam sobre ela (a contra-transferéncia), para me-
lhor compreender a dindmica da relacfio e os pa-
drdes psiquicos que podem se estabelecer.

Quando um individuo se sente escutado des-
sa maneira, com tanta consideracdo, ele tende a
se escutar com mais aten¢do, a compreender de
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modo mais claro suas ideias e sentimentos. Uma
vez que a escuta ativa tende a reduzir o sentimen-
to de ameaca gerado pela percepcdo do espirito
critico do outro, a capacidade do individuo de per-
ceber sua experiéncia e a do outro se aperfeicoa,
e cada qual experimenta um sentimento de valor
pessoal.

A empatia recorre a varias técnicas de escuta e
de comunicacfio, técnicas que provaram sua capa-
cidade e podem ser aprendidas a fim de auxiliar o
desenvolvimento de rela¢des positivas e encorajar
a abertura e a honestidade necessarias a resolucéo
de problemas. Por exemplo, para encorajar uma
pessoa a exprimir o que pensa ou sente, as técni-
cas seguintes podem ser empregadas: o eco, a de-
volucgdo, o siléncio atento, a pergunta, um gesto ou
uma palavra, o reflexo. O eco, o gesto ou a palavra
(por exemplo: hum hum) séo técnicas a serem uti-
lizadas com parciménia, pois tendem a irritar. O
siléncio atento é uma técnica eficaz, mas provoca
ansiedade. Saber perguntar € uma arte, ja que as
perguntas devem convidar a pessoa, de maneira
respeitosa, a exprimir e explorar conteidos impli-
citos, inconscientes ou dissimulados. Finalmente,
o reflexo é uma técnica muito eficaz no que respei-
ta tornar claro o pensamento e a opinido do outro
e o reconhecimento de seu valor ou importéncia.

Muitas técnicas se revelam uteis no que tange
facilitar a compreenséo da experiéncia da pessoa:
a reformulacgfio, a sintese, a exploragéo, a eluci-
dacdo, a clarificacdo e a confrontacdo constituem
exemplo disso. A reformulacdo, uma técnica muito
eficaz, fica claramente ilustrada no texto classico
de Rogers e Farson apresentado no final do Capi-
tulo 6. A sintese € 1itil quando se trata de analisar
um conjunto de ideias ja expressas antes de passar
a outro conjunto de ideias. A exploragdo, a eluci-
dacéo e a clarificacdo sdo técnicas tteis quando
se trata de examinar diferentes aspectos do que
foi expresso, de maneira explicita ou implicita, tor-
nando esse material cada vez mais claro nao ape-
nas aos olhos da pessoa, mas também de quem esta
envolvido nesse esfor¢co de compreensdo empati-
ca. Por fim, a confrontacfio é uma técnica a se em-
pregar com parciménia porque tende a estimular
defesas, j4 que consiste em colocar frente a frente
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ideias expressas e aparentemente antagénicas com
o objetivo de se descobrir o sentido delas.

Manifestar empatia niio é aparentar ser uma
“boa pessoa”. Manifestar empatia exige um esforco
consciente, exige prética e vontade de aperfeicoar
sua maneira de ser (ROGERS, 1980). A empatia
requer o exercicio de todas as fun¢des psicolégicas
descritas no capitulo precedente. Ela se desenvol-

D

verd de maneira diversa, conforme os tipos de per-
sonalidade: assim, o tipo “pensamento” precisard
reforgar sua capacidade de apreciar o valor das
outras pessoas, o tipo “sentimento” devera aperfei-
goar sua competéncia e sua confiang¢a no campo da
critica, o tipo “intui¢io” deverd aprender a viver
aqui e agora e o tipo “sensa¢éo” devera aprender a
se abrir a0 mundo imagindrio.




2

Texto classico

A interacdo e a interexperiéncia nas diades’

No quadro de uma ciéncia que se interessa pelas pes-
soas, aceitam-se como axiomaticos os dois enunciados
seguintes:

» 0 comportamento é funcao da experiéncia;
* a experiéncia e o comportamento estdao sempre liga-
dos a alguém ou alguma coisa distintos do si mesmo.

0 esquema mais simples possivel do comportamento de
um individuo deve comportar, ao menos, duas pessoas e
uma situacdo comum. E preciso, além disso, que ele in-
clua a interacao dessas pessoas e a interdependéncia de-
las, como representado no esquema abaixo.

Comportamento
de Pierre (C)

Experiéncia
de Paul (E)

m

Pierre Situacdo comum Paul
Experiéncia Comportamento
de Pierre (E) de Paul ()

Segundo esse esquema, o comportamento de Pierre em
relacdo a Paul é, em parte, funcao da experiéncia que
Pierre tem de Paulo. Ora, esta ultima repousa, até cer-
to ponto, no comportamento de Paul para com Pierre,
0 qual por sua vez depende parcialmente da experiéncia
que Paul tem de Pierre, experiéncia em parte determina-
da pelo comportamento de Paul em relacdo a Pierre. Nao
se pode imputar o comportamento de Pierre para com
Paul, e o de Paul para com Pierre, apenas a um esque-
ma de intercomportamento (e ainda menos a qualquer
esquema interpessoal) se Pierre e Paul sdo pessoas axio-
Mmaticas. Com efeito, quando se trata de pessoas, o com-
Portamento de uma para com a outra ¢ influenciado pela
experiéncia gue elas possuem uma da outra, assim como

Laing et al. (1966, p. 12-29)

essa experiéncia é influenciada pelo comportamento de
cada uma das pessoas entre elas.

A transformacao do comportamento de Paul na experién-
cia de Pierre faz com que todas as estruturas de percep-
¢ao constitucionais e culturalmente determinadas que
Pierre aprendeu intervenham; elas tém um pape! na ma-
neira como ele representa tudo o que o cerca. Ora, uma
boa parte desse aprendizado nunca foi objeto de uma
reflexao consciente. Numa medida bem maior do que a
maioria das pessoas pensa e deseja acreditar, fomos to-
dos “programados”, como se fGssemos computadores,
para tratar os dados que entram de determinado modo
especifico. As instrugbes em causa sao frequentemente
acompanhadas de megadiretrizes que nos impedem de
tomar consciéncia disso. Isso representa um elemento a
mais a se juntar a dificuldade, muitas vezes grande, que
para muitas pessoas representa a exploragdo consciente
de sua propria “programacao”.

Como cada um de néds possui um conjunto de critérios
no qual se basear para julgar certos gestos afetuosos e
ternos, ou malévolos e brutais, o que parece ser uma ma-
nifestacdo de afeicao para algumas pessoas pode parecer
um gesto perverso para outras. Pode acontecer, assim, de
uma mulher estar encantada com um pretendente que
tem uma atitude de homem das cavernas e que uma ou-
tra o ache repugnante em razao mesmo desse compor-
tamento. A mulher que julga afetuosa uma atitude de
homem das cavernas poderia, pelo contrério, interpretar
tentativas de aproximacao sutis como uma manifestacao
de fragueza, enquanto uma outra talvez visse nisso o in-
dicio de uma alma sensivel. Portanto, o comportamen-
to em si nao leva diretamente a experiéncia. Ele preci-
sa, com efeito, ser percebido e interpretado segundo um
conjunto de critérios. Embora a maior parte desta obra
nao trate explicitamente dessas varidveis intervenientes,
isso ndo significa que Ihes concedamos uma importancia
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secundaria no interior de uma teoria abrangente dos sis-
temas interpessoais.

Para que o comportamento do outro se torne parte inte-
grante da experiéncia que possui um individuo, este dl-
timo precisa percebé-lo. Ora, essa percepg¢ao ja acarreta
uma interpretacao. Todo ser humano aprende a estruturar
suas percepgoes; esse aprendizado se da particularmente
no seio da familia do individuo, em um subsistema que
interage com a subcultura desse contexto, com as insti-
tuicoes a ele ligadas e com o conjunto desse meio cultu-
ral. Suponhamos, por exemplo, uma situacao em que um
marido comega a chorar. Esse comportamento deve fa-
zer parte da experiéncia de sua mulher. Ora, esta mulher
nao podera adquirir a experiéncia desse comportamento
sem interpreta-lo. A interpretacdo dada a um compor-
tamento varia consideravelmente de um individuo para
outro e de uma cultura para outra. Assim, Julie interpreta
inevitavelmente o choro de um homem como uma ma-
nifestacdo de fraqueza enquanto Jeanne vé no choro in-
dicio de uma alma sensivel. Cada uma delas reagira de
maneira diferente a esse comportamento em virtude de
um modelo de interpretacdo recebido, sendo que elas
podem, ou nao, ter consciéncia disso. Pode ser que Julie
tenha aprendido com seu pai que um homem nao chora
nunca, a menos que seja efeminado. Quanto a Jeanne,
talvez ela tenha aprendido com seu pai que um homem
pode expressar suas emocoes e sair engrandecido disso.
A miudo, as etapas intermediarias (esquemas de regula-
¢ao) que contribuem para a caracterizacdo de uma expe-
riéncia escapam a consciéncia do individuo. Desse modo,
a experiéncia de Julie com o choro de seu marido a leva
a julga-lo fraco, enquanto Jeanne vive, com o choro de
seu marido, uma experiéncia que a faz julga-lo um ho-
mem sensivel. Nem uma nem outra sabem exatamente
por que julgam desse modo. Elas poderiam mesmo ter
dificuldade para descrever os tipos de comportamento
que as fizeram chegar a essas conclusdes. No entanto,
ndo podemos simplesmente atribuir suas interpretactes
a uma fantasia, pois este termo é frequentemente utiliza-
do para designar uma forma de invalidacdo mascarada.

Toda experiéncia que um individuo tem de um outro re-
quer a intervencdo de uma interpretacdo particular de
seu comportamento. Nos nos sentimos amados quando
percebemos e interpretamos os gestos do outro, isto &,
quando fazemos a experiéncia desses gestos como ma-
nifestacdes de amor. O que coloca um problema é a dis-
tancia entre a experiéncia que um individuo tem de seu
préprio comportamento e a experiéncia que este com-
portamento engendra no outro.

*  Ajo de uma maneira que me parece prudente, mas
que para vocé parece covarde.

* Vocé age de uma maneira que parece corajosa para
vocé€, mas a mim parece temeraria.

* Ela se considera alegre, mas ele a julga superficial.

e Ele se considera cordial, mas ela o acha provocante.

e Ela se considera reservada, mas ele a acha orgulhosa
e altiva.

* Ele se considera obsequioso, mas ela o julga falso.

* Ela se acha feminina, mas ele a julga fraca e depen-
dente.

= Ele se julga masculino, mas ela o acha autoritario e
dominador.

A experiéncia sempre traz consigo a percepcao de uma
acao ou de um gesto, e também sua interpretagao. Além
disso, a percepcao requer selecio e recepgdo. De tudo o
que um individuo vé ou ouve de um outro, ele escolhe
apenas alguns elementos, que retera. Ora, um gesto que
tem muita importancia para alguns individuos pode ser
insignificante para outros. Acontece também de um indi-
viduo nao estar prestando atencdo em determinado mo-
mento, e ndo perceba o que o outro encara como uma
declaracdo importante ou um gesto significativo. Dois in-
dividuos podem perceber os mesmos gestos de modo
idéntico, todavia a interpretagao que darao a eles pode-
ra ser consideravelmente diferente. Por exemplo, uma
mulher pisca para um homem denotando cumplicidade,
e ele vé neste comportamento um gesto provocante. O
gesto em causa é o mesmo, mas a interpretacio, logo a
experiéncia que cada um dos personagens faz dele, se re-
vela disjuntiva. Uma mulher nao aceita abragar seu com-
panheiro a noite, ap6és um encontro, por respeito por si
mesma, mas ele conclui que ela o rechaca. Em suma, sao
varios os exemplos nesse sentido.

Uma crianca pode ficar ressentida com sua mae porque
ela a manda colocar uma jaqueta, pois tem a impressao
que ela a esta superprotegendo, enquanto que para ela,
nao querer que passe frio, € uma mera manifestacao de
preocupacao maternal. Do mesmo modo, em algumas
sociedades arrotar depois de uma refeicdo é sinal de boas
maneiras, porém em outras sociedades ¢ sinal de gros-
seria. Assim, mesmo quando se concorda a respeito de
determinado comportamento, a interpretacdo que cada
pessoa fara dele pode ser diametralmente oposta.

O que explica essas interpretacoes dispares? De maneira
geral, pode-se dizer que toda interpretacdo se baseia no
que um individuo aprendeu anteriormente, em especial
no seio de sua familia (isto é, junto a sua mae, seu pai,
seus irmaos e irmas e seus outros parentes), mas tam-
bém, num sentido mais amplo, na sociedade onde vive.
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Além disso, todo gesto ¢ interpretado de acordo com o
contexto onde é observado. Retomemos o exemplo da
mulher que recusa beijar um homem ap6s um encontro.
pode ser que ambos julguem esse comportamento per-
feitamente natural se é a primeira vez que saem juntos,
mas poderao julga-lo mais significativo ap6s seis meses
de relacionamento. A recusa da mulher também pare-
cerd mais significativa se antes ela aceitava abracar seu
companheiro.

0 que acontece quando dois individuos nio se entendem
no que toca a significagao de um gesto especifico? A essa
discrepancia se segue um processo muito complexo. Se
a comunicacdo entre eles for boa, eles compreenderdo
que ndo compartilham a mesma interpretacdo do gesto
em causa, e ambos terdo consciéncia disso. A partir dai,
é possivel que eles concordem, ou ndo, em modificar o
comportamento em causa. Eles tém a disposicao varias
taticas:

* a ameaca ("faga o que eu digo, senao vocé se arre-
pendera”);

e o afago ("faga isso por mim, por favor”);

» a chantagem ("se vocé fizer isso, farei tal coisa como
resposta”);

e a persuasdo (“creio que vocé deveria fazer isto por-
que ...").

Quando as pessoas discordam, é frequente que haja en-
tre elas uma ma compreensao a respeito de determinada
coisa, mas elas ndo tém consciéncia disso. Nesse caso,
pode-se estar diante de uma situacdo que se explica pelo
fato de que se procura ignorar a opinido do outro, ou
simplesmente nao se percebe que se esta diante de uma
opiniao diferente. Qualquer que seja o caso, ocorre uma
ruptura na comunicagdo. Ora, parece-nos, pela primeira
vez, que nosso sistema de notacdo permite caracterizar
e definir com precisdo os diversos graus e o modelo de
uma ruptura desse género.

Assim, no esquema da pagina 96, E e C representam-se
categorias de variaveis interpostas entre o efeito direto
de C sobre C e de E sobre E. Ora, em matéria de com-
portamento interpessoal, ndo ha nenhuma contiguidade
pura e simples entre o comportamento de um individuo
e o de um outro, embora se possa considerar uma boa
parte dos comportamentos humanos (inclusive os dos
psicologos) como uma tentativa, unilateral ou bilateral,
de eliminar E do processo. Da mesma forma, este esque-
ma pressupde que ndo ha nenhum contato direto nem
nenhuma convergéncia entre a experiéncia de um indi-
viduo e a experiéncia da outra pessoa em causa. Presu-
me-se que os outros sempre influenciam a experiéncia de
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um individuo por intermédio de seus comportamentos
(inclusive o comportamento verbal deles), comportamen-
tos esses que devem ser percebidos e interpretados pelo
individuo para que gerem neste Ultimo uma experién-
cia. Nesta obra, ndo consideramos como pessoais nem
o comportamento, que é a consequéncia direta de um
efeito fisico (tal como uma bola de bilhar que se choca
com uma outra), nem a experiéncia diretamente adquiri-
da pelo individuo em razdo da experiéncia de um outro
(como nos casos possiveis de percepcao extrassensorial).

Sabemos que a opinido que Pierre tem de si mesmo se
encontra mais ou menos vinculada ao que ele cré que
Paul pensa dele, isto é, 3 megaperspectiva e a megaiden-
tidade de Pierre. Se Pierre acredita que Paul ndo tem dele
a opinido que ele gostaria que tivesse, ele pode em prin-
cipio dominar a condicdo que o controla, seja atuando
junto a Paul para fazé-lo mudar, seja atuando na experién-
cia que tem de Paul para muda-la. Se ele atuar junto a
Paul, seu objetivo poderia ser modificar a experiéncia que
Paul tem dele ou simplesmente modificar seu compor-
tamento. Suponhamos por exemplo que ele peca a Paul
para se calar. Pode ser que de fato ele diga: “Pouco me
importa o que vocé pensa de mim, entdo guarde sua opi-
nido para si mesmo.”

Em outras palavras, todo gesto visa principalmente o in-
dividuo que o faz ou o outro, porém, se foi percebido,
tera necessariamente um efeito sobre os dois. Um gesto
que visa o outro pode ter por objetivo suscitar uma mu-
danca neste Gltimo, ou impedir tal mudanga. Do mesmo
modo, um gesto que visa a pessoa que o exibe pode ter
como objetivo principal provocar, ou evitar, uma mudan-
¢a nesta ultima. No quadro de uma relacdo a dois (dia-
de), no entanto, todo gesto enderecado ao outro tera
um impacto na pessoa que o faz, e todo gesto que visa a
pessoa que o faz terd um impacto no outro. Pode acon-
tecer de um individuo agir de determinada maneira para
levar um outro a ter certa experiéncia dele. Uma parte
importante dos gestos que fazemos visa gerar no outro
algumas experiéncias a respeito de nés mesmos. Tome-
mos como exemplo um individuo que deseja ser perce-
bido por um outro como generoso, rigido ou justo. Pode
ser que ele ndo saiba o que fazer para levar o outro a
interpretar suas agbes da maneira como deseja e con-
seguir dele a imagem que almeja. Pode acontecer de os
critérios sobre os quais se baseia o outro para julgar um
comportamento como generoso, rigido ou justo divergi-
rem dos critérios adotados pelo individuo que pretende
influir, tenha ele consciéncia disso ou nao. Uma pessoa
que invoca a resisténcia pacifica (como Gandhi) podera
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parecer forte aos olhos de um individuo, mas fraca aos
olhos de outro.

Além disso, propositalmente ou ndo, um individuo pode
teimar em interpretar todo gesto que faz o outro como
prova da pertinéncia de uma hipétese preconcebida {por
exemplo, pretender que o outro tente prejudica-lo). As-
sim, em uma sessao de terapia de casal, uma mulher
pode interpretar a auséncia do marido como uma pro-
va de que este Ultimo “procura magoa-la”. Quando seu
marido chega, embora atrasado, ela declara calmamen-
te que ele finalmente se decidiu a vir “para magoa-la”.
Essa situacdo se configura como uma situacao particular-
mente dificil. Nesse exemplo, a mulher em terapia deixa
transparecer, ao mesmo tempo, que existe uma maneira
apropriada de agir mas que o outro (seu marido) nao a
descobriu. Nesse caso, a mulher baseia sua interpretacao
numa hipétese nao expressa sequndo a qual seu marido
procura magoa-la (pouco importando o que ele faca para
conseguir isso), ficando subentendido que se ele ndo qui-
sesse magoa-la agiria de maneira adequada.

Todo individuo tende, por conseguinte, a procurar pes-
soas aos olhos das quais possa ser visto como o que ele
deseja ser, para que ele possa retomar o tipo de megai-
dentidade que almeja. Ora, isso implica que é preciso
encontrar alguém que partilhe seus critérios. Tal estra-
tagema pode, no entanto, gerar uma grande alienacao.
Com efeito, pode suceder que o outro que este individuo
é para o outro se torne o cerne do universo do primei-
ro. Se tal for o caso, este individuo s6 podera adquirir a
identidade que deseja — tornando-se o outro que o outro
procura — caso logre moldar ou influenciar o outro. Ele
precisara escolher com cuidado as pessoas com as quais
interagira, e precisarad se conduzir de maneira a poder
ser para elas tal como ele deseja. Porém, este individuo
estara as voltas com um grave dilema se nido conseguir
que o outro o veja da maneira como ele quer parecer aos
olhos deste Ultimo. Pode dar-se, com efeito, que ele quei-
ra agir como uma mae em relacdo a alguém que deseja
assumir o mesmo papel, ou que procure se mostrar ge-
Neroso com uma pessoa que teima em considera-lo des-
prezivel. Em tais circunstancias, é possivel que este in-
dividuo, em desespero de causa, adote como estratégia
atuar sobre sua propria experiéncia do outro para assim,
em certo sentido, tornar sua megaidentidade indepen-
dente do outro.

Examinemos mais detalhadamente esta Gltima estraté-
gia. Ela pode ser observada na forma de uma ac¢io cen-
trada em si mesmo, a saber: Pierre atua em sua prépria
experiéncia de Paul, numa acdo que denominamos “pro-
jecao”. A projecao constitui uma maneira de atuar na ex-

periéncia que se tem do outro. Ela é caracterizada como
um mecanismo psiquico, termo mal escolhido ja que a
projecdo ndo é nem mecdnica nem psiquica. Trata-se
de fato de uma acdo que visa a experiéncia que se tem
do outro. A psicanalise tem o mérito de ter desvendado
acdes desse género.

A projecao representa, evidentemente, um estratage-
ma muito importante. Ela pode, no interior de um sis-
tema interpessoal, funcionar de diversas maneiras, mas
sempre faz parte de uma categoria de acdes que visam
fundamentalmente influenciar a experiéncia que um in-
dividuo tem do outro, e ndo a que o outro tem dele. Evi-
dentemente, a projecdo acaba também por modificar a
experiéncia que o outro tem desse individuo. Acontece
também de um paranoico que se projeta em outro ter
a impressdo que o outro 0 magoa e nao o ajuda, o que
obriga esta outra pessoa a ter dele a experiéncia de um
individuo que a julga prejudicial.

J& mencionamos que o problema ao qual nos chocamos
constantemente no plano tedrico decorre em parte do
fato de que achamos mais facil pensar nas pessoas de
uma diade como se elas estivessem separadas, e ndo em
conjunto. E o que acontece, entre outros casos, no que
toca a teoria da projecdo. Ha certo nimero de perspec-
tivas e de versoes diferentes do conceito de projecao, no
entanto, nem todas elas sdo apresentadas de maneira ex-
plicita.

Como ja sugerimos, a projegao representa uma maneira
de atuar sobre o outro ou, paradoxalmente, ndo se trata
de agir diretamente sobre ele enquanto pessoa real mas,
em vez disso, sobre a experiéncia que se tem dele. Apesar
disso, é indiscutivel que se influencia o outro quando se
deixa que ele saiba como é percebido. De fato, um dos
meios mais eficazes de que dispde um individuo para in-
fluir na experiéncia que uma pessoa tem dele consiste em
dizer a ela como ele a percebe. Os lisonjeadores sabem
bem que, numa situacdo de igualdade de circunstancias,
tendemos a amar as pessoas que nos amam. Uma pessoa
feia nao é somente feia a seus olhos, mas é também o
espelho do olhar do outro. O outro é testemunha de sua
feiura. Na verdade, na medida em que a feiura é relativa,
se todo mundo julgasse esta pessoa bela, ela poderia ndo
mais ser feia. Se ndo consegue levar o outro a vé-la como
ela desejaria, é provavel que esta pessoa atue sobre a ex-
periéncia que ela tem do outro, ao invés de atuar sobre
a experiéncia que o outro tem dela. Todo individuo pode
imaginar a experiéncia que um outro tem dele. Muitas
projecoes sao mera imaginagao, aparentemente compul-
siva, de pessoas que se julgam feias e desejam eliminar
esta percepgao na sua relagdo consigo mesma. Pelo me-




"

nos, esta é uma motivacao que muitas vezes se atribui as
pessoas gque projetam. Toda projecao recorre a negacao
simulténea daquilo que ela substitui.

No Avesta, o livro sagrado dos adeptos de Zaratrusta, o
homem mais feio, ndo podendo suportar que ha uma
testemunha eterna de sua feiura, resolve abolir Deus e o
substitui pelo nada.

A projecao leva um individuo a adquirir a experiéncia do
outro por meio de uma abordagem do mundo exterior &
luz de seu universo interior. Em outros termos, um indi-
viduo faz a experiéncia do mundo perceptivel em funcao
de um sistema de fantasias, sem ter consciéncia disso.
Pode acontecer de o individuo em questao procurar fa-
zer com que o universo encarne suas fantasias, mas isso
& uma outra histéria, e a projecdo pode produzir-se sem
que as coisas corram dessa maneira.

A projegao pura ndo traz nenhuma informacéo a respeito
do outro. Ela se prende a um Unico aspecto da interacao
a dois, isto €, a maneira como uma pessoa age sobre sua
experiéncia do outro ou & maneira como o outro age so-
bre sua experiéncia dessa pessoa. Sabemos no entanto
que a projecdo chega a ponto de influir sobre outros as-
pectos e ser influenciada por eles, pois a experiéncia que
um individuo adquire de um outro esté ligada & maneira
como esta pessoa age em relacao a ele, e assim por dian-
te. A maneira como Pierre se comporta com Paul, por
exemplo, varia conforme a experiéncia que Paul tem de
Pierre e conforme a maneira como este tltimo, na sequén-
cia, se comporta em relagdo a ele. Infelizmente, ndo ha
nenhuma teoria sistematica a respeito dessa problemati-
ca e contamos com poucos dados empiricos para nos es-
clarecer a respeito desse aspecto das coisas. Nao possuli-
mMos nem mesmo o vocabulario necessario para descrever
© que pode acontecer em outros pontos do circuito da
diade quando a projecao entra em jogo no interior des-
ta ultima. Como, por exemplo, reagiria Paul ao descobrir
que a experiéncia que Pierre tem dele é fruto de projecao,
€ que os gestos de Pierre nao se dirigem ao Paul que Paul
acredita ser, mas a um Paul em grande parte imaginado
por Pierre? Para Paul, uma maneira de melhorar as coisas
consistiria em buscar, sistematicamente, os dados sobre
Os quais se baseia Pierre para construir uma imagem dele
que ele ndo reconhece. Ao fazer isso, Paul adota uma ati-
tude mais rigorosa do que a que teria se aceitasse pura e
simplesmente a imagem que Pierre construiu sobre ele.
Incumbe entdo a Paul descobrir os critérios nos quais se
baseia Pierre para chegar a conclusées diferentes das
Suas. Esses critérios existem necessariamente, porém po-
dem estar camuflados ou serem tdo estranhos — mesmo
aos olhos de Pierre, e ainda mais aos de Paul — que sao

Texto cldssico 91

abandonados ou considerados pouco important

_ v es, quer
dizer, de alguma forma sao invalidados.

Um homem e uma mulher casados ha oito anos resp|ye-
ram relatar-nos sua primeira briga, ocorrida na segunda
noite de sua lua-de-mel. Enquanto estavam sentados ng
bar de um hotel, a mulher comecou a conversar com um
casal que estava préximo. Para sua grande consternacso,
seu marido recusou-se a tomar parte na conversa, mos-
trando-se distante, mal-humorado e hostil, tanto com ela
quanto com o outro casal. Consciente da atitude de sey
marido, a mulher ficou furiosa com ele porque ele havia
tornado a situagdo embaragosa e lhe dava a impressio
de ndo apoia-la. Alterados, os cénjuges brigaram, acu-
sando-se mutuamente de falta de aten¢do. Pelo menos
foi assim que o homem e a mulher nos descreveram o
incidente. Oito anos ap6s esse acontecimento, consegui-
mos no entanto que eles revelassem outros elementos
envolvidos na situacdo. Quando Ihe perguntamos por
que havia entrado em contato com o outro casal, a mu-
Iher respondeu: “Eu ainda nao havia falado com um ho-
mem e uma mulher, casados, estando eu mesma casada.
Antes, eu fora sempre a amiga, a noiva, a filha ou a irma.
Eu pensava gue nossa lua-de-mel era uma boa ocasido
para comecar a desempenhar meu novo papel, de espo-
5a, e para manter uma conversa como mulher casada,
com meu marido ao meu lado. Eu também nunca ha-
via tido um marido antes disso.” Ela encarava a lua-de-
mel como uma situagéo que lhe oferecia a possibilidade
de comegar a frequentar outros casais. Ela esperara esse
momento com alegria e impaciéncia. Seu marido, pelo
contrério, tinha uma ideia totalmente diferente do que
devia ser uma [ua-de-mel. Perguntado sobre sua atitu-
de quando desse acontecimento, ele declarou: “E claro
que eu me mantinha distante. Eu imaginava a lua-de-mel
€COMO uma ocasiao em que os recém-casados se afastam
dos outros, como um momento que eles aproveitam para
se isolar do mundo para simplesmente dedicar-se um ao
outro. Eu queria que nés nao precisassemos de ninguém.
Para mim, a presenca de qualquer outra pessoa represen-
tava uma complicacdo, um fardo, uma intrusao. Quando
minha mulher comegou a falar com este outro casal, isto
me pareceu um insulto. Ela acabava de me fazer saber
que eu nao lhe bastava, que eu nao correspondia a todas
as suas necessidades. Eu me senti irritado.”

Oito anos mais tarde, ambos haviam aprendido a rir des-
se incidente. O marido conseguia dizer: “Se eu soubes-
se que vocé se ressentia, as coisas teriam se passado de
forma muito diferente.” O ponto a reter desse episédio
é que cada um deles via as acdes do outro como falta
de respeito, e mesmo como um insulto deliberado. Essas
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atribuicdes apoiavam-se em sistemas de valor ocultos e
dispares, assim como em expectativas diferentes funda-
das nesses sistemas.

A experiéncia concreta que Pierre tem de Paul é fruto da
unido do “dado” e do “construido”, isto é, de uma sin-
tese das diversas interpretacdes que Pierre faz de suas
percepcoes com base em suas expectativas e suas fanta-
sias (proje¢oes) bem como do estimulo distal proveniente
de Paul. A fusdo da projecao e da percepcao da origem
ao fendbmeno “Paul” tal como Pierre experimenta. Con-
sequentemente, o Paul de Pierre ndo é nem puramen-
te fruto do imaginario de Pierre ou de suas percepcoes,
nem simplesmente uma cépia da imagem que Paul tem
dele mesmo. O Paul de que Pierre faz experiéncia proce-
de com efeito da percepcdo, da interpretacido e da fan-
tasia. Poder-se-ia imaginar um coeficiente de percepcao
que variaria de acordo com o grau de preponderancia da
percepcao ou da projecdo. Do mesmo modo, poder-se-ia
pensar em um coeficiente de divergéncia ou de disjun-
¢ao dos sistemas de interpretacdo. O comportamento
de Pierre em relagdo a Paul pode decorrer da experiéncia
que Pierre tem de Paul; essa experiéncia da muito lugar
a projecao (dai uma grande participacao do imaginario)
ou a sistemas de interpretacio discordantes. E de se es-
perar que a experiéncia de Pierre e seu comportamento
subsequente ndo condigam com a visdo que Paul tem de
si mesmo, nem com a que ele tem da imagem que Pierre
faz dele. Quando Pierre tem de Paul uma imagem mui-
to diferente da que Paul tem de si mesmo — nao impor-
tando se esta esta muito influenciada pelo imaginério —,
é provavel que os gestos de Pierre se dirijam a um Paul
que Paul nao reconhece. Paul notara entao que Pierre o
trata com mais, ou menos, respeito do que ele esperava,
ou se mostra muito familiar, ou muito distante ou te-
meroso. Pode acontecer também que Paul descubra que
Pierre se comporta com ele ndo como com o Paul que o
proprio Paul julga ser mas, antes disso, que ele se com-
porta a maneira de uma mae, de um pai, de um filho, de
uma filha, de um irméao, de uma irma ou de outra pessoa
qualquer.

Tudo o que foi colocado leva a pensar que Pierre ndo
pode perceber a si mesmo como Pierre, se ndo perce-
ber Paul como Paul. Se a participacdo de fantasias ou as
divergéncias do sistema de expectativas aumentam em
Pierre, é de se esperar que a visdo que Pierre tem de si
mesmo se afaste tanto de sua identidade prépria, de
sua megaidentidade, quanto da imagem que Paul faz de
Pierre e de sua megaidentidade (sem que se tente aqui
esgotar a lista dos diferentes desajustes possiveis), e se
traduz em Pierre por um comportamento para com Paul

que este Ultimo julga cada vez mais "estranho”. E desne-
cessario retomar aqui tudo o que foi exposto se, mutatis
mutandis, substituirmos Pierre por Paul.

O que ¢é preciso tentar compreender é a maneira como
as interpretacdes e as fantasias? divergentes de Pierre no
tocante a sua experiéncia de si mesmo e de Paul influen-
ciam este Ultimo, da mesma forma que a experiéncia que
Paul tem de si mesmo e de Pierre influencia por sua vez a
tendéncia que manifesta Pierre de basear sua experiéncia
na projecao e de agir em consonéncia com isto.

Poder-se-ia supor que o que Paul sente em seu interior
constituiria a parte do circuito que mais facilmente se
presta a fantasias, ja que este ultimo nao pode obter con-
firmacao do que ai se passa,

Suponhamos por exemplo que Pierre diga: “Creio que, no
fundo, vocé é infeliz.” E Paul responda: “Nao, nao sou.”

No entanto, Pierre poderia tentar validar sua suposi-
¢ao acerca da relagao de Paul para com Paul vigiando as
acoes de Paul. Talvez ele diga para si mesmo: “Se eu agis-
se como vocé, eu me sentiria infeliz”, ou “quando minha
mae se comportava dessa maneira, ela se sentia infeliz”.
Pierre poderia também ter a impressao de que Paul é in-
feliz sem poder explicar o motivo disso. E possivel que
ele reconstitua corretamente a experiéncia de Paul, que
ele consiga combinar os diversos indicios fornecidos pelo
comportamento de Paul, ou que ele se engane ao anali-
sar as agoes de Paul utilizando seus préprios critérios (em
lugar dos critérios de Paul), ou ainda que atribua a Paul a
magoa que ele mesmo tenta nao sentir. Em tal situagao,
nao é facil encontrar critérios de validacao, pois é possi-
vel que Pierre torne Paul infeliz ao insistir nessa questao.
Suponhamos entretanto que Pierre e Paul tenham, cada
um, uma visdo diferente acerca de Paul no tocante a re-
lagdo deste Gltimo com ele mesmo. Serd Paul infeliz? E
possivel que Pierre chegue, conscientemente ou nio, a
conclusao que Paul é infeliz. Ele chega a essa conclusio
baseando-se em indicios que lhe fornece Paul intencio-
nalmente, e ndo em virtude do comportamento deste Gl-
timo. Talvez Paul tente negar que ¢ infeliz. De outro lado,
é possivel que Pierre atribua a Paul um sentimento que
ele mesmo nega experienciar. Além disso, talvez Pierre
tente ndo se sentir infeliz ao tentar tornar Paul infeliz.
Para tanto, ele poderia, entre outras coisas, dizer a Paul
que ele mesmo ¢ infeliz, ou que Paul o é. Suponhamos
que ele opte por esta segunda possibilidade. Paul pode-
ria acusar Pierre de tentar torna-lo infeliz dizendo que ele

2 O conceito de fantasia enquanto modo de experiéncia em um sistema
social ja foi analisado por Laing (vide LAING, 1961, 1966).
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é infeliz. Provavelmente, Pierre repeliria esta atribuicao
em prol de uma outra, do género: “Eu apenas tentava
ajudar vocé.”

Algumas vezes o que parece ser uma projecao &, na rea-
lidade, o resultado de uma divergéncia complexa das ex-
pectativas, isto €, o resultado da interpretacao que um in-
dividuo atribui ao fato de que o outro nao corresponde
a suas expectativas. Imaginemos por exemplo que Pierre
esteja irritado devido a alguma coisa. Paul espera ajuda-
lo mantendo-se calmo e frio, porém Pierre nao considera
que esta seja a atitude adequada. Pierre cré que um verda-
deiro amigo que desejasse ajuda-lo também se mostraria
irritado. Se Paul nao esta a par desses sentimentos, e Pierre
nao os revela, talvez Pierre venha a pensar que Paul ten-
ta magoa-lo deliberadamente ao manter uma atitude dis-
tante, o que poderia levar Paul a concluir que Pierre pro-
jeta seus sentimentos de raiva nele. Eis ai uma situagao
em que Paul cré que ha projecdo por parte de Pierre, o
que nao é o caso. Com frequéncia, fen6meno semelhante
ocorre numa situacdo de terapia analitica quando o ana-
lista (Paul) pensa que ajudaré seu cliente (Pierre) ao adotar
com ele uma atitude que reflete as emocoes deste dltimo.
Todavia, seu cliente poderia julgar que apenas uma pessoa
aberta e disposta a se revelar pode vir em sua ajuda. Se ele
insistir em interpretar a atitude do analista como pouco
atil na pratica e também ditada por intengdes falaciosas, o
analista pode, por sua vez, concluir que o cliente projeta.
Ambos caem entdo em um circulo vicioso de interpreta-
¢Oes, de expectativas, de experiéncias, de atribuicoes e de
contra-atribui¢des divergentes.

As coisas se passam mais ou menos na seguinte forma:

Pierre Paul

1. Estou desnorteado. 1. Pierre esta desnorteado.
2. Paul se comporta de maneira 2. Vou tentar ajuda-lo

muito calma e fria. permanecendo calmo e me
limitarei a escuta-lo.

w
w

. Ele ainda esta desnorteado,
entdo é preciso que eu me
mostre ainda mais calmo.

. Se Paul se preocupasse
realmente comigo e quisesse
me ajudar, ele ficaria
sensibilizado e mostraria suas
emogoes.

4. Paul sabe muito bem que isto 4, Ele me acusa de magoa-lo.
me deixa desnorteado.

u
v

- Se Paul tem consciéncia de que
seu comportamento me irrita,
com certeza ele age dessa
forma para me magoar.

. Tento apenas ajuda-lo.

(=)}

6. Ele &, indiscutivelmente, cruel e
sadico. Talvez sinta prazer em
agir dessa forma,

Ele certamente esta projetando
seus sentimentos.
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As atribuicbes desse género, atribuicdes baseadas em um
conjunto muito intrincado de expectativas, de fantasias e
de percep¢bes divergentes, constituem parte integrante
da realidade inter-humana. E preciso explorar este domi-
nio para compreender que as atribuicbes de um indivi-
duo acerca dos outros podem parecer para essas pessoas
particularmente perturbadoras e disjuntivas de sorte que
tal individuo pode ser considerado louco (LAING, 1961;
LAING; ESTERSON, 1964).

Um circulo de percepcdes nao se encontra validado mes-
mo quando ha convergéncia entre os diversos elementos
em causa — isto é, entre a imagem que Pierre tem de si
mesmo e a que Paul tem dele, entre a imagem que Pierre
tem de Paul e a que Paul tem de si mesmo, entre a visao
que Pierre tem da imagem que Paul faz de si mesmo e a
visdo que Paul tem da visdo que Pierre tem da imagem
que Paul faz de si mesmo, entre a visao que Pierre tem
da imagem que Paul faz de Pierre e a que Paul tem da
imagem que Pierre faz de Paul. Tal conformidade atesta a
confiabilidade, mas nao a validez. Ela poderia igualmente
“validar” um circulo de fantasias. Ora, acreditamos que
esses circulos impetuosos de fantasias sao tao devasta-
dores para as relag6es individuais (e internacionais) como
as tormentas para o litoral.

Em resumo, um individuo, em razdo de seu comporta-
mento, pode influir: (1) na experiéncia que um outro tem
dele, (2) na experiéncia que esse outro tem de si mesmo,
(3) no comportamento dessa outra pessoa. Ele ndo pode
agir diretamente sobre o outro, mas tem condi¢des de in-
fluenciar a experiéncia que ele tem desse outro.
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