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4 INTRODUGAO A PSICOLOGIA Cap. 1

FICGAO? OU FATO?

1 Os psicdlogos que observam animais de labora-
torio s6 o fazem para obter insights sobre as pes-
soas. Em outras palavras, psicologia é o estudo dos
seres humanos. Verdadeiro ou falso?

2 Os psicologos nac estudam topicos bioldgicos
(como, por exemplo, “Como o cérebro armazena
lembrangas?” e “Como os horménios influenciam o
impulso sexual?"). Verdadeiro ou falso?

3 Os psicédlogos consideram a psicologia uma
ciéncia e tentam — da mesma torma que os médi-
COs — seguir procedimentos cientificos. Verdadeiro
ou falso?

4 Quase todos os psicologos trabalham com pes-
soas perturbadas. Verdadeiro ou falso?

5 Ao longo da histéria, os psicdlogos tém sido sis-
tematicos em enfatizar o estudo da mente e seu fun-
cionamento. Verdadeiro ou falso?

6 Suponha que voca leia que familia pequena esta
correlacionado com grande inteligéncia, Esta afirma-
¢ao significa que o tamanho da familia leva as crian-
cas a adquirir mais habilidades mentais. Verdadeiro
ou falso?

7 O método mais poderoso para avaliar se uma
coisa causa ou contribui para uma outra coisa é ex-
perimentagao. Verdadeiro ou falso?

8 Os psicdlogos pesquisadores raramente enga-
nam as pessoas nas finalidades de seus estudos.
Verdadeiro ou falso?

ste primeiro capitulo é uma infroducao & psi-
cologia — & sua natureza e suas origens,
0ce vera que os psicologos acreditam fervo.
rosamente na tradicao cientifica, Tentarei explicar
por qué. Para comegar, exploraremos o ambito da
psicologia. Se vocé & do tipo de pessoa que gosta
de observar e analisar a i propria e outras pessoas,
provavelmente se faz muitas perguntas psicoldgicas
a0 longo do dia. Em uma secao de uma revista que
explore essas questoes poder-se-ia ler algo assim:

O CANTINHO DO PSICOLOGO

Questées psicologicas ocorrem-me continuamente
ao longo da vida. Ontem & noite vi um enxame de
pulgas (pelo menos ao due me pareceu) fazendo ni-
nhos tem uma fenda entre as tabuas da cabeceira
da cama. Anunciei minha descoberta a meu marido,
que dormia, e acendi todas as luzes para verificar
melhor a situagao. Néo havia pulgas. Na verdade, foi
um senho. O sonho linha sido tao vivido que o con-

fundi com a realidade. Sao comuns esses sonhos
tao reais?

O jornal desta manha noticia que cresce 0 crime
violento. Nas escolas secundérias, estupros e agres-
sées tém atingido niveis alarmantes. Casos de vio-
léncia contra a crianga s&o mais freqiientes do que
nunca. Que fatores séo responséveis por toda essa
agressividade em nosso pais?

Uma carta de minha prima chegou pelo correio
da tarde. Lisa e seu marido acabaram de se divor-
ciar, e ela estd preocupada com os efeitos que isso
tera sobre seus filhos pequenos. Que conseqiiéncias
tem o divércio sobre as criancas? E sobre os pais?

O correio da tarde trouxe também um prospecto
exaltando as virtudes da hipnose. O texto sugere que
a hipnose é um método garantido para perder peso.
Sabendo o que sei sobre hipnose, fico muito des-
confiada. Pode a hipnose ajudar na perda de peso?
Ainda gue possa, ajudara a todos, como alega o
prospecto? E por que é tao dificil perder peso?

Cricket, minha excéntrica cadela de 11 anos,
esta se tornando cada vez mais peculiar. Quando
chove, ela se enfia debaixo do sof4. Ela evita a co-
zinha quando a maquina de lavar louca esté ligada
€ sempre que frito alimentos e a gordura quente
chia. Ela até se recusa a tocar sua comida — nao
Importa quao faminta esteja — se eu a sirvo na co-
zinha. Como se estabeleceram esses medos? Como
as pessoas adquirem medos?

No meu curso noturno, um homem idoso quei-
xa-se de que as pessoas, estereotipadamente, véem
0s idosos como imbecis. “O que dizem as pesqui-
sas?", pergunta ele. As pessoas tornam-se sempre
senis na idade avangada? Sao inevitaveis alguns
prejuizos? Algumas habilidades permanecem?
Como as pessoas criam esteredtipos?

Quando estou voltando para casa, a noite, pas-
SO por estradas que serpenteiam prados e matas.
Como j& vi muitos veados no passado, tenho a pro-
penséo a vé-los em todo lugar — nos montes de
feno, nos tocos de arvore, nas placas e nas folha-
gens. E verdade que em geral as pessoas véem
aquilo que esperam ver?

Cap.1 UMAINTRODUGAO A PSICOLOGIA &
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O AMBITO DA PSICOLOGIA

Conforme sugere essa hipotética secdo de uma
revista, a psicologia cobre um amplo espectro de
assuntos — desde anormalidades ao crescimento
populacional zero. M

Topicos Estudados pelos Psicélogos

Os psicélogos estudam fungdes bésicas tais como
aprendizagem, meméria, linguagem, pensamento,
emocgOes e motivagdes. Lidamos também com tépi-
cos sociais vitais como divédrcio, estupro, racismo,
sexismo, violéncia, conservagio e polui¢ao. Investi-
gamos o desenvolvimento ao longo de toda a vida,
do nascimento a morte. Envolvemo-nos com a sai-
de — mental e ffsica — e com a assisténcia a sad-
de. Buscamos correlacbes entre estilo de vida e
ansiedades. Tentamos entender como os sentimen-
tos contribuem para as doencas fisicas, tais como
céncer e doencas cardiacas. Reabilitamos alcodla-
tras, vitimas de colapso e pessoas com traumatis-
mos de coluna. Tratamos pessoas emocionalmente
perturbadas. Até mesmo projetamos magquinas mais
adequadas as pessoas. Psicélogos especializados
em engenharia psicoldgica, por exemplo, redese-
nharam a cabine do jato de caga F-18 para torna-lo
mais facil de controlar, e eliminaram as ilusdes vi-
suais que provocam erros por parte dos pilotos nos
primeiros jatos Boeing 727.

A psicologia superpbe-se a outras ciéncias so-
ciais, especialmente & sociologia. Mas, enquanto os
socidlogos concentram sua atencdo nos grupos, pro-
cessos grupais e forgas sociais, os psicdlogos sociais
concentram-se nas influéncias que os grupos e a
sociedade exercem sobre os individuos. A énfase da
psicologia estd no ser humano como individuo.

A psicologia e a biologia estdo também muito
préximas. Os psicologos fisiologistas, as vezes chama-
dos de psicobidlogos, concentram-se nas formas pelas
quais o comportamento e o funcionamento mental
relacionam-se com a biologia. Eles exploram os pa-
péis desempenhados pelo cérebro e pelo restante
do sistema nervoso em fungdes como meméria, lin-
guagem, sono, ateng¢do, movimento, percepgao,
fome, sexo, raiva e alegria; estudam doencas e le-
sOes cerebrais, e seu tratamento; e avaliam o im-
pacto das drogas.

Definicao de Psicologia
A palavra “psicologia”, que se deriva da jungdo de
duas palavras gregas psiché e légos —, significa “es-

) g

tudo da mente ou da alma”. Hoje, a psicologia é ge-
ralmente definida como a ciéncia que se concentra
no comportamento € nos processos mentais — de
todos os animais. H&4 uma série de palavras essen-
ciais em nossa defini¢do: “ciéncia”, “comportamen-
to”, “processos mentais”.

Vocé provavelmente tem pelo menos uma vaga
nocao do que é uma ciéncia. Por ora, tudo o que di-
remos sobre ciéncia é que ela oferece procedimen-
tos disciplinados e racionais para a condugao de
investigagOes validas e a construgdo de um corpo
de informagbes coerente e coeso. Mais adiante, ex-
plicaremos as praticas cientfficas.

Os psicélogos usam amplamente a palavra
“comportamento”. Para muitos de nds, o comporta-
mento abrange tudo o que pessoas e animais fa-
zem: conduta, emog¢des, formas de comunicagéo,
processos de desenvolvimento, processos mentais.

Existe algum debate sobre se os processos
mentais sAo comportamento; portanto, menciona-
mos essas fungdes separadamente em nossa defini-
¢do. O termo “processo mental” inclui formas de
cognicdo ou formas de conhecimento: dentre elas,
perceber, participar, lembrar, raciocinar e resolver
problemas. Sonhar, fantasiar, desejar, ter esperanga
e prever sdo também processos mentais.

Focalizando o Geral

A psicologia tem uma outra caracteristica distinta
que precisa ser esclarecida. Como os cientistas, os
psicélogos estdo rotineiramente tentando descobrir
principios universais. Vocé deve ter notado que a
secdo “O Cantinho do Psicélogo” apresentou ques-
tdes relacionadas com individuos especificos e as
transformou em perguntas voltadas a grandes gru-
pos. Em vez de me concentrar em meus sonhos vi-
vidos, nas manias da minha cadela ou no divércio
da minha prima, eu perguntei: Os sonhos vividos
sfo freqlientes? O que causa os medos? Quais sdo
as consequéncias do divércio para os filhos? E para
0s pais?

Na realidade, os psicélogos tendem a transitar
de casos particulares para principios gerais. Em ge-
ral, partimos de observagdes especificas que des-
pertam nossa curiosidade. Deste ponto, prossegui-
mos a pesquisa sobre processos universais. A partir
dai lidamos com perguntas como: "Carolina é capaz
de cursar a faculdade?” e "Como Rogério e Ema po-
dem resolver suas dificuldades matrimoniais?”.

A psicologia Hoje o

pefinimos psicologia como uma disciplina tinica,
como em geral se faz. Todavia, essa érea € na ver-
dade um conjunto de subdreas. Cada uma tem ca-
racterfsticas € exigéncias préprias e exclusivas; e no
ambito geral pode razoavelmente ser chamada de
estudos psicolégicos, em vez de psicologia (Koch,
1981). As principais subéreas da psicologia sao des-
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Por que os psicélogos especializam-se? A prin-
cipal razdo é a grande abrangéncia da psicologia.
Para apreciar suas dimensdes gigantescas, conside-
re alguns fatos (Foss, 1980). Psychological Abstracts —
um periédico em que se divulgam resumos de arti-
gos de psicologia — catalogou mais de 13.000 itens
s6 no ano de 1978. Um periédico dedicado a critica
de livios — Contemporary Psychology — recebe prati-

critas na Tabela 1.1.

TABELA 1.1

camente um novo livro de psicologia por hora de
trabalho, todos os dias do ano. A principal fonte de

Principais especialistas em psicologia. ‘

Especialista

% Aproximada
(Membros da APA
com Grau de
Doutor
Trabalhando em
Tempo Integral)

Atividades Principais

—

psicologo clinico

Psicélogo conselheiro

Psicélogo industrial/
organizacional

Psicologo educacional

Psicélogo social

Psicélogo do
desenvolvimento

Psicologo experimental

Psicologo escolar
Psicélogo cognitivo
Psicélogo comunitario

Engenheiro psicoldgico

Psicélogo de personalidade

Psicélogo fisiologista

Psicologo psicométrico/
Quantitativo

47

11

Avalia e trata pessoas com problemas psicologicos; conduz
pesquisas.

Aconselha pessoas com problemas de ajustamento e promove
o desenvolvimento em ambientes de ensino e trabalho; combina
pesquisa, consulta e tratamento.

Combina pesquisa, consultoria e desenvolvimento de programas
para melhorar a descrigdo e a eficiéncia no trabalho.

Desenvolve, projeta e avalia materiais e procedimentos para
programas educacionais.

Estuda como as pessoas influenciam-se mutuamente.

Estuda as mudancgas de comportamento ao longo do tempo.

Conduz pesquisas.

Estabelece programas, consulta, trata jovens problematicos e
faz pesquisa no ambiente escolar.

Estuda os processos mentais.

Trata pessoas perturbadas dentro da comunidade; inicia
atividades comunitarias e desenvolve programas comunitarios
para melhorar a saide mental.

Planeja e avalia ambientes, maquinas, material de treinamento,
programas e sistemas para melhorar as relagdes entre pessoas
e ambientes.

Estuda como e por que as pessoas sdo diferentes entre si e
como essas diferengas podem ser avaliadas.

Estuda as bases fisicas do comportamento e da cognigé&o.

Desenvolve e avalia testes; projeta pesquisas para medir as
funcdes psicoldgicas.

Fonte: Stapp & Fulcher, 1983.

A—I —_—
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FIGURA 1.2 Os psicologos desempenham diversos papéis. Enquanto alguns fazem pesquisas para ampliar nosso
conhecimento, muitos outros aplicam as descobertas para aliviar o sofrimento humano e enriquecer a vida humana. (Sy-

bil Sheton/Peter Arnold, Inc.; Nancy Bates/The Picture Cube.)

informac&do sobre testes psicolégicos contém mais
de 77.000 testes (Buros, 1978).

E desnecesséario dizer que nenhum ser humano
poderia dominar toda a psicologia. E duvidoso até
gue uma pessoa possa dominar completamente
uma Unica subérea. De fato, hé tanta informacéo,
que os psicélogos tendem a se especializar no que
se poderia chamar de subareas. Um psicdlogo social
tendera a se especializar em uma &rea secundaria:
talvez agressividade ou preconceito. Um psicélogo
clinico podera especializar-se em uma técnica tera-
péutica especifica ou em um tnico distirbio.

O que os psicélogos geralmente fazem? Nossas
estatisticas, que se referem a psicélogos com dou-
torado, sdo da American Psychological Association
(APA), a maior organizagdo profissional de psicolo-
gia dos Estados Unidos (Stapp & Fulcher, 1983). Em
torno de 80% dos 51.000 membros da APA séo
Ph.D. Dos restantes, a maioria tem mestrado. Quase
32% dos psicdlogos americanos sdo mulheres.

A maloria dos psicélogos americanos com grau
de doutoramento — quase 43% — atua em servicos
humanos diretos. Eles prestam consultoria, testam
e planejam programas em clinicas de satide mental,
drgdos governamentais, escolas, prisdes e entidades
afins. Outros 31% trabalham principalmente como
professores e pesquisadores em instituicdes de en-
sino superior. (Veja a Figura 1.2.) Outros 3% fazem

pesquisa em outros ambientes. Aproximadamente
8% sdo administradores: reitores, superintendentes
de escolas e diretores de clinicas, de programas de
treinamento, de servicos de consultoria, e assim por
diante. Outros 4% aplicam a psicologia em ambien-
tes industriais. (M) [Ao longo deste livro, este pe-
queno quadrado (H) marca o ponto apropriado para
ler o que esté inserido no quadro.]

PERSPECTIVAS HISTORICAS

Desde que nossos ancestrais surgiram na Terra, de
quatro a dez milhGes de anos atrés, os seres huma-
nos tém provavelmente tentado entender a si pro-
prios e os outros. Embora Aristételes (384-332 a.C.)
seja as vezes chamado de “pai da psicologia”, espe-
culagdes escritas sobre assuntos psicolégicos nao
se iniciaram com o filésofo grego. Séculos antes
dele, os primeiros filésofos dos quais se tem noticia
lidavam com questdes relacionadas com o compor-
tamento humano.

Agora, daremos um salto de milhares de anos
de investigacéo filoséfica e faremos uma breve re-
trospectiva da histéria da psicologia, abrangendo
eventos da segunda metade do século XIX. Os fisio-
logistas estavam comegando a usar métodos cienti-
ficos para o estudo do cérebro, dos nervos e dos
6rgdos sensoriais. E 0 mais importante, talvez, é

Cap.1 UMAINTRODUCAO A PSICOLOGIA 9
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pSICOLOGOS, PSIQUIATRAS, PSICANALISTAS
Voce confunde psicologos cam _p_s_lqtrialrag? Voqé co-
phece &5 diferengas enfre psiquialras e E:smanahsle_xs?
para muiias pessoas, essas denominagbes transmi-
iem a imagem de umn analista. Por ora, deve ficar cla-
1o ¢ue os psicologos desempenham uma sf:%rla tle

apéis @ que muilos deles absolutamente nao se en-
quadram no esteredtipo popular. Psicblogos clinicos

oclem guardar semelhangas com psiquialias e psica-
nalistas: Esses Irés profissionais fr_eqflentememe traba-
|ham com sadde mental, diagnesticando e tratando
problemas psicolégicos. Eles se distinguem principal-
mente por seu reinamento e especializagao,

Psicdlogos clinicos geralmente tém Ph.D. em psi-
cologia ou outro grau semelhante (doutor em educa-
géo ou doutor em psicologia). Para obter um Ph.D.,
os psicélogos clinicos passam cerca de cinco anos
em um curso de pés-graduagdo estudando o compor-
tamento normal e anormal, diagnéstico (incluindo tes-
tes) e tratamento. Eles aprendem a conduzir
pesquisas para ampliar nossa compreensao sobre es-
ses temas. Durante os estudos, também fazem resi-
déncia para aprender, junto aos supervisores, € a
atender pessoas com problemas. No término dos es-
tudos, alguns psicologos clinicos atendem pacientes
em clinicas médicas ou de salde mental. Muitos —
independentemente do local em que trabalham —
participam de programas de pesquisa.

Os psiquiatras cursam a faculdade de medicina,
recebendo o grau de doutor* em medicina. Para se
qualificar como psiquiatra, muitos fazem residéncia du-
rante trés anos em clinicas de saude mental, tipica-

mente um hospital de doengas mentais, onde sao trei-
nados para detectar e tratar distlrbios emocionais.
Embora possam vir a preferir técnicas de tratamento
nao-médicas, os psiquiatras sdo especializados em
procedimentos médicos (uso de drogas, tipicamente).
Os que trabalham em ambientes da érea de salde
freqlientemente se tornam administradores.
Teoricamente, qualquer pessoa pode tornar-se
um psicanalista. Os candidatos precisam fazer um cur-
S0 em que se estudam a teoria psicanalitica e métodos
de tratamento de Freud (conhecidos como psicanalise)
em um instituto de treinamento reconhecido (em geral
um curso de quatro anos).** Além disso, os futuros
analistas precisam, eles proprios, ser psicanalisados e
supervisionados durante varios anos enquanto tratam
seus pacientes. A durac&o do treinamento pode atingir
de sete anos ou mais. Nos Estados Unidos, muitas es-
colas de treinamento psicanalitico s6 aceitam médicos.
(Em torno de 10% dos psiquiatras americanos autodeno-
minam-se psicanalistas,)
* N.R.T.: No Brasil, os seis anos de medicina conferem ao estu-
dante o titulo de médico. Para fazer especializagéo, o formando de-
verd freqientar residéncia médica reconhecida na especialidade
desejada durante dois a trés anos ou mais. Para alcangar o grau de
mestre ou doutor, deveré freqlientar os cursos de pds-graduagao.
** N.R.T.: No Brasil, a Sociedade Brasileira de Psicanalise, com
sede em alguns Estados, como os de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Rio Grande do Sul, faz uma selecdo de candidatos que j& estejam
formados h& mais de cinco anos em psicologia ou psiquiatria.
Constam da relagao a anélise de curriculo e entrevistas com os te-
rapeutas didatas. Apés a aprovagéo, os candidatos devem iniciar
sua andlise pessoal (didatica) por cinco anos, aproximadamente,
com quatro sessdes semanais. Depois de um ano de andlise, os
candidatos freqUentar@o as atividades didaticas da sociedade —
cursos, semindrios, supervisao clinica — até sua formag&o.

que o filésofo e fisico Gustav Fechner (1801-1887)
examinava como os métodos cientfficos poderiam
aplicar-se ao estudo dos processos mentais.

Gustav Fechner: Cientista da Mente

No infcio da década de 1850, Gustav Fechner inte-
ressou-se pela relagao entre estimulo fisico e sensa-
¢ao. Quanto deve brilhar uma estrela para ser vista?
Quao alto deve ser um ruido para ser ouvido? Quao
forte deve ser um toque para ser sentido? Ele con-
cebeu técnicas engenhosas para descobrir respos-
tas precisas. Quando o principal trabalho de
Fechner, Elementos de psicofisica, foi publicado, em
1860, demonstrou-se com precisdo como procedi-
Mmentos experimentais e matemé&ticos podiam ser
usados para estudar a mente humana. Aproximada-
Mente vinte anos mais tarde, estabeleceu-se a psi-
cologia como 4rea de estudo. Dois outros

i

individuos — Wilhelm Wundt e William James — ti-
veram muito a ver com essa conquista.

Wilhelm Wundt:

Fundador da Psicologia Cientifica
Originalmente treinado como médico, Wilhelm
Wundt (1832-1920) (mostrado na Figura 1.3) lecio-
nou fisiologia na Universidade de Heidelberg, na
Alemanha. No inicio de sua carreira, demonstrou
grande interesse pelos estudos dos processos men-
tais. Na época de Wundt, a psicologia ndo existia.
Seu contetdo fazia parte da filosofia. A ambigéo de
Wundt era estabelecer uma identidade independen-
te para a psicologia. Com este objetivo em mente,
deixou Heidelberg para tornar-se chefe do Departa-
mento de Filosofia da Universidade de Leipzig. Mui-
tos anos mais tarde {costuma-se atribuir o ano de
1879), Wundt fundou o primeiro grande laboratério
de pesquisa em psicologia.
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FIGURA 1.3 Wilhelm Wundt (no centro), ladeado por colegas no seu laboratorio em Leipzig, em 1912. (Arquivos da

Histdria da Psicologia Americana.)

Wilhelm Wundt, homem erudito e extremamente
produtivo, publicou mais de 50.000 péginas ao lon-
go de sua vida. A psicologia de Wundt — psicologia
da consciéncia humana — tinha uma caracteristica
peculiar (Blumenthal, 1979). Ele acreditava que os
psicdlogos deveriam investigar “os processos elementa-
res da consciéncia humana’, suas combinagdes, rela-
coes e interagoes. E comum descrever Wundt como
um “quimico” da vida mental que estudava seus
“4tomos” sistematicamente. Muito apropriadamen-
te, o método de Wundt é em geral chamado de es-
truturalismo.

Mas o que é um elemento da mente? Um dos
estudiosos de Wundt descreveu tais elementos da
seguinte forma (Titchener, 1915, p. 9):

O mundo da psicologia contém aparéncias e nuangas e toques;
é 0 mundo da escuriddo e da luz, do ruido e do siléncio, do ds-
pero e do macio; seu espaco ds vezes é grande e ds vezes é pe-
queno, como sabem todos aqueles que, na idade adulta,
voltaram a |...] casa de infdncia; seu tempo as vezes é curto e
ds vezes ¢ longo |...). Contém também pensamentos, emogdes,
memdrias, imaginagoes, volicoes [escolhas] que naturalmente
atribuimos a mente..

Wundt sentiu que era particularmente importan-
te estudar as operagOes mentais centrais. Era fasci~
nado pelas fun¢ées que “flufam” e “evolufam”,
como propdsitos, valores, intengdes, objetivos e
motiva¢des (Blumenthal, 1979).

Como os psicdlogos estudariam a consciéncia?
Wundt endossou os métodos cientfficos da fisiolo-
gia e as praticas informais de observagdo que usa-
mos diariamente. Concebeu também um outro
instrumento, chamado introspec¢do analitica. Cientis-
tas foram cuidadosamente treinados para responder
perguntas especificas e bem-definidas sobre suas
préprias experiéncias em laboratério. Os padroes de
Wwundt eram rigorosos. Observadores eram conside-
rados inadequados a fornecer dados para publica-
cAo até que tivessem feito 10.000 observagdes!

Ao usar o termo “observagdo”, Wundt tinha
algo muito especial em mente. Em um estudo, que
nos servird de exemplo, ele e seus colegas escuta-
ram a pulsacdo de um metrénomo.' Este instrumen-
to meclnico pulsa repetidamente e pode ser
ajustado para manter ritmos especificos. Quando
uma série de pulsa¢des terminava, os psicdlogos re-

1. N.RT.: Metrdnomo é um instrumento usado para marcar o grau de celeridade do movimento musical.

ayam Suas percepgoes: "Ligeira tensdo enguanto
jat erava que O instrumento fosse aciopado”, "Leve
'?Sﬂnagéo quando o ritmo aumentou”, "Um todo
ex,-monioso guando O som terminou”.
e gegundo John Hayes (1978, pp. 19-20),

Relatar uma experiéncia imediata com exatidao ndo é nada fd-
cil. Na conversagao col idiana freqiientemente confundimos aqui-
lo que sabemos [...) com aqm_fa que venos |...|. Por exeprplo.
cuponhia que eu devesse descrever minha experiéncia imediata @
it introspeccionista [analltical, dr;srrda: Bem: vejo a m_riqx_um
de esirever € duas mesas eo abajur _e...". 0 mlmspeccmlmsba,
colit m Sorriso zonibeleiro nos ldbios, diria: "Ora, sejamos
fraricos. No nidxino, o que voed estd vendo ¢ apenas uma pe-
quena parte da superficie do abajur. Uma mindscula porgdo de
evidéncia da qual vocé infere o abajur inteiro! Como consegui-
remos analisar a experiéncia inediata se pessoas como vocé fi-
cam contaminando a experiéncia com inferéncias? Por que nao
admitz? O que vocé realmente vé ¢ uma porgdo semicircular de
cinza ao lado de porcoes de marrom, azul ¢ vermelho. Chamar
a isso de abajur defronte a uma estante de livros ¢ pura infe-
réncia de sua parte. De agora em diante, depois disso, observe

melhor!”.

O programa de pesquisa de Wundt era duplo:
analise seguida de sintese. Apds quebrar a cons-
ciéncia em seus elementos, ele tentava junté-la de
novo, combinando os elementos, a fim de obter al-
guma compreensdo de percepgdes e julgamentos
complexos.

A psicologia de Wundt foi logo adotada, disse-
minando-se com especial rapidez pela Europa, pe-
los Estados Unidos e pelo Canada. O laboratério de
Wundt inspirou esfor¢os semelhantes no mundo
todo. Foi essa influéncia universal que conferiu a
Wundt o titulo de “fundador da psicologia cientifica”.

William James: Observador da Vida
Mental

Ainda antes do surgimento do mais famoso labora-
torio de Wundt, um psicélogo americano chamado
William James (1842-1910) [mostrado na Figura 1.4]
estabeleceu seu préprio laboratério na Universidade
de Harvard, em Cambridge, Massachusetts. O labo-
ratério de James era modesto, montado principal-
Inente para fins de ensino e demonstragdo dos
fatores fisiolégicos que influenciam a psicologia. (Al-
guns historiadores alegam que Wundt montou um
laboratério desse tipo em 1865.) De qualquer forma,
as contribuicbes de James para a psicologia pouco
tinham a ver com laboratérios. De fato, James nio
gostava do laboratério, e chegou a considera-lo
Mais um aborrecimento do que algo valioso (Bring-

- I
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FIGURA 1.4 William James escreveu vivida e perfeita-
mente sobre muitos conceitos psicoldgicos. Seu compén-
dio de psicologia introdutério, Principles of Psychology,
ainda é fonte de inspiracdo para os psicologos. (Library of
Congress.)

mann, 1979). Ele influiu amplamente sobre a psico-
logia, em especial como observador da vida mental
€ como inspiracao para outros.

Como Wundt, James teve formagéo de fisiolo-
gista. E, como Wundt, James era fascinado pela
mente. Mas James opds-se vigorosamente a versdo
wundtiana da psicologia, entdo popular nos Estados
Unidos em seus dias, classificando-a como limitada,
artificial e essencialmente imprecisa. A psicologia de
James surge de observagbes informais de si mesmo
e de outros em seu envolvimento com os desafios
da vida cotidiana. Sua psicologia mais pratica tenta-
va captar o “temperamento” da mente em funciona-
mento. Ao caracterizar a consciéncia, usava frases
como “pessoal e Gnica”, “em mudanga continua” e
*modificando-se ao longo do tempo”. Acima de
tudo, achava notével como a consciéncia e outros
processos mentais ajudam as pessoas a se ajustar a
suas experiéncias. A énfase de James sobre a mente
em funcionamento reflete-se no nome atribuido ao
movimento que surgiu em tomo dele, o funcionalismo.
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PSICOLOGIA DO SECULO XX:
PERSPECTIVAS ATUAIS

O inicio do século XX testemunhou o surgimento e
desenvolvimento de\ movimentos rivais na psicolo-
gia. Todos eles ajudaram a modelar nossa atual e
ainda desagregada 4rea (Kimble, 1984). Embora os
psicdlogos contempordneos nao mais integrem mo-
vimentos especificos, muitos se identificam com
uma de quatro principais perspectivas: behaviorista,
cognitivista, humanista ou psicanalitica.

Visao Behaviorista

No inicio da década de 1900, versdes das idéias de
Wwilliam James e Wilhelm Wundt dominaram a psico-
logia americana; por conseguinte, a psicologia foi
definida como a “ciéncia da consciéncia”. John Wat-
son (1878-1958) (veja a Figura 1.5) opOs-se a essa
visdo com fundamentos filoséficos. A introspecgéo,
alegou ele, tornou o progresso impossivel. “Fatos”
que dependem das impressdes idiossincrésicas de
cada pessoa nao podem ser testados e reproduzi-
dos — como requer a ciéncia. Além disso, Watson
achava que aquilo que os psicélogos tinham
“aprendido” até entéo era de pouca valia (1919, pp.
1-3):

Tudo o que a psicologia introspectiva foi capaz de contribuir re-
sume-se d assertiva de que os estados mentais sdo formados de
vdrios milhares de unidades irredutiveis como o avermelhado, o
esverdeado, o frio, o calor e congéneres |...]. Quer haja dez ou
cem mil sensacdes irredutiveis (admitindo-se a sua existéncia)
|...] ndo faz a minima diferenca para aquele corpo organizado
de dados do mundo todo a que chamamos ciéncia.

O Movimento Behaviorista

Watson resolveu transformar a psicologia em uma
ciéncia “respeitavel”. Para atingir este objetivo, ele
insistia, os psicélogos precisavam usar métodos ob-
jetivos e estudar comportamentos observdveis. Em
1912, quando Watson, figura forte e brilhante, co-
mecgou a dar palestras e a escrever a fim de tornar
ptblicas suas opinides, nasceu o movimento conhe-
cido como behaviorismo. O behaviorismo atraiu mui-
tos seguidores; e, de uma forma ou outra, dominou
a psicologia por trinta anos, da década de 1930 a
década de 1960. Hoje, continua a exercer profunda
influéncia.

Premissas dos Behavioristas
Os primeiros behavioristas aceitavam estas idéias:

FIGURA 1.5 John Watson, fundador do behaviorismo,
estava determinado a tornar a psicologia uma ciéncia res-
peitada. Sua énfase nas influéncias ambientais & expressa
no seguinte famoso desafio: “Dé&-me uma dizia de bebés
saudaveis e bem-formados e um mundo especificado por
mim para crid-los, que garanto escolher qualquer um ao
acaso e treina-lo para tornar-se qualquer tipo de especia-
lista que eu escolher — médico, advogado, artista, comer-
ciante e, sim, aié mesmo mendigo e ladrdo, independen-
temente de seus talentos, inclinagdes, tendéncias, habili-
dades, vocagbes e da raga de seus ancestrais”. (Watson,
1925, p. 82.) (Culver Pictures.)

1 Os psicélogos devem estudar os eventos am-
bientais (estimulos) e os comportamentos observa-
veis (respostas). Aprender pela experiéncia ¢é a
principal influéncia sobre o comportamento e um
tépico central de investigagdo. (A énfase de Watson
sobre o ambiente torna-se ébvia na citagdo da Figu-
ra 1.5)

2 A introspeccéo deve ser substituida por méto-
dos obietivos (experimentagédo, observagao).

3 O comportamento de animais ndo-humanos
deve ser investigado paralelamente ao comporta-
mento humano porque 0s organismos simples sdo
mais faceis de estudar e entender do que os com-
plexos.

4 Os psicélogos devem voltar-se para objetivos
cientificos: descrigio, explicagdo, predigdo e con-

trole. DEVEr também desempenhar tarefas préticas
como aconselhamento de parentes, legisladores,
educadores € homens de negdcios.

gehaviorismo Contemporaneo

0 pehaviorismo comegou como um maovimento co-
\érico. Conforme evoluiu, sua filosofia ampliou-se
consideravelmente. Hoie, a perspectiva behaviorista
& muito mais flexivel do que na época de Watson,
Os behavioristas contemporaneos ainda investigam
estimulos, respostas observaveis e aprendizagem,
mas também estudam cada vez mals complicados
feriGmenos que ndo podem ser observados direta-
mente — por exemplo, amor, estresse, empatia e
sexualidade. As principais caracteristicas do beha-
viorismo moderno sao seu forte envolvimento com
4 formulacao de perguntas precisas e claras € 0 uso
de métodos relativamente objetivos na condugéo
de pesquisas cuidadosas.

Uma Investigacio Behaviorista de Ulceras
Na ilustrativa passagem que se segue, Jay Weiss des-
creve pesquisas sobre a seguinte questdo: “Como a
previsibilidade de um estresse afeta a formagao de
tlceras de estdbmago?”. Conforme vocé for lendo,
procure identificar as caracterfsticas singulares da fi-
losofia behaviorista.

Uma curiosa idéia médica é a de que processos
psicolégicos afetam as doengas. Conforme escreveu
Weiss (1972, pp. 104-107):

Ultimamente tenho estudado a influéncia de fatores psicoldgicos
sobre o desenvolvimento de lesdes gdstricas ou ilceras de estd-
mago.

|Em um estudo) dois ratos receberam choques elétricos simul-
taneamente por meio de eletrodos colocados na cauda, enquanto um
terceiro, servindo de controle, ndo recebeu choques. Dos dois ratos
que receberam choques, um deles ouviu um sinal de bip dez segun-
dos antes de cada choque. O outro rato também ouviu o bip, porém
0 bip soava aleatoriamente em relagio ao chogue. Portanto, ambos
0s animars receberam os mesmos |e idénticos) choques, mas um po-
dia prever quando os choques ocorreriam, enquanto o outro, nao.
Uma vez que o estressor fisico era 0 mesmo para ambos 0s animais,
qualguer diferenca concreta entre eles no nivel de ulceracdo seria re-
sultado da diferenca na previsibilidade do estressor, a varidvel psi-
coldgica em estudo.

Como era de esperar, os ratos-controle que ndo receberam
Cﬂpques desenvolveram pouquissima ou nenhuma ulceragdo gds-
trica. Um resultado surpreendente do experimento foi que os ra-
tos capazes de prever quando os choques ocorreriam também
desenvolveram uma ulceragdo relativamente pequena, enquanto
aqueles que recebiam os mesmos choques de maneira imprevisi-
vel desenvolveram considerdvel ulceragdo.

A_
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Visao Cognitiva

Os primeiros psicdlogos — dentre eles Wundt e Ja-
mes — eram fascinados por perguntas sobre a men-
te humana. Watson rejeitou esta matéria porque
dependia da introspecgao. Os psicélogos que se-
guiam Watson tratavam as pessoas como se elas
fossem “caixas-pretas”. Eles tentavam entender os
humanos meramente pela medicdo de condigdes
ambientais, ou estimulos, e pelas respostas dadas a
eles. De 1930 até inicio de 1960, psicélogos “respei-
taveis” conversavam rara e cautelosamente sobre
atividades mentais, ou cognicao.

A vitéria behaviorista sobre a cognigdo néo era
porém absoluta (Hilgard, 1980). Alguns investigado-
res continuaram a pensar sobre o pensamento. Mas
nao havia nenhum simbolo forte a seguir; e os nao-
conformistas careciam de visdo. Levou anos para
que grande numero de psicélogos visse que podiam
estudar tépicos como formacgao de imagem e reso-
lucdo de problemas de forma ordenada e cientifica.

Uma significativa fonte de encorajamento foi a
tecnologia e teoria da computacgdo. Se as maquinas
podiam ser programadas para processar informa-
¢oes e esse processamento de informagéo podia ser
estudado, naturalmente se justificava tentar exami-
nar o processamento de informagao das pessoas. A
4rea da computacio revelou-se fértil tanto para
idéias como para métodos.

A lingiifstica (ciéncia da linguagem) moderna foi
uma segunda importante fonte de contribuicdo. Es-
tudiosos eminentes eram criticos da visdo behavio-
rista da linguagem. E surgiu um persuasivo argu-
mento: adultos de lingua inglesa podem entender
em torno de 10%° sentencas em inglés. Nao obstan-
te, ndo hé tempo suficiente para as pessoas apren-
derem cada unidade e cada combinagdo. Em vez
disso, algo muito mais geral precisa estar ocorren-
do. Quando esta critica foi aceita, processos simbé-
licos como o da linguagem tornaram-se areas de
pesquisa cada vez mais atraentes.

Psicologia Cognitiva e Behaviorismo

Na década de 1970, grande ndmero de psicélogos
rejeitou o modelo estimulo-resposta dos behavioris-
tas, insistindo em que os psicélogos deviam procu-
rar entender o que ocorria dentro da caixa-preta —
particularmente as operacdes da mente. Esses no-
vos psicologos da mente, conhecidos como psicdlo-
gos cognitives, ndo rejeitaram o behaviorismo
inteiramente. Eles incorporaram o principal princi-
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pio behaviorista: faca perguntas precisas e conduza
pesquisas objetivas. Ao mesmo tempo, sentiram-se
livries para basear-se em suas préprias introspec-
¢oes e nos comentdrios dos participantes de pes-
quisas sobre o que Qcorria na mente deles.

A abordagem cognitiva é provavelmente o mo-
delo predominante na psicologia contemporénea, e
os topicos cognitivos ocupam lugar de destaque em
muitas dreas. Os psicélogos do desenvolvimento es-
tudam o desenvolvimento do raciocinio. Os psicélo~
gos fisiologistas exploram a base fisiolégica da
meméria. Psicélogos da personalidade, sociais e cli-
nicos geralmente se concentram em como as pes-
soas pensam.

Premissas dos Psicélogos Cognitivos
De modo geral, os psicélogos cognitivos partilham
as seguintes idéias:

I  Os psicdlogos devem concentrar-se em proces-
sos, estruturas e fungdes mentais. E a mente que dé ao
comportamento seu carater distintivamente humano.

2 A psicologia deve ter como objetivo conheci-
mento e aplicacdes praticas. (Se entendermos mais da
memoria, por exemplo, podemos melhorar o ensino.)

3 A auto-observacdo, ou introspecgao, € 0s auto-
relatos sdo Uteis. Todavia, hd uma tendéncia para
métodos objetivos.

Pesquisa Cognitiva: A Divisao da Atencao

O relato que se segue descreve a pesquisa cognitiva
de Ulric Neisser e seus colaboradores (1976, pp. 89-
92) sobre dividir a atengdo e fazer diversas tarefas
ao mesmo tempo. A medida que ler, tente identifi-
car os elementos caracteristicos da perspectiva cog-
nitiva.

E possivel atender a duas tarefas diferentes ao
mesmo tempo? Ou uma segunda tarefa sé pode ser
desempenhada automaticamente e fora da cons-
ciéncia? Em um estudo recente, dois estudantes
universitdrios trabalharam uma hora por dia durante
um semestre inteiro para nos ajudar a responder a
esta pergunta. Eles liam histérias em siléncio en-
quanto escreviam palavras ditadas pelo experimen-
tador. Cada palavra era ditada assim que a anterior
tivesse sido escrita. No principio, os estudantes
acharam dificil essa dupla tarefa, e liam muito mais
lentamente. Mas depois de cerca de seis semanas
de prética, a velocidade de leitura voltou ao normal.

Testes cuidadosos demonstraram que os estu-
dantes compreendiam plenamente o que liam. Eles
nao sé aprenderam a ler e a escrever exata e simul-
taneamente, mas também a entender o que escre-
viam enquanto liam. Experimentos controlados com
outros participantes confirmaram a idéia de que
eles nao passavam rapidamente de uma tarefa a ou-
tra, mas absorviam informagao ativamente tanto da
leitura quanto da escrita.

O fato de ser possivel desempenhar dois com-
plicados procedimentos mentais simultaneamente
sugere que a atividade cognitiva humana é um con-
junto de habilidades adquiridas, e ndo a operacao
de um mecanismo fixo. Nenhum mecanismo rigido
parece limitar a quantidade de informacido que um
individuo pode colher de uma fonte enquanto aten-
de a uma outra. A pratica capacita as pessoas a fa-
Zer o que parece impossivel.

Visao Humanista

Os psicdlogos humanistas estao unidos em torno de
uma meta comum — concentrar-se “naquilo que
significa estar vivo como ser humano” (Bugenthal,
1967).

Premissas dos Humanistas
A maioria dos psicélogos humanistas endossa a fi-
losofia européia chamada fenomenologia, segundo a
qual as pessoas véem o mundo de sua prépria e
Unica perspectiva. Para obter conhecimento valido
sobre qualquer qualidade ou experiéncia humanas,
é preciso focalizé-las tendo como base diferentes
quadros de referéncia, da forma que os diversos in-~
dividuos a experienciam. Em outras palavras, a inter-
pretagdo subjetiva é central a toda atividade humana e
ndo pode ser ignorada.

Os humanistas partilham também os seguintes
pontos de vista:

1 Embora os psicdlogos devam obter conheci-
mento, sua maior preocupacao deve estar no ofere-
cimento de seus servigos, de sua pratica. Os
humanistas desejam expandir e enriquecer a vida
humana ajudando as pessoas a entender a si pré-
prias e a se desenvolver ao méaximo. Eles assumem
que as pessoas sao basicamente boas.

2 Os psicdlogos devem estudar o ser humano
vivo como um todo. Compartimentar pessoas por
fungdes como percepcdo, aprendizagem e motiva-
¢d0 ndo gera informagdes substanciais.

r

3 problemas humanos significativos devem ser
objeto de i"\’QStigaEGES'DSiCOIéelcas.'I_)entre os in-
{eresses humanistas estao resppnsa}aahdadej (_Jb|et'|~
vos de vida. compromisso, satisfacao, criatividade,
golidao € espontaneidade.

4 psicélogos, psicanalistas, behavinrista; e cogni-
tivistas buscam descobrir as leis gerais de !unci.ona-
mento que se aplicam a todos. Os humams}tas
enfatizam © individual, o excepcional e o imprevisivel.

5 Métodos de estudo sao secundarios aos pro-
plemas estudados. De todos os psicdlogos, sdo os
humanistas que usam a mais ampla gama de instru-
mentos de pesquisa — desde técnicas cientificas
relativamente objetivas até as subjetivas, como a in-
trospecgao e a andlise de literatura. Os psicélogos
humanistas consideram a intuigdo como uma fonte
de informagado valida.

Pesquisa Humanista: Sobre a Auto-Realizagao
Abraham Maslow (1908-1970) (veja a Figura 1.6) foi
uma personalidade lider do movimento humanista.
Na citagdo que se segue, ele descreve o inicio de
sua cléssica pesquisa sobre pessoas que alcanga-
ram satisfacdo pessocal ou “realizaram” seu préprio
potencial. Conforme vocé ler, tente analisar por que
o estudo de Maslow (1967, pp. 279-280) exemplifica
a perspectiva humanista.

Minhas investigagoes sobre auto-realizagdo néo foram planeja-
das para ser uma pesquisa e ndo se iniciaram como pesquisa.
Elas comegaram como um esforco de um jovem intelectual no
sentido de entender dois de seus professores que ele amava, ado-
rava e admirava, e que eram pessods muito, muito maravilhosas
[...]. Tentei entender por que essas duas pessoas eram tdo dife-
rentes do geral das pessoas do mundo. Essas duas pessoas eram
Ruth Benedict e Max Wertheimer |...].

Minhas investigacdes comecaram como uma atividade pré-
cientifica ou nao-cientifica. Fiz descrigoes e anotagdes sobre Max
Wertheimer e anotagdes sobre Ruth Benedict. Quando tentei en-
tendé-los, pensar sobre eles e escrever sobre eles em meu didrio
¢ em minhas notas, percebi, em um momento maravilhoso, que
seus dois padraes podiam ser generalizados. Estava falando so-
bre um tipo de pessoa |...]. Tentei ver se aquele padrdo podia ser
encontrado em outros lugares, e efetivamente o encontrei em ou-
tros lugares, em uma pessoa apds outra [...). Pelos padraes co-
muns de pesquisa de laboratdrio, isto é, de pesquisa rigorosa e
controlada, isso ndo era absolutamente pesquisa |...|.

Mais tarde, Maslow (1970) estudou 49 pessoas
que admirava e considerava auto-realizadas. Dentre
elas estavam amigos, figuras pablicas vivas e faleci-
das, e estudantes universitarios. Quando podia, ele
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FIGURA 1.6 Abraham Maslow foi um porta-voz lider da
psicologia humanista, a qual ele chamava a “terceira forga”
(behaviorismo e psicandlise sendo as outras duas). (Mar-
cia Roltner, Brooks/Cole Publishing Co.)

préprio fazia perguntas e as testava. Maslow entre-
vistou também amigos e parentes dessas pessoas.
Pouco a pouco, esbogou retratos verbais de cada
pessoa e analisou os temas comuns. Dentre as
quinze caracteristicas que distinguiam os individuos
auto-realizados estavam: estar centrados nos pro-
blemas em vez de em si préprios, ter profundos sen-
timentos de simpatia pelas pessoas e valorizar a
solidao e a privacidade.

Visao Psicanalitica

Se vocé nunca estudou psicologia, a probabilidade
é que jamais tenha ouvido falar de Fechner, Wundt
ou até mesmo de James. Mas provavelmente ja co-
nhece muito bem o nome de Sigmund Freud. O
nome e as idéias de Freud séo tdo familiares que a
psicologia é as vezes equiparada a suas idéias. Mas
a leoria psicanalitica (o nome dado as idéias de Freud
sobre personalidade, anormalidade e tratamento) é
somente uma das muitas teorias psicolégicas.
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1984). E comum acreditar na pesquisa de questoes
significativas e no uso do conhecimento para servir
aos seres humanos. Tais ideais sdo perfeitamente
compativeis com a énfase na ciéncia, uma caracte-
ristica das tradigQes behavioristas e cognitivistas.
Da mesma forma, os conceitos psicanaliticos po-
dem coexistir tanto com os ideais humanistas como
cOm Os compromissos cognitivo-behavioristas para
com a ciéncia. Muitos psicélogos aceitam algumas
nogdes psicanaliticas bésicas: de que as experién-
cias da primeira e segunda infAncias modelam a per-
sonalidade, de que geralmente as pessoas nao tém
consciéncia de seus motivos e sentimentos, de que
histéricos de casos podem fornecer acurados in-
sights das pessoas.

TRADICAO CIENTIFICA DA PSICOLOGIA

E por meio da leitura de literatura que aprendemos
algo sobre como e por que as pessoas pensam e
comportam-se de uma determinada maneira. Reli-
giao, filosofia e arte fornecem perspectivas da natu-
reza humana. Os psicélogos, porém, voltaram-se
para outros lugares. Muitos endossam os meios da
ciéncia como a melhor maneira de obter um corpo
bem-organizado de informagdes acuradas. O méto-
do cientffico é tao fundamental a psicologia, que a
prépria psicologia é freqiientemente denominada
ciéncia comportamental e os psicdlogos, cientistas com-
portamentais. Uma denominagdo mais ampla, cientista
social, refere-se a todos que estudam a sociedade ou
o comportamento social (dentre eles, os psicdlogos,
sociélogos, cientistas politicos, antropdlogos, eco-
nomistas e historiadores).

Realidade Cotidiana da Ciéncia

Nossa descricdgo de ciéncia néo enfatizard os deta-
lhes cotidianos. Nao obstante, vocé deve saber que
os psicélogos — assim como outros cientistas —
fazem muitas confusGes. Embora as descri¢bes for-
mais de pesquisa raramente mencionem as lutas,
com freqiiéncia a ciéncia é um caminho &spero. Ser
um pesquisador produtivo requer algumas aptidoes,
como ter bons palpites, ser capaz de conceber apa-
relhos apropriados e de conserté-los quando que-
bram (como quase invariavelmente acontece),
distinguir rotinas experimentais eficientes e saber
quando abandonar uma linha de ataque infrutifera e
partir para outro caminho. A serendipidade — a arte

de descobrir alguma coisa enquanto se procura ou-
tra — também desempenha um papel consideravel
nos avangos cientificos.

Principios-guia da Pesquisa

“A ciéncia”, observou B. F. Skinner (1953, p. 12), "¢
acima de tudo um conjunto de atitudes”. Seis atitu-
des, ou principios, ddo o tom do empreendimento
cientffico.

Precisao

Os psicélogos tentam ser precisos (definindo estrita-
mente aquilo que estdo fazendo). A precisao figura
em varios pontos do empreendimento cientifico.
Psicélogos pesquisadores passam bastante tempo
definindo aquilo que estdo estudando. Em vez de
basearem-se em impressdes pessoais, eles procu-
ram planejar uma pesquisa que produza resultados
na forma de nimeros. Vocé podera encontrar cien-
tistas comportamentais fazendo medicoes de ques-
toes aparentemente imensurdveis como amor,
ansiedade e alcoolismo. Depois de completada a
pesquisa, os psicélogos escrevem detalhados rela-
térios, descrevendo seus participantes, procedi-
mentos, tarefas e resultados. Esses acurados
relatérios de pesquisa permitem que os investigado-
res repitam, ou reproduzam, os estudos dos colegas.
E assim que verificamos quais descobertas susten-
tam~se de modo geral.

Objetividade
Como todos os seres humanos, os psicdlogos tém
vieses. Além da carga normal, os experimentadores
carregam algumas outras — as vezes, idéias favoré-
veis aos tépicos ou motivagdo para ver determina-
dos resultados. O que pode ser feito para res-
guardar a pesquisa desses elementos contaminadores?
Os psicologos pesquisadores esforgam-se por
ser objetivos: isto é, tomam medidas para impedir que
seus pontos de vista influenciem seus estudos. Mui-
tos investigadores tentam ser abertos em relagdo
aos seus valores, motivos e parcialidades. Se deixa-
rem transparecer seus vieses, os pacientes podem
assumir uma posigéo de defesa. Alguns cientistas de
comportamento montam esquemas que minimizem
seu préprio impacto. Eles podem contratar um as-
sistente para conduzir a investigacdo — alguém que
ndo saiba o que estd sendo investigado e nao é pro-
penso, portanto, a fortes parcialidades.

)

ge vocé é cético sobre a natureza humana, tal-
vez e pergunte se a objetividade dos psicélogos é
passfve] de ser verificada. A resposta é sim. Um dos
muitos trunfos do métedo cientffico € sua natureza
intrinsecamente auto-reguladora. Os investigaclores
gstao continuamente examinando as midtuas pes-
quisas dos colegas e reproduzindo os estudos. Mui-
1os psicGlogos tentam proteger seu trabalho contra
influéneias pessoais para evitar posteriores criticas
a0S resultados.

Embora os cientistas atentem a questio dos
vieses, provavelmente nem um Unico estudo € com-
pletamente imparcial. De tempos em tempos, sur-
gem Casos de desonestidade deliberada (Miers,
1985; Price, 1985; Wade, 1985). Todavia, como tan-
tas pessoas trabalham em problemas similares,
aquilo que € verdadeiro acaba se revelando.

Empirismo

Como outros cientistas, os psicélogos acreditam
que a observagao direta é a melhor fonte de conhe-
cimento. Esse método “olhe e veja” é chamado de
empirismo. Psiclogos que investigam os efeitos da
perda do sono, por exemplo, precisam conduzir es-
tudos cuidadosos e observar os resultados. Nao po-
dem apresentar como evidéncia nogdes populares,
idéias plausiveis, especulagdes de cientistas emi-
nentes ou pesquisas de opinido publica. Todas es-
sas estratégias baseiam-se na conjectura, em vez de
na observacéo direta.

O empirismo néo exige que os psicélogos fa-
cam pessoalmente todas as observa¢des. No entan-
to, especifica que as premissas precisam estar
amparadas nos estudos empiricos de alguém. Pode-
mos ter conhecimento de descobertas de pesquisas
por meio de relatérios escritos, palestras ou corres-
pondéncia pessoal.

Determinismo

O determinismo refere-se & crenga de que todos os
eventos tém causas naturais. Os psicdlogos acredi-
tam que as agdes das pessoas sdo determinadas
por um imenso nimero de fatores. Alguns — como
botencialidades genéticas, motivos, emogdes e pen-
Samentos — vé&m de dentro do individuo. Outros —
como pressdes de outras pessoas e circunstancias
atuais — vém de fora. Se a conduta é determinada
POr causas naturais como estas, poderemos ser ca-
Pazes de explica-las.

P
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Observe a qualificagdo “natural”. Os psicélogos
recusam-se a considerar for¢as sobrenaturais (como
destino, maldade, deménio e Deus) como explica-
¢Oes possiveis para suas observagdes. Mesmo
quando nio conseguem explicar algo em um deter-~
minado momento, pressupdem que indicios de cau-
sas naturais acabardo emergindo.

O determinismo é as vezes confundido com fa-
talismo, a crenga de que o comportamento é estabe-
lecido de anteméo por forcas externas que estdo
além do controle da pessoa. O exemplo que se se-
gue contrasta duas crengas e torna mais claras suas
diferencas (McCain & Segal, 1973, pp. 176-177).

Charlic Green é um individuo muito sistemdtico. Ele almoga no
mesmo restaurante na mesma hora, todos os dias. Precisamente
ds 12h03, de todos os dias, vira a esquina da Second com a
Main Street a caminho do restaurante. No dia 2 de fevereiro,
uma nova empresa estd se mudando para um escritrio do ter-
ceiro andar do edificio da esquina da Second com a Main Street.
Eles comecam a erguer um cofre de 150 quilos, usando uma ta-
lha, precisamente as 12h00. Acontece que a corda estd pulda e
poderd segurar esse peso de 150 quilos somente por trés minu-
tos. Um fatalista que estivesse observando a cena poderia dizer
que o pobre Sr. Green estd fadado a morrer esmagado. Um de-
terminista, por sua vez, poderia dizer que, se nada mudar na ro-
tina do Sr. Green, ele provavelmente dobrard a esquina e serd
morto. O determinista pensa também que pode ajudar, de modo
que diz para o Sr. Green que um cofre estd sendo levantado e
que € perigoso passar embaixo dele. Sr. Green diz “Obrigado”,
olha para cima (pela primeira vez em cinco anos), vé o cofre e
desvia, enquanto o cofre cai sem maiores conseqiiéncias. Um dos
determinantes do comportamento do Sr. Green ¢ a informagio
verbal que ele recebe.

Acreditar no determinismo significa acreditar
que, quanto mais cientistas sabem, tanto mais acu-
radamente podem prever o que acontecerd em uma
situacdo especifica. Nao obstante, costuma ser mui-
to dificil prever o comportamento das pessoas, por-
que hé muitos fatores determinantes a considerar e
muito ainda por entender.

Parciménia

Muitos psicblogos tentam ser parcimoniosos. Literal-
mente, o termo significa "sovina”, mas, no uso cien-
tifico, descreve uma politica padrdo sobre as
explicagbes dos fendmenos, dando-se preferéncia a
explicagbes simples que se ajustem aos fatos obser-
vados. Conseqglientemente, elas sio testadas pri-
meiro. Explicagdes mais complexas ou abstratas sdo
propostas apenas quando as menos complicadas
revelarem-se inadequadas ou incorretas.
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Como exemplo, tente explicar por que mulheres
optam por perseguir uma carreira. Uma explicagdo
parcimoniosa é a seguinte: nossa sociedade admira
a realizacdo. Esses valores sdo passados adiante
para meninas e meQinos. Uma explicagdo ndo-par-
cimoniosa poderia oferecer esta justificativa com-
plexa e incomum: tdo logo as meninas descobrem
que possuem uma cavidade — em vez de um pénis
—, sentem-se inferiorizadas e tentam compensar
essa falta. Desenvolve-se a necessidade de compe-
tir com os homens e os superar. Pouco a pouco,
essa necessidade vai ganhando importéncia, até do-
minar a personalidade. Uma das manifestacdes é a
busca de uma carreira. A Figura 1.8 apresenta um
segundo exemplo de parcimdnia.

FIGURA 1.8 Cal Ripken, Jr., shortstop? do Baltimore
Orioles, e seu pai, Cal, sénior, ex-jogador da segunda di-
visdo. Cal treina o filho em sua posi¢do no time. Os filhos
de ex-jogadores tém 50% a mais de probabilidade de se
tornarem profissionais (Laband & Lentz, 1985). Vocé pode
dar uma explicagdo parcimoniosa para o ditado “Tal pai,
tal filho?" Uma possibilidade é que os pais ensinam e esti-
mulam atividades nas quais tém interesse. Compare esta
explicacdo com outra ndo-parcimoniosa: Sem perceber,
pai e filho competem pelo amor da mae; assim, os filhos
buscam conquistas similares e lutam para superar os pais.
(UPI, Bettmann.)

%

Ceticismo

Idealmente, os psicélogos sao criticos em relagao
ao seu trabalho e ao de outros pesquisadores, e lu-
tam por manter sempre a mente aberta. No caso de
surgimento de novas evidéncias, estdo prontos a
reavaliar e rever suas conclusdes. Colocando de ma-
neira um pouco diferente, eles véem seus resultados
como provisérios — como as melhores suposigbes
no momento.

O ceticismo é realista. Embora os investigado-
res tentem fazer as mais cuidadosas observagoes de
que sdo capazes, ndo podem eliminar todas as fon-
tes potenciais de erro. Erros acontecem porque o
mundo real é mais complexo do que o laboratorial.
Os instrumentos sao imperfeitos. Os procedimentos
de experimentacio influenciam o resultado. E, com
mais freqiiéncia do que o contrario, 0s processos
mentais e comportamentais revelam-se mais com-
plicados do que pareciam de inicio.

Questdes Que os Psicologos Levantam
Como o estresse afeta as pessoas? O que ocorre
com a personalidade na idade avangada? Que pro-
blemas enfrentam os casais que coabitam a mesma
casa? Os psicélogos comegam suas pesquisas a
partir de perguntas gerais como estas.

Questdes Empiricas

Como regra, os cientistas comportamentais investi-
gam questdes empiricas, aquelas que podem ser res-
pondidas por algum tipo de observagdo. Todas as
perguntas acima sdo empiricas. Considere a seguin-
te questdo: “Que problemas enfrentam os casais
que vivem maritalmente?”. Poderfamos convidar ca-
sais nao casados legalmente para vir até nossa cli-
nica e lhes pedir para discutir certas questdes
controversas para ver o que eles argumentam. Ou
podemos pedir permissio para entrar em lares de
casais que vivem juntos e registrar suas interagoes.
Ou podemos entrevista-los.

Considere agora uma segunda pergunta: “E er-
rado viver maritalmente?”. A resposta depende de
julgamentos e valores, e ndo de observagdes. Tudo
o que podemos fazer é especular. Os psicdlogos,
como outros seres humanos, tém opinides préprias
sobre assuntos de valor e julgamento. Mas reconhe-

2. N.R.T.: No beisebol, shortstop é a posigdo que cobre o campo entre a segunda e a terceira base.

3. N.R.T.: Chamamos todas essas atitudes de ceticismo.
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cem que nao podem pesquisar tais questdes de for-
ma satisfatéria.

Aprimorando Questoes de Pesquisa

Questoes gerais sobre assuntos psicolégicos sao
normalmente ambiguas ou sujeitas a interpretagdes
diferentes, além de cobrirem um campo enorme.
considere a pergunta "Como o estresse afeta as
pess0as?”. H& centenas de tipos de estresse, e de-
certo afetam diferentes pessoas em diferentes mo-
mentos e de diferentes formas.

Nossa questdo é na verdade composta de mui-
tas perguntas especificas que precisam ser tratadas
individualmente. "De que forma a sobrevivéncia a
um desastre natural, como um incéndio (isto é, um
estressor especifico), afeta a sociabilidade (isto &,
um efeito especifico)?” “De que forma o estupro afe-
ta o subseqliente ajuste sexual da vitima?” E assim
por diante.

Questdes gerais precisam ser sempre reformula-
das para excluir as ambigtiidades e estreitar o &mbi-
to. Caso contrério, a investigagfo sistematica é
impossivel.

Definicoes Operacionais

Apds formular uma questdo passivel de pesquisa, os
cientistas comportamentais geralmente definem
seus termos. Considere a afirmacdo “Nds estuda-
mos o crime”. “"Crime” pode referir-se a atravessar
uma rua sem olhar para os lados, estacionar em lo-
cal proibido, fumar maconha, cometer furto em uma
loja ou cometer assalto & méo armada ou mesmo
um assassinato. Como a maioria dos termos que
usamos diariamente, a palavra "crime” tem significa-
dos multiplos.

Para que os psicélogos possam entender-se
mutuamente e para que o publico possa entender
0s psicélogos, as palavras precisam ser escolhidas
com exatiddo. Uma das formas de fazé-lo é relacio-
nar todos os termos aos procedimentos usados
para observa-los ou medi-los. As definigdes resul-
tantes, denominadas definigies operacionais, sio am-
blamente usadas em pesquisa por uma questio de
clareza.

Tomemos vérios exemplos. Operacionalmente,
Poderfamos definir crime como “atos considerados
delitos pela lei federal”. Operacionalmente, poderfa-
Mos definir felicidade como “a pontuagéo de 80 ou
Mais na Escala de Satisfagdo Sanyosho”, um teste
ficticio que pergunta as pessoas sobre quanto se
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sentem satisfeitas com a vida. Poderfamos definir
operacionalmente a fome como “privagéo de ali-
mento durante 24 horas” ou como “falta de almogo”.

Observe que as defini¢des operacionais séo
muito diversas das defini¢cdes formais dos dicioné-
rios. Primeiramente, as defini¢des operacionais ja-
mais sdo abstratas, mas sempre ligadas a observa-
gOes ou mensuragbes — freqglientemente fisiolégi-
cas, autodescritivas, situacionais ou comportamen-
tais. Segundo, qualquer conceito tem muitas
defini¢bes operacionais possiveis. Terceiro, as defi-
nigbes operacionais sdo estreitas: aplicam-se a si-
tuagoes bem especfficas. Ao definir as palavras para
fins de pesquisa, os psicélogos sacrificam a genera-
lidade em favor da preciséo.

Selecionando Participantes de

Pesquisas Humanas

Os psicélogos exploram questées sobre populagdes
especificas. Eles poderiam perguntar: “Jovens mem-
bros de gangues tornam-se criminosos quando
adultos?”, “Bebés recém-nascidos podem apren-
der?”, “Mulheres tém maior propensao a depressdo
do que os homens?”.

O grupo inteiro que o psicélogo deseja com-
preender é chamado de populagio. Mas ninguém tem
tempo, energia ou dinheiro para estudar todos os
jovens membros de gangues, todos os recém-nasci-
dos ou todos os adultos. Inevitavelmente, os inves-
tigadores escolhem amostras, porgdes da populagao
para estudo.

Em nossas investigagoes informais e cotidianas,
tendemos a acreditar nas impressdes que temos de
pequenas amostragens (Hamill et al., 1980). Quando
os psicdlogos selecionam amostras para estudo,
eles tentam escolher um grupo de individuos que
reflita toda a populagio de interesse.

Amostragem Aleatéria

Amostragem aleatéria é a estratégia mais popular para
escolher participantes de pesquisas psicolégicas e
implica a selecdo de pessoas de forma tal que cada
pessoa daquela populacdo tenha igual possibilidade
de ser escolhida para a pesquisa. Pesquisadores de
opinido publica geralmente usam esta estratégia,
como também o governo dos Estados Unidos. Para
compilar estatisticas de mao-de-obra, os funciona-
rios publicos visitam ou telefonam mensalmente
para 65.000 lares selecionados aleatoriamente.
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Quando os investigadores selecionam grandes
amostragens aleatdrias, diferentes amostras de uma
mesma populagio produzem descobertas similares,
que geram essencialmente os mesmos resultados
que seriam obtidos\caso se usasse a populac¢do inteira.

Amostragem Aleatéria e Realidade
Na realidade, os psicélogos pesquisadores raramen-
te estudam grandes amostras aleatérias de uma po-
pulagdo inteira porque seu tempo, dinheiro e
recursos sdo muito limitados. Ao contrério, geral-
mente montam uma amostra aleatéria de uma porgdo
da populagdo; uma porcdo que esteja prontamente
disponivel e possa cooperar. Psicélogos interessa-
dos em criangas de 8 anos de idade poderiam esco-
lher uma amostra aleatéria da escola pablica 105,
do Brooklyn. Cientistas comportamentais estudan-
do mulheres casadas poderiam selecionar uma
amostra aleatéria de uma associagéo de pais e mes-
tres local.

Uma investigacdo das amostras que os psicdlo-
gos americanos usam para pesquisas sociais e de
personalidade sugere que, na maior parte do tempo,

sdo estudantes universitérios que desempenham o
papel de cobaias (Carlson, 1984). Estudantes do pri-
meiro e segundo anos de Introdugéo & Psicologia
séo especialmente propensos a ser envolvidos
(Schultz, 1969). Pesquisas envolvendo unicamente
homens tém sido duas vezes mais comuns do que
pesquisas envolvendo apenas mulheres (Holmes &
Jorgensen, 1971).

Que conclusbes podemos tirar disso? Podemos
concluir que os pesquisadores com freqiiéncia estu-
dam comparativamente homens brancos inteligen-
tes, bem-educados, jovens e présperos. Portanto,
precisamos ser extremamente cuidadosos em pres-
supor que qualquer conjunto de descobertas é ver-
dadeiro em relagdo a todos. Para se chegar a
conclusbes gerais, precisamos considerar os resul-
tados de uma série de estudos de diferentes amos-
tras. (M)

METAS DE PESQUISA

Todo estudo psicolégico tem metas especificas e
préprias. Mas podemos, ao mesmo tempo, iden-

. Quadro 1.2

POR QUE oS PSICOLOGOS ESTUDAM
ANIMAIS NAO-HUMANOS

Peixes dourados, baratas, minhocas, caranguejos,
morcegos, ratos, pombos, tatus, cdes, gatos, maca-
cos e muites outros seres participam de pesquisa em
investigacoes psicolégicas. No passado, ratos e pom-
bos eram os animais-sujeitos mais comuns (Milliard,
1976). Por ¢ue estudar animals nao-humanos? As ve-
Zes, 0s pesquisadores estao de fato interessados na
conduta de outras espécies. Isto é legitimo. Conforme
a definimos, a psicologia ¢é a ciéncia do comporta-
mento e do funcionamento mental de todas as criatu-
ras. Entretanto, os psicélogos que estudam outros
organismos, em sua maioria, estao voltados as ques-
tées humanas. Por que optam por trabalhar com ani-
mais mais simples?

Animais n&do-humanos t&ém vantagens préaticas.
Estéo disponiveis quando necessarios. Podem ser es-
tudados facilmente por longos periodos. Alguns orga-
nismos sao especialmente apropriados para
determinados estudos. Os pombos, dotados de exce-
lente vis&o, s&o bons candidatos a investigagdes so-
bre percepcéo. Os ratos séo apropriados para a
pesquisa genética, tendo em vista que uma nova ge-
ragao nasce a cada trés meses.

Alguns pesquisadores alegam que as fungdes ba-
sicas s&o mais faceis de detectar em criaturas mais
simples. Eles pressupdem que muitos principios psi-
coldgicos aplicam-se a todos os animais, incluindo as

pessoas (Burghardt, 1985). Sem duvida, alguns princi-
pios realmente se aplicam a uma série de organis-
mos. Ratos, pombos e pessoas, por exemplo, sdo
condicionados de modo semelhante, conforme vere-
mos no Capitulo 3. E claro que raramente se pode es-
perar que principios derivados de pesquisa
ndo-humana déem ampla explicagéo de fendmenos
sofisticados como raciocinio, linguagem, personalida-
de e conduta social.

Outra razéo para estudar animais ¢ o atual cédi-
go ético, que permite, com animais de laboratério,
pesquisas nao permitidas com seres humanos. Para
entender como o cérebro regula a meméria ou as fun-
¢Oes sexuais, por exemplo, investigadores de animais
as vezes removem cirurgicamente partes especificas
e observam os resultados. De forma similar, exploram
as consequéncias de experiéncias estressantes. Eles
nao podem, por exemplo, submeter pessoas a longos
periodos de isolamento ou aglomeragdo ou desnutri-
G&o0. Mas certamente os pesquisadores podem obser-
var seres humanos que sofreram lesédo cerebral ou
passaram por estados de desnutricdo ou aglomera-
¢80. Nesses casos, porém, é demasiadamente dificil
relacionar causas com efeitos da forma pela qual se
faz quando se trabalha com outros animais em labora-
torio. (Veja a Figura 1.9.) Adiante neste capitulo falare-
mos das questdes éticas levantadas por estudos com
animais que estdo comegando a preocupar muitos
psicélogos (Rollin, 1985).

FIGURA 1.9  As observagbes sobre vigléncia de g_orilas
contra filhos comegaram com Paki (mostrada_ aqui com
seu primeiro filho). O ato de oferecer companhlg a Paki e
a outras maes gorilas eliminou a violéncia de gor||§s contra
seus filhos, outrora predominante no Yerkes Regional Pri-
mate Center (Herbert, 1982a; Rock, 1978). Este e outros
estudos de primatas confirmam outras observagoes mais
informais que sugerem que o isolamento contribui para a
violéncia humana contra a crianga e gue o suporte social
é benéfico. No caso das observagdes humanas, muitos fa-
tores envolvidos estdo misturados, sendo mais dificil variar
cada fator sistematicamente e determinar rela¢des de cau-
sa e efeito. (Ron Nadler/Yerkes Regional Primate Center da
Emory University.)

tificar diversas metas gerais de pesquisa (Kidder,
1981).

1 Inicialmente, os investigadores tentam familiari-
zar-se, ou explorar, os topicos que despertam seu in-
teresse. Freqlientemente, tém vagas suposigdes a
verificar. Se obtém insights gerais de uma éarea e che-~
gam a entender seus problemas peculiares, podem
entdo planejar um melhor projeto de pesquisa. Nes-
ta fase exploratéria, o psicélogo faz antes uma revi-
sdo da bibliografia para reunir descobertas ja
existentes. Além disso, poderd conduzir estudos in-
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formais usando qualquer instrumento de pesquisa
disponfvel.

2 Uma segunda meta fundamental de pesquisa é
retratar com precisao, ou descrever, as qualidades de
algo — geralmente de um individuo, de uma situa-
¢éo, de um grupo ou de uma condig&o. Para respon-
der a perguntas descritivas, os psicélogos usam
taticas descritivas. Observam, aplicam questiona-
rios, fazem entrevistas, reinem histérias ou admi-
nistram testes.

3  Uma terceira meta principal é a explicagdo. Em
psicologia, explicagéo significa descobrir se um
evento ou condigao ou fungio ou qualidade contri-
bui para outra. Em outras palavras, o investigador
testa uma suposigao, ou hipdtese, especifica sobre
causa e efeito. Para esta meta, da-se preferéncia ao
método experimental, embora estratégias de cotre-
lagdo sejam também usadas.

UMA COMBINAGCAO DE
INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Independentemente do que estejam estudando, os
psicélogos pesquisadores desejam fazer seus regis-
tros de maneira acurada e imparcial. Ao mesmo
tempo, desejam retratar o comportamento e o fun-
cionamento reais, isto &, o que acontece na vida co-
tidiana. Em quase todos os casos, desejam descre-
ver e explicar. Além disso, procuram ser abrangen-
tes: langar luz sobre facetas e influéncias mdltiplas.
Atingir todos esses objetivos requer o uso de uma
variedade de métodos.

INSTRUMENTOS DESCRITIVOS

Quando nosso objetivo é descrever e comparar,
trés instrumentos descritivos podem contribuir para
nosso entendimento: observagdes diretas, instru-
mentos de avaliagdo e estudos de casos.

Observacoes Diretas

Sempre que possivel, dentre as técnicas descritivas,
da-se preferéncia & observagio direta por oferecer
maior probabilidade de produzir dados confidveis e

precisos.

Observacdes de Laboratério

Uma estratégia para observagao direta de algo (di-
gamos, da agressividade) é criar em laboratério um
ambiente padrdo que estimule o comportamento de
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interesse e permita a coleta de informacdes acura-
das. Como os cientistas comportamentais exercem
rigoroso controle sobre o ambiente laboratorial, po-
dem usar os mesmos procedimentos com todos os
participantes. Essa uniformidade facilitar4 a compa-
ragéo de respostas de diferentes grupos (criancas
maiores versus menores, e meninas versus mMeninos).
Outra vantagem do controle rigoroso é que os pes-
quisadores podem escolher pessoalmente suas
amostras, assegurando-se de que os participantes
sao representativos das populacées de interesse.
Ademais, os investigadores podem conceber alguma
forma de controlar as parcialidades dos observadores.
Para ilustrar, imaginemos um estudo de labora-
tério. Selecionamos nossos participantes aleatoria-
mente em uma grande escola primaria. Obtivemos
antes a permissdo das familias. Treinamos um assis-
tente, que nao esteja emocionalmente envolvido,
para coletar nossas observa¢ées. Em uma tnica
sessdo em uma sala de recreacdo, uma crianga atriz,
uma “impostora”,* pega um brinquedo de cada
crianga. Durante o encontro, os observadores, atrés
de um espelho de face dupla, registram o que cada
crianga faz. Preenchem uma lista de verificacao de
respostas comuns: “bate na 'impostora’”, “atira o
brinquedo”, “emburra”, "quebra o brinquedo”, “tem
um acesso de raiva”. Na etapa final do estudo, po-
demos facilmente contar o ndmero de atos agressi-
VOs por crianga, bem como verificar se sdo os
meninos ou as meninas que se comportam mais
agressivamente. (Veja a Figura 1.10))

Vocé vé alguma desvantagem nas observagbes
de laboratério? Diversas delas sdo claras. O ambien-
te ¢ artificial e pode influenciar a maneira pela qual
as criangas comportam-se. Além disso, obtivemos
amostras de conduta em uma tnica e limitada situa-
¢éo, uma sessdo de brincadeira com uma “Imposto-
ra”. Embora os meninos poOssam ser mais agressivos
nessas circunstancias, as meninas podem ser o sexo

mais combativo, se uma amiga ou amigo menor for
ameacado.

Observagbes de Campo

Outra estratégia de observacao direta é a observagao
de campo, ou naturalista, que implica a observagao do
comportamento diretamente no seu ambiente natu-
tal, no qual tende a ser mais realista. Um dos pro-

FIGURA 1.10  Observagoes em laboraloro expoem os
participantes a condigGes-padrao e permitern a coleta re-
lativamente imparcial de dados. A crianga que esta sendo
observada nesta recriagao de um estudo classico viu uma
modelo bater em um jodo-bobo. Entédo, a crianga tem a
oportunidade de mostrar o que aprendeu, enquanto os ob-
servadores, detras de um espelho de face Gnica, registram
suas agoes. (Cary S. Wolinsky/Stock, Boston.)

blemas que os observadores de campo enfrentam
no inicio € dissimular ou ocultar sua presenca de
modo que distorga o minimo possivel 0 que estio
observando. Eles podem camuflar-se. Um psicélogo
poderia observar as criangas em uma pré-escola en-
quanto finge ajudar o pessoal da escola. Os pesqui-
sadores podem também usar aparelhos de grava-
Géo, como videoteipe e videocAmeras.

A observagdo participante é outra tética as vezes
usada na observagdo naturalista. Os pesquisadores
participam das atividades que observam. Se forem
aceitos como membros do grupo pelos participan-
tes, provavelmente néo vai gerar inibicdo e distorcer
O comportamento. Jovens psicélogos durante a in-
vestigagdo da agressividade entre adolescentes po-
deriam efetivamente integrar uma gangue de jovens,
por exemplo.

4. N.R.T: Neste exemplo, o termo aplica

-S€ @ uma crianga previamente instruida pelo experimentador para desempe-

nhar um papel. Neste caso, tomar o brinquedo de outras criangas.

Vocé vé grandes problemas nas observggées de
Campo? O ato de registrar dados com ‘preuséo.’es—
ecialmente quando ndo se tem um filme gravadp
que sirva para monitoramento, é um trabalho dgsa_-
fiador. Ademais, quando os observadores par'ue!-
am, podem ficar envolvidos e perder-a objeti-
vidade. E também diffcil obter comparagdes preci-
sas em campo. Por exemplo, em um estudo nqtu_ra-
lista da agressividade de meninas e meninos,
poderfamos observar as meninas ;:tulando corda e
os meninos fogando futebol. E obv}o que s joga-
dores de futebol estardo envolvidos em muito
mais encontros agressivos do gque as meninas que
estdo pulando corda, mas as razoes podgm estar
mais ligadas a oportunidades do que a diferengas

de sexo.

Instrumentos de Avaliacao N

suponha que tenhamos perguntas descritivas co.mc’?:
“Até que ponto é comum a violéncia entre\casals? ]
“adultos agressivos t&m pouca tolerancia a frustra-
cao?”, "Criangas maltratadas pelos pais maltratam
seus proéprios filhos?”. Terfamos dificuldade em fa-
zer observagdes diretas para responder a es.tas per-
guntas. E muito improvéavel que familias violentas
nos recebessem de bracos abertos para observar
suas brigas. A tolerancia a frustragdo, como um
sem-ndmero de outros atributos internos e expe-
riéncias, ndo pode ser observada ou medida direta:
mente. Para estimar até que ponto algo é comum, €
necessario uma grande amostragem, o que pode en-
volver excessivos recursos financeiros. Em tais ca-
sos, 0s psicologos utilizam instrumentos de avaliagio
para obter a amostra: questionarios, entrevistas e
testes.

Questionarios
Os questionérios permitem que os cientistas sociais
coletem informagdes sobre o pensamento e o com-
portamento de um ndmero suficiente de individuos
de forma répida e pouco dispendiosa. Em geral, os
questionérios pedem informagdes prontamente dis-
poniveis por meio de perguntas que nao exigem
Mmuita reflexdo. Para responder, os participantes
simplesmente marcam a resposta apropriada.
Suponha que desejdssemos investigar até que
ponto é comum a violéncia entre casais. Farfamos
Centenas de perguntas, incluindo as seguintes:

1 Vocé nao acha que pais violentos dao mau
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Sim Nao

2 Houve alguma agressdo entre vocé e seu mati-
do/sua mulher nos ultimos seis meses?

Sim Nao
3  Se vocé respondeu “sim” a pergunta 2, 1nd1qge
os atos de-agresso que ocorreram nos Gltimos seis
meses.

____empurrdo

____ato de agarrar

__ tapa

_ chute

____agressdo com o punho
____agressdo com objeto
__ato de bater
_____ameaga com arma

agressao com arma

O sucesso de um questionéario depende de uma
série de fatores:

1 A redacio das perguntas precisa ser simples e
especifica para que os significados fiquem claro.s.
Uma pergunta que possa ser interpretada de mais
de uma forma ser4 lida de maneira diferente por di-
ferentes pessoas e, portanto, respostas idénticas
ndo terao significados idénticos. No fim, os resulta:
dos serdo inconsistentes. Nossa segunda pergunta é
precéria porque o termo "agressao” nao esté definido.

2 As opgbes para cada pergunta devem r(?fletir
adequadamente a gama de respostas possiveis. fxs
opgdes "sim” e "ndo” das perguntas 1 e 2 poderéo
ser frustrantes para muitos participantes. No caso
da pergunta 2, poderia ser desejéavel incluir opgdes
como “nunca”, ‘uma vez” e “duas ou trés vezes”.

3 As perguntas nao devem ser pré ou contra de-
terminadas opgdes de resposta. A pergunta 1 com
certeza viola esta regra pela comunicagdo da crenga
do formulador de que a violéncia de adultos preju-
dica as criangas.

4 As perguntas devem ser formuladas de forma
que desestimulem respostas descuidadas. Algumas
pessoas concordam sé para ajudar enquanEo outrgs
discordam por razées intimas ou por que sao hostis
a pergunta. Este tipo de problema é particula.rmente
propenso a ocorrer quando as pessoas sdo simples-
mente solicitadas a responder "sim” ou “concordo”

€xemplo aos seus filhos?

By

e “ndo” ou “discordo”.
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Mesmo quando as perguntas sdo cuidadosa-
mente formuladas, os resultados de um estudo por
questionério sdo dificeis de interpretar porque as
respostas podem ser imprecisas. Algumas pessoas
falsificam deliberadamente. Qutras nao se interes-
sam pelo tépico & respondem sem pensar. Algumas
tentam apresentar uma imagem que apreciam ou
sentem ser a esperada. Outras, ainda, ndo enten-
dem a pergunta ou ndo se lembram de seus pré-
prios sentimentos, pensamentos ou comporta-
mentos, embora achem que sim.

Hé alguns anos, Marian Yarrow e colegas (1970)
conduziram um estudo que defendeu esta Gltima

= . |
observagdo. Os pesquisadores compararam as lem-

brangas que as méaes tinham do comportamento
dos filhos na pré-escola segundo dois critérios: ma-
terial escolar das criangas e observagées sistemati-
cas de comportamento e avaliagoes feitas na escola
trés ou mais anos antes. Eles descobriram que as
mées estavam “dourando” o passado. Por exemplo,
uma das criangas, um garoto chamado Jimmy, era
descrito como “timido” por um professor e como
“introvertido e tenso” por um psicélogo. Anos mais
tarde, a mae de Jimmy lembrava-se dele como “ex-
trovertido, alegre, ativo e feliz”. Varios estudos reve-
lam que, com o tempo, a meméria muda para o que
é positivo.

Os estudos por questionério apresentam mais
um problema importante. Geralmente é impossivel
dizer até que ponto os participantes sio represen-
tativos da populacdo de interesse. Em muitos estu-
dos, grande parte das pessoas ndo devolve os
questiondrios preenchidos. Assim, é inevitavel a
pergunta: os ndo-respondentes responderiam da
mesma forma que os respondentes? Infelizmente,
poucas vezes sabemos a resposta.

Entrevistas
Entrevistas e questionérios sdo muito similares,
mas, na entrevista, os investigadores obtém auto-
relatos diretamente: face a face. Algumas entrevis-
tas sdo estruturadas. Apresentam perguntas defini-
das, esperando-se que todos respondam, e podem
até dar opgdes de resposta bem precisas. Qutras
entrevistas sdo abertas. O examinador elabora as
perguntas necessarias para explorar os tépicos sob
investigagéo. Os respondentes sdo livres para dizer
0 que desejarem.

Os entrevistadores precisam ter aptiddes so-
ciais especiais e ser capazes de gerar confianca e

transmitir o tipo de compreensdo que encoraje ag
pessoas a se expressarem abertamente — mesmg
sobre tabus ou assuntos controversos. O entrevista.
dor precisa também saber quando deve oferecer
mais explicagbes, quando deve recuar de um pontg
sem safda e quando deve explorar.

Em resumo, os estudos por entrevista sao alve
dos mesmos problemas enfrentados pelos estudog
por questionério, uma vez que ambos baseiam-se
em auto-relatos. Além disso, os estudos por entre.
vista s@o relativamente caros porque € necessério
muito mais tempo e pessoal para conduzir as entre-
vistas do que para distribuir questionérios.

A despesa maior das entrevistas as vezes justi-
fica-se por algumas vantagens consideraveis:

1 As perguntas podem ser individualizadas para
incluir uma grande variedade de tipos de pessoas —
as confusas e as entediadas, por exemplo.

2 Pessoas que ndo teriam paciéncia ou motivacio
suficiente para escrever uma resposta longa podem
dar respostas completas durante as entrevistas.

3 Apds estabelecer contato, entrevistadores ha-
beis conseguem obter informacdes de tépicos com-
plexos e com muita carga emocional (como
violéncia familiar, por exemplo) e perscrutar os sen-
timentos que permeiam as opiniées e atitudes.

4 Como relativamente poucas pessoas recusam-
se a entrevistas (muitas se recusam a responder
questiondrios), os estudos por entrevista benefi-
clam-se de amostras superiores (mais representativas).

Testes Psicolégicos

Os testes psicolégicos sdo projetados para medir
todo tipo de conceito que ndo possa ser observado
diretamente: satide mental, inteligéncia, melancolia,
tragos de personalidade, crencgas, sentimentos, ne-
cessidades, opinides, habilidades, conhecimento e
similares. Os testes variam em formato. Alguns se
assemelham a questiondrios, enquanto outros sao
semelhantes a provas. Alguns testes destinam-se a
grandes grupos, enquanto outros visam o individuo
(veja a Figura 1.11).

Por que testar? O teste fornece informagoes so-
bre conceitos ndo-observéaveis. Considere a toleran-
cia & frustragdo. Se pudermos medi-la, poderemos
descobrir se muda com a idade e quais experiéncias
a influenciam. Poderemos descobrir também se vem
acompanhada de outras tendéncias, como a agres-
sividade.

FIGURA 1.11  Os testes sao elaborados para avaliar

caraclerfsticas que nao podem ser observadas ou medi-
das diretamente. Aqui, uma psicologa faz um teste de in-
teligéncia com um garota de 13 anos de idade. (Barbara
Rios/Photo Researchers, Inc.)

Os testes enriquecem também o conhecimento
sobre grandes populagdes, instituigdes e individuos.
Munidos de um teste que mede a tolerdncia a frus-
tragdo, podemos descobrir se as geragoes pré—cor_n—
putador experimentam mais tolerancia a frustragao
do que as geragdes pds-computador. E podemos
testar pessoas com dificuldades académicas para
verificar se a baixa tolerincia a frustragdo poderia
estar contribuindo para seus problemas.

As deficiéncias dos testes dependem do tipo de
teste em questdo. Nos Capitulos 7 e 12 examinare-
mos as politicas, as praticas e os problemas dos
testes.

Estudos de Casos
Estudos de casos baseiam-se na coleta de informagoes
detalhadas sobre um mesmo individuo ou grupo,
durante um longo perfodo. O material provém prin-
cipalmente de entrevistas, observa¢bes diretas e
outros instrumentos descritivos. Os dados em geral
sdo de natureza altamente pessoal e, com freqiién-
cia, a "pesquisa” ocorre em ambiente médico ou de
satide mental. Em situagdes clinicas, os estudos de
caso sio chamados de observagdes clinicas. Talvez
vocé tenha-se lembrado de que Sigmund Freud usa-
va este método.
Suponha que estejamos investigando a seguinte
questdo: “As ctiancas maltratadas pelos pais maltra-
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conversar bastante com pais vitimas desse proble-
ma. Paralelamente, vocé poderé explorar as expe-
riéncias pelas quais os adultos passaram quando
criangas e investigar como tratam os préprios filhos.
Como instrumento de pesquisa, os estudos de
casos oferecem insights (inicos. Mais do que qual-
quer outro procedimento, informam-nos sobre
ocorréncias interiores complexas ou intimas. Pelo
fato de abrangerem um longo perfodo, ajudam os
psicélogos a formular idéias sobre desenvolvimento
ao longo do ciclo de vida.

E com relagao as limitagbes desse método? A
aplicabilidade geral das descobertas é questionavel
porque raramente se sabe se os participantes da
pesquisa sdo de fato representativos de toda a po-
pulagdo de interesse. Nossa amostra de pais que
maltratam os filhos poderia ser composta principal-
mente de pessoas com alto nivel de escolaridade,
que se inscreveram no servi¢o de aconselhamento
de uma universidade e, como tal, sdo muito diferen-
tes do pai ou mae tipicos que maltratam os filhos.
H4 ainda uma segunda limitagéo. E diffcil ser obje-
tivo nos estudos de casos. Clinicos observadores
que tém simpatia pelos “participantes da pesquisa”
e que investiram muito de si no progresso deles, di-
ficiimente coletardo dados de fato precisos.

Ainda que essas criticas sejam justas, os estu-
dos de casos efetivamente oferecem valiosos indi-
cios do comportamento humano, os quais sempre
podem ser explorados por outros tipos de pesquisa.

INSTRUMENTOS EXPLICATIVOS

A aglomeracao reduz a tolerancia a frustragédo? A
dor gera agressividade? Para responder a estas per-
guntas, é necessério reunir evidéncias de que uma
determinada coisa {aglomeracio, dor) influencia ou
contribui para uma outra coisa (tolerancia a frustra-
céo, agressividade). Os experimen- tos sdo a melhor
maneira de estabelecer explicacdes, de demonstrar a
relacdo de causa e efeito.

Estratégia Experimental

Para mostrar como 0s experimentos apdiam as €x-
plicagbes de causa e efeito, observamos atentamen-
te um experimento sobre o tipo de aglomeragdo
que poderia ocorrer em um sistema de transito de
massa. Nosso exemplo baseia-se em um estudo
conduzido por Yakov Epstein (1981; Nicosia et al.,

tam seus préprios filhos?”. Vocé poderd conseguir

A

1979).
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A Hipotese

Os experimentos iniciam-~se com uma hipdtese acerca
dos eventos, conhecidos como varidveis. A hipStese
mais simples afirma que um evento — varidvel x —
influencia, causa ou contribui para um segundo
evento — varidvet y. Nossa hipStese afirma que a
aglomeragéo (varidvel x) reduz a tolerancia a frustra-
céo (variavel y).

Néo se deixe levar pela forma afirmativa da hi-
poétese. Hipbteses sdo sempre levantadas no forma-
to de afirmagdo. Entretanto, hipéteses ndo sio
fatos, mas suposigdes que precisam ser amparadas
por evidéncia.

Observe como a hipétese trata de forma dife-
rente as duas vériaveis. Uma variével (x; aglomera-
¢do, em nosso exemplo) estd sob nosso controle;
podemos manipulé-la como quisermos. A outra va-
riavel (y; tolerdncia & frustracdo) depende da varia-
vel x. Nao mudamos y. Ao contrério, mudamos x e
verificamos como a variavel y é afetada. Logicamen-
te, chamamos y de varidvel dependente. Um experi-
mento pode ter mais de uma varidvel dependente.
Epstein, por exemplo, mediu como a aglomeracéo
afetava diversas variaveis dependentes: tensao, cog-
nigdo, contrariedade e tolerancia & frustracso.

Seguindo a mesma légica, chamamos a varigvel
x (aquela que manipulamos) de varidvel independente.
Nosso experimento tem uma Unica varidvel inde-
pendente, a aglomeragao. Todavia, um experimento
pode ter diversas.

Operacionalizando as Variaveis

Antes que os cientistas possam investigar uma hipéte-
se (testar se é verdadeira), precisam definir seus ter-
mos de forma operacional. O grupo de Epstein definiu
operacionalmente a aglomeracdo como contato fisico
inevitavel em um aposento pequeno e denso. Os pes-
quisadores definiram operacionalmente a tolerdncia &
frustragdo em termos do niimero de tentativas de se
resolver problemas insoltveis.

Testando a Hipétese

Para testar uma hipdtese, os cientistas concebem
um plano verossimil, chamado de delineamento experi-
mental. O delineamento informa como o investigador
manipularé a forga ou presenga da variavel indepen-
dente e como medir4 a varigvel dependente, e des-
creve também o controle das varidveis irrelevantes.

Epstein e seus colaboradores trabalharam com
160 estudantes voluntarios ndo graduados. Em umg
das sessoes, os participantes, em grupos de quatro,
foram levados a uma das cinco salas experimentais,
Na primeira sala (0,85 x 1,18 m), os quatro particj-
pantes ficaram bem préximos uns dos outros a pon-
to de se tocar. Na segunda, terceira e quarta salag
{091 x 1,22 m), os quatro participantes ficaram qua-
se tdo préximos quanto os da primeira sala, porém
sem se tocar. (Alguns ficaram separados por uma
barreira de Plexiglass5 ou por um cordéo.) Na quinta
sala (2,98 x 5,0 m), os participantes nio ficaram
préximos.

Independentemente da condigéo, todos ficaram
sentados e foram solicitados a manter as maos so-
bre as coxas. Durante vinte minutos, nio deveriam
falar, fumar ou ficar em pé. Depois, todos retorna-
ram a um cubiculo individual, preencheram questio-
narios e trabalharam em diversas tarefas. Dentre
estas, havia dois problemas, ambos insoltveis.

Ao analisar os resultados, Epstein descobriy
que as pessoas que haviam ficado préximas e to-
cando-se fizeram o menor nimero de tentativas
para resolver um dos problemas insoliveis. Essas
descobertas amparam a hipétese de que a aglome-
ragéo reduz a tolerancia & frustracio.

Controle: Descartando Explicacées
Alternativas

Em um experimento, os investigadores desejam ve-
rificar se e como a varidvel independente (e apenas a
varigve] independente) influencia a variavel depen-
dente. Um trago caracterfstico de um bom experi-
mento € o rigido controle das varidveis ndo-essen-
ciais (irrelevantes). Em outras palavras, os cientistas
tentam evitar que alguma coisa, exceto a variivel
manipulada, afete suas medi¢ées. O controle das
varidveis irrelevantes elimina explicagdes rivais,
aquelas que competem com a hipdtese sob investi-
gacao.

Os cientistas sociais d4o especial atencao a
quatro tipos de variaveis irrelevantes: procedimen-
tos experimentais; experiéncias passadas e caracte-
risticas permanentes dos participantes: maturidade,
desenvolvimento ou outras mudancas internas; e
outros eventos contemporaneos (Kidder, 1981).

Procedimentos experimentais Esses procedi-

mentos podem ser uma fonte de variaveis irrelevan-

5. N.R.T.: Marca registrada de um termoplastico transparente.

Verificamos varios problemas sobrepostos nes-
tes: " eoria: caracterfsticas de demanda, parcialida-

categ : .
zlae {(1.:; experimentador e o efeito Hawthorne.

C‘,,-aderfsﬁcas de Demanda Todos os experimer!n
"« de laboratério pdbem os participantes da pesqui-
1,.0» em situagoes artificiais repletas de pistas
e oluntédrias que transmitem as hipéteses do expe-
’,I-lglental-lor (chamadas de caracteristicas de demanda).
’;g informagoes fornecidas antes de comegar 0 ex-
:)erimento, Ha mensagens sutis trz‘anslni.tida-s pelt?
tom da vOZ ou expressao I"acial do investigador. H_a
indicios provenientes do ambignte e dos proce_dl—
mentos experimentais. Conscientemente c?u nao,
em geral as pessoas ficam ansiosas para a]udaf o
cientista, "comportando-se apropriadamente” e
sendo “um bom sujeito”.

Os psicblogos que conduzem pesquisas de la-
poratério ndo podem eliminar as caracteristicas de
demanda, mas podem manté-las uniformes, ou pa-
dronizd-las. Suponha que o estudo de aglomeragao
de Epstein tenha-se realizado em uma igreja, duran-
te alguns dias, e na sala dos estudantes, nos outros
dias. Imagine que as instrugbes tenham sido dadas
informalmente em alguns dias e lidas formalmente
em outros dias. Diferencas como estas certamente
afetariam as respostas dos participantes. Como os
investigadores estdo tentando identificar os efeitos
da varidvel independente, tentam expor todos as
mesmas experiéncias. Isso significa situagdes, ins-
trugdes, tarefas, testes e investigadores idénticos.

Ainda que as experiéncias dos participantes se-
jam uniformes, procedimentos especificos podem
afetar o comportamento de todos da mesma forma.
Um experimento conduzido por um assistente ga-
lanteador, por exemplo, produzird resultados dife-
rentes dos obtidos por um colaborador sério. Como
0s psicologos ndo podem prever os incontaveis de-
talhes que afetarao os resultados, geralmente reali-
zam o estudo com pelo menos dois grupos de
pessoas. (Esses grupos sdo também conhecidos
como condigdes.) Grupos experimentais (ou condigdes) s&o
submetidos a mudangas na varidvel independente.
Grupos de controle (ou condigoes) ndo estao expostos a
mudangas na varidvel independente. Em todos os
aspectos restantes, os participantes partilham as
mesmas experiéncias, de modo que as diferengas
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observadas na medi¢éo dependente séo atribuidas
3 influéncia da variave! independente. No estudo de
aglomeracao de Epstein, havia cinco condi¢bes. As
experiéncias dos participantes variaram apenas em
termos da varidvel independente — contato na sala
lotada.

Viés do Experimentador As vezes, os préprios con-
dutores dos experimentos — involuntariamente —
influenciam o comportamento na dire¢do de suas
expectativas. Embora o viés do experimentador seja
uma caracteristica de demanda, geralmente recai
em uma categoria especial prépria.

Considere o caso do inteligente Hans. Hans era
um cavalo que respondia a perguntas de adigéo,
subtragao, multiplicacdo e ortografia batendo o na-
mero certo de vezes com a pata dianteira direita. No
inicio do século XX, um famoso psicélogo aleméo,
Oskar Pfungst, planejou uma série de experimentos
engenhosos para descobrir como o cavalo fazia es-
sas proezas. Pfungst observou que Hans podia re-
solver problemas na presenca ou auséncia de seu
dono. Mas Hans cometia muitos erros quando nao
podia ver o examinador que fazia as perguntas e
quando o examinador nio sabia a resposta do pro-
blema. Gradativamente, tornou-se claro que Hans
respondia a pistas visuais sutis e involuntérias, in-
cluindo movimentos de cabeca quase impercepti-
veis do examinador (Rosenthal, 1971).

O que tudo isso tem a ver com os psicélogos?
Grande nimero de experimentos sugere que 0s pes-
quisadores, como os treinadores de cavalos, fre-
glientemente direcionam seu objeto de pesquisa
(em geral de forma involuntéaria). Isso ocorre princi-
palmente por meio de expresséo facial e tom de voz
(Rosenthal, 1976).

O que se pode fazer para minimizar o impacto
de semelhantes efeitos do examinador? Geralmente
os investigadores reduzem as interagdes examina-
dor-participante. O pesquisador pode apresentar as
instrugdes por meio de um gravador. Ou pode pedir
a alguém que desconheca as hipéteses ou a condi-
¢do do objeto de pesquisa e ndo esteja pessoal-
mente interessado no resultado do estudo.

Efeito Hawthorne O efeito Hawthorne € outra ca-
racteristica de demanda que tem sua caracteristica
especial. Em uma série cléssica de experimentos, F.

6. N.R.T.. Nome de uma fabrica da Western Electric Company, em Chicago, onde se verificou experimentalmente, dem
um estudo sobre produtividade, que a influéncia da atengdo dos experimentadores alterava o desempenho das

funciondrias observadas.

-
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J. Roethlisberger e William Dickson (1939) investiga-
ram formas de aumentar a produtividade de opera-
rios na fabrica Hawthorne da Western Electric
Company, em Chicago. Em um estudo de dois anos,
cinco mulheres foram isoladas em uma sala de
modo que pudesstm ser observadas. Subseqiiente-
mente, praticas como periodos de descanso, horé-
rio de trabalho e incentivos financeiros foram
submetidas & variagao sistematica. No geral, a pro-
dugao das mulheres aumentou — mesmo quando
as condi¢des de trabalho pioraram! Os cientistas
sociais presumiram que a atencio dispensada as
operérias foi a varidvel independente mais impor-
tante no experimento da fabrica Hawthorne. Desde
que esse estudo foi realizado, tem-se usado o termo
efeito Hawthorne para indicar a influéncia da atencéo
sobre o desempenho.

Recentemente, surgiram controvérsias sobre o
que ocorreu na fabrica Hawthorne e de fato produ-
ziu o efeito Hawthorne (Parsons, 1976; Rice, 1982).
Independentemente disso, muitos investigadores
continuam a se referir ao efeito Hawthorne e a pro-
teger suas pesquisas de resultados gerados por
atengao indevida a um grupo.

Os psicélogos tentam nao somente dedicar a
mesma intensidade de atencio a todos os grupos
envolvidos em um experimento, mas também dar a
cada grupo o mesmo tipo de atencéo. Com essa fi-
nalidade, freqiientemente se introduzem as condigdes
placebo.

Placebos (veja o Capitulo 4) sdo substancias qui-
micamente inativas — comprimidos de agiicar ou
cépsulas contendo &gua, por exemplo. Os placebos
sdo as vezes recomendados a pacientes cujas quei-
xas ndo podem ser tratadas de forma mais efetiva.
Os psicélogos utilizam préticas similares para con-
trolar as expectativas. Em estudos de um novo tra-
tamento para criminosos profissionais, por
exemplo, os participantes experimentais receberiam
a terapia de interesse. Ao mesmo tempo, um grupo
de controle receberia um tratamento placebo.
Quando os participantes ndo sabem se estio rece-
bendo o tratamento experimental ou placebo, esté-
se usando um procedimento simples-cego (single-blind).
Quando nem o examinador nem os participantes
sabem quem est4 recebendo o tratamento experi-
mental e quem esté recebendo o tratamento de pla-
cebo, temos um procedimento duplo-cego (double-blind).

Experiéncias passadas e caracteristicas per-
manentes dos participantes Os investigadores

desejam evitar que as experiéncias passadas e ag
caracteristicas permanentes influenciem a(s) varia-
vel(eis) dependente(s). Suponha que Epstein hou-
vesse posto novigas de um convento local em uma
condigdo ndo aglomerada e rapazes delinglientes
impulsivos, em condigbes de aglomeracdo. As des-
cobertas, neste caso, poderiam ser devidas a dife-
rengas de tolerdncia a frustragdo previamente
existentes, e ndo ao contato sob condig¢bes de
aglomeragdo. Reunir pessoas com histéricos dife-
rentes — jovens ou idosos, ricos ou pobres, ho-
mens ou mulheres, instruidos ou sem instrugdo —
em um grupo de experimento geralmente interfere
na medigdo do impacto da varidvel independente.

Os investigadores procuram assegurar-se de
que todos os grupos de participantes sejam inicial-
mente equivalentes em todas as caracteristicas que
possam influenciar a varidvel dependente. H& diver-
sas formas de se fazer isso. A amostragem aleatdria
(veja a p. 22), a forma mais comum de selegdo de
participantes para pesquisa experimental, é também
a estratégia mais popular de distribui¢io dos parti-
cipantes nos grupos. Ela assegura que cada pessoa
no estudo tenha a mesma probabilidade de ser pos-
ta em qualquer condigéo. Se grande nimero de par-
ticipantes for aleatoriamente distribuido nos
grupos, os grupos serdo similares na maioria das ca-
racteristicas. Epstein usou a escolha aleatéria em
seu experimento.

Maturidade, desenvolvimento ou outras mu-
dancas internas A maturidade, o desenvolvi-
mento ou outras mudangas internas podem
influenciar a varidvel dependente se nao forem leva-
dos em considera¢do. Suponha que estejamos ava-
liando um programa de treinamento de um ano para
mées adolescentes que maltrataram seus bebés. Se
as maes demonstrarem alguma melhora no fim do
ano, a melhora poderia ser simplesmente devida ao
amadurecimento. Ainda que desprovidas de aten-
géo especial, elas podem ter desenvolvido aptidées
maternas.

Este problema de mudanga interna surge conti-
nuamente sempre que cientistas comportamentais
estudam pessoas durante longos perfodos de tem-
po. Pode ocorrer também quando as sessbes expe-
rimentais duram muitas horas. Em qualquer sessio
prolongada, corremos o risco de despertar enfado,
fadiga, fome ou similares.

Outros eventos simultdneos Eventos simult4-
neos podem obscurecer o efeito da varidvel inde-

pendente. E claro que a vida nunca péra. Suponha
que vocé esteja estudando hostilidades entre ame-
ricanos pretos e brancos. Seus dados poderiam ser
extremamente afetados por noticias de um tumulto
em um gueto, pela iminéncia de uma lei controversa
ou pela morte de um respeitado lider de direitos ci-
yis. A reprodugdo permite que os psicélogos verifi-
quem se, de maneira geral, os resultados sao
verdadeiros.

A Esséncia de um Experimento

E hora de deixarmos de lado os detalhes e falarmos
sobre o0s elementos béasicos do método experimen-
tal. Um experimento cientifico testa uma hipStese
usando trés procedimentos fundamentais.

1 Os pesquisadores deliberadamente manipulam
a varidvel independente — o evento cuja influéncia
estd sendo investigada.

2 Eles impedem que varidveis estranhas ou irrele-
vantes afetem os resultados do estudo.

3 Eles medem os efeitos da manipulagdo sobre a
variavel dependente.

A Figura 1.12 retrata esses elementos usando
nosso experimento ilustrativo de aglomeracéo.

Experimentos de Laboratério versus de Campo
Os experimentos de laboratério permitem que os
psiclogos retinam informagdes precisas e especffi-
cas. Ao mesmo tempo, apresentam enormes pro-
blemas. O laboratério é um ambiente restrito e
artificial, podendo, como tal, distorcer o comporta-
mento das pessoas, tornando-o atipico. Mas os psi-
cblogos ndo estdo interessados em obter informa-
¢bes sobre “comportamentos estranhos em si-
tuagdes estranhas” (Bronfenbrenner, 1979).

Outro problema sério surge quando os psicolé-
gos tentam aplicar & vida real suas descobertas de
laboratério. Conforme Alphonse Chapanis (1967):

O comportamento na vida real estd sujeito a toda espécie de va-
riabilidade incontrolavel. Considere o ato de dirigir, por exem-
plo. Hd todo tipo de pessoas guiando: jovens, pessoas de
meia-idade e idosos. Homens e mulheres dirigem, como também
os rdpidos, os lentos e os portadores de deficiéncia fisica. Eles
guiam quando estdo cansados ou quando acabaram de tomar
um comprimido anti-histaminico. Os carros que dirigem variam
desde reluzentes veiculos novos até mdquinas tdo decrépitas, que
quase nem se reconhecem como automéveis |...). Quando tenta-
mos extrapolar (generalizar| os experimentos de laboratdrio re-
lativos ao tempo de reagdo ou ao ato de acompanhar ou ao ato
de guiar, para a situagdo de dirigir um carro, 0 que esperamos
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HIPOTESE: A agloremeragio reduz a tolerancia a frustragao.

Varidvel dependente:
tolerancia a frustragao

Variavél independente:
aglomeragao

MANIPULAGAQ DA VARIAVEL INDEPENDENTE: Os participantes sio
expostos a diferentes graus de proximidade fisica.

CRERE

Auséncia de proximidade
e toque

Proximidade

Proximidade
e toque sem toque

CONTROLE DAS VARIAVEIS IRRELEVANTES:

* Experiéncias uniformes (exceto com relagao a variavel independente)
* Distribuigao aleatdria nos grupos
* Padronizagao: hora do dia, temperatura da sala e umidade

CONTROLE DAS VARIAVEIS IRRELEVANTES

Numero de tentativas para resolver problemas insol(veis

FIGURA 1.12 Experimento de Epstein sobre aglomeracao.

¢ que os resultados do experimento de laboratdrio sejam suficien-
temente amplos para se assemelharem a esse gigantesco compos-
to de condigoes reais.

Em outras palavras, o que ocorre no ambiente
precisamente controlado de um laboratério pode
nao ocorrer na realidade, em que dezenas de con-
di¢bes interativas sdo a regra.

Para tornar os resultados mais aplicaveis as
condi¢oes da vida real, as vezes os experimentos
sdo feitos em ambientes naturais — em campo,
como dizem os cientistas sociais. Os estudos de
campo combinam realismo e controle, relevancia e
rigor. Pode-se manipular as varidveis independentes
e medir as variaveis dependentes sem que os partici-
pantes sequer saibam que participaram de um estudo.

Suponha que desejamos testar a hipétese de
que a violéncia nos meios de comunicagéo influen-
cia a agressividade. Poderfamos conduzir um expe-
rimento em um acampamento, como ja o fizeram
muitos investigadores. A variavel independente é a
intensidade de violéncia vista na midia. A variavel
dependente € a agressividade. Em um estudo tfpico,
hé dois grupos. Criangas experimentais sao expos-
tas & variavel independente — talvez a filmes vio-
lentos — diariamente. As criangas controle assistem
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a filmes de natureza pacifica, talvez documentéarios
de viagens. Os participantes da pesquisa s&o trata-
dos igualmente em todos os outros aspectos. Du-
rante todo o verdo, os pesquisadores observam a
conduta das pessoas do acampamento. Nosso es-
tudo, como muitod outros, provavelmente constata-
ria a hipdtese de que o ato de assistir & violéncia na
midia gera agressividade (veja o Capitulo 3).

Para tirar proveito tanto do maior controle do
laboratério como do maior realismo do campo, a
estratégia de pesquisa ideal requer o uso intercala-
do de ambos.

Estratégia Correlacional

As vezes, os cientistas sociais estdo interessados
em questoes de causa e efeito, porém nio podem
fazer um experimento. Alguns experimentos sdo de-
masiadamente danosos e, portanto, antiéticos. Ne-
nhum pesquisador aceitaria conduzir um experi-
mento humano observando os efeitos do isolamen-
to durante a primeira infancia, por exemplo. As ve-
zes € impossivel manipular a varidvel independente.
Nao dispomos do controle necessario para conduzir
experimentos sobre perguntas como “O tempo afe-
ta o estado de humor?” ou “As crises econdmicas
geram depressdo mental?”. Outras consideracées
préticas podem descartar a possibilidade do experi-
mento. Imagine que vocé deseja saber se interesses
diferentes entre maridos e mulheres levam ao divér-
cio. Jamais vocé encontrard pessoas que se casa-
riam unicamente para testar sua hipétese.

Ha ainda uma outra 4rea em que o experimento
€ impossivel. Suponha que vocé quisesse descobrir
como a idade, o sexo ou a raga influenciam, diga-
mos, o nivel de energia. Ndo podemos formar dois
grupos que sejam equivalentes em todos os aspec-
tos importantes e a0 mesmo tempo variem em ida-
de, sexo ou raga, como requereria 0 experimento.
Nao existe um meio de transformar criangas de 4
anos de idade em criangas de 8 anos, homens em
mulheres, ou brancos em pretos. Por que ndo pode-
mos simplesmente fazer uma experiéncia sobre
energia em grupos de criancas de, digamos, 4 e 8
anos de idade? Porque nao serao equivalentes em
todas as outras caractetisticas importantes. Os dois
grupos de criangas diferirdo sistematicamente em
termos de experiéncias (tal como a escolaridade),
tamanho fisico, coordenacédo de méos e olhos e
uma infinidade de outros aspectos. O que fazer em
situag¢des como esta?

Em Busca das Inter-relacbes
Suponha que vocé esteja interessado em descobrir
se o clima afeta as taxas de criminalidade. Nao po.
demos manipular o clima, portanto ndo podemog
fazer uma experiéncia e testar nossa hipdtese con-
forme apresentada. Porém, se reformularmos nossy
hipétese para “A taxa de criminalidade tem relacig
com o clima”, podemos verificd-la. Tudo o que te-
mos a fazer agora é conduzir uma investigagdo des-
critiva e medir as duas varidveis envolvidas: tem-
peratura e taxa de criminalidade. Para conduzir este
estudo, provavelmente selecionarfamos diversas ci-
dades representativas, grandes e pequenas. Coleta-
rfamos diariamente os dados sobre o ntimero de
crimes e a temperatura média. Depois verificarfamos
se a taxa de criminalidade e a temperatura esto as-
sociadas. O tempo quente estd ligado a altas oy
baixas taxas de criminalidade? E o tempo frio? Su-
ponha que descubramos uma associagao. As taxas
de criminalidade s&o altas nos dias quentes e baixas
nos dias frios. Se as duas varidveis estiverem rela-
cionadas, uma poderé estar influenciando a outra. A
temperatura pode afetar a taxa de criminalidade.
Considere um segundo exemplo. Vocé deseja
saber se a interferéncia dos pais no romance dos fi-
lhos intensifica o sentimento de amor (efeito Romeu
e Julieta). Vocé ndo pode fazer uma experiéncia por-
que ninguém cooperard. Mas, novamente, vocé
pode testar a idéia menos radical: “A intensidade de
sentimentos de amor esté relacioanda com a inter-
feréncia paterna e materna”. Seu estudo descritivo
poderia envolver a entrevista de casais no dia do
casamento para perguntar sobre a interferéncia dos
pais e o amor que sentem um pelo outro. Vocé des-
cobre, digamos, que casais muito apaixonados tém
pais particularmente interferentes e que casais me-
nos ardorosos tém pais concordes. Seus dados re-
forgam a nogdo de que a interferéncia paterna e
materna e os sentimentos de amor estéo relaciona-
dos. Vocé pode concluir, portanto, que a interven-
cao paterna pode influenciar a paixao.

O Procedimento Correlacional

Nossos estudos sobre crime-temperatura e o efeito
Romeu e Julieta ilustram o procedimento correlacional.
Nos dois casos, partimos da nocéo de que duas va-
ridveis — vamos chamé-las de x e y — estavam re-
lacionadas. Depois, fizemos um estudo descritivo.
Fizemos medigbes e chegamos a uma concluséo.
(Observe que ndo manipulamos coisa alguma; as

nan]puuagﬁes ocorreram antes de surgirmos. Tam-
ouco controlamos varidveis irrelevantes; simples-
mente encontramos uma situagao gue nos permitiu
jestar nossa idéia )

As variaveis x e y ndo estao relacionadas ou estao
relacionadas em algum grau, Se descobrinmos que es-
130 relacionadas, desejaremos saber mais sobre essa
relagdo. Qual a intensidade da relagao? Isto €, com que
freqiiéncia a vemos? Estamos também interessados
no rumo da relagao. Conforme uma varidvel aumenta,
a outra tende a crescer ou a diminuir?

Os cientistas desenvolveram métodos matema-
ticos para gerar estas informagdes com exatiddo.
calculamos um fndice numérico chamado de coefi-
ciente de correlagdo, ou correlagdo. Uma vez que referén-
cias a correlacbes repetem-se ao longo do livro e
sempre que pesquisas sdo mencionadas, vocé pre-
cisa entender alguns conceitos béasicos.

0 Significado dos Coeficientes de Correlagido
Um coeficiente de correlacdo fornece informacdes
sobre a relagdo entre duas varidveis. Para calcular
um coeficiente de correlacdo, é necessério que os
dados relativos as duas varidveis sejam inseridos na
formula matemaética apropriada. O Apéndice apre-
senta uma dessas férmulas. Os célculos resultam
em um numero que varia de —1,00 a +1,00. Por
exemplo, +0,23, +0,49, 0,32, -0,89. O que signifi-
cam esses numeros?

Considere primeiro o sinal. O sinal de adigo ou
de subtragdo descreve a diregao da relagio entre os
dois conjuntos de pontos. Correlacdes precedidas
por sinais de adicdo sdo denominadas correlagées po-
sitivas. Elas indicam que os dois grupos de medida
variam na mesma dire¢do. Quando uma pontuagio
¢ alta, a outra tende a ser alta. Se uma delas for mé-
dia, a segunda tendera a ser média. Da mesma for-
ma, pontuagdes baixas estdo associadas com
pontuagdes baixas. Existe uma correlagdo positiva
entre peso na infancia e peso na fase adulta. Bebés
gordos tendem a se tornar adultos gordos e bebés
magros, em mulheres e homens esguios. A agressi-
vidade verbal e a agressividade fisica também estdo
positivamente correlacionadas. Quanto mais obser-
vamos uma, tanto mais vemos a outra.

Correlagdes negativas, aquelas precedidas por sinal
de subtragéo, indicam que as medidas variam na di-
fegdo oposta. Pense na correlagdo negativa de uma
gangorra. Quando a pontuagido de uma varidvel é
alta, a da outra tende a ser baixa. O consumo de
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bebidas alcodlicas estd negativamente correlaciona-
do com a eficiéncia no trabalho. Quanto mais ape-
ritivos a pessoa ingere, menos competente sera. A
quantidade de cigarros fumados esta negativamente

.correlacionada com um histérico de seguranca no

trabalho. Fumantes inveterados tendem a ter histé-
ricos de seguranga relativamente precarios. (Veja a
Figura 1.13.)
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FIGURA 1.13 llustragdo de correlacbes positivas e ne-

gativas. Se o peso comumente diminuisse a medida que
aumentasse a altura, os dois estariam negativamente cor-
relacionados (b). Na realidade, ¢ claro, a altura e o peso
estdo positivamente correlacionados (a). Pessoas altas
tendem a ser mais pesadas do que as baixas.

O grau do coeficiente de correlacdo descreve a
forca da relagdo entre os dois conjuntos de escores.
Forca refere-se a probabilidade de qualquer par de
escores no grupo estar relacionado. Um coeficiente
de correlagdo de +1,00 ou —1,00 significa que a re~
lacdo entre os dois conjuntos de escores é perfeita.
Em outras palavras, a correlacéo é verdadeira para
todos os pares de escores. Um coeficiente de cor-
relagdo de 0,00 indica que os dois conjuntos de es-
cores variam acidentalmente. Ndo existe relagdo
consistente entre eles. Quanto mais forte a correla-
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gao (mais proxima ela estiver de +1,00 ou —1,00),
tanto mais precisamente serd possivel prever a rela-
Gao entre qualquer par de escores. Quanto mais fraca
a correlagdo (mais préxima estiver de 0,00}, tanto
mais provavelmente a previsdo serd inexata.

Suponha quesvocé saiba que os escores em um
teste de aptiddo e as médias de notas em uma fa-
culdade estdo positivamente correlacionados. Se
Jodo conseguiu uma pontuacdo quase méxima no
teste € Amanda chegou perto da minima, preverfa-
mos que Jodo poderia integrar a lista de honra da
faculdade e que Amanda sé poderia se formar se ti-
vesse muita sorte. Se a correlagao for forte, ha gran-
de probabilidade de estarmos certos.

Correlacao Nao Significa Causa

Conforme dissemos anteriormente, os coeficientes
de correlagdo revelam que dois conjuntos de medi-
das variam sistematicamente em uma direcdo espe-
cifica com um grau especifico de certeza. Assim
sendo, uma variavel pode contribuir para a outra. Os
coeficientes de correlacdo em si ndo podem nos di-
zer o que estd contribuindo para o qué. Suponha,
por exemplo, que a renda esteja moderada e positi-
vamente correlacionada a felicidade. Tudo o que
podemos concluir é o seguinte: pessoas que ga-
nham muito dinheiro tendem a ser felizes. Quais-
quer das quatro diferentes suposicées sobre o que
esta contribuindo para o que sé&o igualmente plausi-
veis, em teoria, em qualquer estudo correlacional.

1 Avaridvel x (renda) pode influenciar a variavel y
(felicidade). (A renda pode contribuir para a felicidade.)

2 Avariédvel y (felicidade) pode influenciar a varia-
vel x (renda). (A felicidade pode contribuir para a
renda. Talvez as pessoas felizes trabalhem com mais
afinco. Por isso, sua diligéncia gera mais dinheiro.)

3 Outra varidvel (digamos, z ou f ou g ou n) pode
influenciar tanto x como y (renda, felicidade). (As-
pectos favordveis na infancia — talvez estabilidade
familiar ou dinheiro — podem contribuir para a fe-
licidade e a seguranga e estabelecer as conexdes
que levam a carreiras de sucesso e 3 riqueza.)

4  As duas varidveis (x e y) podem ser influencia-
das por fatores completamente distintos, sendo a
relagéo entre as duas meramente acidental — uma
mera coincidéncia. O fator a ou alguma combinacio
de fatores 4, b, ¢, e assim por diante, pode influen-
ciar x enquanto e ou uma combinagdo de fatores e,
f. 9, e assim por diante, pode influenciar Y. (Tempe-

ramento e vida amorosa podem contribuir intensa.
mente para a felicidade, enquanto classe social da
familia e escolaridade podem ser os principais de.
terminantes da renda.) A Figura 1.14 apresenta um
segundo exemplo.

O ESTRESSE (X) PODE LEVAR A DOENGAS (V).
(O estresse deprime o sistema imunolégico, prejudicando a
capacidade de defesa contra doengas.)

DOENGAS (¥) PODEM LEVAR AO ESTRESSE (X).
(Estar doente consome energia, Portanto, até mesmo as menores frustragGes
e as mais faceis tarefas tornam-se estressantes e dificeis de executar.)

OUTRAS VARIAVEIS, TALVEZ A POBREZA (2), PODEM LEVAR TANTO
AO ESTRESSE (X) COMO A DOENCAS (Y)

(A pobreza leva ao estresse, em virtude de contas nao pagas, falta de aquecimento
no inverno, alimentagao desbalanceada, o que torna a doenga mais provavel),

FIGURA 1.14 Pessoas que passam por muito estresse
tendem a desenvolver doengas. Em termos de correlagéo,
a quantidade de estresse (x) esta positivamente correlacio-
nada com o adoecer (). Presumindo que essa relagéo nao
é meramente uma questao de coincidéncia, qualquer das
trés diferentes inferéncias sobre causa (acima ilustradas)
sao igualmente plausiveis, em teoria.

As correlagbes podem ajudar os cientistas so-
ciais em suas previsdes. Suponha que vocé saiba
que, quanto mais dlcool uma pessoa ingere, mais
propensa estard a se envolver em um acidente de
trénsito. Portanto, pode prever que motoristas al-
coolizados vdo se envolver em um grande ndmero
de acidentes. Se vocé fosse delegado, poderia to-
mar providéncias para mudar essa situagdo. Da
mesma forma, se vocé sabe que existe uma forte
correlagdo positiva entre escores obtidos em um
teste de satide mental e sucesso em eventos espor-
tivos de nivel olimpico, poderé indicar o time ven-
cedor prevendo quais atletas tém maior probabi-
lidade de ganhar medalhas de ouro.

Estudos descritivos com anélises correlacionais
séo freqlientemente usados com outras fontes de

idéencia, incluindo expetimentos, para apoiar uma
& licagao causal. Em alguns casos; os pesquisado-
lc:}(Pi{gncebem estudos de correlagdo altamente so-
.S.icados. semelhantes a experimentos (Cook &
fiet pbell, 1979; Kenny, 1979), Tais estudos podem
;?rr:ﬂnar explicagoes a;lemativas e permitir inferén-
cias sobre causa e efeito. '
por ora, lembre-se do seguinte: ao lentar esta-
pelecer que a varidvel x causa a varidvel Y, os cien-
listas sociais preferem os experimentos as anéhs_es
correlacionais; isto por que os experimentos sao
parLicuIarmente apropriados para cqnt.rolar fatores
irelevantes e demonstrar se varidveis 1:1d-efpe'nden-
tes realmente influenciam ou néo as variaveis dg—
pendentes. A estratégia de correlacao & atil princi-
palmente quando é impossivel fazer um experimen-
to; para verificar se as descobertas experimentais
sdo coerentes com o que ocorre no mundo real; e
para fazer previsdes. (Veja a Tabela 1.3.)

CHEGANDO A CONCLUSOES EM
PSICOLOGIA

Apss observar, examinar, entrevistar, testar, corre-
lacionar ou fazer experiéncias, os psicélogos che-
gam as descobertas. Os resultados séo freqiien-
temente representados em forma numérica.

Analisando Dados de Pesquisa

Procedimentos matematicos, denominados estalisti-
cas, s&o usados para organizar, descrever e interpre-
tar descobertas numéricas, ou dados. Mas ndo sdo
uma relagdo posterior; as idéias estatisticas geral-
mente guiam a pesquisa desde o inicio. Sao elas
que dizem aos cientistas quais informagdes devem
ser coletadas para testar adequadamente a hipéte-
se. Ao fim de um estudo, ajudam os investigadores
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a organizar suas descobertas. Veja no Apéndice os
principais conceitos estatfsticos.

Psicologia e um Unico Estudo

Apbs realizar um Unico estudo e analisar as desco-
bertas, o investigador terd em maos algumas ou ne-
nhuma informagao para dar suporte a sua hipdtese.,
Pode uma hipétese ser verificada (ou negada) defi-
nitivamente por um Unico estudo? Nao; um Unico
estudo jamais sera o veredicto. Em qualquer progra-
ma de pesquisa — nao importa o grau de perfeicdo
—, havera sempre fontes de erro. Ndo podemos eli-
minar todas.

Os psicélogos efetivamente acabam apoiando
ou rejeitando hipéteses especificas; porém o fazem
geralmente com base em descobertas cumulativas
obtidas de vérias fontes, relativas a diferentes popu-
lacbes sob condigbes diversas. Quando os resulta-
dos experimentais de um laboratério no Maine sdo
reproduzidos por cientistas no Missouri e no Texas
e amparados por observacbes de campo na Califér-
nia e pesquisas em Maryland, comecamos a sentir
seguranca em uma determinada descoberta.

Até mesmo as hipbteses com apoios convin-
centes de uma avalancha de fontes, podem néo se
manter verdadeiras para sempre. Conforme muda
nossa vida, nossas descobertas "bem estabeleci-
das” podem mudar. Como os cientistas sociais, te-
mos de estar preparados para rever nossos concei-
tos, se assim indicarem os dados.

Ciéncia: Um Esfor¢co Comunitario

Os psicélogos empenham-se em contribuir com in-
sights para um grande corpo de conhecimentos psi-
colégicos existentes. Ao se decidir pela realizagao
de um determinado estudo, o pesquisador pode de-
sejar questionar ou reproduzir ou esclarecer ou am-
pliar as descobertas de um terceiro. Embora os

TABELA 1.3 Comparagéo de estratégias experimentais correlacionais.

= . O Que E O Que E = meh
Lipotass Manipulado? Controlado? s ©

Estratégia x esté associado com Nada Tipicamente nada, xey

correlacional y e pode influenciar y.

Estratégia x influencia y.

experimental

. -

embora o controle
possa ser feito de
varias formas.

y {para verificar como
x afetou y).

Variaveis irrelevantes
(idealmente tudo,
exceto x, que poderia
influenciar y).
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cientistas tenham a tendéncia de trabalhar sozi-
nhos, seus estudos dependem do trabalho de ou-
tros. Cada novo estudo, por sua vez, fornece a base
para um estudo futuro. Em resumo, a psicologia,
como as outras ciéncias, € uma empreitada comuni-
téria. Gradativdmente, estabelecem-se vinculos,
preenchem-se lacunas, corrigem-se erros, esclare-
cem-se ambigliidades. Também gradativamente nos
dirigimos a um corpo coeso de informacgoes, um
corpo ordenado por leis e teorias.

Leis e Teorias em Psicologia

Em psicologia, como em outras ciéncias, as leis des-
crevem as relagdes regulares e previsiveis. N3o con-
fundir leis cientificas, que sio descritivas, com as leis
da terra, que s&o prescritivas. Leis cientfficas ndo des-
Crevem como 0S seres vivos e os seres inanimados
devem comportar-se. Elas dizem como os seres vivos
€ os seres inanimados realmente s comportam.
anndo os cientistas descobrem excecbes a essas
leis (como freqiientemente ocorre), eles simples-
mente as descrevem.

Teorias — ou explicagdes ou descobertas —
também surgem & medida que se acumula conheci-
mento. Algumas teorias sdo meramente uma sim-
ples hipbtese, enquanto outras contém grande
quantidade de informagées. Seja qual for seu Ambi-
to — desde o mais infimo até o mais vasto ~—, as
teorias prestam-se & fungio de preencher lacunas.
Elas dizem como as descobertas formam um todo e
o que elas significam.

.Os psicélogos contemporaneos preferem as
tgorlas passiveis de teste, dquelas que podem ser con-
firmadas ou refutadas por outras pesquisas. Se uma
teoria € passivel de teste, pode-se descobrir se é
uma pérola do conhecimento ou uma joia falsa. As
teorias passiveis de teste estimulam outras pesqui-
sas, gerando novos conhecimentos.

Unidade da Psicologia

Embora as pessoas pensem nas ciéncias como algo
conzpletamente cumulativo e unidirecional, elas nio
0 s&o (Kuhn, 1977; Lachman & Lachman, 1979).
Lembre-se dos modelos filoséficos divergentes ado-
tados pelos psicélogos. Muitos cientistas sociais
trabalham "em paralelo”. lenorando e senda ighora-
do por aqueles que desenvolvem pasquisas a partir
dg outras perspectivas, cada grupo refine seu pro-
Prio conjunto de informagoes. Psicélogos com dife-

rentes orientagdes que estejam trabalhando em y,
mesmo tépico — digamos, a sexualidade — pode,:
ter agﬂenas uma vaga (ou até mesmo nenhuma;
consciéncia das mituas contribuigdes. Embora to
das as descobertas pudessem estar integradas, rara-
mente estio. L

O historiador de ciéncia Thomas Kuhn tem sidg
um analista muite arguto desta curiosa situacag
Kuhn alega que as ciéncias maduras, como a ffsic'
e a biologia, sdo dominadas de um paradigma, um:
abordagem dnica 3 matéria e aos métodos da érea'
O paradigma é poderoso e abrangente. Todos o§
que trabalham na drea aceitam o modelo e traba-
lham de acordo com ele,

) As, ciéncias sociais, segundo a visdo de Kuhn
séo pre—paradigméticas. N&o existe uma abordagem'
dpmmante. Teorias concorrentes competem entre
si. Todas querem tornar-se paradigma, mas nenhy-
ma € aceita por um nimero suficiente de cientistas
de modo que se torne um verdadeiro paradigma.

) Como ocorrem as mudangas paradigmaticas e
pré-paradigméticas? Segundo Kuhn, os cientistas ra-
ramente abandonam uma teoria em favor de outra
pqrgue um experimento importante apoiou esta e
rejeitou aquela. O que ocorre é algo mais sutil. Uma
_teoria pode vir a ser favorecida porque é atraente
isto &, caracterizada por precisdo cientifica e simpli-'
cidade. A fertilidade — capacidade de uma teoria de
gerar predi¢ées e estimular a pesquisa — pode tam-
bém levar um determinado modelo a se tornar po-
pular. A generalidade — capacidade de uma teoria de
explicar um grande nimero de descobertas — & ou-
tro elemento altamente atraente. Os cientistas valo-
rizam também a economia — o poder de uma teoria
de explicar com relativamente poucas premissas. O
mais freqiiente, todavia, é os cientistas adotarem
uma nova teoria e abandonarem uma anterior sim-
plesmente por que estio fascinados com os proble-
mas que podem ser explorados com esta nova
teoria e cansados daqueles sugeridos pelo antigo
modelo. O modelo mais antigo vai desaparecendo

}Etamente com algumas lamdrias — sem estarda-
aco.

POR QUE SE PREOCUPAR COM O
METODO CIENTIFICO?

Na nossa luta didria, todos usamos o que se pode-
ria chamar de psicologia do senso cornum. Informal-

mente, observamos e tentamos explicar nosso

mportamento € o de outros. Com base em nosso
g rendimento, tentamos prever quem fara o que €
e ando. Ademais, freqlientemente usamos nosso
phecimento para obter controle sobre nossa vida.
océ provavelmente tem opinides proprias sobre
na infinidade de tépicos psicolégicos: sobre como
criar filhos, fa_lzer amigos, impressionar pessoas € li-
Jar com a raiva.
por que 0s psicélogos nao usam simplesmente
46 abordagens informais de reunir informac¢oes e ti-
rar conclusdes? Por que nao usam simplesmente o
“5enso comum™ Para ter alguma perspectiva do
motivo pelo qual os psicélogos adotam os métodos
cientificas, consideremos o trabalho de Shere Hite
(1981). Hite, como vocé sabe, usou métodos infor-
mais para obter insights sobre a sexualidacle mascu-

lina.

Uma Abordagem de Senso Comum

sobre a Sexualidade Masculina

H4 védrios anos, Shere Hite enviou cerca de 119.000
questiondrios, dos quais recebeu preenchidos um
ntmero respeitdvel — em torno de 7.200. Aproxi-
madamente metade dos respondentes conhecia o
trabalho anterior de Hite sobre a sexualidade femi-
nina ou encontrou seu questionario reproduzido em
revistas como a Penthouse. Embora Hite estivesse li-
dando com uma amostra dificilmente representativa
dos homens norte-americanos — sem mencionar
todos os homens —, seu livro foi intitulado The Hite
report on male sexuality [Relatdrio Hite Sobre a sexualidade
masculinal.

Quando Hite fala de suas descobertas, faz um
tipo de afirmativa que farfamos em uma conversa.
Por exemplo, ela perguntou aos participantes: "Vocé
gosta de estar apaixonado?”. Ao nos revelar as res-
postas, ela escreve (pp. 129-132):

Os homens gostam de estar apaixonados?
Alguns homens, quando se apaixonaram profundamente,
sentiram que ndo foi bom, que era algo do tipo controlar ou fu-
gir. [Seguem algumas citagdes ilustrativas.)
Muitos mencionaram que ndo gostaram de se sentir fora
do controle. [Seguem mais citagoes.)
Qutros disseram que preferiam uma relagdo mais cotidiana

e amorosa a estar “apaixonados” [...]. [Citagoes novamente.]
Poucos disseram que o amor ndo era tio importante assim.
(Citagdes.]

Mas outros gostavam de estar apaixonados [...].

Fstas citagbes sio tfpicas da maneira pela qual
Hite lida com as perguntas. O que ela nos oferece é
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um esparramado de confissoes com muito pouca

analise. Em contraste, a ciéncia tende a ser analitica.

O trabalho de Hite é nao-cientifico também em
virtude da falta de precisdo. Ao descrever as respos-
tas dos participantes, Hite deixa de nos relatar
quais reagdes sao relativamente comuns e quais sa0
relativamente raras. E mais, ela nos leva indevida-
mente a acreditar que estd nos dando informagbes
exatas por meio de palavras como “muitos”, “al~
guns” e “poucos”, sem as vincular de forma sisteméa-
tica a dados quantitativos. Quando o historiador
Paul Robinson (1981) analisou o livro de Hite, des-
cobriu que ela usou o termo “muitos” em associa-
¢ao com porcentagens em trés ocasides. "Muitos”
homens (24%, neste caso) apreciavam a penetragao
anal e s vezes usavam esta fantasia na masturba-
¢8o. "Muitos” meninos (43% desta vez) tiveram rela-
¢bes sexuais com outros meninos. E, novamente,
“muitos” homens (83%, neste caso) gostavam de
sexo mesmo quando suas parceiras ndo atingiam o
orgasmo, embora eles proprios quisessem o Orgas-
mo. Também a palavra “alguns” abrangia uma ampla
faixa porcentual — menos de 1% até mais de 20%.
O termo “poucos”’ cobria uma faixa ligeiramente
maior: menos de 0,5% a 20%.

Falta também coeréncia ao trabalho de Hite. Ha
poucas tentativas de conciliar dados conflitantes,
de indicar o que é e quando é verdadeiro.

Hite faz mais uma coisa comum em conversas,
mas nao na ciéncia: ela tira conclusdes sem ofere-
cer evidéncia substancial que confirme suas afirma-
tivas. Ela alega, por exemplo, que os homens
decepcionam-se com o casamento porque come-
cam a ver suas mulheres como mées. Ela insiste em
que o estupro é um ato relativamente novo e recen-~
te. Ela sustenta que os homens atingem seu pico
sexual — medido em termos de orgasmos por ano
— depois dos 19 ou 20 anos de idade, de acordo
com os dados sugeridos por Kinsey. Ndo obstante,
sua evidéncia para todas essas conclusdes varia de
insignificante a inexistente.

A discussio de Hite sobre estupro — a qual ela
nao faz esforco algum de documentar — € patente-
mente falsa. O estupro, infelizmente, tem acompa-

nhado a espécie humana ha muito tempo (Sanday,
1981a). Sua discordancia de Kinsey ndo € convin-
cente. “Em todo o estudo, pouquissimos homens
deixaram de declarar que sua vida sexual era melhor
do que jamais fora antes”, diz ela. Certamente, um

I
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cientista social sério seria cético acerca da credibi-
lidade desses auto-relatos.

O que Hite teria feito, se tivesse usado um mé-
todo cientifico? Muitas coisas.

® Teria presta(\io mais atengao a seus procedi-
mentos de amostragem.

® Teria feito generalizagdes para a populagao
apropriada — em seu caso, talvez, para a van-
guarda sexual dos Estados Unidos.

® Teria analisado seus dados minuciosamente,
em busca de diferengas numéricas significati-
vas, e as teria relatado de forma precisa.

@ Teria apresentado provas para suas conclusées
e rotulado suas especulagdes como tal.

® Teria dado menos destaque aos relatos vividos
e sensacionalistas, e mais destaque as descri-
¢Oes coesas e explicagdes sustentéveis.

® Teria formulado suas conclusées de forma céti-
ca e proviséria.

Estratégias Psicolégicas de Senso
Comum na Vida Cotidiana

No dia-a-dia, as pessoas fazem inferéncias de as-
suntos psicolégicos de forma negligente. Os cientis-
tas de comportamento Richard Nisbett e Lee Ross
(1980} revisaram a pesquisa sobre este tépico, defi-
nindo e ilustrando algumas estratégias comuns.

I Damos pouca importancia a informagées esta-
tisticas e abstratas. Ao contrério, ficamos impres-
sionados com relatos vivivos, concretos e arreba-
tadores. Se um amigo contar sua experiéncia trau-
mética com um Volvo defeituoso, vocé podera rapi-
damente esquecer todo o excelente histérico da
Volvo. Se o jornal noticiar um desastre aéreo, pro-
vavelmente vocé ignorard as estatisticas que suge-
rem ser o avido o meio de transporte mais seguro
para viajar a quase qualquer lugar.

2 Distorcemos dados para que se encaixem em
nossos modelos preexistentes, ainda que o encaixe
figue meio desajeitado. Somos lentos para rever
nossas idéias. Freqlientemente ignoramos provas
esmagadoras de que estamos enganados.

3 Partindo de amostras pequenas e atipicas, faze-
mos generalizagdes para populagdes inteiras. Vocé
tem idéias formadas sobre uma feminista tipica, um es-
portista malhador, uma dona de casa, um homosse-
xual ou um soldado vietcongue? Qual o tamanho da
amostra em que se baseiam suas idéias?

4 Deixamos de ver relagdes que de fato existem_
talvez, em parte, porque tendemos a nos agarrar a
velhas idéias. Muitas pessoas tém a idéia errénea de
que fazer exercicio antes de ir para a cama indugz o
sono. Na verdade, o exercicio mantém a pessoy
desperta. Mas quando puderam testar a proposicig
em sessGes noturnas em um laboratério, essas meg.
mas pessoas cujo sono era mensuravelmente retar..
dado apds o exercicio relatavam aos pesquisadoreg
que haviam adormecido com uma rapidez incomum,

5 Confundimos correlagdo com causa. Um cien.
tista descobre que pessoas idosas que tém animaig
de estimagdo tendem a viver mais do que aquelag
que ndo os tém. Mas ndo podemos admitir causs
Comprar um bichinho de estimagdo néo vai neces.
sariamente prolongar a vida de alguém. Idosos que
podem cuidar de um animal talvez sejam mais vigo-
rosos do que aqueles que ndo podem. E poderiam
viver exatamente 0 mesmo tempo sem um anima]
de estimacéo.

Cometemos todos esses erros na vida cotidia-
na, acreditam Nisbett e Ross, porque estamos so-
brecarregados de informag¢&es. Para usar os dados,
precisamos simplific-los de alguma forma. Porém,
poucos de nés tém treinamento em principios cien-
tificos e instrumentos que auxiliem nessa tarefa. Se
féssemos melhores como cientistas, todos nés nos
beneficiarfamos.

O método cientffico compensa plenamente o
trabalho. E hoje — de longe — a maneira mais po-
derosa que conhecemos de acumular um conjunto
acurado e preciso de informagées internamente
consistentes.

ETICA E PSICOLOGIA

Vocé sabia que os psicélogos as vezes observam as
pessoas sem pedir permissdo? Ou que as enganam
na verdadeira finalidade de suas pesquisas? Ou que
ndo € incomum expor participantes de pesquisas —
pessoas e outros animais — a experiéncias desagra-
daveis? Vocé pode estar se perguntando se os cien-
tistas sociais dao alguma atengdo a consideragoes
morais.

Eles déo, sim. Diretrizes éticas formais foram
criadas e divulgadas, e sdo continuamente debati-
das e revisadas (por exemplo, Adair et al., 1985;
American Psychologial Association, 1982, 1985a,
1985b; Reese & Fremouw, 1984). Nossas diretrizes
tratam de vérias questfes éticas. Estendendo-se ao

elas cobrem as relagoes dos psicélo-
os outros, com estudantes, pacientes
co em geral. Elas tratam também dos

pyperimento:
i ns COI“
pﬂb“ ’
s animais.

os U
e com o
direitos de

e Pesquisa com Humanos )

o adores que trabalham com pessoas sao res-
"“'es?g is pela avaliagao da aceitabilidade ética de
P‘J?‘savf; rios projetos (American Psychological As-
seus P! np 1981). Quando algo é questionével, eles
So.cmlobl,’scar aconselhamento. Além disso, espera-
defﬁ; respeitem uma série de padroes, dentre eles:
se

| Informar de antemao os participantes sol?re
quaisquer aspectos da pesquisa que possam in-
fuenciar sua decisao de participar e I’ESD(?I‘IdET per-
guntas sobre a natureza da pesquisa. E[:m algurls
éasos. os investigadores pedem permissao pau;a nao
dar informag@es precisas sobre um Eslll(i‘().a fim de
que possam obter respostas menos parciais.)

2 Informar os participantes sobre os moti\//os.de
qualguer dissimulagao imediatamente apds o término
do estudo.

3 Respeitar a liberdade de alguém que se recusa
a participar e interromper a participagao a qualquer
momento.

4 Proteger os participantes contra perigos fisicos
e mentais, prejuizo ou desconforto. (No caso de ha-
ver alguma dessas possibilidades, o investigador
deve informar os participantes e receber o consen-
timento antes de continuar. Qualquer coisa que
possa causar um prejuizo sério ou duradouro jamais
é justificada.)

Etic

5 Uma vez coletados os dados, esclarecer a natu-
reza do estudo e quaisquer concepgdes erréneas.

6 Manter sigilo das informagdes sobre os partici-
pantes.

Dilemas Eticos
Questdes éticas sdo continuamente debatidas.

Pesquisa de Campo

Muitos cientistas sociais que estudam comporta-
nento em ambientes naturais acham que é impos-
sivel pedir consentimento, estabelecer um contrato
NO inicio ou fazer um relatério completo para os
Participantes posteriormente. As diretrizes que se
aplicam a experimentos de laboratério, eles alegam,

$30 inadequadas, e novas regras sdo extremamente
Necessarias.

P
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Os criticos nao estdo seguros sobre isso. Eles
alegam que as pessoas tém o direito basico de ndo
participar de um experimento ou observagéo, se as-
sim o desejarem. Muitos participantes de pesquisas
de campo provavelmente se recusariam a ser obser-
vados se lhes fosse pedido antes. Quando os inves-
tigadores perguntaram ao publico em geral o que
achavam da pesquisa de campo, mais de 50% rotu-~
laram estudos especificos de “ofensivos” e “injusti-
ficados por sua contribuigéo cientifica” (Wilson &
Donnerstein, 1976).

Dissimulacao

A dissimulacdo é outra questdo problematica. De
uma forma ou de outra, acompanha muitos estudos
de laboratério com humanos, embora os participan-
tes sejam geralmente informados no fim dos estu-
dos. Muitos psicélogos preocupam-~se com 0sS
efeitos de préaticas dissimuladoras (Adair et al., 1985;
Baumrind, 1985; Rubin, 1985). A curto prazo, a dis-
simulacéo viola os direitos das pessoas de optar por
participar de forma consciente, estando informadas;
elas relatam que sentem raiva por terem sido enga-
nadas. Com o tempo, é possivel que o pUblico em
geral venha a ndo confiar mais nos psicélogos. Ha
também uma implicagéo social alarmante. Se os
psicélogos encenarem roubos, ataques epiléticos e
emergéncias (ao estudar se as pessoas lembram-se
dos eventos ou tentam ajudar as vitimas, por exem-
plo) e tais estratagemas forem divulgados, as pes-
soas poderdo comegar a ver o sofrimento de outros
com ceticismo.

Participantes Que Nido Podem Dar
Consentimento

H4 problemas éticos especialmente delicados asso-
ciados a diversas popula¢gdes humanas — criangas,
prisioneiros e pacientes de hospitais de doengas
mentais — porque eles ndo podem dar um consen-
timento apropriado. E justo estudar essas pessoas?
No caso de criangas, é suficiente pedir simplesmen-
te permissdo aos pais ou a outros parentes?

Participantes Nao-humanos

A ética de usar participantes ndo-humanos é des-
concertante. Seria diffcil encontrar cientistas com-
portamentais que negassem que Os animais tém
direitos bésicos. Os animais que participam de pes-
quisas necessitam de cuidados veterinérios adequa-

dos. Precisam de alimentacdo adequada. Precisam
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ser postos em locais limpos e higiénicos. Devem ser
preservados de dor excessiva. Nao existe desacordo
em tais direitos.

Mas os grupos de defesa de animais exigem que
os cientistas considerem uma questio mais sutil. Se
0s animais ndo-Mumanos sdo semelhantes as pes-
soas (e se n&o o forem, por que os usar para inves-
tigar questdes relativas a seres humanos?), os
pesquisadores precisam reconsiderar a participagao
deles em estudos que causam algum tipo de dor ou
debilitagdo. Em um extremo estio os defensores
dos animais que se opdem a qualquer experimento
envolvendo um animal nao-humano. No outro ex-
tremo estao os cientistas que acham que qualquer
pesquisa que satisfaga alguma curiosidade ou gere
avangos no conhecimento é justificavel. A vasta
maioria dos psicélogos é provavelmente formada de
moderados, que buscam algum ponto de equilibrio
entre o bem-estar animal e o avanco do conheci-
mento e bem-estar humano. Atualmente, diversos
grupos de psicélogos estéo trabalhando para reduzir
o nimero de animais em pesquisas, especialmente em
estudos que n&o sdo tao importantes (Larson, 1982).
E diretrizes mais severas estdo entrando em vigor
{American Psychological Association, 1985a).

Padrao de Custos versus Beneficios

Muitas questdes éticas sdo sutis e controversas, re-
sumindo-se a pergunta: "Os beneficios justificam os
custos?”. Esta pergunta nao pode ser respondida de
forma objetiva.

Considere o estudo de um psicélogo fisiologista
trabalhando com macacos e rompendo nervos (na
espinha) que afetam um determinado membro.
Apbs a cirurgia, os animais perdem a sensibilidade
do membro. Eles se assemelham a pessoas que so-
frem de ataques, doengas neuromusculares e lesées
na medula. Os macacos de pesquisa nio experi-
mentam dor, mas certamente ficam deformados e
incapacitados. Estudos de psicélogos sugerem que
esses macacos podem ser treinados para usar os
membros inutilizados pela operacao. Além disso, te-
rapias criadas para pessoas podem ser testadas em
macacos. Os potenciais ganhos para os seres huma-
nos justificam o prejuizo a essas complexas criaturas?

Deve estar claro agora que as questées éticas
efetivamente preocupam os psicélogos. Mas para
aqueles empenhados no avango do conhecimento e
na protegdo do bem-estar dos participantes de pes-
quisas ndo hé solugBes satisfatérias e completas.

=
RESUMO

1 Psicologia é a ciéncia que estuda o Comportg.
mento e 0s processos mentais de todos os animajg
Os psicélogos tentam descobrir principios gerais.

2 Os psicélogos especializam-se. A maioria ofe.
rece servigos as pessoas. Um ndmero considerdyg|
leciona, faz pesquisas e trabalha como administradoy

3 Trés homens foram fundamentais para o est.
belecimento da psicologia como uma ciéncia mo.
derna. Gustav Fechner foi pioneiro na aplicagio de
métodos cientificos para o estudo dos processog
mentais. Wilhelm Wundt estabeleceu o primeiro im.
portante laboratério psicolégico. William James teve
um papel central em estimular o estudo do funcio.
namento da mente.

4 Hoje, muitos psicélogos identificam-se com um
de quatro pontos de vista: behaviorista, cognitivista,
humanista ou psicanaliftico. Cada abordagem enfati-
za metas, procedimentos e assuntos especificos,
conforme resumido na Tabela 1.2.

5 Muitos psicélogos endossam os meios cientifi-
cos como sendo os mais apropriados para a obten-
Géo de um corpo internamente coerente de infor-
magoes acuradas.

6 A pesquisa psicoldgica é pautada nos seguintes
principios: preciséo, obijetividade, empirismo, deter-
minismo, parcimdnia e ceticismo.

7 Ao iniciar uma pesquisa, os psicélogos limitam
0 ambito de suas perguntas, definem operacional-
mente os termos e selecionam uma amostra. Eles
usam varios instrumentos para investigar questdes
empiricas. Observagées diretas, instrumentos de
avaliagdo (questionérios, entrevistas e testes) e es-
tudos de casos sdo (teis na tentativa de responder
perguntas descritivas. Os experimentos sdo muito
Gteis para lidar com questées de causa e efeito.

8 Um experimento testa uma hipétese manipu-
lando a forga ou presenca da(s) varidvel(eis) inde-
pendente(s) e avaliando os efeitos da manipulagao
sobre a(s) varidvel(eis) dependente(s). O experimen-
tador procura planejar uma situacdo experimental
que n&o permita que fatores irrelevantes afetem a
variavel dependente. Na pesquisa psicoldgica, 0s
examinadores tomam especial cuidado para que as
caracteristicas dos participantes, as mudancas de-
correntes da maturidade e do desenvolvimento, os
eventos simultdneos e os procedimentos experi-
mentais nao influenciem o resultado do estudo.
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GUIA DE ESTUDO

Termos-chave

(Os numeros entre parénteses indicam as paginas do livro em

que aparece O termo.)

psicologia (6)

cognicéo (6)

introspecgao analftica (10)

estimulo (12)

resposta (12)

interpretagdo subjetiva (14)

preciséo (18)

reproducao (18)

objetividade (18)

empirismo (19)

determinismo (19)

parciménia (19)

ceticismo (20)

populagao (21)

amostra (21)

instrumentos descritivos (23)

obervagéo direta (23)

instrumentos de avaliagao
(25)

estudo de caso, ou observa-
G&o clinica (27)

P —

hipdtese (28)

instrumentos explicativos (28)

estratégia experimental (28)

viés do experimentador (29)

caracteristicas de demanda
(29)

condicao placebo (29)

efeito Hawthorne (29-30)

procedimentos simples-cego
e duplo-cego (30)

experimento de campo (31)

estratégia correlacional (32)

coeficiente de correlagao (33)

estatistica (35)

lei (36)

teoria (36)

e outras palavras e expres-
sbes em italico.

Cap.1 UMAINTRODUCAO A PSICOLOGIA 41

Conceitos Basicos

estruturalismo

funcionalismo

visao behaviorista

viséo psicanalitica

visdo cognitivista

visdo humanista

principios cientificos .

requisitos de perguntas passiveis de pesquisa

definigbes operacionais

padroes para perguntas de questionario

problemas dos auto-relatos

razdes para teste )

usos e limitagdes dos instrumentos de pesquisa (observagdes
diretas, questionarios, entrevistas, testes, estudos de casos,
experimentos) _

o significado de controlar variaveis irrelevantes em um experi-
mento

o significado das correlagbes

diretrizes éticas e controvérsias

Pessoas a ldentificar
Aristételes, Fechner, Wundt, James, Watson, Freud, Maslow.

Avaliacao

1 Hoje, a psicologia é definida como a ciéncia

a. do comportamento e dos processos mentais. .

b. do comportamento humano e dos processos mentais.

c. da mente.

d. da motivagao, emocgao, personalidade, ajustamento e
anormalidade.

2 Qual das seguintes perguntas mais provavelmente interes-
saria a William James?

a. Quanto deve brilhar uma luz para que possa ser vista?

b. Como os organismos simples aprendem?

c. Como as pessoas adaptam-se ao mundo?

d. Quais s&o os processos elementares da consciéncia?

3 Qual das seguintes metas mais se aproxima do nome de
John Watson e do behaviorismo?

. Complexidade

b. Flexibilidade

c. Objetividade

d. Singularidade

4. Que grupo contemporaneo de psicélogos rebelou-se con-
tra a teoria do estimulo e resposta, insistindo em que os psi-
cologos deveriam estudar as operagdes mentais?
Behaviorista

Cognitivista

Humanista

Psicanalitico

O que caracteriza uma explicagdo parcimoniosa?
Objetividade

)

Simplicidade relativa
Natureza proviséria

Qual é a melhor definicdo operacional de curiosidade?

Quantidade de indagacoes
Desejo de conhecer e entender

a.
b.
c.
d.
5
a.
b. Precisao
c.
d.
6
a.
b.
C.

Nivel de interesse em diversas areas



42 INTRODUGCAO A PSICOLOGIA Cap. 1

d. Numero de tdpicos classificados como interessantes (em
uma longa lista)

7 Qual é o instrumento de pesquisa que mais provavelmente
podera estabelecer relagdes de causa e efeito?

a. Estudo de caso

b. Experimento

c. Estudo coreladional
d. Testes

8 Um psicologo projeta um experimento para descobrir se a
sociabilidade é influenciada pelo calor. Qual é a varidvel de-
pendente?

a. Calor

b. Investigador

c. Participantes da pesquisa
d. Sociabilidade

9 Que fungéo desempenha um procedimento simples-cego
em um experimento?

a. Controla os vieses do investigador.

b. Equaliza a atengéo dedicada a todos os grupos.

c. Impede que os investigadores conhegam os grupos de
participantes.

d. Impede que os participantes tenham conhecimento de sua
prépria condigao.

10 Suponha que um investigador encontre uma alta correla-
¢&o positiva entre escores de um teste de agressividade e nd-
mero de programas violentos assistidos na TV. A que
concluséao se pode chegar?

a. A agressividade e o ato de assistir 4 violéncia na TV t&m
uma causa comum.

b. Por ser altamente agressiva, a pessoa assiste a muitos
programas violentos na TV.

c. Pessoas altamente agressivas assistem a menos progra-
mas violentos na TV do que as menos agressivas

d. Individuos menos agressivos assistem a relativamente
poucos programas violentos na TV, enguanto pessoas muito
agressivas assistem a muitos programas violentos.

Exercicios

1. Pontos de vista atuais em psicologia. E facil confundir
as idéias das atuais perspectivas psicolégicas. Este exercicio
deve ajuda-lo a verificar se vocé as entendeu, Faga a corres-
pondéncia das afirmativas a seguir com as filosofias que elas
ilustram: behaviorista (B), cognitivista (C), humanista (H), psi-
canalitica (P). Uma afirmativa pode ilustrar mais de uma filoso-
fia. (Veja as pp. 11-17, Tabela 1,2.)

— 1 Concentra-se em personalidades normais e anormais.

— 2 Houve época em que se determinava que os psicologos
8e concentrassem em estimulos e respostas.

— 3 Desenvolveu-se a partir de experiéncias clinicas com
pessoas neurdticas.

— 4 Pressupde que o comportamento humano, em grande
parte, € influenciado por motivos, conflitos e medos incons-
cientes.

— 5 Pressupde que estudos de animais simples podem for-
necer informagdes sobre as pessoas.

— 6 Enfatiza o estudo dos processos de funcionamento
mental.

— 7 Defende — como meta principal da psicologia — ¢

8
riquecimento da vida. i

— 8 Estuda pacientes, geralmente no decurso de seu tr.
mento.

—9 Alega que os psicologos devem estudar o ser hum,
como um todo.

ata.

ano

— 10 Usa os métodos concebidos por Freud.
— 11 Insiste em perguntas precisas.

— 12 Acredita que 0os métodos s@o uma preocupagag sa.
cundéria.

— 13 Enfatiza métodos objetivos.
2. Definigoes operacionais. Varifique seu entendimento dag

diferencas enlre definigbes operacionais e formais, ientandu'

Identificar as definiobes operaclonals na lista abaixo. (Veja a p, 21)
—1 Ralva; pressao sangliinea elevada, acima do nivel o)
em repouso, acompanhada de auto-relates indicando sen).
mento de injustica e desejo de mialiacio.

2 Agressividade: nimeros de socos, pontapés e beliscaeg
observados.

—3 Esperanga: sentimento de otimismo.
—4 Inteligéncia: pontuagéo alta em um teste de inteligéncia,
—5 Fome: sensagéo de vazio no estdmago.

—6 Fé religiosa: auto-avaliagdo de 7 a 9 em uma escala in-
dicativa de forte sentimento de fé em Deus.

—7 Dor: tirar a mao da agua gelada.
—8 Devogao: sentimento de grande carinho e cuidado.
—9 Sono: registro de padrdes especificos de ondas cerebrais,

10 Preconceito racial: recusa de se sentar ao lado de um
membro de outra raga.

_ 11 Serenidade: sensagéo de paz.

3. Reconhecendo variaveis independentes e dependentes.
Os psicologos projetam experimentos para testar hipéteses —
para descobrir se variaveis independentes causam ou influen-
ciam veriaveis dependentes. Embora as hipoleses possam ser
redigidas de muitas formas diferentes, geralmente podem sar
refarmuladas da seguinte forma: uma mudanga em x [afs) va-
riavei(ais) independente(s)] causa uma mudanca em y [als)
variavel(els) dependenta(s)]. Formular uma hipdtese a fim de
seguir esta forma padrao oferece um meio facil de identificar
as variaveis independentes (VIs) e as variaveis dependentes
(VDs). Reformule cada uma das perguntas seguintes para a
forma-padréo de hipétese e identifique as Vis e as VDs. (Veja
ap.28)

— 1 Anuncios com pessoas bonitas vendem mais cosméti-
cos do gue aqueles com pessoas comuns?

—2 Objetos s&o mais valorizados quando se luta para con-
segui-los do que quando sdo obtidos de graga?

—3 A boa aparéncia contribui para conseguir emprego?

— 4 Pessoas sob estresse sdo mais propensas a cometer ef-
ros em tarefas complexas do que aquelas livres de estresse?

4. Correlagées. Examine as afirmativas a seguir. Se as va-
ridveis estdo correlacionadas, coloque o sinal da correlaga0
(positivo ou negativo). (Veja as pp. 33-34.)

— 1 Quando a temperatura sobe, as pessoas ficam mais
propensas a cometer crimes violentos (Anderson & Andersomn:
1984).
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gm sua maloria, 0s seres humarios estao interessados em
:mﬂ,,dp, a si proprios e aos outros. O que distingue a abaor-
8 3

[acem psicolégica? Expligue com suas palavias o que hé de
(r,gdv em usar somenlé 0 Senso comum para construlr um
qu}u de InformagBes acuradas sobre comportamento.

2 Pergunte a varios amigos ou familiares se eles sabem
quais s&0 as diferengas entre psicélogos, psiquiatras e psica-
nalistas. Se ndo souberem, explique-lhes.

3 Como foi que um médico que lecionava fisiologia e chefia-
va um departamento de filosofia veio a fundar a psicologia mo-

dermna?

4 Releia atentamente as passagens de Freud, Weiss, Neisser
e colegas, bem como as de Maslow, e selecione as afirmativas
que ilustram a ética filosdfica de cada autor.

5 Vocé considera alguma visdo atual da psicologia mais
atraente do que as outras? Qual? Por qué?

6 Se vocé pudesse criar uma psicologia eclética, que aspec-
tos de cada ponto de vista vocé selecionaria? Vocé acrescen-
taria alguma coisa?

7 Suponha que vocé esteja interessado em observar as tati-
cas que os adultos usam quando discutem. Quais séo as van-
tagens e desvantagens das observagdes de laboratério?, das
observagdes de campo?, da pesquisa por questionario?, dos
estudos de casos?

8 Pense nos diversos experimentos informais que vocé fez na
vida real. Descreva as variaveis independentes e dependentes,
0 "defineamento experimental” e os resultados. Vocé tentou
controlar fatores irrelevantes?

9 Plangje um experimento para leslar a hpdlese de que o
l?Brulho leva & tens@o. Qual é a varidvel independente?, e a va-
ridvel dependente? Como pode ser operacionalmente definida
Cada uma das varidveis? Ao conceber o delineamento experi-
ﬂjamal. assegure-se de lomar medidas para impedir a influén-
i de fatores irrelevantes, como caracteristicas do parti-
Cfparjta, mudangas por desenvolvimento e maturidade, even-
108 simultaneos e efeilos experimantais.

10 "Parg nog comportarmos como cienlistas, precisamos

:-‘:‘ia:r Siluacées em que os paricipantes sejam totalmente con-
Olados, Mmanipulados e medidos”, escreve D. Bannisler
LL%BL “Criamos situagbes nas quals [as pessoas] [...] pos-
M compartar-se o minimo possivel como seres humanus, e
228mos jgsp para que nos proprios possamos fazer afirmati-
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vas sobre a natureza de sua humanidade." Vocé concorda?
Como os psicélogos podem escapar deste paradoxo?

Leituras Sugeridas

1 Fancher, R. E. (1979). Pioneers of psychology. Nova York:
Norton. Uma excitante introdugéo a vida e as obras de algu-
mas das pessoas que modelaram a moderna psicologia. Fan-
cher ilustra como surgiram as idéias e teorias fundamentais,
“apresentando-as no contexto da vida e das perspectivas dos
individuos que primeiro lidaram com elas". Segundo Michael
Wertheimer (1979, p. 904): "Cada capitulo parece uma boa
historia de detetive, é repleto de interesse humano, fala com o
leitor de igual para igual [...] [sem deixar de ser compreensi-
vel], ndo faz supersimplificagcOes e é uma aventura pela histo-
ria intelectual”.

2 Careers in psychology (1975). Washington, DC: American
Psychological Association. Preparado para estudantes interes-
sados, este panfleto inclui descri¢des de especialistas em psi-
cologia. Exemplares para estudantes podem ser obtidos
gratuitamente na: APA, Publication Sales Dept., 1200 17th St.,
NW., Washington, DC 20036. Para informacbes mais recentes
sobre oportunidades de carreira, ver Super, C. & Super, D.
(1882). Opportunities in psychology. Skokie, IL: VGM Career
Horizons.

3 Bachrach, A. (1981). Psychological research: An introduc-
tion. 4% ed. Nova York: Random House. Uma agradavel intro-
ducéo & pesquisa psicoldgica por aquele que escreveu: “As
pessoas geralmente nao fazem pesquisa da mesma forma
como as pessoas gue escrevem livros sobre pesquisa dizem
que elas fazem pesquisa”.

4 Siegel, M. H. & Zeigler, H. P. (eds.). (1976). Psychological
research: The inside story. Nova York: Harper & Row. Alguns
destacados pesquisadores em psicologia descrevem seu pré-
prio trabalho de maneira franca, fazendo revelagdes do tipo
“como se deixam levar por questdes aparentemente irrelevan-
tes; como cometem erros; como seus planos crescem, mu-
dam e amadurecem”.

5 Fernald, L. D. (1983). The Hans legacy: A story of science.
Hillsdale, NJ: Erlbaum. Reune dois casos classicos (e histdrias
fascinantes) — uma sobre um cavalo e outra sobre uma crian-
¢a que tinha medo de cavalos — para elucidar os métodos ex-
perimental e psicanalitico.

Respostas

FICGAQ? OU FATO?
1.F 2.F 3.V 4 F5F6F 7.V 8F

AVALIACAO

1.a(®) 2.c(11) 3.¢c(12) 4.b(13) 5.c(19) 6.d(21) 7.¢c
(23) 8.d (28) 9.d (30) 10. d (33-34)

{Os ndmeros entre parénteses referem-se as paginas do livro
em que as respostas séo discutidas.)

EXERCICIO 1

1.P 2B 3P 4P5B6C7HS8PA9H 10.P 11.B,
C 12.H 13.B,C

EXERGICIO 2

1,2, 4,6, 7,9 e 10 sdo definigdes operacionais.
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EXERCICIO 3 EXERCICIO 4

1. VI, tipo de andincio; VD, compra de comesticos 2. Vi, ama- | 1. positivo 2. negativo 3. positivo 4. nenhuma 5. negativo
neira pela qual os objetos siao adquiridos: VD, valor dado aos

objetos 3. VI, boa aparénula: VD, conseguir o empyego 4. VI,

grau de estresse; VD, erros cometidos.
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