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RESUMO A Economia
Institucional encara as firmas e os
mercados como alternativas para se
conduzir as transagdes econdmicas.
Entre os extremos da coordenagéo via
mercado (sistema de precos) ou
através da firma (hierarquia,
autoridade), hd uma miriade de
formas intermedidrias, hibridas,
representadas pelos contratos
interfirmas/agentes. Os atributos das
transagdes, em especial a
especificidade dos ativos envolvidos,
determinam a estrutura organizacional
mais adequada para coordend-la.
Enfim, quais s3o os custos associados
a cada alternativa institucional? O que
determina o que a firma faz? Este
artigo propde discutir questdes desta
natureza, apresentando em que
medida os conceitos da Ecornomia dos
Custos de Transag¢do relacionam-se
com questdes tratadas pela literatura
da Organizacdo Industrial, como
estrutura industrial, integracdo
vertical, concentragio, eficiéncia etc.

ABSTRACT  Institutional
Economics treat companies and
markets as alternatives in conducting
economic transactions. Between the
extremes of market control (the
pricing system) and corporate control
(through hierarchy, authority), there
is a myriad intermediary, hybrid
Jforms embodied in intercompany/
interagent contracts. Transaction
attributes, particularly the specific
assets involved, determine the most
effective organizational framework
for control. In short, what are the
costs associated to each institutional
alternative? What determines what a
company does? This article proposes
to discuss such issues by showing how
the principles of Transaction Cost
Economics relate to issues covered in
the literature on Industrnial
Organization, i.e. industrial structure,
vertical integration, streamlining,
efficiency etc.
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1. Apresentagio

objetivo deste artigo é promover uma anélise sobre as transagoes
econdmicas, entendidas como sendo a transferéncia de um produto
e/ou servigoentre estigios tecnologicamente distintos. Para tal, realizaremos
uma resenha dos principais conceitos da Teoria dos Custos de Transagdo
(TCT), tendo como referéncia trés alternativas institucionais no exame das
atividades econ6micas: a) o mercado; b) a implantacio de contratos; e c) a
internalizagio pela firma. Ao se levantar estas questdes, almeja-se encontrar
uma teoria capaz de fornecer novas perspectivas para o entendimento da
firma e das relagdes econdmicas. Nos valeremos, nesta jornada, principal-
mente, das obras de Williamson (1985) e Coase (1993a).

Novas formas de coordenagdo da produgdo tornam as firmas poélos ir-
radiadores de contratos, envolvendo fornecedores, clientes, funciondrios e
mesmo outras firmas. Malhas produtivas sdo constituidas por consideragdes
relativas aos custos de transagéo.

Ao BNDES, enquanto institui¢iio que se relaciona com milhares de agentes
de forma direta e indireta, a TCT mostra que, nas relagdes contratuais e
devido & sua natureza incompleta, faz-se necessario estipular uma estrutura
de incentivos que leve os agentes a atuar em sintonia fina, coordenadamente,
diante dos objetivos perseguidos. A proporgdo que se consiga estabelecer
compromissos confidveis, o risco da contrata¢fio bilateral € reduzido, tor-
nando vidveis menores desajustes em relagdo s economias de escala, escopo
e transagdo.

A guisa de introdug@o, a segunda se¢?o € dedicada ao contexto no qual os
custos de transagio estdo inseridos na Organizagdo Industrial (OI). Optou-se
por apresentar como vem se dando a evolugio tedrica da OI, visando melhor
compreender a contribuigdo que o conceito de custos de transago pode
fornecer ao desenvolvimento tedrico. A terceira se¢do é voltada para a
apresentagio da visdo coaseana sobre a firma, mostrando, assim, as raizes
conceituais da teoria estudada. Na quarta se¢éio, o modelo da economia dos
custos de transag3o é apresentado, sendo analisado o processo de integragio
vertical, os contratos, as garantias e, em particular, os compromissos con-
fidveis. Por diltimo, na quinta segfio, sfo realizadas breves consideragoes
sobre a teoria examinada.
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2. O Conceito de Firma e a Organizag¢ao Industrial

O surgimento da Organizagdo Industrial (OI), enquanto disciplina auténo-
ma, remonta aos anos 30, em fungdo do descontentamento com o ins-
trumental teérico da microeconomia classica no exame do comportamento
das estruturas industriais. Desde a sua origem, a OI € fortemente marcada
por uma preocupagio com relagdo as questdes sobre regulamentagio e
politicas antitruste. Buscavam-se, em tiltima anélise, subsidios para a inter-
vengdo governamental em estruturas de mercado onde pudesse haver abuso
de poder econémico. As formas nio-estandardizadas de comercializagio
eram tidas como indicadoras de préticas monopolistas, desconsiderando-se
a possibilidade de eventuais especificidades contratuais entre as partes.
Sendo assim, pode-se dizer que a OI, em sua fase inicial, é caracterizada por
forte conotagdo empiricista (escola institucionalista — Estados Unidos, dé-
cada de 20).

A despeito do paradigma 6timo da OI ser o mesmo da teoria cléssica, ou
seja, eficiéncia, progresso, pleno emprego e eqiiidade, uma distingao basica
entre ambas se did em torno da defini¢do sobre a firma. Afinal, para a
microeconomia cldssica a firma € incapaz de afetar o comportamento dos
rivais, ao passo que para a Ol suas decisdes impactam o mercado. Caso haja
poucas firmas em uma inddstria, cria-se uma interdependéncia entre suas
agOes relativas a pregos e quantidades. A concentragdo econdmica € vista,
entdo, como um elemento que pode levar a um comportamento de coalizio,
causando perdas & sociedade.

Em 1941, com o trabalho de Mason (1939), a OI foi reconhecida, tendo sido
langado o paradigma da estrutura-conduta-desempenho(E-C-D). De acordo
com este autor, o problema sobre o qual se deveria voltar ndo € a formacéo
de pregos e alocagdo de recursos, mas a politica de pregos, ou seja, o arbitrio
das firmas ou poder de fixar pregos.

Neste caso, o tamanho absoluto das firmas, a distingfo entre propriedade e
geréncia, o sistema interno de alocagio de recursos, as informagdes, enfim,
a organizagdo interna, tém efeito sobre a politica de pregos. Esta politica,
por sua vez, terd que interagir com o ambiente externo em que opera a firma.

A conclusio basica a que chega Mason, contudo, é de que, embora os outros
fatores sejam importantes, a estrutura de mercado imp&e-se sobre os demais,
condicionando a politica de pregos. Neste sentido, forma-se um paradoxo,
pois, tendo a OI surgido a partir do interesse sobre o comportamento
auténomo, formador de prego, de algumas firmas, o paradigma da E-C-D
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conduz a um enfoque no qual a firma & determinada endogenamente, diante
dos condicionantes tecnoldgicos.

A O], nesta abordagem, tem em mente o exame das estruturas industriais,
levando em conta o tamanho das firmas (uma ou muitas, concentradas ou
ndo), as causas da concentragdo (economias de escala/escopo), bem como
seus efeitos sobre os precos.

Duas vertentes tornaram-se dominantes: a) uma que centra a atengio na
inddstria, isto €, o enfoque estrutura-conduta-desempenho, incluindo a
Teoria dos Mercados Contestaveis, sendo Bain, Scherer, Mason e Baumol
alguns dos autores desta corrente; e b) outra que privilegia o enfoque a partir
da firma, realizando uma abordagem das rela¢des entre a geréncia e os
proprietarios, os objetivos miiltiplos, as informagdes e os custos de transa-
¢do. Coase, Williamson e Simon sdo alguns dos autores representativos desta
vertente.

O paradigma E-C-D, piéce de résistance da primeira vertente, conclui que
as condi¢des basicas da oferta e da demanda determinam a estrutura de
mercado; esta, os padrdes de conduta, que por sua vez condicionam o
desempenho. Caso a performance (expressa, entre outros aspectos, na
incorporagio de tecnologia e na geragdo de lucros) se afaste daquela social-
mente desejada, as politicas governamentais podem agir como elemento
contra-arrestador destas tendéncias, por meio de ag¢des que afetam tanto a
estrutura (por exemplo, proibindo fusdes) como a conduta, através de tarifas,
regulamentag¢des, controles de pregos etc.

A firma, nesta abordagem, € definida como uma unidade capaz de absorver
as sinergias entre diferentes atividades, proporcionadas pelas economias de
escala e escopo. E o chamado enfoque tecnologlco da firma, no qual o
tamanho 6timo é obtido através da minimizagfio dos custos globais de
produgdo. A estrutura de custos, por seu turno, é reflexo da tecnologia
disponivel, de tal modo que hi um determinismo tecnolégico na defini¢do
da firma, envolvendo uma nogdo de “otimizagdo”. Vale ressaltar que o
comportamento da firma, guiado pela maximizagao de lucros, ndo tem muita
relevincia, uma vez que € passivo, sendo determinado pela estrutura.

A estrutura da indistria, cujas principais caracteristicas s3o o nimero € 0
tamanho das firmas, é resultante do volume da demanda apresentado pelo
mercado, em comparagio com o tamanho 6timo da firma. Compdem tam-
bém a estrutura o grau de diversificagéo das firmas, de integragdo vertical,
e as barreiras a entrada.
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Alguns mercados podem, portando, ser considerados naturalmente oligo-
polistas, ante a composi¢io da oferta e demanda. Para o paradigma da E-C-D
— principal tradi¢do da OI - o poder de monop6lio, ou seja, a capacidade de
fixar os pregos acima dos custos marginais e médios, estd associado a
implanta¢io de barreiras 4 entrada. A teoria dos mercados contestiveis,
seguindo esta tradi¢io, mostra a possibilidade de compatibilizagio entre
concentragio e comportamento competitivo, desde que os mercados sejam
perfeitamente contestiveis, ou seja, ndo apresentem custos irrecuperiveis
(sunk costs). O tamanho das firmas é determinado pelos condicionantes da
estrutura de custos, os quais, por sua vez, refletem a tecnologia disponivel.

Verifica-se, portanto, que a prépria defini¢do da firma esta, na Gtica da
E-C-D, relacionada com a estrutura, a qual, sob determinadas condigdes,
pode levar auma conduta ndo-desejivel sob o ponto de vista da maximizagio
dos recursos produtivos.

No entanto, conforme apontam Scherer (1990) e Tirole (1988), as relagGes
empiricas entre concentragdo e lucratividade mostraram-se fracas, ainda que
estatisticamente positivas. Coase (19934) também apresenta o mesmo re-
sultado. Dessa forma, conclui-se que as relagdes entre estrutura e desempe-
nho ndo sdo lineares, de tal modo que outros elementos merecem ser
incorporados ao préprio conceito de firma, ji que, nas relagdes oligopolistas,
a firma possui um gradiente para tomada de decisGes muito mais amplo do
que aquele pressuposto pelo paradigma da E-C-D.

Se a elasticidade de oferta da inddstria for alta, ou se a elasticidade da
demanda for significativa, ndo € de se esperar uma relagdo entre concentra-
¢do e lucratividade. Brozen desqualifica alguns estudos que relacionam
concentragdo e lucratividade, mostrando que, em periodos longos, altas
taxas de lucratividade tendem a declinar e baixas taxas tendem a aumentar.
Enfim, o estudo de concentragdo ¢ lucratividade, apesar de ter constatado
uma correlagio fraca, foi incapaz de apresentar uma fundamentagéo sobre
a causalidade desta relagdo.

Sendo assim, diante da limitagdo apresentada pela abordagem, na qual a
firma é encarada apenas como um Jocus incorporador das sinergias tecno-
légicas, outras dimensdes passaram a despertar interesse, no sentido de se
obter melhor compreensio sobre a racionalidade de um tinico agente reunir,
sob seu comando, uma miriade de atividades.

Dessa forma, o paradigma da E-C-D, a despeito de ter desenvolvido um
importante instrumental sobre a estrutura de custos, como a nogdo de
subaditividade, economias de escopo, economias de escala no raio e econo-
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mias produto-especificas, restringiu-se apenas aos custos dos fatores. Con-
forme podera ser observado a seguir, Coase (1993a) e Williamson (1985)
trazem novas dimensdes ao entendimento sobre a firma, ao examinarem-na
enquanto alternativa institucional capaz de viabilizar a elaboragiio e a
distribui¢do de bens e servigos de maneira eficiente, vis-a-vis outras alter-
nativas. Sendo assim, pode-se concluir que a anélise do custo dos fatores,
apesar de ser necesséria ao entendimento da firma, ndo € suficiente para tal.
E justamente em busca de novas dimensdes sobre as possibilidades da firma
que nos voltaremos nas se¢des seguintes, enfocando os custos de transagao.

3. A Visiao Coaseana da Firma

A principal obra de Coase (The nature of the firm), embora tenha sido
elaborada nos anos 30, foi capaz de apresentar os fundamentos das relagGes
contratuais, formando, segundo Delfim Netto (1991), uma escola de pensa-
mento agrupada em torno do The Journal of Law and Economics, da
Universidade de Chicago.!

Para Coase (1993a), a idéia de que os fatores produtivos sdo empregados
unicamente em funggo dos pregos relativos deve ser relativizada, uma vez
que as formas institucionais de organizagdo da produgdo nio sio guiadas
exclusivamente pelo mecanismo de precos. No interior da firma, os fatores
produtivos ndo se relacionam ao longo do processo de produgdo, visando
apenas 4 agregagio imediata de valor. H4, isto sim, um comando adminis-
trativo que impde um determinado meio de se realizar diversas tarefas. A
firma pode, entdo, ser caracterizada, na visdo de Coase, como a supressio
do mecanismo de pregos.

Coase trouxe, na verdade, uma nova abordagem para a nogio de firma, uma
vez que até entdo a mesma ndo havia sido enfocada enquanto alternativa
institucional ao mercado. Dois extremos polares da organizagdo da produgio
sdo compostos: a firma e o mercado. Diversas formas intermediarias formam
um arco de possibilidades de organizagdo da produgio, via de regra, media-
das por relagdes contratuais explicitas ou ndo. Mas o que efetivamente vai
distinguir os dois extremos é o mecanismo de pregos, pois, quanto maior for
a sua influéncia na relagdo entre os fatores, mais proximo dos sinais de
mercado estara sendo conduzida a transagao.

1 Ronald Coase, quando laureado com o Prémio Nobel de 1991, em seu discurso, coloca sua surpresa
pelo fato de que as idéias institucionalistas que havia desenvolvido em 1932 — com apenas 21 anos
de idude — tornar-se-iam, 60 anos depois, a principal justificativa por ter recebido o prémio. Nas
suas palavras: “Itis a strange exprerience 10 be praised in my eighties for work I did in my twenties.”
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Parcias Jr. (1990) expGe que os contratos podem ser vistos como uma forma
hibrida, pois ha intervengdo do preco para coordenar a transagdo, assim
como hi elementos administrativos, expressos nas clausulas contratuais. O
prego néo € atingido anonimamente, mas sim fruto de negociagdes.

Os motivos pelos quais seria vantajoso estabelecer firmas, segundo Coase,
devem-se a existéncia de custos em se utilizar o mecanismo dos pregos,
sendo o mais 6bvio a prépria informagdo sobre os pregos relevantes. Ha
também custos decorrentes da negociacdo separada de cada contrato. Por
outro lado, incorre-se em encargos ao se montar uma estrutura adminis-
trativa, formando um tradeoff cujo resultado aponta para a forma ins-
titucional mais eficiente.

Enfim, Coase questiona por que a firma assume o peso dos custos de
estabelecer-se, colocando em funcionamento uma estrutura administrativa,
quando a alocag#o de recursos poderia ser guiada pelo sistema de pregos.

Assim, o modo como a inddstria é organizada depende da relagio entre o
custo de realizar determinadas operagdes através do mercado, vis-a-vis o
custo de realiza-las internamente. Ha que se considerar também que o custo
de se organizar uma atividade em uma firma esta relacionado as outras
atividades a que a firma estd engajada. Sdo estas rela¢oes, na visdo de Coase,
que determinam a atual organizagdo da inddstria.

O autor levanta, entfio, a discussdo sobre a diversificacdo e as sinergias
existentes neste processo. Afinal, é reconhecido que as firmas em sua
expansdo de atividades, inclusive geograficamente, encontram limites ao
proprio processo de expansio. A combinagdo de varias atividades distintas,
cuja sinergia seja baixa, envolve um aumento de custos gerenciais de obter
informagdo e desenvolver tecnologia, podendo tornar a firma uma estrutura
pouco eficiente na condugdo de miltiplas atividades distintas.

Conforme apontado por Delfim Netto (1991), Coase também reconhecia
que o mecanismo de redugdo do mercado de produtos (transagdes in-
dividuais) ao mercado de fatores (dentro da firma) encontra limites, ja que
as empresas apresentam custos de monitoramento interno, fazendo com que
haja tamanhos de firmas economicamente convenientes. Segundo Coase, a
firma pode expandir-se até o ponto em que o custo de se organizar interna-
mente uma transagdo adicional torna-se igual ao custo de se conduzir a
mesma transagio através do mercado.

E possivel que no processo de concorréncia, no qual o grau de diversificagido
das firmas € uma caracteristica importante, sejam marcantes as diferengas
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entre as firmas, em termos de suas habilidades gerenciais e tecnoldgicas,
bem como capacidade financeira e dreas de atuag@o. Deve-se levar em conta
que as firmas possuem capacidades adaptativas € associativas, as quais
apresentam diferentes caracteristicas, sendo obtidas de um modo discrimi-
natdrio.

Houve, segundo Coase, na anilise do tamanho 6timo da firma, um tratamen-
to que deu demasiada énfase as economias de escala. Segundo o autor, em
primeiro lugar, ndo se deveria estabelecer o tamanho 6timo da firma,
presumivelmente com um 6timo para cada indistria, mas sim uma teoria
voltada para a distribui¢fo 6tima de atividades e fun¢des entre as firmas. Em
segundo lugar, a teoria do tamanho 6timo da firma volta-se para um produto
e ndo para a faixa de produtos produzidos pela firma. H4 muito pouco
questionamento sobre o que as firmas efetivamente fazem.

A discussdo sobre economia de escala é concentrada sobre o tamanho da
firma eficiente, determinado pela tecnologia. Tal debate nada nos diz sobre
o efeito dos custos, na conducdo de uma atividade, de assumir outra
atividade, ou os custos relativos de diferentes tipos de firmas que atuam em
atividades particulares.

Sendo assim, Coase, ao privilegiar o caréter institucional, amplia o escopo
de determinagdo da firma com relagdo a abordagem da E-C-D, mostrando
que, além da minimizagdo dos custos de produg¢io determinados por fatores
tecnolégicos, cabe questionar a razdo pela qual sdo internalizadas, pela
firma, as atividades maximizadoras das economias de escala e escopo.

Outro elemento que fundamenta a contribui¢do de Coase € o fato de que o
funcionamento eficiente dos mercados requer um sistema legal capaz de
estabelecer ndo apenas a validade, mas também o respeito € a precisdo dos
contratos. E a partir do aparato legal que os direitos dos agentes s@o
estabelecidos, tornando segura a transago.

O estudo da OI deve voltar-se, entdo, para como esti organizada a estrutura
da industria, como esteve em diferentes periodos, que forgas foram operati-
vas nas transformagées por que vem passando a firma, quais destas forgas
vém sofrendo mutagdes, quais efeitos devemos esperar através da agio legal
de vérios tipos.

Ha que se considerar, também, a existéncia de um grande niimero de firmas
governamentais que empreende atividades econdmicas (servigos de utilida-
des). Assim, parte da tarefa da Organizacéo Industrial é descrever atividades
que envolvam organizages governamentais.



REVISTA DO BNDES, RIO DE JANEIRO, V. 2, N. 4, P. 103-128, DEZ. 1995 111

Coase toma dois exemplos de como a Organizagéio Industrial vinha sendo
tratada: Stigler, cujo texto basico é The organization of industry, e Bain, com
o classico Industrial organization.

Stigler tem por propdsito entender a estrutura e o comportamento das
indistrias produtoras de bens e servigos de uma economia. Ou seja, o
tamanho da estrutura das firmas (uma ou muitas, concentradas ou nio) e
suas causas (economias de escala), os efeitos da concentra¢do na competicdo
e, em conseqiiéncia, nos pregos, bem como nos investimentos, inovagdo etc.
Sua preocupagdo sdo, portanto, precos e alocagdo de recursos. Assim, o
estudo da OI deve-se ao fato de que a teoria cldssica ndo € voltada para
medidas empiricas, envolvendo curvas de custo, concentragio etc., ndo
enfocando questdes de politica piiblica, como antitruste e regulagdo. Estes
sdo os motivos, segundo Stigler, para o estudo da OI.

Bain, por seu turno, coloca como objeto da OI a organizagdo e operagdo da
empresa na economia capitalista, tendo uma abordagem externa e com-
portamentalista, concentrando-se na ambiéncia em que a firma opera, bem
como se comporta com relagdo a produgio, vendas e compras. D4 maior
énfase para incidéncia de tendéncias competitivas ou monopolistas nas
vérias indistrias ou mercados. Bain, de acordo com Coase, acaba produzin-
do um livro de teoria de precos, no qual os mesmos sio afetados pela
concentra¢io, analisando seus desdobramentos em termos de politica anti-
truste.

A visdo dos autores ndo € essencialmente diferente, ja que ambos conside-
ram o objeto da Ol como uma aplicagio da teoria dos precos. Caves
(American structure, conduct, perfomance ) € mais explicito: a matéria da
OI € aplicar os modelos tedricos de pregos nas indistrias.

Para Coase, no entanto, os modernos economistas que tém escrito sobre OI
possuem uma visdo estreita do escopo da sua matéria. A questio central é:
0 que determina o que a firma faz? A resposta a esta questdo mostra que é
necessdrio entender a firma em seu contexto mais amplo. O sistema de
precos poderia ser visto como um instrumento de auto-regulagio alternativo
ao processo de alocacdo de recursos pela firma. Muitas vezes tem sido
ignorado que fusdes, relages contratuais ndo-padronizadas, e mesmo mo-
nopélios, podem trazer economias.

Na visdo de Coase, é esperado que a OI promova uma abordagem direta,
concentrando-se nas atividades levadas a cabo pela firma, bem como
esforgando-se em compreender as caracteristicas de grupos de firmas. Quais
atividades tendem a ser associadas e quais ndo? A resposta deve ser es-
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pecifica, reconhecendo os diferentes tamanhos de firmas, corporagdes e
inddstrias.

Em adigéo ao estudo sobre as firmas, o autor, em seu trabalho pioneiro,
sugere que se concentre no estudo dos contratos que sdo feitos entre firmas,
bem como fusdes, cisdes, assungio de novas atividades, saida de antigas
posic¢Oes e emergéncia de novas firmas. Apesar das se¢bes seguintes nao
cobrirem um espectro tao amplo de temas, o esfor¢o engendrado, a0 menos,
segue a mesma dire¢do, ao se buscar entender os fundamentos das relagdes
contratuais, para os quais nos serviremos do modelo apresentado por Wil-
liamson (1985).

4. A Economia dos Custos de Transagao

Williamson, cujo pensamento é marcado pela influéncia de Arrow, Chan-
dler, Coase e Simon, promove, através do seu livro The economic institutions
of capitalism: firms, markets, relational contracting (1985), uma recupera-
¢do da economia dos custos de transagdo, cuja origem esta relacionada a
Nova Economia Institucional, desenvolvida inicialmente nos anos 30. Seu
livro procura mostrar como as organizagdes econdmicas sdo moldadas por
consideragdes de economias dos custos de transagio que, segundo Arrow
(1977), representam o gasto com o “funcionamento geral do sistema econd-
mico”. Na visdo de Williamson, uma transagdo ocorre quando uma merca-
doria ou servigo transita por uma interface tecnologicamente separada,
encerrando um estigio da atividade e comegando outro.

Vale ressaltar, como reconhece Williamson, que os argumentos dos custos
de transagdo sdo freqiientemente melhor utilizados em conjungdo com — ao

‘invés de exclusio de — outros modos de se examinar o fendmeno da
organizagiio econdmica. Tampouco pode-se alegar que os custos de transa-
¢do ndo se alinham com a tradi¢io ortodoxa da microeconomia ou com a
OI, uma vez que também tém como preocupagio central o exame de formas
eficientes na organizagéo da produgdo.

Segundo o autor, o persistente fracasso em operacionalizar os custos de
transag@o foi responsavel por sua reputagdo tautolégica [Alchian e Demsetz
(1972, p. 783)], permanecendo um crucial dilema, pois, a menos que o0s
fatores responsaveis pelas diferengas dos custos de transagdo possam ser
identificados, as raz8es para se organizar algumas transagdes de um modo
ou outro devem necessariamente permanecer obscuras. O esforgo do autor
pode ser entendido, entdo, como voltado a identificagdo dos elementos
promotores da redugdo de custos nas atividades econémicas.
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Contrariamente a concepgdo prevalecente, as institui¢des econdmicas do
capitalismo nio sdo tidas como reflexo de interesses de classe, tecnologia
e/ou poder de monopélio, uma vez que, para a abordagem dos custos de
transagdo, o principal propdsito e efeito das instituigdes econdmicas €
minimizar os custos. A economia dos custos de transagio € também uma
matéria, em boa medida, interdisciplinar, uma vez que envolve aspectos
legais, economia e organizagio

O estudo sobre as instituigdes econdmicas cresceu de interesse no imediato
pés-guerra, tendo seus efeitos surgido nos anos 60 (Coase, Arrow, Chan-
dler). Um maior conteiido operacional aparece no inicio dos anos 70 (Wil-
liamson, Alchian, Demsetz). Uma caracteristica marcante desta nova linha
de pesquisa € a supera¢do do conceito de firma como uma fungdo de
produgdo, agora entendido como uma estrutura onde é exercido comando.

A literatura voltada para o estudo dos contratos tem focado, segundo
Williamson, preponderantemente, as condi¢des ex-ante, ou seja, os incenti-
vos de negociagiio, assumindo que as eventuais disputas sdo rotineiramente
referendadas pela justica, a qual é tida como eficiente no sentido de apre-
sentar baixo custo. Em contraste, a economia dos custos de transagfio assume
que a administragdo (governanga) das relagdes contratuais € primariamente
efetuada através de instituigdes de ordenamento privado ao invés de um
mecanismo legal centralizado. Enfim, a despeito da importincia atribuida
aos incentivos ao alinhamento ex-ante, a atengdo principal € voltada para as
condigoes ex-post, quando efetivamente ocorre a implantagio do contrato.

Os custos de transagdo ex-ante e ex-post sdo plenamente distinguiveis. Os
primeiros sdo os custos de selecionar, negociar e salvaguardar o acordo, o
que pode ser feito com grande cuidado, elaborando um complexo documen-
to, com numerosas contingéncias sendo reconhecidas. Nesta fase sdo defi-
nidos os pregos, as quantidades e a duragdo do contrato. Os custos ex-post,
por seu turno, tomam virias formas, como: mal adaptagdo das condigdes
contratuais, eventuais renegociagdes (Aoki — “mudanga na curva de contra-
t0”), bem como o préprio monitoramento do cumprimento das cliusulas
acertadas.

Com as naturais mudangas nas circunstancias, durante a vigéncia do acordo,
as partes terdo que negociar as diferengas, podendo-se adotar um compor-
tamento estratégico, o qual, levando em conta as caracteristicas de cada
agente, poderd apresentar interesses convergentes. Sobre este tema voltare-
mos adiante.
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Contudo, um complicador adicional € que os custos dos contratos ex-ante e
ex-post sio interdependentes. Williamson reconhece que os custos de ambos
os tipos sdo dificeis de calcular. Esta dificuldade € atenuada pelo fato de os
custos de transagdo serem passiveis de uma comparagio institucional, na
qual um modo de contrato é comparado com outro. A pesquisa empirica dos
custos de transagdo quase nunca mede tais custos diretamente. Logo, resta
saber se as relagGes organizacionais (praticas contratuais, estrutura de go-
vernanga) alinham-se com os atributos das transagdes como colocado pelo
custo de transagéio ou ndo.

Williamson busca saber, com relagéo aos contratos, quais sao os propésitos
servidos pelas suas mais complexas formas, suplantando a troca classica no
mercado, onde o produto é vendido a um pre¢o uniforme a todos os
consumidores sem restrigéo.

No estudo dos contratos, admitem-se duas caracteristicas comportamentais
bésicas: racionalidade limitada e oportunismo. Com relagdo a primeira,
Williamson vale-se da defini¢do de Simon, segundo a qual os agentes
econdmicos, os quais se presume sejam racionais, apresentam limites em
processar informagdes e problemas complexos. Quanto a segunda carac-
teristica, a natureza humana é tida como violenta, tenaz e invejosa, fazendo
com que o homem seja guiado pelo auto-interesse. Assume-se também que
a incerteza est4 presente em um grau ndo-trivial, de tal modo que, quanto
maior o arco de possibilidades cobertas pelo contrato, maiores serdo os
custos ex-ante, a0 passo que maiores custos ex-post OCOITErdo quanto menos
completo for o contrato.

Outro elemento que tem uma participagdo decisiva na natureza do contrato,
segundo Williamson, é a especificidade dos ativos? requeridos para que a
transagdo se dé entre as partes. O autor apresenta quatro tipos de caracteris-
ticas dos ativos, plenamente distinguiveis:

a) Especificidade locacional - a especificidade do ativo aumenta quando
sucessivos estiagios de produgio sdo localizados proximamente um do outro.
Ha economias de transporte e estoque. Tal especificidade do ativo € expli-
cada pela sua imobilidade, uma vez que os custos para estabelecer-se ou
mesmo relocalizar-se s30 muito altos. Sendo assim, uma vez que o ativo foi
implantado, as partes buscardo relacionar-se durante toda a sua vida ttil.

2 Ativo especifico pode ser definido como aquele bem que, quando inserido em uma relagdo bilateral,
aumenta a produtividade dos fatores. Outra forma de defini-lo é considerd-lo tanto mais especifico
quanto maior for o custo irrecuperdvel (sunk cost) associado ao seu emprego.
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b) Especificidade fisica do ativo — se os ativos, apesar de possuirem
peculiaridades fisicas, sdo moéveis. Neste caso, os procedimentos do merca-
do podem ainda ser vidveis, j4 que o comprador pode langar periodicamente
ofertas se surgirem dificuldades contratuais.

c) Especificidade do ativo humano - determinados grupos de pessoas de
alta qualificagdo, cujo trabalho é desenvolvido de forma conjunta, em
equipe, ndo sdo passiveis de serem contratados autonomamente, sendo
recomendavel o controle comum dos sucessivos estigios desenvolvidos por
cada um.

d) Ativo dedicado — investimentos em determinados ativos envolvem
expandir a planta existente em fungéo do interesse de um particular compra-
dor. A posse comum nestes casos raramente ocorre. Os riscos comerciais,
néo obstante serem reconhecidos, sdo repartidos por uma relagado contratual,
sendo os mesmos expostos simetricamente. Paradoxalmente, uma maior
exposig¢ao ao risco de uma forma agregada pode ser mutuamente preferivel
a uma menor.

As partes, engajadas em uma relagio comercial, quando apoiadas em
investimentos em ativos especificos de transagio, estdo efetivamente ope-
rando em uma relagio bilateral uma com a outra, ainda que ex-ante houvesse
uma situagio concorrencial quanto aos possiveis fornecedores. Mas, uma
vez realizado o investimento transagdo-especifico, as partes tornam-se re-
féns de uma relag@o bilateral, sujeita, conforme apontado, a0 comportamen-
to oportunista. Para Williamson a harmonizagio da interface contratual
daqueles elementos, entre as partes, torna-se uma fonte de real valor econ6-
mico.

O Modelo Simples de Contrato

Williamson apresenta, entio, o chamado “modelo simples de contrato”,
assumindo que as mercadorias e os servigos podem ser ofertados por duas
tecnologias alternativas: a) tecnologia de uso geral; e b) tecnologia de uso
especial, a qual requer investimentos em ativos especificos a transagdo.

Sendo k a medida de especificidade do ativo envolvido na transagdo, a
tecnologia geral apresenta k = 0, ao passo que as transagdes que usam
tecnologia especial tém k> 0. Ativos, neste caso, sio especializados, ou seja,
especificos ante as necessidades dos contratantes. Se as transagdes termina-
rem antes do tempo previsto, havera perdas (sunk cost).
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Neste contexto, as partes tém incentivo em adotar salvaguardas para se
proteger do risco em relagio ao montante investido, diante da necessidade
de adotar ativos especificos de transagdo. Se a contratagao € realizada sem
prote¢do dos riscos, as salvaguardas sio nulas, de tal modo que s = 0.
Formam-se, assim, trés ramificagdes possiveis dos contratos, expressas no
grafico a seguir.

Os trés tipos de contratos estdo associados a diferentes precos (p), bem como
a presenga de ativos especificos (k) e/ou salvaguardas (s), podendo ser assim
caracterizados:

» onodo A representaumarelagdo na qual se adota a tecnologia geral (k = 0),
ndo sendo apoiado por salvaguardas (s = 0), ou seja, as relagbes de
mercados sdo suficientes;

+ o nodo B adota uma tecnologia especial (k > 0), sem salvaguarda (s = 0)
(instdveis contratualmente); e

* 0 nodo C emprega também a tecnologia especial (k > 0), mas com
salvaguardas (s > 0) (protegida contra riscos).

Como o comprador, no caso do nodo C, onde o pre¢o € igual a ps, fornece
garantias ao fornecedor que realizou o investimento no ativo-especifico, o
preco empregado nesta relagdo pode ser menor do que aquele que ocorreria
na auséncia de salvaguardas, uma vez que no primeiro caso o fornecedor

GRAFICO 1
Modelo de Contratagdo Simples

Fonte: Williamson (1988, p. 33).
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pode reduzir a margem de risco que € incorporada ao prego, como no caso
do nodo B, cujo preco é p1. Sendo assim: p; > p2. Ou seja, no caso de ndo
haver salvaguardas, deve-se pagar um prémio.

O modelo simples de contratagdo € ttil para a anilise institucional compa-
rada, pois enfatiza os trés elementos que sdo determinados interativamente
e simultaneamente: tecnologia (k), salvaguarda do contrato (s) € prego (p).

Quatro modelos de contrato sdo obtidos:

a) Planejado — composto por racionalidade sem limite, oportunismo e ativo
especifico. Todas as questdes relevantes do contrato sdo estabelecidas
ex-ante, no periodo de barganha. Caso haja problemas, assume-se que o
tribunal seja o meio eficaz de resolvé-los.

b) Compromisso—ndo apresenta oportunismo, mas racionalidade limitada,
sendo as transagdes apoiadas por ativo especifico. As partes buscam execu-
tar o contrato eficientemente, sendo negado o comportamento estratégico.

c) Competitivo — hi racionalidade limitada, oportunismo, sem utilizar
ativos especificos. As partes, neste caso, ndo tém interesse em identificar-se
uma com a outra, sendo o contrato do mercado eficaz. Neste caso, os
mercados sdo plenamente contestaveis. Williamson mostra que, para a
Teoria dos Mercados Contestiveis, a especificidade do ativo € insignifican-
te, possibilitando entrada e saida em um mercado de forma rapida e sem
custo (hit-and-run), ao passo que a teoria dos custos de transa¢io magnifica
a condigdo especifica do ativo.

d) Governavel — racionalidade limitada, oportunismo, ativo especifico.
Cada um daqueles trés esquemas anteriores falha quando a racionalidade
limitada, o oportunismo e os ativos especificos atuam conjuntamente. Este
€ o mundo da governanca. Desde que a eficicia dos tribunais seja proble-
mitica, a execugio dos contratos recai sobre as instituigdes privadas.

Qual destes elementos serd preponderante? A resposta a esta questio devera
levar em conta os pressupostos comportamentais, nos quais a troca se insere,
bem como os atributos econémicos da mercadoria ou servigo.

Sendo assim, Williamson promove a emersdo de um novo imperativo
organizacional: a minimizagdo de custos na organizagdo das transagdes, em
meio a uma racionalidade limitada, enquanto simultaneamente buscam-se
salvaguardas contra os riscos do oportunismo. Ha, assim, uma ampliagio ¢
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diferenciagdo da concepgio do problema econdmico em relagé@io a nogdo da
maximizagdo dos lucros.

Williamson ressalta que o contexto social, os costumes, a moral e os habitos
necessitam ser também levados em conta, quando se move de uma cultura
para outra.

A concepgio dos custos de transagao também € compativel com o argumento
que elege a eficicia da competi¢do em promover performances mais ou
menos eficientes, bem como as mudangas dos recursos em dire¢do ao
aumento da eficdcia. Via de regra, os efeitos da pressdo competitiva sdo
plausiveis de ser notados em periodos de médio e longo prazos. Esta
abordagem de Williamson é, portanto, complementar 4 posi¢ao de economistas
evolucionistas, denominados neo-schumpeterianos (Nelson e Winter).

Integragédo Vertical

Comrelagdo a integragdo vertical, ou seja, o processo de internalizagio, pela
firma, das sucessivas atividades de uma mesma cadeia produtiva/servico,
Williamson coloca que a mesma tem sido objeto de controvérsias, uma vez
que, quanto mais complexa for a forma de organizagdo, maior a variedade
de propésitos que pode ser atendida pela integragdo vertical.

A visdo mais difundida da integracdo vertical destaca que, quando as
economias de escopo entre sucessivos estigios tecnologicamente inter-
relacionados sdo suficientemente fortes, deve-se manter estas atividades sob
amesma propriedade [Chandler (1962)]. Dessa forma, os fatores de natureza
tecnolégica levaram ao desenvolvimento da idéia de que a integragdo
vertical estd muito mais relacionada a aspectos fisicos ou técnicos do que
propriamente de mercado, sendo senso comum o fato de que um maior grau
de integracio € preferivel a um menor.

Para Williamson, a questdo € inversa, uma vez que, de um modo geral, um
menor grau de integragio maximiza a eficiéncia da firma. Para provar tal
assertiva, o autor desenvolve uma argumentagio mostrando que o principal
propdsito da integragdo vertical € economizar os custos de transagdo, ainda
que possua também uma dimensao estratégica em relagio ao crescimento
da firma.

Ao longo da literatura da OI, diversos argumentos foram apresentados
justificando as razGes da integrag@o vertical, entre os quais se destacam:
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« meio de se evitar as distorgdes provocadas pela monopolizagio do forne-
cimento de alguns fatores produtivos (Schmalensee, Vernon e Graham);

* incerteza quanto ao comportamento das firmas situadas a jusante, levando
a necessidade de se integrar “para frente”, a fim de obter informagdes
consideradas relevantes sobre o mercado final (Arrow);

+ meio de se transferir o risco de um setor da economia para outro (Crouhy
e Carlton);

* os custos de transagdo, em determinadas circunstincias, podem criar um
importante incentivo para a integrago vertical (Coase e Williamson); e

* quando a tributagio indireta incide “em cascata”, ou seja, ndo considera
os impostos anteriormente pagos nas etapas iniciais e intermedidrias de
elaboragdo do produto, gera-se um incentivo a integragdo vertical. Toda-
via, basta os impostos tornarem-se ad valorem para eliminar esta dis-
torgdo.

Por outro lado, 0 mercado possui um forte atrativo enquanto mecanismo de
efetivagdo de transagdes, uma vez que:

» promove incentivos poderosos e restringe as distorgdes burocraticas mais
eficientemente que a organizagdo interna;

* pode, em alguns casos, agregar demandas com vantagem, em fungdo da
realizagéio de economias de escala e escopo; e

* aorganizag#o interna, de um modo geral, desenvolve instrumentos para-
lelos de comando.

Enfim, entre modos alternativos de organizar a produgio (transagdes), qual
apresenta propriedades superiores (eficiéncia) e por qué? Neste caso, a
organizagdo interna é vista menos como conseqiiéncia da tecnologia e mais
um resultado de analise comparativa entre a organizagdo resultante do
mercado e aquela promovida pela hierarquia interna da firma.

Williamson desenvolve, entdo, um modelo no qual sdo apresentados os
tradeoffs existentes no processo de integra¢do. Vejamos.

O elemento mais relevante na decisdo de integrar, segundo o autor, é a
especificidade do ativo. Sendo assim, a hipétese da firma comprar ou
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elaborar internamente um particular servigo ou mercadoria € definida com
base em: (k) o custo burocrético interno e M(k) o custo correspondente &
utilizagio do mercado e k i especificidade do ativo. Assume-se que B(0) >
M(0), bem como M’ > 0’ para todo k crescente. Temos, entio, AG = B(k) —
M(k), conforme o grafico a seguir.

Conclui-se que os procedimentos do mercado sdo preferiveis sempre que a
especificidade do ativo envolvido para viabilizar a troca € baixa. Por outro
lado, a organizagdo interna é favorecida quando a especificidade do ativo é
grande, ji que a dependéncia bilateral pode provocar problemas em um
ambiente sujeito a ajustamentos sucessivos. Somente em &, a escolha entre
o mercado e a organizagdo interna € indiferente.

Neste modelo, é também considerada a possibilidade de ocorréncia de
economias de escala e escopo. Tomando AC como a diferenga entre o custo
de produgdo caso duas atividades sejam realizadas sob um mesmo controle
vis-a-vis sua realizagdo através do mercado por duas ou mais firmas, esta
variavel (AC) correlacionada com a especificidade do ativo, € de se esperar
uma relagio positiva, mas decrescente, com o aumento de k (especificidade
do ativo).

Sendo assim, o 6nus pelo uso da organizagio interna € alto quando o produto
é padronizado e a agregagdo através do mercado de economias € grande, ou
seja, AC é grande quando & é baixo.

GRAFICO 2
Custo Comparativo de Governanga

AC + AB

AC
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Vale ressaltar que o objetivo ndo é minimizar AC ou AG tomadas separada-
mente, mas, dada a especificidade do ativo, minimizar a soma da variagdo
do custo de produgdo e governanga, ou seja, AC + AG. Esta relagio torna-se
negativa a partir de k2, 0 qual € maior que k1, mostrando que as economias
de escala/escopo sdo, assim, a favor da organizag¢do do mercado, sob uma
faixa de valores mais ampla do que seria observada na auséncia destes
elementos promotores de economias de custo.

Considerando k* como um grau 6timo de especificidade do ativo, o grafico
anterior permite observar que:

* os procedimentos do mercado possuem vantagens tanto em relagdo as
economias de escala como a diferenga dos custos de governanga, no caso
de ser fraca a especificidade 6tima do ativo;

« aorganizagio interna desfruta de vantagem no caso da especificidade alta,
ndo apenas em razio do mercado obter pouca agrega¢do, mas problemas
de controle de qualidade podem surgir neste caso;

+ para graus intermediérios de especificidade do ativo, pequenas diferengas
de custo ocorrem, viabilizando estruturas mixadas; surgem o0s contratos
ndo-padronizados, ji que algumas firmas fazem toda a produgio, enquanto
outras apenas uma parte e hd uma insatisfagio generalizada com os
procedimentos adotados;

+ de um modo geral, observa-se que a firma apresenta desvantagens em
relagdo ao mercado com respeito aos custos de produgdo, ji que AC €
sempre > 0; sendo assim, a firma nunca promove uma integrago por esta
razio apenas, € somente quando se introduzem as dificuldades de contra-
tagdo é que h4 apoio i integragdo (para valores de k* > k);

+ as grandes firmas serdo mais integradas na elaborag¢do dos seus compo-
nentes do que as pequenas, caeteris paribus; e

« as insuficiéncias burocriticas internas de cada firma variam com a es-
trutura interna. A forma multidivisional (forma-M) € exeqiiivel, servindo
para quebrar as distor¢des burocraticas que aparecem sob a forma unitaria
de empresa (forma-U). Em termos do grafico anterior, a curva AG cairia
sob a forma multidivisional, de tal modo que, mantendo AC inalterado, a
forma-M sera mais integrada do que a sua contrapartida na forma-U.

Ha também a questdo dos limites da eficiéncia, diante do conjunto de
atividades que sdo potencialmente passiveis de serem exploradas pelas
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firmas. Existem algumas atividades em que a integragdo vertical ndo pode
ser considerada seriamente, ao passo que, em outras atividades, o controle
comum de diversos estdgios produtivos € visto naturalmente. Tompsons
refere-se ao “nicleo tecnoldgico”, no sentido de ser uma forga que busca a
consolidagéo de atividades. Os limites da eficiéncia podem englobar nio
apenas as atividades-niicleo, mas também envolver outras atividades as-
sociadas, seja ao fornecimento ou & distribuigdo.

Concluindo, Williamson afirma que, com relagdo a integragao vertical, a
abordagem dos custos de transag¢do mostra que a mesma deve ser realizada
de maneira seletiva. Se, para alguns, este resultado pode parecer decepcio-
nante, em face de sua subjetividade aparente, vale lembrar que os argumen-
tos apresentados fornecem pardmetros capazes de promover a selegdo
sugerida pelo autor.

Compromissos Confiaveis

Apébs mostrar que a decisdo de integragio € baseada em tradeoffs, ante os
extremos do mercado e a organizagio interna, Williamson parte para a
andlise das estruturas intermedidrias, mediadas por relagdes contratuais. A
propor¢do que as partes, por meio de compromissos confidveis, consigam
reduzir o risco da contratagfio bilateral, menores desajustes em relagdo as
economias de escala e escopo poderdo ocorrer, tornando atrativa a relagio.
Para tal, é necessirio que os contratantes atinjam um relacionamento no qual
ambos possam confiar (a transagdo € transferida do nodo B para o C no
Grifico 1). Cabe lembrar que, conforme reconhece Williamson, os benefi-
cios da “relagio continuamente harménica™ ndo sdo exclusivos das relagdes
comerciais, mas se aplicam a qualquer organizago.

O autor mostra que existem muitos ofertantes qualificados que sdo neutros
quanto ao risco, uma vez que produzirdo para todo contrato para o qual o
break even possa ser projetado. E assumido, também, que os ofertantes sdo
prudentes. Os riscos diferenciados de quebra (prejuizo, faléncia) sdo cres-
centes sob diferentes investimentos e cenérios de contrato. Dado que os
ofertantes assumem contratos nestes termos, os compradores escolhem os
termos que melhor atendem &s suas necessidades.

Compromissos confidveis e ameagas confidveis possuem um atributo em
comum: ambos ocorrem principalmente em conjungdo com investimentos
em ativos especificos. Mas, enquanto os compromissos confidveis sdo
tomados para apoiar aliangas e promover a troca, as ameagas confidveis
aparecem no contexto de conflito e rivalidade. O primeiro envolve atos
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reciprocos apoiados em salvaguardas nas relagées, enquanto o outro tem por
base os esforgos unilaterais em obter ganhos.

Williamson mostra que a literatura das ameacas confidveis é mais desen-
volvida. Schelling, em um ensaio clissico, afirma que a barganha, na qual
a principal fase € jogada na titica de cada parte a fim de obter uma vantagem
em relagdio ao seu rival, passa a ser vista como um meio de manter a
“confian¢a nas prdprias mios”. A barganha pode ser encarada como um
sistema de incentivos, assim como de divisdo de ganhos.

A tradi¢@o do centralismo assegurava que os tribunais somente seriam
acionados caso as disputas contratuais se elevassem. Como relativamente
poucos contratos iam para disputa judicial, concluia-se que os contratos de
um modo geral eram bem concebidos, ou as partes se esforcavam antes de
encaminhar suas barganhas para os tribunais. A abordagem do ordenamento
privado tem outro enfoque, ja que os contratos devem ser vistos apenas como
uma estrutura béasica a partir da qual se pode levantar um recurso. Na
verdade, todos os contratos, em especial os de longo prazo, sdo documentos
incompletos e imperfeitos.

Os contratos devem, portanto, compreender omissdes, contingéncias nio-
antecipéveis, de tal modo a se abrirem possibilidades para se resolverem as
disputas sem o recurso imediato ao ordenamento legal.

Os acordos de auto-ajuda sdo, na visdo de Telser, caracterizados pelo fato
de que, se um contratante viola os termos do contrato, a tinica alternativa
para a outra parte € romper o acordo. Contrariamente ao centralismo legal,
os tribunais € outras terceiras partes sdo colocadas de fora. Em Taiwan, no
final do século XIX, foram observados contratos que se assemelhavam a
esta condicio extrema.

5. Consideragées Finais

Ap6s termos feito esta apresentagdo, em certa medida exaustiva dos custos
de transag@o, cabe perguntar: quais conclusdes se extraem desta teoria, € em
que medida nos podem ser Gteis?3

3 Cabe apontar que o Programa de Estudos dos Negdcios do Sistema Agroindustrial (Pensa),
desenvolvido na USP, sob a coordenagdo dos professores Décio Zylberszajn e Elizabeth Farina,
tem buscado fazer uso de vdrios conceitos relativos & Teoria dos Custos de Transagdo no exame das
cadeias agroindustriais.
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Antes de tentarmos responder, vale frisar que longe de nés estd a pretensio
de ter abarcado completamente todos os matizes teéricos da Teoria dos
Custos de Transagdo, assim como a sua relagdo com a OI. Entre as vérias
omissdes, uma se destaca: faltou — quem sabe em razio da boca torta pelo
uso do cachimbo do economista — uma apresentagio sobre a natureza interna
da firma, mostrando as relagoes e disfungdes que se formam nas organiza-
¢Oes, 4 medida que vdo se tornando mais complexas. A separagdo entre a
geréncia e o controle tem recebido grande atengdo da literatura,* mostrando
que a multiplicidade de objetivos paralelos pode levar, em determinadas
circunsténcias, a senilidade das organizagdes. Enfim, vérios outros aspectos
poderiam ser abordados, sem se desviar da temética proposta, mas, em face
do contetido conceitual j4 acumulado neste trabalho, torna-se mais prudente
buscar uma reflexdo, ainda que preliminar, sobre os desdobramentos da
teoria apresentada.

Levando em conta as principais vertentes da Organizagdo Industrial, apesar
das diferenciagdes de enfoque de cada uma, o esfor¢o de compatibilizagdo
de conceitos é vilido. Pois, como reconhece o préprio Williamson, a
economia dos custos de transa¢do ndo se propde a excluir ou substituir outras
dimensdes de custos, como os virios conceitos que vém sendo desen-
volvidos pela chamada vertente da E-C-D. Na verdade, conforme podemos
observar, a teoria estudada apresenta uma nova dimensio para os custos,

extrapolando-os da perspectiva interna dos fatores.

Resta saber qual o significado efetivo que esta dimensdo de custo possui no
mundo real. Neste sentido, verifica-se que o avango das relagdes capitalistas
tem promovido o “esgotamento” de alguns fatores promotores de econo-
mias, como as economias de escala e integraca@o vertical. Por outro lado, €
crescente o destaque das economias de escopo e dos custos de transagéo,
evidenciando ndo apenas que as relagdes de custos na economia sdo repletas
de tradeoffs, mas que o resultado tem tendido para os Gltimos fatores
mencionados.

As firmas — institui¢Oes econdmicas — sdo a instincia, por exceléncia, onde
muitas das transformagdes organizacionais se ddo. Sua funcionalidade,
enquanto elo coordenador da atividade econdmica, viabiliza o estabele-
cimento de diversos arranjos contratuais, tornando-a elemento central das
inovagdes tecnoldgicas/organizacionais.

4 Ver Teoria do Agente-Principal, desenvolvida nos anos 70, onde trés condigdes fazem-se neces-
sdrias: a) o agente dispée de vdrias agdes possiveis de se executar; b) sua agdo afeta tanto o seu
bem-estar como o do principal; e c) suas agdes sdo dificilmente monitordveis.



REVISTA DO BNDES, RIO DE JANEIRO, V. 2, N. 4, P. 103-128, DEZ. 1995 125

O crescimento das parcerias/aliangas estratégicas entre os grandes grupos,
bem como entre estes e pequenos € médios fornecedores, coloca em evidén-
cia a necessidade de se examinar a maneira como os agentes organizam suas
transagGes econdmicas. A TCT permite-nos concluir que o sistema de pregos
nao € elemento exclusivo, tnico, de coordenagio entre os agentes, princi-
palmente quando orelacionamento entre as partes se inscreve no longo prazo
eenvolve ativos especificos. Aliangas estratégicas sdo construidas, tornando
o desenvolvimento de produtos, mercados e processos uma agio conjunta.

Com certeza, as condi¢des que propiciam a redugdo do custo de transagdo
estdo relacionadas tanto com fatores sujeitos ao controle interno da firma —
como, por exemplo, os investimentos em ativos especificos — quanto depen-
dentes das condigdes legais, institucionais e mesmo comportamentais entre
os agentes, 0s quais sdo externos & sua agdo. As estruturas industriais, bem
como o grau de integragio vertical das empresas, sio moldadas por consi-
deragdesrelativas aos custos de transagio associados s diversas alternativas
organizacionais.

Em uma economia crescentemente competitiva, onde os sistemas econdmi-
cos estiio cada vez mais expostos a concorréncia e, portanto, a incerteza, as
firmas buscam reforgar suas vantagens competitivas. Na maioria das vezes,
a questiio sobre os limites das atividades que serdo internalizadas ou ndo é
crucial, principalmente quanto aos seus efeitos estratégicos em relagio ao
crescimento e & sua posi¢do competitiva. O escopo do core business, por
parte das empresas, dependeri da capacidade de estabelecer relagdes com
fornecedores e distribuidores que ndo sejam marcadas por posturas opor-
tunistas, de curto prazo, mas, ao invés, sejam capazes de empregar os mais
eficientes meios para realizagdo das transagdes. Faz-se necessdrio arbitrar
riscos e dividir ganhos, mantendo elevados os incentivos das partes.

As relagdes com os fornecedores, bem como a especificidade do ativo
envolvido na transagfio, sdo determinantes para a natureza da transagio
considerada eficiente, ou seja, aquela de menor custo. Williamson mostra
que, quanto maior for a especificidade dos ativos ou, em outras palavras,
quanto menor for a liquidez do bem envolvido na transa¢iio, menores sdo as
vantagens do mercado vis-d-vis sua realizagdo pela firma.

Todavia, & medida que as partes conseguem estabelecer uma confianga
miitua, reduzindo ou eliminando o comportamento oportunista, formam-se
condi¢des para que as transagdes sejam realizadas em niveis elevados de
eficiéncia. As relagbes contratuais, neste caso, sio maduras, visando aos
interesses comuns de longo prazo. Para tal é preciso que os riscos sejam
compartilhados e, mais do que isto, é necessério que as partes reconhegam
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como legitimo o contrato, mostrando-se abertas a negociar as inevitiveis
contingéncias que surgirdo durante a sua execugdo. O comportamento
estratégico de cada parte contratante € decisivo para a viabilidade de se
estabelecer um compromisso confiavel.

Referéncias Bibliograficas

ALCHIAN, Armen A., CRAWFORD, Robert G., KLEIN, Benjamin. Vertical
integration, appropriable rents, and the competitive contracting process.
The Journal of Law and Economics, v.21,n. 2, Oct. 1978.

ALCHIAN, Armen A., DEMSETZ, Harold. Production, information costs, and
economic organization. American Economic Review, n. 62, p. 777-795,
Dec. 1972.

ARROW, K. J. The organization of economic activity: issues pertinent to the
choise of market versus non-market allocation. In: HAVEMAN, R., MAR-
GoLIs, J. (eds.). Public expenditure and policy analysis. Chicago: Rand
McNally, 1977. [A edigdo original € de 1969.]

. Information and economic behavior. In: Collected papers of
KennethJ. Arrow. The Belknap Press of Harvard University Press, 1973.

. The limits of organization. New York: Norton & Company,
1974.

CHANDLER, A. D. Strategy and structure. Cambridge, Mass.: MIT Press,
1962.

- Coask, R. H. The firm, the market and the law. London: The Chicago
University Press Ltd., 1988.

. Comments to On the new institucional economics by Steven
Cheung. In: WERIN, L., WUKANDER, H. (eds.). Contract economics.
Blackwell, 1992.

. The nature of the firm. In: WiLLIAMSON, O., WINTER, S. G.
(eds.). The nature of the firm — origins, evolution, and development. New
York: Oxford University Press, 1993a. [A edigfo original é de 1937.]

. Nobel lecture: the institutional structure of production. In:
WiLLIAMSON, O., WINTER, S. G. (eds.). The nature of the firm — origins,
evolution, and development. New York: Oxford University Press, 1993b.

DELFIM NETTO, A. Coase: direito e economia. Folha de S. Paulo, 23.10.91.

MasoN, E. Price production of large scale enterprise. American Economic
Review, v. 29, p. 64-71, 1939.



REVISTA DO BNDES, RIO DE JANEIRO, V. 2, N. 4, P. 103-128, DEZ. 1995 127

NELsON, Richard, WINTER, S. G. An evolutionary theory of economic change.
Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1982.

NorTH, Douglas C. Intitutions. The Journal of Economic Perspectives, V. 5,
n. 1, p. 97-112, Winter 1991.

PARciAs JRr., C. Organizagdo dos mercados, as institui¢des e o processo
inflaciondrio. Rio de Janeiro: PUC/Departamento de Economia, 1990
(Tese de Mestrado).

SCHERER, F. M. Market structure and performance: overall appraisal. 1990.

SIMON, H. A. Bounded rationality. In: EATWELL, MILGATE, NEWMAN (eds.).
The new palgrave: a dictionary of economics. London: MacMillan, 1987,
v. L.

. Organizations and markets. The Journal of Economic Per-
spectives, v. 5, n. 2, Spring 1991.

TIROLE, Jean. The theory of industrial organization. The MIT Press, 1988.

WIiLLIAMSON, Oliver E. The vertical integration of production: market failure
considerations. The American Economic Review, v.61,p. 112-125, 1971.

.Markets and hierarchies - analysis and antitrust implications.
London: Collier Macmillan Publishers, The Free Press, 1975,

. The modern corporation: origins, evolution, attributes. Jour-
nal of Economic Literature,v. 19, p. 1.537-1.568, Dec. 1981.

. The economic institutions of capitalism — firms, markets,
relational contracting. London: Free Press, MacMillan, 1985.

. Strategizing, economizing, and economic organization. Stra-
tegic Management Journal, v. 12, p. 75-94, 1991a.

. Economic institutions: spontaneous and intentional gover-
nance. The Journal of Law, Economics and Organization, v. 7, Sep.
1991b.

. Comments by Oliver Williamson. In: JENSEN, M. C., MEck-
LING, W, Specific and general knowledge, and organizational structure.
In: WERIN, Lars, WUKANDER, Hans (eds.). Contract economics. Blackwell,
1992,



