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UNTE

Organizacao enquanto produto-empresa

Definicao

* Associacao de pessoas gue
combinam esforcos individuais e em

equipe com a finalidade de realizar
propaosito coletivos;

 Arranjo l6gico de objetos e Organizacdo enquanto processo- ato de
informacdes. organizar
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» E um composto de funcbes e cargos
hierarquicos aos quais todos os
membros da empresa estao sujeitos;

 Deve ser pautada pela logica e pela
racionalidade, garantindo que o0s
processos de gestao ocorram com
clareza e transparéncia.
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Organizacao e Instituicdo

TEMPO PESSOAS INTERESSES

ORGANIZACAO INSTITUICAO

[

METODOS PRESSAO

A Instituicao pode ser entendida como o final de um processo de desenvolvimento
ou Iincorporacao de uma cultura numa determinada organizacao.
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A reengenharia em monstros
YA

https://www.youtube.com/watch?v=07KdOfRH9u4



https://www.youtube.com/watch?v=07KdOfRH9u4

Elementos de uma organizagao

Ambiente externo Concorrentes

» Legislacao
5 * Regulamentos
} Gestgo _ * Politica
* Funcionarios A_mbiente . Economia
e Receijtas Interno

* Orcamentos

e Seguranca
* Infraestrutura

e Estrutura  Midia

. Prod.utos e Clientes

° Ser\,/IQfDS « Fornecedores
* Logistica

E o conjunto de todos os fatores, tanto internos como externos que podem

Influenciar o progresso obtido por meio da realizacao dos objetivos
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Elementos de uma organizacao

TECNOLOGIA ESTRUTURA OBJETIVOS PARTICIPANTES

SOCIAL

 Todas as técnicas
utilizadas para a
realizacao do
trabalho

« Estrutura « Referem-se a « Todos aqueles que
Normativa situacao desejada. se relacionam e
(valores, normas
e papeis) Orientam,

fazem

justificam contribuicOes para

« Estrutura de estabelecem a organizacao.
comportamento padrdes e servem empregados,
como unidade de fornecedores,

m_ec}ida das clientes, governo,
atividades sociedade. ..

Processos,
maquinas,
conhecimento,
organizacao
(estrutura)
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Participantes/empre
gados (enfoque
atual)

Seres humanos: diferentes (personalidade,
historia, habilidades, conhecimentos)

Nao sao recursos: sao elementos
Impulsionadores

Parceiros: investem (esforco,
responsabilidade, comprometimento) para
colher retorno (salarios, incentivo,
crescimento)
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DIRETOR + Método mais simples;

« Formato piramidal;

GERENCIAA GERENCIAB « Sentido Unico e direto entre
gestor e equipe;
EXECUCAO A EXECUCAOB
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Decisoes centralizadas.
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Funcional

DIRETOR

[:; » Especializacao e distincao das
v - : funcoes;

} GERENCIA A GERENCIAB
* Varios gestores;

[ ><|

———————————————————————————————— i ————————————————————————————————— e ———————————————————— —————————————————————————————

\ EXECUCAO A EXECUCAO B hierarquia.

 Decisbes nao pautadas a
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Organizaao
Linha-staff

DIRETOR

| STAFF |—>| GERENCIA B
I

ASSESSORIA EXECUCAOB
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« Juncao da linear e funcional,
* Hierarquia e especializacoes;

« Setores dividem-se em : Orgaos de
linha e orgaos de stafft.
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Teal € um paradigma "que se refere ao proximo estagio da consciéncia
humana”

‘ Organizagado Teal

* Proposito claro e vivo;

« Autogerida por todos o0s
colaboradores;

 Ambiente integral.

Psicologia Organizacional e do Trabalho
Maria Auxiliadora Motta Barreto




‘ USe

Como esses propositos sdo
atingidos?

Mais rapido Produtividade
Mais barato

Malior qualidade *

Menos recursos
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Produtividade

Apos a 2° Guerra
mundial

Anos 50

Passou a se levar em Fator humano
consideracao capital, recursos, passa a ser
trasnporte, energia e qualidade. considerado.

Produto/ hora
de trabalho
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Fator Humano

DOENCAS RELACIONADAS AO
AMBIENTE DE TRABALHO

e L.E.R./D.O.R.T
 Sindrome de burnout;
 Sindrome de karoshi..

ASSEDIOS

 Moral:
 Sexual.
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LY H
ISTUBIO
STEOMUSCULARES

ELACIONADOS AO
RABALHO

ESAO POR

SFORCO
EPETITIVO
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SINDROME DE
BURNOUT

 Trabalho em excesso;

e Reconhecimento
Insuficiente;

 Falta de controle;

* Funcao errada.
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SINDROME DE

e Estresse cronico:;

- Habilidade neurologica |
diminuida;

« Comportamento do combate a
fatores estressores.
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; TSH
SINDROME DE
KAROSHI

* Morte por excesso de trabalho;

 Comum no Japao;

e Cobranca excessiva no
ambiente de trabalho.
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Charlie Chaplin- Factory
Scene Modern Times

(1936)
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https://www.youtube.com/watch?v=6n9ESFJTnHs

COMO AUMENTAR A
PRODUTIVIDADE

Novas tecnologias;

Ferramentas

organizacionais;

* Diagrama de causa e efeito
(espinha de peixe)

* Ciclo PDCA
 Programa 5s
« Kanban

Bem estar e saude mental
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Diagrama espinha de peixe

Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito) — “Espinha de Peixe”

Grupo de Grupode Grupode
CausasA CausasB Causas C

Problema

Qo
§
¢

N
&

Grupo de Grupode Grupode
CausasD CausaskE CausasF

Up UniversoProjeto.com
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Ciclo PDCA

IDENTIFIQUE o
problema

DESCUBRA onde e
porque ele comega

\ .
GIRANDO O [~

PLANEJE
as melhorias

CRIE
o plano de agao

PLAN D0+ CHECK = ACT
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Programa 3s

SEIRI - Descarte / Organizagao
REFLEXAO DO UTIL E INUTIL.
DESCARTAR COISAS INUTEIS.

1. SEIRI
Descarte/
Organizacao
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A FAZER FAZENDo o (LS H

¢ & L4 s 4 ' 4
Coloque as tarefas Coloque as tarefas Coloque as tarefas

pendentes para o projeto que estao sendo feitas que foram realizadas

1 oRAGANIZA SUA MENTE

Quando voce consegue visualizar tudo.em um so lugar sua mente
fica mais organizada e focada.

2 TE MANTEM MoTIVADO

O focoleva a acao e é um excelente agente motivacional. Vocé
fara de tudopara levar a tarefa da coluna a fazerpara feito.

Organizacaodas tarefas de casa, planejamento de ewt “tose
projetos, metas, estudos e muito mais: € uma ferramel ta simples,
versatil e poderosa!




Kaizen

E uma filosofia para organizar praticas e melhorar a
produtividade continuamente.

Para Masaaki Imai:

O trabalho coletivo deve
prevalecer sobre o individual,

« O ser humano deve ser
Incentivado a direcionar esforcos
para metas compartilihadas da
organizacao sem deixar de
atender as suas necessidades *
pessoais. ¥ SEBRAE
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E um corpo de conheciento

Qualéo : :
PRI | Como desenvolver gue visa a capacidade de

elho - .
Co:::.?.m; MY Gusl 60 problema mcacs eliminar desperdicios

- esolver? .
RPN SRS SN continumente e  resolver

problemas de maneira
sistematica.

Implica repensar a maneira
como se lidera, gerencia e
desenvolve pessoas.
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Bem estar e
Saude mental

» Organizacao pessoal,
 Ambiente de trabalho;

e Lazer.
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Organizacdo pessoal

e Realizar uma tarefa de cada
vVez:

e Controlar seus horéarios:
* Ter uma agenda;

 Determinar prazos, metas e
prioridades;

 Ter um ambiente arrumado;

e Evitar excessos.
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