—_—
//,'::-;:-—'--..%\ Eeponeiicki napnament Parlamento Europeo Evropsky parlament Europa-Parlamentet Europdisches Parlament

r'/(/(( ( SUAANN Euroopa Parlament Evpwnaikd Kowvofouhio European Parliament Parlement européen Parlaimint na hEorpa

\ \i;: Rt Europski parlament Parlamento europeo Eiropas Parlaments Europos Parlamentas Eurdpai Parlament

\\: . Parlament Ewropew Europees Parlement Parlament Europejski Parlamento Europeu Parlamentul European
— XA Eurdpsky parlament Evropski parlament Euroopan parlamentti Europaparlamentet

A UBIQUIDADE DO MERCADO UNICO DIGITAL

O Mercado Unico Digital impulsiona a economia, diminui o impacto ambiental e
melhora a qualidade de vida gracas ao comércio eletronico e a administragcao
publica em linha. Os servicos de mercado e das administracées publicas estao
a evoluir de plataformas fixas para plataformas moveis e a tornar-se cada vez
mais omnipresentes. Esta evolugdo requer um quadro regulamentar europeu
para o desenvolvimento da computacdo em nuvem, acesso transfronteirico a
conteudos e conectividade dos dados moveis sem fronteiras, salvaguardando
simultaneamente a privacidade, os dados pessoais e a seguranca informatica.
Os resultados legislativos do Parlamento na construgdo do Mercado Unico Digital
europeu contribuem anualmente com 177 mil milhdes de EUR para o crescimento
da UE. O Mercado Unico Digital europeu, criado pelo Parlamento Europeu com
a utilizacdo de investigacdo e de provas cientificas preparadas para as suas
comissdes e grupos de trabalho, desempenhou um papel essencial na preservagao
da economia da UE e no apoio aos seus cidadaos durante a crise da COVID-19.

BASE JURIDICA

Artigo 4.°, n.° 2, alinea a), e artigos 26.°, 27.°, 114.° e 115.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).

OBJETIVOS

O Mercado Unico Digital visa essencialmente a supressdo das barreiras nacionais
as transagcdes em linha. Tem por base o conceito de mercado comum, que visa
a supressao das barreiras comerciais entre os Estados-Membros com o objetivo
de aumentar a prosperidade econdémica e contribuir para «uma unido cada vez
mais estreita entre os povos da Europa», que evoluiu para o conceito de mercado
interno, definido como «um espago sem fronteiras internas no qual € assegurada
a livre circulagcdo de mercadorias, pessoas, servigos e capitais». No seguimento
da Estratégia de Lisboal’l, a Estratégia Europa 2020 introduziu a Agenda Digital
para a Europal2l como uma de sete iniciativas emblematicas, reconhecendo o papel
importante que a utilizagdo das tecnologias da informagéo e das comunicagdes (TIC)
tera de desempenhar se a UE quiser ver coroadas de sucesso as suas ambicdes
para 2020 (ver ficha 2.4.3.). O Mercado Unico Digital foi reconhecido como uma

[1]0 objetivo da Estratégia de Lisboa consistia em tornar a UE a «economia baseada no conhecimento
mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com
mais e melhores empregos, € com maior coesao social».

[2]Ver «Construir o futuro digital da Europa».
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prioridade pela Comissdo Europeia na sua Estratégia para o Mercado Unico Digital
(COM(2015)0192) e, recentemente, no Programa para a Europa 2019-2024381 da
presidente da Comisséao.

O Mercado Unico Digital tem potencial para melhorar o acesso & informaco,
trazer beneficios a eficiéncia em termos de custos reduzidos das transacoes,
consumo desmaterializado e menor pegada ecoldgica e introduzir melhores modelos
empresariais e administrativosl4l. O aumento do comércio eletronico gera beneficios
concretos para os consumidores, tais como novos produtos que evoluem rapidamente,
precos mais baixos, uma maior escolha e uma melhor qualidade dos bens e servigos,
uma vez que conduz a um aumento do comércio transfronteirico e a uma comparagao
mais facil das ofertas. Além disso, o aumento dos servigos da administracdo publica em
linha facilita a conformidade em linha e o acesso a postos de trabalho e oportunidades
de negdcio tanto aos cidaddos como as empresas.

RESULTADOS

Tendo em conta que permanece por explorar o pleno potencial do mercado interno,
o Parlamento, o Conselho e a Comissao envidaram esforcos com vista ao seu
relangamento e para colocar no centro da politica do mercado unicols! o publico, os
consumidores e as pequenas e médias empresas (PME). O Mercado Unico Digital
desempenha um papel determinante no ambito dos esforgos envidados.

Na sua Comunicagao intitulada «Europa 2020 - Estratégia para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo» (COM(2010)2020), a Comisséo apresentou sete
iniciativas emblematicas, incluindo a Agenda Digital, destinadas a «transformar a
Europa numa economia inteligente, sustentavel e inclusiva, que proporcione niveis
elevados de emprego, de produtividade e de coesao social».

Estas comunicagbes da Comissédo e a resolugdo do Parlamento, de 20 de maio
de 2010, intitulada «Um mercado unico ao servigco dos consumidores e cidadaosy,
abriram o caminho para a Comunicagdo intitulada «Um Ato para o Mercado
Unico» (COM(2010)0608), na qual a Comissdo apresenta um conjunto de medidas
destinadas ao relangamento da economia da UE e a criagado de emprego. Em outubro
de 2012, a Comissao apresentou um segundo conjunto de propostas intitulado «Ato
para o Mercado Unico lI» (COM(2012)0573), que incluia 12 agdes-chave focadas em
quatro motores principais para o crescimento, 0 emprego e a confianga: as redes
integradas, a mobilidade transfronteirica dos cidadédos e das empresas, a economia
digital e acdes para reforgar a coeséo e os beneficios para os consumidores.

[3]Ver «https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/43a17056-ebf1-11€9-9c4e-01aa75ed71a1».
[4]Ver Maciejewski, M. et al., «Streaming and Online Access to Content and Services» (Acesso em
streaming e em linha a conteldos e servigos), publicacéo destinada a Comisséo IMCO, Departamento
Tematico das Politicas Econdmicas e Cientificas e da Qualidade de Vida, Parlamento Europeu,
Luxemburgo, 2014.

[5]0s esforgos anteriores procuraram melhorar o funcionamento do mercado interno e assegurar a
protecdo dos consumidores, através por exemplo: da Diretiva relativa a protegao dos dados (95/46/CE),
da Diretiva relativa ao comércio eletrénico (2000/31/CE), do pacote das telecomunicagdes que inclui

a Diretiva relativa a privacidade e as comunicagdes eletrénicas (2002/58/CE), da Diretiva relativa aos
servigos de pagamento (2007/64/CE), da Diretiva relativa aos direitos dos consumidores (2011/83/UE) e do
Regulamento relativo a itinerancia (531/2012).
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Em 6 de maio de 2015, a Comissao aprovou a Estratégia para o Mercado
Unico Digital, composta por trés pilares: (1) melhor acesso dos consumidores
e empresas aos bens e servicos digitais em toda a UE; (2) criacdo de
condigbes adequadas e de concorréncia equitativa para que as redes digitais e
0s servigos inovadores prosperem; (3) otimizagdo do potencial de crescimento
da economia digital. Desde a publicacdo da estratégia, a Comissdo apresentou
uma seérie de propostas legislativas que visam a realizacdo de um mercado
unico digital. As novas propostas legislativas visam questdées como o bloqueio
geografico injustificado (COM(2016)0289), os servigos transfronteiricos de entrega
de encomendas (COM(2016)0285), a portabilidade transfronteiras dos servicos de
conteudos em linha (COM(2015)0627), uma revisdo do regulamento relativo a
cooperagao no dominio da defesa do consumidor (COM(2016)0283), a oferta de
servigos de comunicagéao social audiovisual (COM(2016)0287), os contratos de vendas
em linha de bens e outras vendas de bens a distancia (COM(2015)0635) e os
contratos de fornecimento de conteudos digitais (COM(2015)0634). A Comisséo
publicou igualmente comunicagdes que explicavam futuras abordagens das politicas,
por exemplo no que se refere as plataformas em linha (COM(2016)0288).

Em 2018, a Comissao apresentou uma estratégia para a Inteligéncia Artificial para
a Europa (COM(2018)0237) e acordou um plano coordenado com os Estados-
Membrosiél. Em abril de 2019, o Grupo de Peritos de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial
apresentou as suas Orientacdes Eticas para uma IA de Confianga e, em fevereiro de
2020, a Comissao apresentou o seu «Livro Branco sobre a inteligéncia artificial - Uma
abordagem europeia virada para a exceléncia e a confianga» (COM(2020) 065) e as
comunicacgoes intituladas «Construir o futuro digital da Europa» (COM(2020) 067) e
«Uma estratégia europeia para os dados» (COM(2020) 066).

Em 8 de abril de 2020, a Comissao emitiu uma recomendacao relativa a um conjunto
de instrumentos comuns a nivel da Unido com vista a utilizag&do de tecnologias e dados
para combater a crise da COVID-19 e dela sair.

Em junho de 2020, a Comissdo anunciou na sua comunicagdo «O momento da
Europa: Reparar e preparar para a proxima geragao» (COM(2020) 456) que o mercado
unico digital seria um pilar da recuperagdo da Unido em matéria de COVID-19.
Ira focar-se nos seguintes aspetos: (1) Investimento numa melhor conectividade;
(2) Maior presenca industrial e tecnolégica em partes estratégicas da cadeia de
abastecimento (por exemplo IA, cibersegurancga, 5G, infraestruturas de computagéao
em nuvem); (3) Economia real dos dados e espagos europeus de dados, e (4)
Ambientes empresariais mais justos e acessiveis.

O PAPEL DO PARLAMENTO EUROPEU

O Parlamento tem desempenhado um papel de lideranga no relangamento do mercado
interno, sendo um importante promotor e a entidade responsavel pela definicdo da
agenda do Mercado Unico Digital.

[6]Comunicado de imprensa da Comissao Europeia, de 7 de dezembro de 2018, intitulado «Estados-
Membros e Comiss&o colaboram na promogao da inteligéncia artificial desenvolvida na Europa».
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A sua resolucédo de 20 de abril de 2012, intitulada «Um mercado unico digital
competitivo - a administracdo publica em linha como forga motriz», sublinhou a
necessidade de um quadro juridico claro e coerente em matéria de reconhecimento
mutuo da autenticagdo, identificagdo e assinatura eletronicas, a fim de garantir o
funcionamento dos servigos administrativos transfronteiricos em toda a UE. Em
11 de dezembro de 2012, o Parlamento aprovou duas resolu¢des n&o legislativas
relacionadas com o mercado interno, uma sobre a realizagédo do Mercado Unico Digital
e outra sobre uma Estratégia para a Liberdade Digital na Politica Externa da UE.
Além disso, o Parlamento aprovou uma resolucdo, em 4 de julho de 2013, sobre
reforgar a confianga no Mercado Unico Digital, centrando-se na exploragéo de todo o
potencial do Mercado Unico Digital, abordando o défice de competéncias, a melhoria
da segurancga, o reforgo da confianga dos consumidores, criando um fornecimento
atraente e legal de conteudos digitais e estabelecendo servicos de mobilidade e uma
dimensé&o internacional.

Em resposta & Estratégia para o Mercado Unico Digital, o Parlamento aprovou uma
resolucdo, em 19 de janeiro de 2016, intitulada «Rumo a um Ato para o Mercado
Unico Digital», na qual instava a Comissdo a pér fim a praticas injustificadas de
bloqueio geografico, melhorar o acesso dos consumidores da UE a bens e servigos
e assegurar uma protecao dos consumidores equivalente e preparada para o futuro
(independentemente de os conteudos digitais serem adquiridos em linha ou fora de
linha). Apelava igualmente a identificacdo de solugbdes inovadoras para os servigos
transfronteiricos de entrega de encomendas, a fim de melhorar os servigos e reduzir
os custos, eliminar os obstaculos para as PME, as empresas em fase de arranque
€ as empresas em expansao, e aproveitar as oportunidades decorrentes das novas
tecnologias informaticas, como os megadados, a computacdo em nuvem, a Internet
das Coisas e aimpressao 3D. O Parlamento alegou que devia ser mantida uma politica
favoravel a inovacao para as plataformas em linha (por exemplo, motores de pesquisa
e lojas de aplicagbes) que facilite a entrada no mercado e defendeu uma revisao da
Diretiva relativa a privacidade e as comunicacdes eletronicas, a fim de assegurar a
compatibilidade das suas disposicdes com as novas regras de prote¢cao de dados da
UE.

O Parlamento esta a criar o Mercado Unico Digital através de uma intensa atividade
legislativa. A legislagao abrange: a criagcao de garantias para a neutralidade das redes;
a eliminacdo das tarifas de itinerancia em 15 junho de 2017 (Regulamento (UE)
2015/2120); a proibicao de praticas injustificadas de bloqueio geografico (Regulamento
(UE) 2018/302); a introducdo de uma plataforma digital unica (Regulamento (UE)
2018/1724); a adogao da diretiva relativa a medidas destinadas a reduzir o custo
da implantacdo de redes de comunicagoes eletrénicas de elevado débito (Diretiva
2014/61/EU); o Regulamento relativo a identificacdo eletronica e aos servigos de
confianga para as transagdes eletronicas no mercado interno (Regulamento (UE)
n.° 910/2014), a Diretiva relativa as regras europeias de ciberseguranga (Diretiva (UE)
2016/1148), a Diretiva sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de
conteudos e servigos digitais (Diretiva (UE) 2019/770) e a Diretiva relativa aos direitos
de autor e direitos conexos no mercado unico digital (Diretiva (UE) 2019/790). Em 20
de junho de 2019 o Parlamento Europeu e o Conselho adotaram o Regulamento (UE)
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2019/1150 relativo a promocéo da equidade e da transparéncia para os utilizadores
profissionais de servigos de intermediacdo em linha.

No que se refere ao pacote relativo a protecdo dos dados, o Regulamento (UE)
2016/679 e a Diretiva (UE) 2016/680 garantem um acesso mais facil dos cidadaos
aos seus proprios dados e informagdes sobre a forma como os dados sao tratados, o
direito de portabilidade dos dados, o inequivoco «direito a ser esquecido» e o direito
de saber se os seus dados foram pirateados. O regulamento entrou em vigor em 25 de
maio de 2018. Os Estados-Membros terdo de transpor a diretiva para o Direito nacional
até 6 de maio de 2018.

Em 18 de dezembro de 2019 o Parlamento adotou uma resolugao sobre a viabilizagao
da transformacéao digital dos servicos de saude e de prestacdo de cuidados no
Mercado Unico Digital, a capacitagdo dos cidaddos e a construcéo de uma sociedade
mais saudavel. Em 20 de outubro de 2020 o Parlamento aprovou uma resolugao sobre
o Ato legislativo sobre os servigcos digitais, recomendando que o pacote proposto
reforce o mercado interno e garanta simultaneamente a prote¢cao dos consumidores,
assegure a igualdade de tratamento das atividades fora de linha e em linha, assegure
a transparéncia, respeite os direitos e liberdades fundamentais e abranja as atividades
de entidades estabelecidas em paises terceiros onde as suas atividades estejam
relacionadas com os consumidores da UE. A resolugao foi alimentada por investigagao
cientifica realizada através de um seminario[7] e uma série de estudos encomendados
pela Comissao do Mercado Interno e da Protegao dos Consumidores (IMCO).

Antes da proposta da Comissdo sobre a IA, prevista para o inicio de 2021, o
Parlamento criou uma Comissao Especial sobre Inteligéncia Artificial numa Era Digital
(AIDA) para analisar o impacto da inteligéncia artificial na economia da UE. Em 20
de outubro de 2020 adotou trés relatérios que descrevem a melhor forma de a UE
regular a |A e preservar simultaneamente a propriedade intelectual, as normas éticas
e a responsabilidade civil. As atividades do Parlamento no dominio da inteligéncia
artificial sdo igualmente apoiadas pela investigacao cientifica[8].

Os resultados legislativos do Parlamento no dominio do mercado unico digital
contribuem anualmente com 177 mil milhées de euros para o crescimento econémico
da UE. De acordo com investigacao[9] publicada em 2019, os beneficios mais
significativos da legislagao europeia verificam-se em dominios como as comunicagdes
e os servigos eletronicos da UE (86,1 mil milhdes de euros), os fluxos de dados e
a inteligéncia artificial (51,6 mil milhdes de euros), a plataforma digital unica (20 mil
milhdes de euros) e o regulamento relativo ao bloqueio geografico e disposi¢cdes sobre
as plataformas em linha (14 mil milhdes de EUR). Na sua resolu¢ao de 17 de abril
de 2020 sobre a acao coordenada da UE para combater a pandemia de COVID-19
e as suas consequéncias, o Parlamento indicou que o pacote de recuperacao e
reconstrugao apés a pandemia de COVID-19 tera como nucleo a transformacgao digital
por forma a dar um impulso inicial a economia.

Os trabalhos preparatérios do Grupo de Trabalho sobre o Mercado Unico Digital,
presidido pela Deputada Réza Thun do PE, constituiram a base para os resultados do
Parlamento no dominio digital, com o apoio da investigacao[10] e de provas cientificas.
Ainvestigacéao realizada para o Parlamento Europeu demonstra o importante potencial
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do mercado unico digital[11], sobretudo para reduzir os custos e as barreiras[12] na
UE para os cidadaos e as empresas, tornando a economia da UE mais ecoldgica[13]
e mais social[14]. Na UE, uma parte significativa desse potencial pode ser alcancada
através do desenvolvimento da administracéo publica em linha e servigos conexos[15],
como a saude em linha.

O acesso a informacdo sobre as disposi¢cdes legislativas e regulamentares dos
Estados-Membros é vital para o bom funcionamento do Mercado Unico Digital. A
pedido da Comissado IMCO, o Departamento Tematico das Politicas Econdmicas,
Cientificas e de Qualidade de Vida do Parlamento publicou, em novembro de
2020, um estudo[16] intitulado «Legal barriers in Member States to Single Market
rules» (Obstaculos juridicos nos Estados-Membros as regras do mercado unico). A
investigacdo concluiu que muitos dos obstaculos que impedem o Mercado Unico
Digital de atingir o seu potencial n&o sao especificos dos servigos digitais. No entanto,
dezenas de medidas legislativas adotadas no &mbito da estratégia para o mercado
unico digital procuraram eliminar os obstaculos as vendas transfronteiricas em linha.
A falta de informagdes fiaveis sobre as disposigdes legislativas e regulamentares
nos Estados-Membros é também um problema, mas a plataforma digital unica
(Regulamento (UE) 2018/1724) vai contribuir para remediar esta situagdo quando
estiver plenamente disponivel no final de 2023. Além disso, a investigacao[17]
destinada a Comissao IMCO, publicada em outubro de 2020, analisou os balcbes
unicos e outros servicos de informacdo. Constatou que é necessario melhorar
o acompanhamento e a aplicagdo, juntamente com as disposi¢cdes do futuro
regulamento relativo a plataforma digital unica.

Em 15 de dezembro de 2020, a Comissao apresentou ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, ao abrigo do processo de codecisdo, 0 seu pacote legislativo sobre os
servicos digitais. O pacote € composto por duas iniciativas legislativas: o Regulamento
Servigos Digitais e o Regulamento Mercados Digitais. Os seus principais objetivos
sdo a criagao dum espaco digital mais seguro, no qual os direitos fundamentais dos
utilizadores de servigos digitais sejam protegidos, bem como a criagdo de condi¢des
equitativas para promover a inovagao, o crescimento e a competitividade no mercado
unico europeu € a nivel mundial.

Christina Ratcliff / Barbara Martinello / Amy McGourty
03/2021
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