


OBJETIVOS:

Conceituar, estudar e analisar como os modos produtivos ao
longo da historia interferiram e interferem no meio ambiente
e consequentemente na qualidade de vida da humanidade.

Demonstrar como a Ciéncia e a Tecnhologia da Automacao
(TA) e da Informacao (Tl) podem ser empregadas como
poderosas ferramentas para a mitigacao dos impactos

ambiental e também tornarem-se ferramentas para
possibilitar o desenvolvimento econdmico associado a
Inclusao social.
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AULA |

Introducéo ao curso.Cronograma. Analise e
objetivos da ementa. Definicao dos temas de
Projeto. Formacao dos grupos de projeto.



AULA I

Conceituacao geral. Analise,
modelagem e definicoes de processos,
e historico dos modos de producao.
Analise dos principais vetores de
transformacao dos modos produtivos e
das eras da atividade economica.
Produtos/Servicos.



Recursos de

entrada a ‘
serem

transformados

Materiais

Energia

Informacoes

Consumidores Saida de

Recursos produtos ou Consumidores
de entrada i
Servicos

Recursos de
entrada de
transformacao

Instalacdes
Maquinas
Pessoal

- Modelo de processo de transformacao. Fonte: Slack, Chambers, Johnston (2001




PRODUTO: E A MANIFESTACAO FISICA
DE UMA DETERMINADA CIENCIA E
TECNOLOGIA PARA O ATENDIMENTO DE
NECESSIDADES E DESEJOS DE UM
GRUPO DE CONSUMIDORES.

2 SERVICO: E O ATO DE EFETUAR UM CONJUNTO
= DE ATIVIDADES PARA O ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES E DOS DESEJOS DE UM GRUPO
DE CONSUMIDORES.
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PROCESSOS EM MANUFATURA |
(PRODUZEM PRODUTOS).
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— «PROCESSOS EM OPERACOES

e



MANUFATURA: Do Latin
maos + “factus™ =fazer .

W ZZEI D53 220 AMSRATS

= “No ambito tecnolégico atualmente
manufatura € a aplicacdo de processos
fisicos e quimicos para modificar a

= geometria, as propriedades e ou a

= aparéncia de um material a fim de produzir
pecas e produtos” (Groover 20 6)
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https://www.google.com.br/search?tbm=isch&tbs=rimg%3ACVLsKjGgbXYsLjihnTymMy
4UdBHhiamOCT6fmi20CS1YXKm_1gRhSwi0obOK8DUgUt-
XnyDB70Dtt7YVYcu0GMmuO3FSoSCaFPKYzLhROEEUBAfIPTTWHHKhIJeGlqY4JPp-
YRTYV98YqbCowqEgmLbQILVhcgbxHgxFTiaE-
jJCoSCeBGFLCLShs4Ec54ugd3tG5SKhIIrwNSBS35efIRQXKIIZHU02cqEgkMHugO23thV

hGR3QIzUesRWyoSCRy7QYya47cVEXDvIDZ_13qB6&q=fot0%20de%20linha%?20de%
20produ%C3%A7%C3%A30&ved=0ahUKEwizrKCQn-
HNAhVGI5AKHQsvC4IQ9C8ICQ&dpr=1&biw=1024&bih=677#imgrc=0U8pjMuFHQRf
QM%3A




Processo de
Fabricacéao

Produto final $$$

$3$$$$ => Agregacao de valor
Quanto maiores forem as tecnologias de produto e de processo,
maior sera a agregacao de valor.




Escala do grau de
0% porcentagem de produto 100%

MINERIO
Pacotes de valor . CALGA JEANS
entregues ao PLASTICOS ESPECIAIS
cliente variam SUPERMERCADO
na proporc¢ao :
COZINHA MODULAR
entre _produtos Linha divisoria
f|s|c-os e RESTAURANTE FAST da escala de
servigos, FOOD graduacédo de
(Correa,Correa) RESTAURANTE proporcionalidad
CONVENCICNAL e entre produto e
RESTAURANTE DE LUXO SErvigo na
composicao do
ALFAIATE pacote de valor.
LINHA AEREA
PSICANALISE
100% Escaladograude 0%

porcentagem de servico
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SERVICOS

PACOTE DE VALOR
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Diferencas (tradicionais) entre Produtos & Servicos
v SERVI;OS

CARACTERISTICA BENS
TANGIBILIDADE SIM NAO
ESTOCABILIDADE SIM NAO

= SIMULTANEIDADE NAO SIM
—=
GRAU DE CONTATO NAO SIM
JULGAMENTO

PERCEPCAO DA AVALIACAO FiISICA

QUALIDADE




“O grau de contato com o cliente determina
a natureza da atividade da operacao de
atendimento”

Front Office:

sao as atividades da “linha de frente” que
estao diretamente ligadas com o
atendimento ao cliente

Back Office:

sao as atividades de retaguarda que dao
suporte as atividades da “linha de frente”

BALRLLLL L




A Importancia dos servicos na economia

“A importancia dos servicos pode ser visualizada por sua participacao
nos PIB dos varios paises, pela geracao de empregos e pela analise
das transformacoes que a economia mundial esta experimentando”.

R
Como exemplo: (Participacao do setor de servicos na economia dos EUA)
* No inicio do século: 3 em cada 10 trabalhadores

e Nos anos 50: 5 em cada 10 trabalhadores

o« Século XXI: 8 em cada 10 trabalhadores

“Quanto maior a evolucao da economia na sociedade, maior a
participacao do setor de servicos”.


file:///C:/Users/Raul Ribas/Documents/S111_PUC/GOVI_Serviços_S111_32/Serviços_Importância.pdf

0 quuda na economia de

servicos?

“Neste contexto socioeconomico, diferente dos

setores primarios e secundarios (intensivos em mao
de obra) o setor de servicos (intensivo em
conhecimento), exige das pessoas e dos grupos de
trabalho que encontrem alternativas criativas e
concretas que possibilitem a melhoria constante da
gualidade, da produtividade e da inovacao, garantindo
assim a sobrevivéncia através de vantagens

competitivas sustentaveis




Classificacao de Processos:

a 1) INDUSTRIAS DE MANUFATURA: Sio industrias que produzem itens
discretos como: carros, ferramentas, computadores, lampadas etc.

NATSIRIEZ DO 2) INDUSTRIAS DE PROCESSOS
a . Sao industrias que produzem
PROCESSOS produtos que ndo sao mensurados de forma discreta. Incluem as industria
guimica, petroquimica, siderurgica etc.

b 1) PRODUCAO BASICA: Sio industrias que transformam recursos
SETORES DA naturais em matérias primas. Exemplo: Siderurgias de transformacao de mineiro

de ferro em lingotes de aco.
ECONOMIA b 2 ) CONVERSORA: Sao incutirias intermediarias. Exemplo: Industria

siderurgica que converte lingotes de ferro em barras ou chapas de ago. Industria de
conversao de produtos petroquimicos em moldes de plastico.

b 3 ) FABRICANTE: Sado industrias que transformam matérias-primas
intermediarias em produtos finais. Exemplo: Industria automobilistica. Industria
de eletrodomésticos, etc.

c 1) “ JOB SHOP PRODUCTION”: Sao caracterizadas por industrias com

baixo volume de producdo. Normalmente atendem clientes especificos como: a

industria aeronautica, de ferramentas especiais, protétipos especificos efc.
N I'VEIS DE Necessitam de alta flexibilidade e também muitas vezes de um alto grau de especializa¢ao.

PRODU(;AO c 2 ) “ BATCH PRODUCTION”: S&o caracterizadas por produzirem em
média escala. Necessitam de um equipamento flexivel, porém com uma certa
significativa capacidade de producdo. Geralmente atendem determinados
clientes em intervalos regulares.

c 3) “MASS PRODUCTION”: Sao caracterizadas por um alto nivel de
producdo. Demandam equipamento dedicado com altissima capacidade de

nrad

proGaucadc
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Processos

de projeto

Processos

de “jobbing”

PROCESSOS EM MANUFATURA
Processos de lotes

ou batelada

Processos de
producao em massa

Processos continuos

_ Servicos
PROCESSOS EM OPERACOES DE profissionais

SERVICOS Lojas de servigos

Servicos de massa




PROCESSOS
EM MANUFATURA

Processos de projeto

Processos de “jobbing”

Processos de lotes ou
batelada

Processos de producédo em
massa

Processos continuos




Processos de Servicos

Servicos Profissionais
- consultoria

- assisténcia técnica

- servico médico

Lojas de Servigos
- banco

- restaurante

- varejo em geral

% Servicos de Massa
= J - transporte urbano
w S - cartao de crédito
Qs - comunicacoes
= =
§ (7))
>

VOLUME DE ATENDIMENTO

G
C
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MANUFATURA

TRANSFOMA
MATERIAIS EM
PRODUTOS
ACABADOS

frz ]Jforff] (;EJJ

INFORMACAO

TRANSFOMA O
CONTEUDO E
DISPONIBILIDADE
DA INFORMACAO

SERVICOS

TRANSFORMA O ESTADO
DE SATISFACAO DO
CONSUMIDOR.
TRANSFORMA O ESTADO
FISICO OU MENTAL DO
CONSUMIDOR



Isforrrziczlo

esulitados da) T
INGS UG EOSR0 el
PROCESSO PROCESSAMENTO TRANSFORMACAO
MANUFATURA Propriedades Fisico-Quimicas
VAREJO Posse
Materiais
PORTO Embarque/Desembarque
ARMAZENS Estocagem/Acomodacgdo
CONSULTORIA Posse
-~ BIBLIOTECA Estocagem/Acomodacgdo
__:: Informagoes .
~= TELECOM Localizagdo
BANCO Propriedades Informativas
HOSPITAL Estado Fisiologico
CABELEIREIRO Caracteristicas Fisicas
Consumidores .
Localizagdo

TAXI
Estado Psicoloégico

TEATRO




Natureza do Output: Dimensoes da

A0S

“As operacoes de producao sao semelhantes na forma de transformar
Inputs, entretanto diferem entre si em funcao da natureza do output ”

DIMENSAO DA
VARIEDADE

—

— e W

= GRAU DE CONTATO BAIXO AELD:
* " COMOCLIENTE

DIMENSAO DO
VOLUME

22
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ENFOQUE SISTEMICO NOS PROCESSOS

h.com.br/f
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&5 ~ http://www.fotosearch.com.br/fotos-
eSS imagens/producao.html


http://www.fotosearch.com.br/CSP483/k4831653/
http://www.fotosearch.com.br/STK004/pgb1069/

D que é um Sistema?

“Um sistema é um conjunto de componentes inter-
relacionados que trabalham com um objetivo comum”

R —

Sistema @ uma combinagdo de componentes que agem em conjunto para
atingir um determinado objetivo. Um sistema tampém pode ser bioldgico,
organizacional, social ou mesmo conceitual. E a infra-estrutura que

realiza um determinado processo produtivo.

SISTEMA E UMA COMBINACAO DE COMPONENTES QUE ATUAM CONJUNTAMENTE E
REALIZAM UM CERTO OBJETIVO. O CONCEITO TAMBEM E APLICADO A FENOMENOS
ABSTRATOS, BIOLOGICOS, ECONOMICOS ETC. (Ogata)

E UMA AGREGACAO OU MONTAGEM DE COISAS COMBINADAS PELA NATUREZA OU
HOMEM PARA FORMAR UM INTEGRAL OU INTEIRO COMPLEXO. (ENCICLOPEDIA
AMERICANA).

A REGULAR INTERACAO OU INTERDEPENDENTE GRUPO DE ITENS FORMANDO UM
INTEIRO COMPLEXO. (dicionario Merrian-Webster)

E UMA COMBINACAO DE COMPONENTES QUE ATUAM JUNTOS PARA
REALIZAR UMA FUNCAO IMPOSSIVEL DE SER REALIZADA POR NENHUMA
DAS PARTES INDIVIDUALMENTE. (Dicionério IEEE)



Componentes de um Sistema em

malha fechada (com
~realimentacao

Transformacéo Qafd as

[Feedback

e Controle
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DOS SISTEMAS PRODUTIVOS -

a - A natureza das variaveis controladas y(t) e das
variaveis controladoras u(t), além dos respectivos tipos
de sinais que podem ser associados a elas;

b — As relagbes intrinsecas existentes entre as
variaveis controladoras e as variaveis controladas
determinadas pelos sistemas;

c — Estabilidade e manutencdo de determinadas
caracteristicas internas dos mesmos sistemas e as
respectivas implicagdes nas relagdbes entre as variaveis
controladoras e variaveis controladas;

d - A dependéncia ou nao dos valores atuais das
variaveis controladas em relagdo aos valores anteriores
das variaveis controladoras:;

e - Os agentes que promovem as alteragcbes dos
estados dos sistemas ou dos processos.




A MODELAGEM E CLASSIFICA CAO DO TIPO DO SISTEMA DEPENDE
BASICAMENTE DAS RELACOES ENTRE AS VARIAVEIS DE ENTRADA

E DE SAIDA
Variéyel ,\ Variavel VariéveIA Variével)
de saida de saida de saida de saida
Variavel Variavel Variavel Variavel
de de de de
entrada entrada entrada entrada

Sistema nao linear
Tipo lei quadratica

Sistema nao
linear tipo zona-
morta

Sistema nao
linear do tipo
saturacao

Sistema linear



CONJUNTO u(t) DE

VARIAVEIS DE
ENTRADA OU VARIAVEIS DE

CONTROLADORAS ouU Sm———ag AIDA OU
{uy(®),......,up(t)} tostst -

VARIAVEIS
D)=
SAIDA
SISTEMA OU 7
CONTROLADOR
AUTOMATICO PLANTA N
()
,ﬂ ®
.
= L




SISTEMAS FISICOS E PROCESSOS DE
FABRICACAO

A primeira etapa para a analise de um sistema é a obtencao de um modelo
gue descreva o desempenho do mesmo. Muitos sistemas fisicos podem ser
modelados matematicamente por meio de equacdes diferenciais baseadas
nas leis fisicas que descrevem 0s comportamentos. Resumidamente e de
forma aproximadas os sistemas fisicos podem classificados em dois tipos

basicos: Estaticos e Dinamicos.

Sistemas Fisicos

! : .

Estaticos Dinamicos
|
l !
Lineares Nao

lineares
29



SISTEMAS

ESTATICOS

TEMPO MOTOR “TIME
DRIVEN”

DINAMICOS — {

SISTEMAS A
EVENTOS DISCRETOS

EVENTO MOTOR “EVENT
DRIVEN?”
DETERMINISTICO ESTOCASTICO

TEMPO CONTINUO TEMPO DISCRETO



AMEMIPresa como um Sistema o

a FATORES FATORES A
ECONOMICOS POLITICOS
e I
SISTEMAS
IMPULSIONADORES | | REGULADORES | SIMILARES

b

r
I
]
I
]
]
yright @
(7)) 1
< Recursos: Wr\ ] Producio
(‘D H Servicos 1 ucA _-J:>
umanos Servi
— i pos
5 Financeiros : m : V| cientes Potanciais ‘ § -
W Materiais ] i I -— _ _ @ =
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< | - a |v ! ' w
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] ) COMPETIDORES COMPETIDORES
(? E POTENCIAIS ATUAIS SUBSTITUTIVOS
m ———————————————
-
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o0 FATORES
= FATORES SOCIAIS

CULTURAIS



CONTROLE DE PROCESSO MANUAL  ----- > E O
CONTROLE DE PROCESSO EFETUADO PELO HOMEM.

CONTROLE AUTOMATICO @ --—--- > E CONTROLE DE

PROCESSO EFETUADO SEM A INTERFERENCIA
DIRETA HUMANA.




DEFINICAO

PROCESSO ----- > OPERACAO OU DESENVOLVIMENTO NATURAL,
QUE EVOLUI PROGRESSIVAMENTE, CARACTERIZADO POR UMA
SERIE DE MUDANCAS GRADUAIS QUE SE SUCEDEM, UMA EM
RELACAO AS OUTRAS, DE UM MODO RELATIVAMENTE FIXO E
- OBJETIVANDO UM PARTICULAR RESULTADO OU META; OU UMA
- OPERACAO ARTIFICIAL OU VOLUNTARIA, QUE SE CONSTITUI POR
UMA SERIE DE ACOES CONTROLADAS OU MOVIMENTOS
SISTEMATICAMENTE DIRIGIDOS OBJETIVANDO UM PARTICULAR
RESULTADO OU META. (dicionario Merrian-Webster)




O Processo de Transformacao ou

“Processo produtivo”
AMBIENTE EXTERNO

RECURSOS — ' : - —

ENTRADA

TRANSFORMADOS
AMBIENTE EXTERNO

MATERIAIS
INFORMACAO
CONSUMIDORES

PROCESSO

TRANSFORMACAO

SERVICOS

. EQUIPAMENTOS
PESSOAL

RECURSOS
ENTRADA
TRANSFORMACAO

34



Conceituacao de processo produtivo e termos afins

(Necessidade de uma terminologia comum)

MEIO AMBIENTE i

SOCIEDADE HUMANA

-

ATIVIDADE ECONOMICA

PRODUTO OU

SERVICO




Principais atores, fatores e desenvolvimentos tecnoldgicos I

~ Pressdes

P

Sociais/
Escrita/ Adam Smith/ Frederick Plano Marshall Fim gﬁ\) t?anZZagl 0Fria/ Ar:r;zsr?t(;s}s/
Organizagio James Watt/ Taylor/ Toyota da Produ ggao/ Al

Social/ Maquina a Henry Ford/ Taiichi Ohno/ Globalizagio Tecnologia/

Roda/ Vapor/ Linha de Automacao da Economia/ Automagéol
Agricultura/ Maquina de Montagem Robotizacéo Internet/ T L?m ol

Comércio Tear Customizagéo ?&gua P

Eras do - de Massa
Processo

Produtivo e

Economico da .
. Eras do Processo Econémico e
Humal‘lldade Produtivo

e 0S
principais Como
vetores sera

agentes das denominada?

Primeira
Revolucao
Industrial

Futuro
Préximo/
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1
1
o
", e e e —— i
: e R i
- g !
= — :____C_o_rp_e[c_lg.____: Era da 1 Era da 2° Era da 32 Era da Nova Era da 42
"= = » ’ . Economia Revolugdo
’E?a Fas LS Revolugf':\o Revolug.ao Revoluc.ao Indusivial
il Industria Industrial Industrial +1990
Ristona Artesanato +2012
+1776 +1914 + 1950
4.000 AC

Linha de
montagem.

Plano Marshall.

Toyota Production
System.

Taiichi
Ohno.
Automacgdo.
Robotizagdo.

Flexibilizagdo.

- Industria 4.0

Pressdes sociais.
Pressoes
Ambientais
Energia
Limpa.
Agua.

Tele
comunicagoes
Internet.
Automacao.
Fim
da Guerra Fria.
Globalizagdo da
economia

Férum Econdmico
Mundial.
Sociedade 4.0
Internet das
coisas.
Tecnologias
disruptivas.
Mudangas
climaticas.
Inteligéncia
Artificial.
Realidade
expandida.
Virtualizagao.
Mundo
exponencial.

—

Linha do Tempo



“Profissionais habilidosos
que utilizam ferramentas
simples e flexiveis para
produzir pequenas
quantidades de produtos
personalizados”

Isto nao deixa ninguem rico

-~ PRODUCAO ARTESANAL

38



REVOIL fc‘ 1 ustrial-:'-

"‘3-&.
)

'‘Conjunto de /novacoes
tecnologicas e
organizaclionals que
permitiram a substituicao
das habilidades do homem
pelas maquinas e o esforco
fisico dos homens e animais
por energia inanimada”

39
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Reyol ‘I_ndustwr'ial:‘ Inovagoes
JiEGnologicas _ —

Gandes Ferrovias e seu papel no consumo de aco (Andrew Carnegie)

CORREA, H.L Administrag&o da Produg&o e Operagdes. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006

40


file:///C:/Users/Raul Ribas/Documents/Vídeos/Máquina de Watt - Detalhe a detalhe_(360p).avi

\‘;'c- - e
‘Industria IJ-"'

"Apos o seculo XVIII as fabricas possuiam. nao
somente a poténcia das maguinas mas
tambéem formas de controle do trabalho dos
operarios”

® Criou duas classes sociais...
— Proprietarios — detém os meios de producao
— Proletarios — vendem seu trabalho

41



"Mercado vendedor.. o nhegocio era aumentar a
produtividade”

eFrank e Lilian Gilbreth (fins sec XIX)

—Analise dos movimentos do operador
eSubstituicao dos movimentos fatigantes
*Eliminacao de tarefas desnecessarias

eQutros aperfeicoamentos
—Producao em fluxo
—Pecas intercambiaveis
—| . ayout funcional

Lilian Gilbreth



Administracao Cient{ﬁtfﬁ

“... gquanto menos
distraldo por
compreender o gue
faz, major sera a

= | &' 4 produtividade do
=———_ e ' gl trabalhador” (Taylor
———— = Frederick Taylor

44



Administracao Cientifica

® Principios da Administracao Cientifica...

“Desenvolver uma ciéncia que pudesse aplicar-se a
cada fase do trabalho humano (divisao do trabalho)”

— Selecionar o melhor trabalhador para cada tarefa
— [reinar cada trabalhador para executar sua tarefa
— Controlar a execucao do trabalho

— Remunerar pelo que foi produzido

— Separar as funcoes de preparacao e planejamento
da execucao do trabalho




racioCientificase

® Conseglieéncias no ambiente da producao

— Ganhos de produtividade com a repeticao da
operacao (curva de aprendizado)

— Distincao entre a administracao (paga para pensar)
e a operacao (paga para fazer)

— Possibilidade de crescimento das unidades fabris

pela melhoria da condicao de controle (cargo de
SUPErvisao)



Linha da Ford em 1920

Acrescentou novos
Principios no sistema
anterior como. foco. nos
Precos e custos,
economias de escala,
padronizacao do
produto, organizacao
hierarquica e
integracao vertical”

a7
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Producac em Massa

WERGADO.CONPRADOR

“Voce pode comprar qualguer carro. de
110558, EMpPresa, desde que seja do
modelo. "T7...e na cor preta’.(Ford)

Em 1926, a Ford produzia 2
milhdes de carros / ano...

N "1-- Ford e seu Modelo T ;
~ Mais de 15 milhdes de unidades O Brasil com 14 montadoras
- foram vendidas entre 1908 e somente atingiu esta marca

— 7 1927 no ano de 2003.

“Construirei um carro para as grandes massas, feito pelos melhores materiais, pelos melhores homens
- gque puderem ser contratados, seguindo os projetos mais simples que a moderna engenharia puder
— ' conceber..., de preco tdo baixo que qualqguer homem que ganhe um bom salario seja capaz de possuir e
- desfrutar com sua familia a bencéo das horas de prazer nos grandes espacos abertos da natureza” (Ford)

O modelo “T’custava U$ 500,00 contra uma média de U$ 5.000,00 dos concorrentes
(para se ter uma idéia, US$ 1,00 em 1910 possuia 0 mesmo poder de compra do que US$ 22,74 em 2010)

CORREA, H.L Administrag&o da Produg&o e Operagdes. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.



file:///C:/Users/Raul Ribas/Documents/S210_FAAP/GOI_S110/GOI_Filmes/Ford Model T - 100 Years Later.mpg
file:///C:/Users/Raul Ribas/Documents/Vídeos/Ford Model T - 100 Years Later.mpg

2r0dUcdo em Massa

8- (g racterlstlcas das |h1ﬁ5'd_e montagem

e il

- JerJ Jflcz ¢zl0).clo) PrejeLe cle) e)releltie
| egas |ntercamb|ave|s
H 0CESSOS padronizados

rodugao em grandes volumes com pouca
_-~_vanedade

—: — Especializacao do trabalho

.d-’ - —

=nf~*~ —
- ® Conseguiéncias no ambiente da producao
— Aumento da produtividade
— Diminuicao dos custos apropriados (escala)

— Aumento da oferta (PRODUCAO) com reducdo de
Precos

__.——

o —

e
—
—
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[EGUErra Mundi
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A segunda guerra
o mundial marcou a
mudanca de
prioridades das
manufaturas para
apolar seus paises no
esforco de guerra’

52



'O pos guerra

“Uma nova geracao surge com fome de consumo
reprimida pela guerra — os Baby Boom”

e Conseqguéncias da II Grande Guerra...

— Uma nova "bolha de consumo” com a demanda
reprimida pela guerra

— Foco no “Seller s market’
— Mass production sofre outro impulso

— Estados Unidos beneficiam-se de nao ter tido seu
parque industrial bombardeado

— Afluéncia, crescimento e certa complacéncia que
dura ate os anos 60...



S 60:"Ascensao do Japao

“0 Japao comeca do
ZEro O Processo de
[econstrucao. de sua
sociedade destruida
pela guerra,
= I coordenado pelo MIT
= T (Ministery for
- < International Trade
and Inaustry)’
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"4 crise do petroleo e a
[ECEsSa0 gue se
Seqguiu levantaram. a
cortina para uma

nova relacao de

— = : forcas entre
—_——— consumidores e
s produtores —
mercado vendedor”
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Ate anos 70: Mercado Comprador

CIRCULO VIRTUOSO (OU MENTIROSO)

¢ Capital:

tproducao —<tacumulacao de lucros — tinvestimentos
| ® Trabalho:

1 emprego — 1 renda — tdemanda

® Mercado:
demanda > oferta

"A produtividade fazia a diferenca”



Resultado‘do Negécio: Comprador X
Vendedor

FORMACAO DE PRECOS

® Antes
CUSTO + LUCRO = PRECO (EMPRESA)

® Depois
PRECO (MERCADO) — CUSTO = LUCRO

"Competitividade = Sobrevivéncia”



Anos 80 “A vez do cliente”

—

“Sob determinados

“Atualmente a

importancia do aspectos, € um retorno

: ao artesanato, sem a
consum|~dor assume ta figura do artesao, que é
PIOPOIGAONGLEAC substituido por fabricas
muitos casos, ele modernas”

= especifica detalhes do
~ “seu” produto, sem que
' isso atrapalhe os
processos de producao
do fornecedor:
producao customizada”




MEIOS FINS

FOCO

PONTO DE PARTIDA

- LUCRO
" VENDAS E PROMOCAO ATRAVES DO
FABRICA
DE VENDAS
= PRODUCTION OUT
= “Orientacao para o produto”
PRODUTOS VENDAS LUCRO
MERCABO CUSTOMIZADOS PERSONALIZADAS ATRAVES DA
SATISFACAO DO
CONSUMIDOR

MARKET IN
“Orientacao para o mercado”







O Cenario Almejado

T ——

CONCLUSAO: EM QUALQUER CENARIO A
CONCORRENCIA SEMPRE ESTARA OBJETIVANDO O
CLIENTE




I

IMPORTANTE:

NAO IMPORTA O TAMANHO DA
EMPRESA OU MESMO SE ELA
APENAS OBJETIVA ATENDER UM
MERCADO LOCAL.

ELA SEMPRE ESTARA FAZENDO
PARTE DE UMA CADEIA OU REDE

| DE SUPRIMENTOS GLOBAL E TERA
“CONCORRENCIA GLOBAL”

il




Empresa "Classe Mundial”

® \Vantagem competitiva

“Produz valor para o cliente (baixo custo ou
diferenciacao) que o concorrente nao consegue imitar’

(4

® Retornos superiores

“Os volumes globais (global source) aumentam os
ganhos de escala proporcionando retornos superiores
as demais”

e Melhoria continua

“Processo que assegura a sustentabilidade da
vantagem competitiva no longo prazo”



decorrentes
predominaram. nas
fabricas ate meados dos
anos 60, quando surgiram
novas tecnicas cuja
evolucao veio caracterizar
a PRODUCAO ENXUTA”
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A idera de que nao se pode
evitar um minimo de
defeitos porque nada e
perfeito (3c ou 2700 ppm)
e substituida pela filosofia
do zero defeito (6c ou 2
ppb) um metodo de
melhoramento continuo
para reduzir as
variabilidades dos
processos para se chegar a
perfeicao-

e,



NBYe Paradigma para d GE
cla 0)e ragoes"&'

it Com a inversao de ordem
de valores no mercado e
avancos tecnologicos surge
um novo paradigma para a
gestao de operacoes
baseado na criacao de valor
para os clientes com

. = - 58 retornos superiores para a
S empresa”’

-’
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Novos Focos para a Gestao de
Operagoes

® Gestao Estrategica de Operacoes

— Visao de operagoes como parte da estratégia de negocios
contribuindo para empresa alcancar vantagem competitiva

e Gestao de Operacoes de Pacotes de Valor

— Diferenciacao pelo conjunto de produtos & servicos de maior
valor agregado oferecidos aos clientes

¢ Gestao de Cadeias de Suprimentos

— Retornos superiores por possuir maior eficiéncia para criar e
fazer o produto & servico chegar até o consumidor final



MEIO AMBIENTE
, o SOCIEDADE HUMANA
ATIVIDADE ECONOMICA “R
; T
| SETORES: PRIMARIO, SECUNDARIO E TERCIARIO i
; " — <
VARIAVEIS DE o = EFEITOS DE SUSTENTABILIDADE It
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: e , A / SERVICO i
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- P

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Engloba todos os estagios envolvidos direta ou indiretamente, no
atendimento de um pedido de um cliente. Inclui: fabricantes,
fornecedores, transportadoras, depositos, varejistas, clientes. Dentro
da organizacao envolve: desenvolvimento de novos produtos,
marketing, financas, operacoes, servico de atendimento ao cliente,
pos-venda etc. (Chopra, Mendil 2015 Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos)

FORNECEDOR C

FORNECEDOR A
o TN
A .
Pedido de M..
501 ]

b INDUSTRIA A
MATERA-PRIMA A 4@ :
mh bbb INDUSTRIA B
. =
MATERA-PRIMA B m Yrrrrr N
000 Compra

VAREJO
J11\N

)
T o 2 ] 2 2 % (i ;

& . . | Amnllm

- Distribuidor
FORNECEDOR D
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E um conjunto interligado
de elos entre os

fornecedores de materiais

e servicos que abrange os
processos de
transformacao que
convertem idéias e

. materias-primas em

. produtos acabados e
servicos. (Ritzman,
Krajewski, 2004 —
Administracao da
Producao e Operacoes)

o de Santos

b —

Jes
o™

http://www.transportes.gov.br/

bit/portos/santos/psantos.htm
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VISAO CLASSICA DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS SEM INCORPORAR A

CADEIA LOGISTICA REVERSA (HOJE
FUNDAMENTAL)
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SERVICOS  FORNECEDORES MANUFATURA DISTRIBUICAO CLIENTES
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ILUSTRACAO SIMPLIFICADA DE UMA REDE DE SUPRIMENTOS DE
SERVICOS DE SAUDE

( CORREIA, CORREIA)

(Fluxo de servico) (Fluxo de pagamento)

—

Locadora de
equipamentos Planos de
Servico de saude

Fabricante A de

Ladlologla

equipamento

Fabricante B de Servigo de

equipamento limpeza

Fabricante C de

m

equipamento

Servigo de

Fornecedor A de alimentagao

o]

Laboratdrio

7

Servico de

de analises

Fabricante B de

reagentes laboratorio
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Tecnologias disruptivas e Fundamentos
e Estrutura da Industria 4.0

- Y
e o
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TRES TECNOLOGIAS DO
MERCADO DO PRODUTO

( BASE | [ LIDER ] [ ESTRATEGICA]
F

th &

{Como um
um dia sera feito?

Como o hider taz?

Como hoje se faz?
T e T A ——, . =T




ENGENHARIA DOS DESEJOS DOS CLIENTES

PEDEA DA
INO Vﬂﬁ.ﬁ:ﬂ FEDREA DA
TECNOLOGICA NECESSIDADE

DA SOCIEDADE

=

JANELA DE
OPORTUNIDADE




INDUSTRIAS

PESQUISA E EMPRESAS DE SERVICOS
DESENVOLVIMENTO INSTITUICOES

SERVICOS
TECNICO-
.CIENTiFICOS

AREA DE CIENCIA AREA PRODUTIVA
E TECNOLOGIA AREA DE OPERACOES

PRODUCAO
OPERACOES

GESTAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA
DE NOVOS PROJETOS

IR RS RN TR A e



Nova
Tecnologias

INVESTIMENTO

Curva S do retorno de
Investimento em tecnologia

€~ e - ———
¢ - -~ e — - -
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acnologia de
-~ Preceesso

-
- —

FLEXIBILIDADE

AUTOMACAO

o -

CUSTOMIZACAO

“A tecnologia de processos fabris tem permitido obter
88 flexibilidade com eficiéncia, ou seja, volume com
variedade”



EXEMPLOS DA MACRO
VARIAVEL
TECNOLOGIA DA 3°
REVOLUCAO
INDUSTRIAL



https://pt.wikipedia.org/wiki/Comando_num%C3%A9ric o_computadorizado Acesso 31/08/2015

Maduinas de Controle

Usadas para furar,tornear,
fresar, diferentes tipos de
pecas, com o Computador
determinando a seqiiéncia
de operacoes,
monitorando a posicao da
ferramenta para controle
dimensional e reduzindo o
tempo de preparacao, o
que permite uma maior
flexibilidade.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Small_CNC_Turning_Center.jpg

O QUE FAZ?

Desempenha os mesmos tipos de corte de metal e operagoes do que
as maquinas manuais, somente que programadas por computador

COMO FAZ?

Instrugoes reprogramadas sao lidas com base em disquete ou fita por
um computador que ativa o sistema de controle fisico na maquina-
ferramenta

QUE VANTAGENS
OFERECE?

Precisdo, acuracia e uso otimizado das ferramentas que maximizam
sua vida util e aumento de produtividade do trabalho (um operador
trabalha com varias maquinas)

o1 5
QUE RESTRICOES IMPOE?

Custo de capital maior do que a tecnologia manual e requer
funcionarios capacitados para sua operacao

[ T
s
-,.}: -



Alem da funcoes do CNC,
permite a inclusao de varias
ferramentas que podem ser
trocadas automaticamente
realizando varias operacoes
em um unico equipamento,
alem de abastecer as pecas
automaticamente o que
permite longos periodos de
producao sem intervencao do
operador.
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RODOS Thaustrials

Sao usados para substituir
pessoas em atividades
repetitivas ou perigosas,
podendo executar tarefas
como montar, pintar,
soldar, em varias
sequéncias, de dimensao e
peso elevados, com grande
precisao.
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O QUE FAZ?

Move e manipula produtos, pecas e ferramentas

Opera por meio de um braco programavel e controlado por computador (

COMO FAZ? muitas vezes com multiplas fungdes) com uma peca final que varia
conforme as tarefas a serem desempenhadas.
Pode ser usado em situacoes perigosas ou desconfortaveis para
QUE VANTAGENS OFERECE? humanos,ou em tarefas extremamente repetitivas. Desempenha tarefas

repetitivas a custo menor que os humanos e oferece maior precisao €
capacidade de repeticao.

UE RESTRICOES IMPOE?

Nao pode executar funcoes que necessitem de resposta sensorial delicada
ou julgamento sofisticado.

téﬂ '




ElexiblE

Composto de varios
Machining Centers que
circundam um robo
industrial, criando uma
célula autonoma que
permite realizar
tarefas completas e
independente da
intervencao humana
em meio ambiente da
producao.

95




Fexible. Manuiz

Systern (EM:

Produz completamente uma gama de componentes(ocasionalmente,
O QUE FAZ? produtos simples completos) sem intervencao humana significativa durante
O processo.

Integrando tecnologias programaveis como maquinas-ferramentas,
dispositivos de manuseio de materiais e robds através de controle

centralizado por computador.

Tempos de atravessamentos mais rapidos, maior utilizagdo do equipamento
de capital, menor estoque em processo, maior consisténcia de qualidade,

- maior flexibilidade de produto a logo prazo.

% Custos de capital muito altos com retorno incerto, requer habilidades de
programacao e pode ser vulneravel a quebras(o que pode fazer parar todo

= o sistema).

1)
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Robos programaveis
que sao guiados por
faixas magneticas no
chao da planta que
melhoram a eficiéncia
no transporte e
movimentacao de
materiais nos centros
produtivos.
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A ufoff/aﬁcc:ﬁ} Glided

venicles(AGY)

O QUE FAZ? Move material entre operacoes.

Veiculos com energia independente guiados por cabos alternados e s

?
Gl controlados por computador.

QUE VANTAGENS Movimento independente, flexibilidade de rota e flexibilidade de uso a
OFERECE? longo prazo.
= 8 = Custo de capital consideravelmente maior que os sistemas "~
—| ? —
= SRS HEDURC ED a Hol alternativos(esteiras transportadoras) e
— 1 .
. — e -.‘
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CompuLer: Integrate

WManuracturing (CIM),.

-
e —

O QUE FAZ?

Coordena o processo manufatura de uma peca, componente ou produto.

COMO FAZ?

Conecta e integra a tecnologia de informacao que forma a fundagao da
tecnologia do projeto(CAD), tecnologia de manufatura(FMC ou FMS),
manuseio de materiais (AGVs ou robds) e a gestao imediata dessas
atividades (programacao,carregamento, monitoramento)

QUE VANTAGENS OFERECE?

Tempos de atravessamentos mais rapidos, flexibilidade quando
comparado com outras tecnologias hard e potencial para producao nao
supervisionada.

100
QUE RESTRICOES IMPOE?

Custos de capital extremamente altos, grandes problemas técnicos de
comunicacao entre diferentes partes do sistema, além de alguma
vulnerabilidade a falhas e quebras.

Ny




A Impressao 3D tambem conhecida como

prototipagem rapida )
.

A Impressao 3D surgiu em 1984,

a primeira impressao 3D
funcionando a pleno vapor foi
Inventada por Chuck Hull

https://pt.wikipedia.org/wiki/Impress%C3%A3
0_3D acesso em 22/07/2015

http://www.stratasys.com/br/impressoras-
3d/design-series Acesso em 22/0702015 101


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:ORDbot_quantum.jpg

- “O termo industria 4.0 se originou a partir de um
projeto de estratégias do governo aleméao voltadas
a tecnologia. O termo foi usado pela primeira vez
na Feira de Hannover em 2011.

Em Outubro de 2012 o grupo responsavel pelo
projeto, ministrado por Siegfried Dais (Robert
Bosch GmbH) e Kagermann ) apresentou um
relatorio de recomendacodes para o Governo

g—
—

—

_—

Federal Alemao, a fim de planejar sua implantacao.
Entao, em Abril de 2013 foi publicado na mesma
feira um trabalho final sobre o desenvolvimento
da industria 4.0.”

http://www.citisystems.com.br/industria-4-0/ acesso 2, 18/07201




N

.

A Quarta Revolucao Industrial Schwab,
fundador e presidente executivo do Forum
Econdmico Mundial “Estameos no inicio de uma
revolucao que alterara profundamente a maneira
como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos.
- Em sua escala, escopo e complexidade, a Quarta
2 Revolucdo Industrial é algo que considero
& diferente de tudo aquilo que ja foi experimentado
pela humanidade.”



INDUSTRIA 4.0

“Industry 4.0 will see intelligent machines and smart
'] factories usher in a new era of manufacturing. This is the
= fourth industrial revolution, and it will impact

everything.” http://manufatura-inteligente.blogspot.com.br/ ACESSO 2M 18/07/2016

- d

a - smart sensors that knit together an industrial 10T,
allowing real-time data collection during production
processes,;
- b-ubiquitous broadband, allowing large amounts of data
--" to be transmitted between people, machines and
= production sites;
= C - cloud computing, allowing the instant storage and
availability of date at any location, and,;
d - big data analytics, allowing huge volumes of data to
be processed collaboratively. http://manufatura-
Inteligente.blogspot.com.br/ ACESSO 2M 18/07/2016



{1 LWL

“Indastria 4.0 € um conceito de industria proposto recentemente e que
engloba as principais inovacdes tecnoldégicas dos campos de
automacao, controle e tecnologia da informacao, aplicadas aos
processos de manufatura.

A partir de Sistemas Cyber-Fisicos, Internet das Coisas e Internet dos
Servicos, 0s processos de producao tendem a se tornar cada vez mais
eficientes, autbnomos e customizaveis. Isso significa um novo periodo
no contexto das grandes revolucdes industriais. Com as fabricas
inteligentes, diversas mudancas ocorrerdo na forma em que o0sS
produtos serao manufaturados, causando impactos em diversos
setores do mercado.”

http://www.citisystems.com.br/industria-4-0/ acesso 2, 18/07201




PRINCIPIOS DA INDUSTRIA 4.0
a - “Capacidade de operacao em tempo real: Consiste na aquisicao e tratamento
de dados de forma praticamente instantéanea, permitindo a tomada de decisdes em
tempo real.

b - Virtualizacdo: SimulacOes ja sdo utilizadas atualmente, assim como sistemas
supervisorios. No entanto, a industria 4.0 prop0e a existéncia de uma copia virtual
das fabricas inteligentes. Permitindo a rastreabilidade e monitoramento remoto de
todos 0s processos por meio dos inumeros sensores espalhados ao longo da planta.
c - Descentralizacdo: A tomada de decisOes podera ser feita pelo sistema cyber-
fisico de acordo com as necessidades da producdo em tempo real. Logo, 0s médulos
da fabrica inteligente trabalhardo de forma descentralizada a fim de aprimorar os
processos de producao.

d - Orientacao a servicos: Utilizacao de arquiteturas de software orientadas a
servicos aliado ao conceito de Internet of Services.

e - Modularidade: Producéo de acordo com a demanda, acoplamento e
desacoplamento de mddulos na producao.”
http://www.citisystems.com.br/industria-4-0/ acesso 2, 18/07201
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Expectations

Curva de tecnologias emergentes 2017
(Gartner Hype Cycle)

Virtual Assistants Deep Leaming Pateau will be reached in:
loT Piattorm Machine Learning @ tess than 2 years
Smart Robots Autonomous Vehicles . 2105 years
Edge Computing Nanotube Electronics
Cognitive Computing ‘ dadorksonis
Augmented Data Blockchaln Z\ more than 10 years
Commercial UAVS (Drones)

Brain-Computer Cognitive Expert Advisors
Intertace

Enterprise Taxonomy
and Ontology Management

As of July 2017

Peak of
Inflated
Expectations

Innovation
Trigger

Trough of Sio { Enliahter . Plateau of
Disillusionment iah abemdions Productivity

Time



| Curva de tecnologias emergentes 2018

(Gartner Hype Cycle)

Expectations

Deep Neural Nets (Deep Learning) Plateau will be reached in:

Biochips Carbon Nanotube @ Hless than 2 years
Smart Workspace loT Piatform @ 2to5years
Brain-Computer Interface Virtual Assistants
Autonomous Mobile Robots @ 5to10years

Silicon Anode Batteries

Smart Robots Blockchain

Deep Neural Network ASICs
Al Paa$

/\ more than 10 years

Connected Home
Autonomous Driving Level 4

Volumetric Displays
Self-Healing System Technology
Conversational Al Platform

Autonomous Driving Level 5 Mixed Realty

Edge Al

Blockchain for Data Security
Neuromorphic Hardware

Human Augmentation

Knowledge Graphs

4D Printing

https://bit2geek.com/2018/08/2

6/gartner-cinco-tecnologias-
emergentes-na-fronteira-entre-
0-homem-e-a-maquina/

Artificial General Intelligence

Augmented Reality

Smart Dust
Flying Autonomous Vehicles

Biotech — Cultured or
Artificial Tissue
As of July 2018
- Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Enlightenment Plateau of

Trigger Disillusionment Productivity

Expectations

Time



https://bit2geek.com/2018/08/26/gartner-cinco-tecnologias-emergentes-na-fronteira-entre-o-homem-e-a-maquina/

Figure 1: Readiness Diag
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http://www3.weforum.org/docs/FOP_Readiness_Report_2018.pdf

44 RT — Mundo

Figur& 2: l:L':L.I"I’[['}F JEH.FET‘IET"‘,F[.‘.IEE * Leading: Countries with a strong production base today
that exhibit a high level of readiness for the future through
Favorable Drivers of Production strong performance across the Drivers of Production
component. These countries also have the most current
economic value at stake for future disruptions.

High-Potential Leading

Legacy: Countries with a strong production base today
that are at risk for the future due to weaker performance

Poatticned wel across the Drivers of Production component.
for the future

Limited currant basa

Poaitionad weal
for the furbure

Strang curent bass

Larga/
Simple Eurﬁplm: High-Potential: Countries with a limited production base

Structure of Structure of today that score well across the Drivers of Production
Production Production component, indicating that capacity exists to increase
Legacy production in the future depending on priorities within the
Strang curent bass national economy.

At risk
for the future MNascent: Countries with a limited production base today
that exhibit a low level of readiness for the future through
weak performance across the Drivers of Production
component.

Unfavorable Drivers of Production

Fonte: http://www3.weforum.org/docs/FOP_Readiness Report 2018.pdf



http://www3.weforum.org/docs/FOP_Readiness_Report_2018.pdf

ROBOTIZACAO NO MUNDO
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Estonia opens its e-services to

1 EUA 8,19 1. Nenhum 10 | theworld
(bli 2  Cingapura 7,96 E‘@Eﬁ.?gtb!;uﬁf:ﬁfﬁn'a
ia Alemanha 3 Suica 7,92 e et
Suica 4  Reino Unido 7,84 2. Alta prontidéo i \
~ China 5 Holanda 7,75
- Repblica 6 Alemanha 7,56
~ Tcheca 7 Canadd 7,54 3. 75% MVAX* global (desde 2014)
EUA 8  Suécia 7,40

* Manufacturing Value Added

§uécia 9 Dinamarca 7,20
Austria 10 Finlandia 7,16 : ~
P 1T-"Franca 6.89 4. Alemanha + China + EUA + Japao
~ Cingapura 12 Irlanda 6,85 + Republica
Reino Unido 13 Japao 6,82 . A
Finlindia 14 Béﬁ’gica 6.80 da Coreia: 70% vendas de robos.
Itdlia 15 Austria 6,79 - o
Franca 16 Replblicada 6,51 5. Alemanha + EUA + Japao: dominio
— , Pol6nia 17 Coreia 6,51
L — 6,80 Malasia 18 Malasia 6,24 SObI:e-O o :
— 651 . Eslovénia 19 Israel 6,23 cenario do robo industrial de alto valor.
o a— 6,43 Bélgica 20 Espanha 6,14 - g
- 6,32 Israel 21 _China 6,01 6. China: mercado mais
6,05 Holanda 22| Replblica Tcheca6,00 |

— N 2 o 220 rapido em crescimento.
| 5:75 Ig?na;(cj:z | 5‘5} P;(’I;ia 2:71 7- Estonla: 45-336 sz;
""" 1.3 milhdes de hab.

Fonte: http://www3.weforum.org/docs/FOP_Readiness Report 2018.pdf; https://estonia.ee/overview/
https://www.valitsus.ee/en
https://e-estonia.com/
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Automacao & Sociedade: Quarta revolugao
Industrial, um olhar para o Brasil 2018



- “SOCIEDADE 5.0

Sociedade da caca (1.0): Seres humanos eram cacadores-coletores.
Sociedade da agricultura (2.0): Técnicas de cultivo de alimentos.

-Sociedade industrial (3.0): Maquina a vapor. Revolucao Industrial.
Producdao em massa.

Sociedade da informacao (4.0): Era da Informacao.

Sociedade 5.0 : Evolucao da sociedade 4.0 com a hiperconexao
aplicada a um modo de vida mais inteligente, eficiente e
sustentavel . Uma organizacao social que emprega a totalidade de
diversas tecnologias para o bem-estar das pessoas e suas
necessidades.

Ak

https://www.google.com/search?q=sociedade+5.0&sxsrf=A0aemvLIUOaldoDpgVij7
iKornl-rUF9Bw:1631561619409&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=N-G-
Vxzw6bZ98M%?252CVL4e1RUx4ce_nM%252C_&vet=1&usg=AI4_-
kRf3TOf5iHgz9ej6z0saPI_wb5pYg&sa=X&ved=2ahUKEwj5u4PW2PzyAhX-
rSUCHWDND7AQ_h16BAgJEAE#imgrc=N-G-Vxzw6bZ98M




Interferéncia voluntaria da humanidade
no proprio processo evolucionario e no
das demais espécies (Consequéncias?)

—== i Ampliacao da expectativa de vida e
=——— maior pressao nos sistemas previdenciarios

Necessidade de ocupacao
da mao-de-obra com mais idade



Embora possa parecer uma utopia, a humanidade
podera desenvolver um modelo de sociedade
ambientalmente responsavel e mais fraterno que o
atual.

COOPERACAO x COMPETICAO




~ NOVAS PESQUISAS
. .

— *A Educacgao fundamental é o
—  principal vetor da inclusao social e
-~ das transformacoes necessarias.
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https://www.istockphoto.com/br/foto/rob%C3

%B4-trabalhando-com-display-digital-
0 [P

g r('by Getty

https://www.istockphoto.com/br/foto/em
— - =forma-de-cora%C3%A7%C3%A30-
am851054066-139737609



https://www.istockphoto.com/br/foto/em-forma-de-cora%C3%A7%C3%A3o-gm851054066-139737609
https://www.istockphoto.com/br/foto/rob%C3%B4-trabalhando-com-display-digital-gm686690190-126149361

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Hardware, Software e principalmente
“"Humanoware”

http://www.terra.com.br/istoedinheiro/300/negocios/300_vinganca_hu
manos.htm

Parceria homem/maquina = parte dos ganhos

obtidos com a automacéo aplicados na sociedade =
OS DIREITOS COLETIVOS




Conceituacao de processo produtivo e termos afins

(Necessidade de uma terminologia comum)

MEIO AMBIENTE i

SOCIEDADE HUMANA

-

ATIVIDADE ECONOMICA

PRODUTO OU

SERVICO
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MEDIDAS FINANCEIRAS SAO

IMPORTANTISSIMAS MAS SAO
INCOMPLETAS E NAO RETRATAM A
TOTALIDADE COMPETITIVA
PRESENTE E FUTURA DA
ORGANIZACAO.




Gestao empresarial moderna é baseada em diversos
indicadores, aléem dos economicos

Inovacao
Tecnoldgica

\ . .
P ~ financeiro
\
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OS INDICES DAS DIVERSAS DIMENSOES DE
DESEMPENHO SE ALTERAM AO LONGO DO TEMPO




ESTRATEGIA DAS OPERACOES

-
~ GESTAO DAS OPERACOES
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< TRATA DO ESTABELECIMENTO E DA MANUTENCAO DE

i
ESTRATEGIA DAS OPERACOES:

O OBJETIVO DA ESTRATEGIA DE OPERACOES E
GARANTIR QUE OS PROCESSOS DE PRODUCAO E
ENTREGA DE VALOR AO CLIENTE SEJAM ALINHADOS
COM A INTENCAO ESTRATEGICA DA EMPRESA
QUANTO AOS RESULTADOS FINANCEIROS ESPERADOS
E AOS MERCADOS ALVO, E TAMBEM ADAPTADOS AO
AMBIENTE EM QUE SE INSERE.

= UM PADRAO GLOBAL DE TOMADA DE DECISOES.



Estrategia

“Estratéegia é o padrao global de decisdes e acdes
gue posicionam a organizacao em seu meio
ambiente e tém por objetivo fazé-la atingir seus
objetivos de longo prazo” (Slack).

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Estrategia de Estratégia de Estratégia de SHEMTEICE

Pesquisa e Marketing Produgdo Finangas
Desenvolvimento
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| Websites

. www.ethos.org.br - Instituto Ethos
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www.globalreporting.org- Global Reporting Initiative-GRI
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