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Comece pequeno

...mas SONHE

GRANDE




DESIGN THINKING

COMPREENDER COCRIAR EXPERIMENTAR

O ser humano de Solugbes com o ser Solugbes rapidamente,
forma profunda humano
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FASES DO DESIGN THINKING

e Aprender sobre os
clientes da startup

< e Construir um ponto de vista
ANALISE E com base nas necessidades dos
SINTESE clientes e insights

¢ Realizar brainstorming e

IDEACAO aparecer com ideias

criativas

~ e Construir uma
SUSIOIEATE representacdio

o da ideia

e Validar e
obter
feedback




FASE 1: IMERSAO

OBJETIVO: Compreender a dor do cliente
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g - e | Matriz CSD
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andstie, Mapa da empatia

T ? . .
Vocé jase colocou no lugar do outro? Roteiro de entrevistas do problema

(dor do cliente)
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OBJETIVO
Conhecer a dor do Cliente

FASE 1




FASE 2: ANALISE E SINTESE

Kergiri

convergir

Criar opgoes | Fazer escolhas
|
|
|



FASE 2: ANALISE E SINTESE

* Analisar ejsintetizariasinformacoes
coletadas.

* Obter padroes para compreensao do
problema.




OBJETIVO
isar a dor do Cliente

FASE 2 -

Anal




FASE3 |
IDEACAO

Pensar de forma expansiva
Fase para geracao de ideias

Elaboracao de solugoes
inovadoras



FASE 3: IDEACAO

OBIJETIVO: Propor Solucaopara a dor do cliente

TECNICAs
PERSONA

JORNADA DO USUARIO
Brainstorming

Mapa conceitual
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» Quantidade pela Lt
qualidade

» Evite julgarideias

> ldeias ousadas sdao bem
vindas

» Combinar e aprimorar
ideias
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OBIJETIVO

FASE 3

te

ao para a dor do Clien

Buscar solug




; DESIGN THINKING:
¢ 1 SOLUCOES

INOVADORAS



