DESIGN THINKING - INTRODUCAO
Prof. Marco Antonio Carvalho Pereira

marcopereira@usp.br
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DESIGN THINKING
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DESIGN THINKING

COMPREENDER COCRIAR EXPERIMENTAR

O ser humano de Solugbes com o ser Solugbes rapidamente,
forma profunda humano







EXPERIMENTAR

Solugbes rapidamentes,
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PRINCIPIOS DO DESIGN THINKING

DESIGN
THINKING

viabilidade
rentavel para o
negocio

desgejabilidade ade

Desejavel para
as pessoas

praticabili
tecnicamente
possivel




DESIGN
THINKING

E ESSENCIALMENTE
HUMANO




OBSERVACOES




FASES DO DESIGN THINKING

e Aprender sobre
o publico alvo
do projeto

< e Construir um ponto de vista
ANALISE E com base nas necessidades dos
SINTESE usuario e nos insights

e Realizar brainstorming e

IDEACAO aparecer com ideias
criativas

e Construir uma

Jienferfl e e)  representacdo da
ideia

e Validar e
obter
feedback




FASE 1: IMERSAO

OBJETIVO: Compreender a dor do cliente

TECNICAS

Mapa da empatia

-

- Matriz CSD

Vocé ja se colocou no lugar do outro?

- %

Roteiro de entrevistas do problema



FASE 2: ANALISE E SINTESE

Kergiri

convergir

Criar opgoes | Fazer escolhas
|
|
|



I FASE 3
IDEACAO

- Pensar de forma expansiva
- Fase para geracao de ideias

- Elaboragao de solugoes
inovadoras




FASE 4.
PROTOTIPACAO

» Validacao das ideias
geradas com o cliente

» Prototipo: visa tornar uma
ideia tangivel.

» Instrumento de
aprendizado




FASE 5: TESTE

» Testar prototipo com o publico
alvo

» Estabelecer elementos chaves
para serem testados

» Verificar funcionalidades

» Encontrar pontos a serem
melhorados

» Novas ideias




DESIGN THINKING
EXEMPLO: Carrinho de supermercado

https://www.youtube.com/watch?v=bgiL30vSH2Q



