O objetivo deste Livio consiste em
apresentar os principais temas
metodologicos da pesquisa-acao, enquanto
alternativa aplicavel em diferentes areas de
conhecimento e de atuacao, tais como
educacao, comunicacao, organizacao e
outras.
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pesquisadores e membros representativos
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INTRODUCAO

O presente trabalho consiste em apresentar e discutir virios temas
relacionados com a metodologia da pesquisa social, dando particular
destaque & pesquisa-agdo, enquanto linha de pesquisa associada a
diversas formas de agdo coletiva que é orientada em fungdo da reso-
lucdo de problemas ou de objetivos de transformacio.

Hoje em dia, no Brasil e noutros paises, a linha da pesquisa-ago
tende a ser aplicada em diversos campos de atuagdo: educacdo, comu-
nicag#o, organizacéo, servigo social, difusdio de tecnologia rural, mili-
tdncia politica ou sindical, etc. No entanto, a pesquisa-agfio ainda estd
em fase de discussdo e ndo é objeto de unanimidade entre cientistas
scciais e profissionais das diversas dreas.

Em muitos lugares, continuam prevalecendo as técnicas ditas
convencionais que sdo usadas de acordo com um padrio de observaggo
positivista no qual se manifesta uma grande preocupacgio em torno
da quantificacdo de resultados empfiricos, em detrimento da busca de
compreensao e de interagio entre pesquisadores e membros das situa-
¢Ges investigadas. Essa busca é justamente valorizada na concepgéo
da pesquisa-ag@o. Todavia, queremos deixar bem claro que esta linha
de pesquisa ndo ¢ dnica e ndo substitui as demais. O estudo de sua

metodologia é apenas um tépico entre os diferentes tépicos da meto-
dologia das ciéncias sociais.

Um dos aspectos sobre os quais néo hd unanimidade ¢ o da pré-
pria denominagdo da proposta metodolégica. As expressdes “pesquisa
participante” e “pesquisa-agdo” sdo fregiientemente dadas como sind-
nimas. A nosso ver, ndo o s&0, porque a pesquisa-acio, além da parti-
cipagdo, supde uma forma de acdo planejada de cardter social, edu-
cacional, técnico ou outro, que nem sempre se encontra em propostas
de pesquisa participante. Seja como for, consideramos qué pesquisa-
-a¢a0 e pesquisa participante procedem de uma mesma busca de alter-
nativas ao padrdo de pesquisa convencional. Ndo estamos propensos
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a atribuir muita importancia aos “rétulos”. Mediante a aplicagio dos
principios metodolégicos aqui em discuss@o, achamos que oufro modo
de designagdo possa ser cogitado, mas ainda ndo o encontramos.

A pesquisa-agdo e a pesquisa participante estdo ganhando grande
audiéncia em védrios mejos sociais. Ainda é cedo para se ter uma
avaliacfio da amplitude e dos resultados realmente alcancados. Do lado
oposto, alguns partiddrios da metodologia convencional véem na pes-
quisa-acdo e na pesquisa participante um grande perigo, o do rebaixa-
mento do nivel de exigéncia académica. Como veremos mais adiante,
existem efetivos riscos e exageros na concepgfo e na organizagio de
pesquisas alternativas: abandono do ideal cientifico, manipulaggo poli-
tica, etc. Nosso desafio consiste em mostrar que tais riscos, que tam-
bém existem em outros tipos de pesquisa, sdo superdveis mediante um
adequado embasamento metodoldgico.

Com o desenvolvimento de suas exigénecias metodoldgicas, as
propostas de pesquisa alternativa {participante e agdo)} poderdo vir a
desempenhar um importante papel nos estudos e na aprendizagem dos
pesquisadores e de todas as pessoas ou grupos implicados em situagGes
problemiticas, Um dos principais objetivos dessas propostas consiste
em dar aos pesquisadores e grupos de participantes os meios de se
tornarem capazes de responder com maior eficiéncia aos problemas
da situagdo em que vivem, em particular sob forma de diretrizes de
agfo transformadora. Trata-se de facilitar a busca de solugdes aos
problemas reais para os quais os procedimentos convencionais tém
pouco contribuido. Devido & urgéncia de tais problemas (educaggo,
informagdo, praticas politicas, etc.), os procedimentos a serem esco-
lhidos devem obedecer « prioridades estabelecidas a partir de um
diagnostico da situagio no qual os participantes tenham voz e vez.

Para evitarmos alguns equivocos quanto ao real alcance da pes-
quisa-acdo, limitaremos a sua pertinéncia 3 faixa intermediaria entre
o que & geralmente designade com nivel microssocial (individuos,
pequenos grupos) e o que é considerado como nivel macrossocial
(sociedade, movimentos e entidades de &mbito nacional ou interna-
cional). Essa faixa intermedidria de observacdo corresponde a uma
grande diversidade de atividades de grupos e individuos no seio ou
4 margem de instituiches ou coletividades. Entre as principais ativi-
dades consideradas, encontramos tude o que € comumente designado
como educagfo, trabalho, comunicacio, lazer, etc. Tal como a enten-
demos, a pesquisa-a¢do nfo trata de psicologia individual e, também,
ndo é adequada ao enfoque macrossocial. Nas condigBes atuais, como
proposta bastante limitada, ndo se conhecem exemplos de pesquisa-
-a¢do ao nivel da sociedade como um todo. E apenas um instrumento
de trabalho e de investigagdo com grupos, instituicGes, coletividades
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de pequeno ou médio porte. Contrariamente a certas tendéncias da
pesquisa psicossocial, os aspectos sdcio-politicos nos parecem ser mais
pertinentes que os aspectos psicolégicos das “relagBes interpessoais”.
Na abordagem da interagdo social, aqui adotada, os aspectos sdcio-
-politicos sdo freqilentemente privilegiados. O que nfo quer dizer
que a realidade psicoldgica e existencial seja desprezada.

Do ponto de vista socioldgico, a proposta de pesquisa-agiic dé
énfase & andlise das diferentes formas de acfo, Os aspectos estruturais
da realidade social ndo podem ficar desconhecidos, & acdo s6 se mani-
festa num conjunto de relagGes sociais estruturalmente determinadas.
Para analisar a estrutura social, outros enfoques, de cardter mais
abrangente, sdo necessarios.

Os temas e problemas metodoldgicos aqui apresentados sdo limi-
tados ao contexto da pesquisa com base empfrica, isto &, da pesquisa
voltada para a descri¢Ao de situacOes concretas e para a intervengio
ou a agdo orientada em funcdo da resolugdo de problemas efetiva-
mente detectados nas coletividades consideradas. Isto nfo quer dizer
que estejamos desprezando a pesquisa tedrica, sempre de fundamental
importéncia. Mas precisamos comecar por um dos lados possiveis e
escolhemos o lado empirico, com observacdo e agdo em meios sociais
delimitados, principalmente com referfncia aos campos constituidos
e designados como educagio, comunicagac e organizacdo. N#oc nos
parece haver incompatibilidade no fato de progredir na teorizacfio a
partir da observagdo e descricio de situagBes coneretas e no fato de
encarar sifuacBes circunscritas a diversos campos de atuagio antes
de se ter elaborado um conhecimento teérico relativo & sociedade
como um fodo. Entre esses diversos niveis de analise, nfic nos parece
haver deducgdo do geral ao particular nem inducfo do particular ao
geral. Trata-se de estabelecer um constante vaivém no qual privilegia-
mos aqui os niveis mais acessiveis ao pesquisador principiante.

Embora privilegie o lado empirico, nossa abordagem nunca deixa
de colocar as questOes relativas aos quadros de referéncia tedrica sem
os quais a pesquisa empirica — de pesquisa-agdo ou nio — néo faria
sentido. Essas questdes sdo vistas como sendo relacionadas ao papel
da teoria na pesquisa e como contribuigdio especifica dos pesquisa-
dores nos discursos que acompanham o desenrolar da pesquisa, levando
a uma deliberacdo acerca dos argumentos a serem levados em conta
para estabelecer as conclusGes.

Nos dias de hoje, embora haja muitas pesquisas em diversas
areas de conhecimento aplicado, sente-se a falta de uma maior segu-
ranga em matéria de metodologia quando se trata de investigar situa-
¢bes concretas. Além disso, no plano tedrico, a retérica sem controle
corre solta. H4 um crescente descompasso entre o conhecimento usado
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na resolucdo de problemas reais e o conhecimento usado apenas de
modo retérico ou simbdlico na esfera cultural. A linha seguida pelos
partiddrios da pesquisa-agdo é diferente: pretendem ficar atentos &s

exigéncias tedricas e préticas para equacionarem problemas relevantes -

dentro da situagdo social.

De acordo com a concepgdo diddtica deste livro, o contetido €
organizado em temas, cada um sendc apresentado de modo conciso.
A nossa selecgo dos temas corresponde as respostas a diferentes per-
guntas que sempre s@o formuladas nas discussGes sobre a pesquisa-
-agao de que temos participado no Brasil desde 1975. Muitas dessas
perguntas nos foram sugeridas por alunos e professores de ciéncias
sociais e de outras disciplinas na ocasifio de cursos, conferéncias ou
semindrios em vérias universidades e por pesquisadores encontrados
na realizacfio de diversas consultorias. Em si préprio o “roteiro™ pro-
posto ndo pretende ser a solucdo de todos os problemas.

Os temas escolhidos foram agrupados em trés capitulos:

1. Estratégia de conhecimento.
2. Concepgdo e organizacdo da pesquisa.
3. Areas de aplicagdo.

No Capitulo I estdo reunidos alguns temas gerais da estratégia
de conhecimento, enfatizando o papel da metodologia no controle das
exigéncias cientificas e a natureza argumentativa das formas de racio-
cinio que operam na concepcio da pesquisa-acdo. A formulacio das
hipéteses (ou diretrizes), sua’ comprovacio, as inferéneias e generali-
zacOes ndo sA0 apenas baseadas em dados e regras estatisticas. No
conjunto do processo da investigacio e da acfo, a argumentagio {ou
a deliberagdo) desempenha um papel fundamental. Além disso, as
implicagBes politicas e valorativas devem ficar sob o controle dos
pesquisadores.

No Capitulo II apresentamos uma séric de temas relacionados
com a concepcdo € a organizacdo pritica de uma pesquisa-agio. Sao
destacadas questdes vinculadas & fase exploratéria, o diagnéstico, a
escolha do tema, a colocacdo dos problemas, o lugar da teoria e das
hipéteses, a funcio do semindrio no qual se retinem os pesquisadores
€ os demais participantes, a delimitacdo do campo de cbservacio empi-
rica, os problemas de amostragem e de representatividade qualitativa,
a coleta de_ dados, a ‘aprendizagem, o cotejo do saber formal e do
saber informal, a elaboracdo de planos de acdo e, finalmente, a divul-
gacdo dos resultados. :
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No Capitulo III apresentamos como temas as diversas 4reas de
aplicagio da pesquisa-agdo, em particular educagfio, comunicagéo,
servico social, organizac@o, tecnologia rural e préticas politicas. Em
cada uma dessas 4reas sdo discutidas algumas das especificidades da
abordagem proposta. Indicamos problemas a serem resolvidos e po-
tencialidades a serem aproveitadas em futuras pesquisas.

Em conclusgo, sdo retomadas sinteticamente importantes questGes
relacionadas com as condices intelectuais e praticas do desenvolvi-
mento da pesquisa-acgo enquanio estratégia de conhecimento voltada
para a resolugic de problemas do mundo real.

Nossos agradecimentos sfo dirigidos aos professores Menga Liidke,
Edil Paiva, Newton A. P. Bryan, Doraci Fernandes, Moacir Gadotti,
Luis Roberte Ferreira da Costa, Anamaria Fadul, Carlos Eduardo Lins
da Silva, Walter Garcia e aos demais colegas que nos tém encorajado,
nos Gltimos anocs, no desenvolvimento da nossa reflexdio sobre as alter-

nativas metodolégicas em diferentes dreas de conhecimento e atuagio.

Este trabalho é dedicado a Vania e Frangois Jérdme.
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Capitulo |
ESTRATEGIA DE CONHECIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados temas gerais da estratégia de
conhecimento que é prépria & orientagdo metodoldgica da pesquisa-
-agdo tal como a concebemos, Apés uma discussdo acerca das defini-
¢Oes e dos objetivos, apresentamos uma série de exigéncias necessdrias
2 manutencdo da pesquisa-acio no Ambito das ciéncias sociais. Em
seguida € descrito o papel da metodologia como sendo o de conduzir
a pesquisa de acordo com as exigéncias cientificas. Procurando mostrar
algumas das especificidades da pesquisa-agao no plano das formas de
raciocinio, indicamos que a natureza argumentativa (ou deliberativa)
dos procedimentos estd explicitamente reconhecida, contrariamente 2
concepgdo tradicional da pesquisa, na qual sio valorizados critérios
l6gico-formais e estatisticos. Desenvolvendo este ponto de vista, pro-
curamos inostrar como é possivel estabelecer um vinculo entre, de
um lado, o raciocinio hipotético e as exigéncias de comprovagio, e,
por outro lado, as argumentagdes dos pesquisadores e participantes,
Mostramos que a concepcdo das hipSteses ndo deve ser confundida
com a elaboragfio de testes de hipdtese, que & apenas uma técnica
estatistica de aplicacdo restritiva, o que nes permite repensar as ques-
tdes relacionadas com inferéncias e generalizagSes de um modo que
néo se limita ao campo das técnicas estatisticas. Essas guestOes sdo
também abordadas por intermédio dos recursos da argumentacio, de
modo particularmente adequado no contexto da pesquisa-agio, onde
as interpretacGes da realidade observada e as agOes transformadoras
sdo objetos de deliberagdo, Em seguida sdo apresentadas algumas
reflexes introdutdrias acerca do tema do relacionamento entre co-
nhecimento e agdo, Procuramos especificar o alcance das agbes ou
das transformacdes consideradas na pesquisa sem criar falsas expec-
tativas ao nivel da sociedade. Terminamos o nosso “roteiro” da estra-
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tégia de conhecimento por uma curta discussdo sobre as suas impli-
cagdes politicas e valorativas,

1. DEFINICOES E OBJETIVOS

Entre as diversas defini¢Bes possiveis, daremos a seguinte: a
pesquisa-agio é um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associacio com uma acdo ou com
a resclucdo de um problema coletivo € no qual os pesquisadores e
os participantes representativos da situac@io ou do problema estdo en-
volvidos de modo cooperativo ou participativo.

Este tipo de definicdo deixa provisoriamente em aberto a ques-
tdo valorativa, pois ndo se refere a uma predeterminada orientacfio
da a¢fo ou a um predeterminado grupo social. Muitos partidédrios
restringem a concepgdo € o uso da pesquisa-acdo a uma orientacio
de acfio emancipatéria e a grupos sociais que pertencem as classes
populares ou dominadas. Nesse caso, a pesquisa-acdc € vista como
forma de engajamento sécio-politico a servico da causa das classes
populares. Esse engajamento é constitutivo de uma boa parte das
propostas de pesquisa-acdc e pesquisa participante, tais como sfo
conhecidas na América Latina e em outros paises do Terceiro Mundo.
No entanto, a metodologia da pesquisa-acdo & igualmente discutida
em dreas de atuacdo técnico-organizativa com outres tipos de com-
promissos sociais e ideoldgicos, entre os quais destaca-se o compro-
misso de tipo “reformador” e “participativo”, tal como no caso das
pesquisas sécio-técnicas efetuadas segundo wma orientagfio de “demo-
cracia industrial”, principalmente em paises do Norte da Europa.

Embora seja precdria a distingfio entre os aspectos valorativos
¢ os aspectos propriamente metodoldgicos ao nivel de um processo
de investigacdo, consideramos que a estrutura metodoldgica da pes-
quisa-a¢&o da lugar a uma grande diversidade de propostas de pesquisa
nos diversos campos de atuagfio social. Os valores vigentes em cada
sociedade e em cada setor de atuag@o alteram sensivelmente o teor
das propostas de pesquisa-agdo. Assim, existe uma grande diversi-
dade entre as propostas de cardter militante, as propostas informativas
& conscientizadoras das dreas educacional e de comunicacdo e, final-
mente, as propostas “eficientizantes” das dreas organizacional e tecno-
16gica. Certos autores recusam a possibilidade de designar essas pro-
_postas tdo diversas por um mesmo vocibulo.

Abordaremos questes metodolégicas gerais tentando dar conta
desta diversidade de propostas.

Ao nivel das definicbes, uma questfo freqilentemente discutida
é a de saber se existe uma diferenca entre pesquisa-agio e pesquisa
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participante (Thiollent, 1984 a: 82-103). Isto é uma questdo de termi-
nologia acerca da qual ndo hd unanimidade. Nossa posicdo consiste
em dizer que toda pesquisa-agio € de tipo participativo: a partici-
pagéo das pessoas implicadas nos problemas investigados & absolu-
tamente necessdria. No entanto, tudo o que é chamado pesquisa par-
ticipante ndo € pesquisa-agdo. Isso porque pesquisa participante &,
em alguns casos, um tipo ‘de pesquisa baseado numa metodologia de
observe}g:ﬁq participante na qual os pesquisadores estabelecem relacSes
comunicativas com pessoas ou grupos da situagdo investigada com o
intuito de serem melhor aceitos. Nesse caso, a participacdo é sobre-
tud(_) participacdo dos pesquisadores e consiste em aparénte identifi-
cagao com os valores e 0§ comportamentos que sd0 necessarios para
a sua aceitacdo pelo grupo considerado. :

~ Para que nfio haja ambigiiidade, uma pesquisa pode ser quali-
ficada de pesquisa-acio quando houver realmente uma acdo por parte
d'aS pessoas ou grupos implicados no problema sob observacdo. Além
disso, & Preciso que a acdo seja uma agdo ndo-trivial, o que quer dizer
uma agdo problemética merecendo investigacdo para ser elaborada
e conduzida,

Entre as agBes encontradas, algumas sdo de tipo reivindicatério,
por exemplo, no contexto associativo ou sindical. Em certos casos,
trata-se de agOes de cardter pritico dentro de uma atividade coletiva,
por exemplo, o lancamento de um jornal popular ou de outros meios
de difusdo no contexto da animacgfio cultural. Num contexto organi-
zacional, a agfio considerada visa freqiientemente resolver problemas
de ordem aparentemente mais técnica, por exemplo, introduzir uma
nova tecnologia ou desbloquear a circulagdo da informacdo dentro
da organizagdo. De fato, por trds de problemas desta natureza hé

sempre uma série de condicionantes sociais a serem evidenciados pela
1nvestigacao.

Na pesquisa-ag@o os pesquisadores desempenham um papel ativo
no equacionamento dos problemas encontrados, no acompanhamenfo
¢ na avaliagdo das agBes desencadeadas em funcdio dos problemas.
Sem c_iﬁvida, a pesquisa-aco exige uma estrutura de relacdo entre
pesqmsadores € pessoas da situacdo investigada que seja‘ de tipo
partlc@pativo. Os problemas de aceitacdo dos pesquisadores no meio
pesquisado tm que ser resolvidos no decurso da pesquisa, Mas a
participacdo do pesquisador nfio qualifica a especificidade da pes-
quisa-aclo, que consiste em organizar a investigacio em torno da
coneepedo, do desenrolar e da avaliagio de uma acdo planejada. Nesse
sentido, pesquisa-agdo e pesquisa participante nfo deveriam ser con-
fundidai, embora autores tenham chamado pesquisa participante
concepgOes de pesquisa-agdo que ndo se limitam 2 aceitacdo dos
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pesquisadores no meio pesqtilis_sadoi cOmO no C€aso de sirriples ;"23.::11;
vacio participante”. A participagio dos pesq}llsadores é expli
dentro da situagdo de investigacdo, com os cuidados necess:ano; pgra
que haja reciprocidade por parte d.ag pessoas e grupos implicados
nesta situacdo. Além disso, a participagao c.los pesquisadores ndo
deve chegar a substituir a atividade propria dos grupos e suas
iniciativas. o

Em geral, a idéia de pesquisa-agdo encontra um contexto f:l.V(;:
rdvel quando os pesquisadores ndo querem limitar s.uasé1 inves 1%1 -
cbes aos aspectos académicos e burocraticos da_ majoria das pesq 3
sas convencionais. Querem pesquisas nas quais as pessoas nn}'; i-
cadas tenham algo a “dizer” e a “fa_zer”. Ngo se trata de simples
levantamento de dados ou de relatérios a serem arquivados. Coni
a pesquisa-acio os pesquisadores. pretendem desempenhar um pape
ativo na propria realidade dos fatos observados.

Nesta perspectiva, ¢ necessdrio definir com precisdo, c.ie um
lado, qual é a agdo, quais sao os seus agenies, seus ob]et.lvos e
y ’ P . A H
obsticulos e, por outro lado, qual € a exigéncia de conhec1£nento
a set produzido em fungio dos problemas encontrados na agdo ou
entre os atores da situacdo.

Resumindo alguns de seus principais aspectos, cons_lderam_oi
que a pesquisa-agiio € uma estratégia metodoldgica da pesquisa socia
na qual: . .

a) ha uma ampla e explicita interagdo entre pesquisadores e

pessoas implicadas na situag@o investigada; :

b) desta interagdo resulta a ordem de prioridade dos prc_)blemas
a serem pesquisados e das soluches a serem encaminhadas
sob forma de ac@o concreta; :

c) o objeto de investigagdo ndo € constituido pelas pessoas e
sim peld situacio social e pelos problemas de diferentes
naturezas encontrados nesta situacao;

d) o objetivo da pesquisa-agio consiste em resolver ou, pelo
menos, em esclarecer os problemas da situagao observada;

e) ha, durante o processo, um acompanhal}lento das decisdes,
das agBes ¢ de toda a atividade intencional dos atores da
situacdo;

f) a pesquisa nfo se limita a uma forma de acdo {risco de
ativismo): pretende-se aumentar o conhecimento dqi pes-
1 - .
quisadores ¢ o conhecimento ou o “nivel de consciéncia
das pessoas e grupos considerados.
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A configuragdo de uma pesquisa-agdo depende dos seus cbje-
tivos e do contexto no qual € aplicada. Viarios casos devem ser
distinguidos.

Num primeiro caso, a pesquisa-acio é organizada para realizar
os objetivos préticos de um ator social homogéneo dispondo de sufi-
ciente autonomia para encomendar e controlar a pesquisa, O ator
g€ freqiientemente uma associa¢fo ou um agrupamento ativo. Os pes-
quisadores assumem os objetivos definidos e orientam a investigagao
em func@io dos meios disponiveis.

Num segundo caso, a pesquisa-agiio & realizada dentro de uma
organizacdo (empresa ou escola, por exemplo) na qual existe hierar-
quia ou grupos cujos relacionamentos séio problematicos. A pesquisa
pode vir a ser utilizada por uma das partes em detrimento dos
interesses das outras partes. Nesse caso, o relacionamento dos pes-
quisadores com os grupos da situagdo observada é muito mais com-
plicado do que no caso precedente, tanto no plano ético quanto
no plano da préitica da pesquisa. Considera-se, no plano ético, que

0s pesquisadores da linha da pesquisa-acdo nio podem aceitar tra--

balhar em pesquisas manipuladas por uma das parfes nas organi-
zagOes, em particular por aquela que estd mais vinculada ao poder.
Apbs uma fase de definicio dos interessados na pesquisa e das
exigéncias dos pesquisadores, se houver possibilidade de conduzir
a pesquisa de um modo satisfatoriamente negociado, os problemas
de relacionamento entre os grupos serdo tecnicamente analisados

por meio de reuniBes no seio das quais todas as partes deverdo estar
representadas.

Num terceiro caso, a pesquisa-acio & organizada em meio
aberto, por exemplo, bairro popular, comunidade rural, etc. Nesse
caso, ela pode ser desencadeada com uma maior iniciativa por parte
dos pesquisadores que, as vezes, devem se precaver de possiveis
inclinacBes “missiondrias”, sempre propicias a perda do minimo’ de
objetividade que é requerido na pesquisa. Fregiientemente a pes-
quisa € organizada em fungdo de instituicSes exteriores 3 comuni-
dade. Os pesquisadores elucidam os diversos interesses implicados.

Na prética, os trés casos que distinguimos algumas vezes se
apresentam sob forma mesclada. Seja como for, a atitude dos pes-
quisadores € sempte uma atitude de “escuta” e de elucidacio dos

Vérios aspectos da situacdo, sem imposicio unilateral de suas con-
cepedes préprias.

Na fase de definicdo da pesquisa-acio, uma outra condigfo
necessdria consiste na elucidagfo dos objetivos e, em particular, da
relagio existente entre os objetivos de pesquisa e os objetivos de
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agdo. Uma das especificidades da pesquisa-aggo comsiste no relacio-
namento desses dois tipos de objetivos:

a) Objetivo prético: contribuir para o melhor equacionamento
possivel do problema considerado como central na pesquisa,
com levantamento de solugdes e proposta de acQes corres-
pondentes as “solucbes” para auxiliar o agente (ou ator)
na sua atividade transformadora da situacdo. E claro que
este tipo de objetivo deve ser visto com “realismo”, isto &,
sem exageros ma definigdo das solugSes alcancdveis. Nem
todos os problemas tém solugBes a curto prazo.

b) Objetivo de conhecimento: obter informagbes que seriam
de dificil acesso por meio de outros procedimentos, aumen-
tar nosso conhecimento de determinadas situacbes (reivin-
dicagbes, representacdes, capacidades de acdo ou de mo-
bilizagdo, etc.).

A relagio existente entre esses dois tipos de objetivos é varia-
vel. De modo geral considera-se que com maior conhecimento a
acdo é melhor conduzida. No entanto, as exigéneias cotidianas da
prética freglientemente limitam o tempo de dedicag@io ao conheci-
mento. Um equilibrio entre as duas ordens de preocupacdo deve
ser mantido.

Como complemento & discussdo dos objetivos da pesquisa-ag@o,
podemos indicar casos nos quais o objetivo é sobretudo “instrumen-
tal”; isto acontece quando a pesquisa tem um propdsito limitado
3 resolucio de um problema pratico de ordem técnica, embora a
técnica ndo seja concebida fora do seu contexto sécio-cultural de
geracdo e uso. Encontramos outras situagdes nas quais os objetivos
sdo voltados para a tomada de consciéncia dos agentes implicados
na atividade investigada. Nesse caso, ndo se trata apenas de resol-
ver um problema imediato e sim desenvolver a consciéncia da cole-
tividade nos planos politico ou cultural a respeito dos problemas
importantes que enfrenta, mesmo quando ndo se véem solugbes a
curto prazo como, por exemplo, nos casos de secas, efeitos da pro-
priedade fundidria, etc. O objetivo é tornar mais evidente aos olhos
dos interessados a natureza e a complexidade dos problemas consi-
derados.

- Finalmente, existe uma outra situagdo, quando o objetivo da
pesquisa-agio ¢ principalmente voltado para a produgio de conhe-
cimento “que ndo seja (til apenas para a coletividade considerada
na investigagdo local. Trata-se de um conhecimento a ser cotejado
com outros estudos e suscetivel de parciais generalizacBes no estudo
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de problemas sociolégicos, educacionais ou outros, de maior alcance.
A énfase pode ser dada a um dos trés aspectos: resoluciic de pro-
blemas, tomada de consciéncia ou produgiio de conhecimento. Muitas
vezes, a pesquisa-agBo s6 consegue alcancar um ou outro desses trés
aspectos. Podemos imaginar que, com maior amadurecimento meto-
doldgico, a pesquisa-acio, quando bem conduzida, poderd vir a
alcancd-los simultaneamente.

Uma tiltima questdo freqiientemente abordada consiste na dife-
renca que existe entre a pesquisa-acdc e a pesquisa convencional.
Numa pesquisa convencional nfo hd participacdo dos pesquisadores
junto com os usudrios ou pessoas da situacdo observada. Além disso,
sempre hd uma grande distancia entre os resultados de uma pesquisa
convencional e as possiveis decisGes ou acbes decorrentes. Em geral
tal tipo de pesquisa se insere no funcionamento burocritico das
instituicbes. Os usudrios nao séc considerados como atores. Ao nivel
da pesquisa, o usudrio € mero informante, e ac nivel da agfo ele
¢ mero executor. Esta concepgdo € incompativel com a da pesquisa-
-acao, sempre pressupondo participago e acdo efetiva dos interes-
sados. Podemos acrescentar que, ma pesquisa social convencional,
séo privilegiados os aspectos individuais, tais como opiniGes, atitu-
des, motivagdes, comportamentos, etc. Esses aspectos sdo geralmente
captados por meio de questiondrios e entrevistas que nfo permitem
que se tenha uma visGo dinfmica da situagdo. Nao hd focalizaco
da pesquisa na dinfmica de transformacio desta situagdo numa
outra situac@o desejada. Ao contrario, pela pesquisa-agio € possivel
estudar dinamicamente os problemas, decisGes, agles, negociagles,
conflitos ¢ tomadas de consciéncia que ocorrem entre os agentes
durante o processo de transformacgio da situagdo. Por exemplo, no
campo industrial, é o caso quando se trata de transformar uma
forma de organizagdo do trabalho individualmente segmentada e
rotinizada numa forma de organizaciio com grupos dispondo de auto-
nomia e flexibilidade na execucfio do trabalho. De modo geral, a
observagdo do que ocorre no processo de transformacdo abrange
problemas de expectativas, reivindicagdes, decisbes, acles e é reali-
zada através de reunides e semindrios nos quais participam pessoas
de diversos grupos implicados na transformacdo. As reunifes e
semindrios podem ser alimentados por informagBes obtidas em grupos
de pesquisa especializados por assuntos e também por informagBes
provenientes de outras fontes, inclusive — quando utilizdveis —
aquelas que foram obtidas por meios convencionais: entrevistas,
documentacdo, etc. Este tipo de concepcdo pode ser aplicado no
caso do estudo de inovagOes ou de transformacgGes técnicas e sociais
nas organizacGes e também nos sistemas de ensino.
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2. EXIGENCIAS CIENTIFICAS

Entre os partidirios da pesquisa-agio ¢ da pesquisa partici-
pante ¢ freqiiente o clima de suspeita para com teorias, métodos e
“outros elementos valorizados pelo espirito cientifico. As vezes che-
ga-se a muita participacio e a pouco conhecimento. A nosso ver,
na pesquisa-acio se devem manter algumas condicdes de pesquisa
e algumas exigéncias de conhecimento associadas ao ideal cientifico
que, contrariamente a uma certa opinido corrente, ndo se confunde
com o positivismo ou qualquer outra circunstancial ideologia da
ciéneia. . -

No contexto da animacio e difusdo cultural em meio operério,
D. Charasse mostra que a pesquisa-agio é insuficiente quando “des-
provida do questionamento préprio a pesquisa cientifica” (Charasse,
1983: 133-40). Tal experiéncia ndo passa de uma compilagio sem
enriquecimento da informagdo. Além disso, quande nfo hd inter-
rogacio acerca do papel dos pesquisadores intervenientes, hd risco
de manipulagio. B preciso evitar, de um lado, o tecnocratismo e
o academicismo e, por outro, o populismo ingénuo dos animadores.

A nosso ver, um grande desafio metodolégico consiste em fun-
damentar a insercdo da pesquisa-agdc dentro de uma perspectiva de
investigacio cientifica, concebida de modo aberto e na qual “cién-
cia” ndo seja sinbnimo de “positivismo”, “funcionalismo” ou de
outros ‘“‘rétulos”.

Como visto no item precedente, na pesquisa-agio existem obje-
tivos praticos de natureza bastante imediata: propor solugbes quando
for possivel e acompanhar acgGes correspondentes, ou, pelo menos,
fazer progredir a consciéncia dos participantes no que diz respeito
3 existéncia de solugBes e de obstdculos.

No contexto organizacional, onde hd nftida divisdo entre diri-
gentes e dirigidos, é claro que a pesquisa-agio pode ficar repleta de
ambigiiidades e seu alcance pode ser limitado de modo utilitarista
por parte dos dirigentes ao colocarem problemas de seu exclusivo
interesse como prioritdrios, independentemente de sua relevéncia
cientifica, eventualmente muito fraca, tal como no caso dos estudos
de “lideranca”.

Quando se trata de pesquisa-acdo voltada para os problemas
da coletividade, como por exemplo a organizagdo do trabalho em

A

mutirdo, o acesso & escola ou 3 moradia, os objetivos praticos con-

sistem em-fazer um levantamento da situag@o, formular reivindica-

_¢Bes e aches. S@o objetivos praticos voltados para se encontrar uma
“saida” dentro do contexto. As soluctes imediatas s@o selecionadas
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em funciio de diferentes critérios correspondentes a uma definigio
dos interesses da coletividade.

Todos esses objetivos praticos ndco devem nos fazer esquecer
que a pesquisa-acdo, como qualquer estratégia de pesquisa, possui
também objetivos de conhecimento que, a nosso ver, fazem parte
da expectativa cientifica que € prdpria as ciéncias sociais.

Sdo muito varidveis os pontos de vista de diferentes autores
acerca do grau de sintonia da pesquisa-acdo com a idéia de cién-
cia. Podemos até encontrar autores e pesquisadores comprometidos
com pesquisa-acio e pesquisa participante que perderam de vista a
idéia ou o “ideal” das ciéncias sociais, ou da ciéncia em geral. A
acdo ou a participacdo, em si prdprias, seriam suficientes. Conheci-
mento € agdo, ciéncia e saber popular estariam fundidos numa sé
atuagfo. N&o haveria mais lugar auténomo para a ciéncia que, ne
caso, seria apenas considerada como produto tipicamente “acadé-
mico”, “positivista”, “ocidental” e “decadente”. A pesquisa-agio ndo
precisaria prestar contas & ciéncia e s suas instituicGes.

A nosso ver, este ponto de vista ¢ exagerado e perigoso. Alguns
aspectos da critica ao sistema convencional da pesquisa cientifica
(academicismo, dependéncia institucional, unilateralidade da inter-
pretacdo, etc.) sdo muito pertinentes. Mas isto nido deve nos fazer
abrir mao das idéias de ciéncia e de racionalidade, sem as quais
sempre hd riscos de “recaidas” no irracionalismo que, tanto no
passado como no presente, foi associado ao obscurantismo ¢ s ma-
nipulaces de toda ordem. '

Hoje em dia n@o existe um padréo de cientificidade universal-
mente aceito nas ciéncias sociais. O positivismo e o empiricismo,
que prevalecem na literatura do mundo anglo-saxdo, sdo contestados
inclusive nos seus centros de origem. Podemos optar por instrumentos
de pesquisa ndo aceitos pela maioria dos pesquisadores de rigida for-
magdo & moda antiga, sem por isso abandonar a preocupagéo cientifica.

Embora seja incompativel com a metodologia de experimenta-
cdo em laboratdrio e com os pressupostos do experimentalismo (neu-
tralidade e nfo-interferéncia do observador, isolamento de varidveis)
etc.), a pesquisa-acdo ndo deixa de ser uma forma de experimental
cao em situacgio real, na qual os pesquisadores intervém -conscien-
temente. Os participantes ndo s@o reduzidos a cobaias e desempe-
nham um papel ativo. Além disso, na pesquisa em situacfic real,
as varidveis ndo sdo isoldveis. Todas elas interferem no que estd
sendo observado. Apesar disso, trata-se de uma forma de experi-
mentacdo na qual os individuos ou grupos mudam alguns aspectos
da situacdo pelas agGes que decidiram aplicar. Da observacio e da
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avaliacio dessas acSes, ¢ também pela evidenciagdo dos obstdculos
encontrados no caminho, hd um ganho de informagdo a ser captado
g restitufdo como elemento de comhecimento.

Consideramos que a pesquisa-agdo néo & constituida apenas pela
acdo ou pela participagio. Com ela é necessério produzir conheci-
mentos, adquirir experiéncia, contribuir para a discussdo ou fazer
avancar o debate acerca das questSes abordadas. Parte da informa-
¢do gerada é divulgada, sob formas e por meios apropriados, no
seio da populagdo. Outra parte da informacdo, cotejada com resul-
tados de pesquisas anteriores, é estruturada em -conhecimentos. Estes
sio divulgados pelos canai§ prdprios s ciéncias sociais (revistas,
congressos, etc.) e também por meio de canais proprios a esta linha
de pesquisa. ‘

Achamos que a pesquisa-agio deve ficar no Ambito das cifncias
sociais, podendo inclusive ser enriquecida pelas contribuicGes de
outras linhas compativeis (em particular, linhas metodoldgicas con-
centradas na anélise da linguagem em situacdo social) (Thiollent,
1981: 81-105). Os pesquisadores da linha “pesquisa-agdo” que
negam seu papel proprio estdo em situagfio paradoxal: pesquisar sem
ser pesquisador. Além disso, o descontrole da atividade de pesquisa
deixa margem a todas as formas de manipulagdo e de aproveita-
mento para fins particulares.

A manutencdo da pesquisa-acfo dentro do conjunto das exi-
géncias cientfficas tem que ser melhor explicitada. As exigéncias
consideradas sio diferentes daquelas que sfo comumente aceitas de
acordo com o padrio convencional de observacdo, no qual hd total
separacio entre observador e observados, total substituibilidade dos
pesquisadores e quantificagdo da informacéo colhida na observaco,
enquanto principios de objetividade. Tais principios observacicnais
pertencem ao espirito cientifico; porém, ndo sdo os Gnicos e ndo
se aplicam em todas as dreas com o mesmo grau de necessidade.
Sem abandonarmos o espiritc cientifico, podemos conceber dispo-
sitivos de pesquisa social com base empirica nos quais, em vez de
separagdo, haja um tipo de co-participagdo dos pesquisadores e das
pessoas implicadas no problema investigado. A substituibilidade dos
pesquisadores ndo é total, pois o que cada pesquisador observa e
interpreta nunca ¢ independente da sua formac@o, de suas experi€n-
cias anteriores e do préprio “mergulho” na situagdo investigada.
Em lugar de substituibilidade, a condigdo de objetividade pode ser
parcialmente respeitada por meio de um controle metodolégico do
processo” investigativo e com o consenso de vérios pesquisadores
acerca ‘do que estd sendo observado e interpretado. Por sua vez,

-

a quantificacio é sempre 1til quando se trata de estudar fendmenos

22

cujas dimensOes e variacOes sdo significativas e quando existem ins-
trumentos de medicio aplicdveis sem demasiado artificialismo. Mas
a quantificacdo, aparentemente mais precisa do que qualquer avalia-
cio subjetiva, € fregiientemente uma ilusdo. Em muitos casos a
descricdo verbal minuciosa, a apreciagdo em escalas ‘“‘grosseiras” do
tipa forte-fraco, grande-médio-pequeno, aumento-diminuicio, etc.,
sdo suficientes para satisfazer os objetives da pesquisa. Tais aprecia-
¢bes sdo factiveis no processo de pesquisa-acdo e, inclusive, com
recursos de procedimentos argumentativos para se chegar ao con-
senso dos participantes em torno das mesmas.

Por ser muito mais dialégico do que o dispositivo de observa-
¢do convencional, o dispositivo da pesquisa-agio pode parecer menos
preciso e menos objetivo, Relativizando essas nogdes, podemos con-
siderar que elas ndo sao, por isso, necessariamente perdidas de vista
pelos pesquisadores. A discussfio e a participagio dos pesquisadores
e dos ‘participantes em diversas estruturas coletivas (semindrios, gru-
pos, etc.) ndo sdo, em si prdprias, nocivas & objetividade. A falta
de objetividade também pode existir nos modos de relacionamento
burocratico dos pesquisadores convencionais, O cardter burocrético
do relacionamento pode ser observado entre os pesquisadores prin-
cipais confinados em gabinetes € os pesquisadores (ou enirevistado-
res) que atuam no campo empirico e, também, entre estes tltimos
e os individuos escalhidos como informantes em funcdo da amos-
tragem. Os pesquisadores principais raciocinam em gabinete na base
de uma grande quantidade de informacbes quantitativas obtidas
pelos procedimentos rotineiros. Nessas condicdes, a qualidade e a
objetividade do raciocinio nfo sfo necessariamente superiores. Na
pesquisa ativa hd um constante questionamento, sempre € preciso
argumentar a favor ou contra determinadas apreciagBes e interpre-
tacdes. Seu aspecto coletive pode ser fonte de manipulagBes. Sob

" controle metodoldgico, hd também condigBes de uma constante auto-

correcfio, sempre melhorando a qualidade e a relevincia das obser-
vacOes.

Em si, a intercomunicacdo entre observadores e pessoas e gru-
pos implicados na situacdo e também a restituicdo do papel ativo
a todos os participantes que acompanham as diversas fases da pes-
quisa ndo constituem infragGes ao “codigo” da ciéncia, quando este
¢ entendido de modo plural, em particular no planc metodoldgico.

A compreensfio da situacio, a selecio dos problemas, a busca
de solugbes internas, a aprendizagem dos participantes, todas as
caracterfsticas qualitativas da pesquisa-agdo nfo fogem ao espirito
cientifico. O qualitativo e o didlogo nfo sio anticientificos. Reduzir
a ciéncia a um procedimento de processamento de dados quantifica-
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dos corresponde a um ponto de vista criticado e ultrapassado, até
mesmo em alguns setores das ciéncias da natureza.

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa-agdo € uma proposta
metodolégica e técnica que oferece subsidios para organizar a pes-
quisa social aplicada sem os excessos da postura convencional ao
nivel da observagdo, processamento de dados, experimentagdo, etc.
Com ela se introduz uma maior flexibilidade na concepgdo e na
aplicagio dos meios de investigacdio concreta.

Além disso, podemos considerar que, internamente ao processo
de pesquisa-agdo, encontramos qualidades que ndo estdo presentes
nos processos convencionais. Por exemplo, podemos captar infor-
magBes geradas pela mobilizagdo coletiva em torno de agBes con-
cretas que ndo seriam alcancdveis nas circunstdncias da observagao
passiva. Quando as pessoas estéo fazendo alguma coisa relacionada
com a solugio de um problema seu, hd condigdo de estudar este
problema num nivel mais profundo e realista do que no nivel opi-
nativo ou representativo no qual se reproduzem apenas imagens in-
dividuais e estereotipadas.

Outra qualidade da pesquisa-agio consiste no fato de que as
populacdes nao sdo consideradas como ignorantes e desinteressadas.
Levando a sério o saber espontineo e cotejando-o com as ‘“‘expli-
cacBes” dos pesquisadores, um conhecimento descritivo e critico é
gerado acerca da situaco, com todas as sutilezas e nuangas que em
geral escapam aos procedimentos padronizados. Com a divulgagdo
de informagdo dentro da populagio, com o processo de aprendizagem
dos pesquisadores e dos participantes, com o eventual treinamentc
de pessoas “leigas” para desempenharem a fungfio de pesquisadores
¢ possivel esperar a geragdo de uma massa de informagéo signifi-
cativa, aproveitando um amplo concurso de competéncias diversas.

3. O PAPEL DA METODOLOGIA

A partir da concepciio anteriormente esbogada, podemos con-
siderar que, na organizacdo.e na conduta de uma pesquisa-agdo, a
metodologia das ciéncias sociais tem um importante papel a desem-
penhar. Esta afirmagfio é contrdria a uma opinido difundida em
certos meios académicos, segundo a qual a pesquisa-agdo € um tipo
de atividade escolhida por pesquisadores que ndo entendem de meto-
dologia & mem querem se submeter as suas exigéncias. Todavia,
tais pesquisadores existem e, a nosso ver, prejudicam a imagem de
sua prépria atividade. )

Para evitarmos certas confusbes, precisamos redefinir o que é

" a metodologia e especificar seu papel. Uma das perguntas freqiien-
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temente formuladas é a seguinte: a pesquisa-acdo é um método? Uma
técnica? Uma metodologia? Esta pergunta parcce estar ligada & im-
precisdio relativa ao uso desses trés termos, nfio somente no campo
da pesquisa-acio, mas também no contexto geral das ciéncias sociais.

Existe uma conifusdo terminolégica que podemos analisar como
sendo uma confusdo entre, de um lado, o nivel da efetiva aborda-
gem da situag@o investigada com métodos e técnicas particulares e,
por outro lado, o “metanivel”, constituido pela metodologia enquanto
instancia de reflexdo acerca do primeirc nivel. Esta distingfo existe
sob forma genérica como distingdo entre informacio e meta-infor-
macdo ou conhecimento ¢ metaconhecimento. Podemos distinguir o
nivel do método efetivo (ou da técnica) aplicado na captacio da
informacfo social e a metodologia como metanivel, no qual é deter-
minado como se deve explicar ou interpretar a informacio colhida.

-

A metodologia é entendida como disciplina que se relaciona
com a epistemologia ou a filosofia da ciéncia. Seu objetive consiste
em analisar as caracteristicas dos varios métodos disponiveis, avaliar

- suas capacidades, potencialidades, limitacBes ou distorgdes e criticar

os pressupostos ou as implicagBes de sua utilizagdo. Ao nivel mais
aplicado, a metodologia lida com a avaliacio "de técnicas de pes-
quisa e com a geragdo ou a experimentacdo de novos métodos que
remetem aos modos efetivos de captar e processar informagbes e
resolver diversas categorias de problemas tedricos e préticas da inves-
tigacio. Além de ser uma disciplina que estuda os métodos, a meto-
dologia € também considerada como modo de conduzir a pesquisa.
Neste sentido, a metodologia pode ser vista como conhecimento geral
e habilidade que sfo necessdrios ao pesquisador para se orientar no
processo de investigac@o, tomar decisbes oportunas, selecionar con-

“ceitos, hipéteses, técnicas e dados adequados. O estudo da metodo-

logia auxilia o pesquisador na aquisicao desta capacidade. Associado
4 prética da pesquisa, o estudo da metodologia exerce uma impor-
tante funcio de ordem pedagbgica, istc é, a formagdo do estado
de espirito e dos hébitos correspondentes aoc ideal da pesquisa
cientifica.

A luz do que precede, a pesquisa-acdo ndo é considerada como
metodologia. Trata-se de um método, ou de uma estratégia de pes-
quisa agregando vérios métodos ou técnicas de pesquisa social, com
os quais se estabelece uma estrutura coletiva, participativa e ativa
ao nivel da captagio de informacfc. A metodologia das ciéncias
sociais considera a pesquisa-agiio como qualquer outro método. Isto
quer dizer que ela a toma como objeto para analisar suas quali-
dades, potencialidades, limitacBes e distorcbes. A metedologia ofe-
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rece subsidios de conhecimento geral para orientar a concepgdo da

pesquisa-acdo e controlar o seu uso.

Como estratégia de 'pesquisa, a pesquisa- agao pode ser vista
como modo de conceber e de organizar uma pesqulsa social de fina-
lidade pratica e ‘que esteja de acordo com as exigéncias préprias
da acdo e da participacdo dos atores da situacdo observada. Neste
processo, a metodologia desempenha um papel de “bissola™ na ativi-
dade dos pesquisadores, esclarecendo cada uma das suas decisdes
por meio de alguns principios de cientificidade. Uma pesquisa con-
cebida sem esse tipo de exigéneia corre o risco de se limitar a uma
simples reproducdo de lugares-comuns e de encobrir manipulacOes
por parte de quem “fala mais alte” nas situagBes observadas. O fato
de manter na pesquisa-acio algum tipo de ex1genc1a metodologma €
c1ent1f1ca nfo deve ser interpretado como “cientificismo”, “positi-
vismo” ou “academicismo”. E apenas um elemento de defesa contra
as ideologias passageiras ¢ contra a mediocridade do senso comum.

O papel da metodologia consiste também no controle detalhado
de cada técnica auxiliar utilizada na pesquisa. Como j4 indicamos,
a pesquisa-acio, definida como método (ou como estratégia de pes-
quisa), contém diversos métodos ou técnicas particulares em cada
fase ou operacio do processo de investigag@o, Assim, hd técnicas
" para coletar e interpretar dados, resolver problemas, organizar acbes,
etc. A diferenga entre método e técnica reside no fato de que a
segunda possui em geral um objetivc muito mais restrito do que
0 primeiro. Seja como for, podemos considerar que, no desenvolvi-
mento da pesquisa-acdo, os pesquisadores recorrem a métodos e
técnicas de grupos para lidar com a dimensfio coletiva e interativa
da investigacdo e também técnicas de registro, de processamento e
de exposicao de resultados. Em certos casos os convencionais ques-
tiondrios e as técnicas de entrevista individual sdo utilizados como
meio de informacdo complementar. Também a documentacdo dispo-
nivel ¢ levantada. Em certos momentos da investigacdo recorre-se
igualmente a outros tipos de técnicas: diagndsticos de situagBo, reso-
lucdo de problemas, mapeamento de representagBes, etc. Na parte
“informativa” da investigacdo, técnicas didaticas e técnicas de divul-
gacdo ou de comunicagfio, inclusive audiovisual, também fazem parte
dos recursos mobilizados para o desenvolvimento da pesquisa-agdo.
Nesse quadro geral, o papel da metodologia consiste em . avaliar as
condigbes de uso de cada uma das técnicas. As caracteristicas de
cada método ou de cada técnica podem interferir no tipo de inter-
pretacdo dos dados que produzem, E conhecido, em part1cu1ar 0
fato de que as técnicas de entrevistas ou outras técnicas de origem
" psicolégica podem contribuir, quando usadas inadequadamente, para

26

“psicologizar” a realidade social ou cultural observada {Thiocllent,
1980 a).

A preocupaciic metodoldgica dos pesquisadores permite apontar
esses riscos e criar condicBes satisfatdrias para uma combinacio de
técnicas apropriadas aos objetivos da pesquisa. Mesmo quando as
distorgbes introduzidas pelo uso das técmicas ndo podem ser cor-
rigidas, a simples evidenciagdo metodoldgica da sua existéncia ja
constitui um aspecto altamente positivo, podendo inclusive ser apro-
veitado na avaliacio qualitativa do grau de objetividade alcancado.

Além do controle dos métodos e técnicas, o papel da metodo-
logia consiste em orientar o pesquisador na estrutura da pesquisa:
com que tipo de raciocinio trabalhar? Qual o papel das hipéteses?
Como chegar a uma certeza maior na elaboragdo dos resultados e
interpretacSes? Essas sfo algumas questdes controvertidas que abor-
daremos agora.

4. FORMAS DE RACIOCINIO E ARGUMENTACAQO

Numa pesquisa sempre é preciso pensar, isto €, buscar ou com-
parar informacOes, arti¢ular conceitos, avaliar ou discutir resultados,
glaborar generalizagBes, etc. Todos esses aspectos constituem uma
estrutura de raciocinio subjacente & pesquisa, Na linha convencional,
os pesquisadores valorizam, na estrutura de raciocinio, sobretudo re-
gras 16gico-formais e critérios estatfsticos que nem sempre respeitam
na pritica. Na linha alternativa as formas de raciocinio so muite
mais flexiveis. Ninguém pretende enquadré las em rigidas regras for-
mais. No entanto, tais formas de raciocinio nfo excluem recursos hipo-
téticos, inferenciais e comprobatérios e também incorporam compo-
nentes de tipo discursivo ou argumentativo a serem evidenciados. Esses

- aspectos s#o raramente abordados na literatura sobre pesquisa-acic ou

pesquisa participante. A nosso ver, eles precisam ser analisados para
se chegar a uma clara demarcacdo, no plano cognitivo, entre pesquisa
convencional e pesquisa alternativa. Esta demarcacdo nio deve ser
vista como oposi¢io entre dois mundos separados. Os problemas tra-
dicionais do raciocinio (hipéteses, inferéncias, etc.} encontram apenas
solucbes diferentes. As solugbes préprias & pesquisa alternativa mere-
cem ser melhor conhecidas e ampliadas, para que ela possa superar
muitas das confusGes que lhe sdo atribuidas.

Devido aos seus objetivos especificos e ao seu contetido social, a
proposta de pesquisa-acdo estd muito afastada das preocupacgbes meto-
doldgicas relacionadas com a formalizagdo ou com as questdes de 16-
gica em geral. Porém algumas questdes subsistem. Parece-nos evidente
que a légica formal cldssica, com suas formulacdes bindrias (verdade/
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falsidade, terceiro excluido, etc.), é de pouca valia para dar conta de
‘conhecimentos cujas caracteristicas sdo principalmente informais e obti-
das em situacdo comunicativa {ou interativa). Além disso, entre os
partiddrios das alternativas metodolégicas hd uma ampla condenagéo
~da antiga posi¢do segundo a qual tudo ¢ que nfio se enquadra na
légica tradicional estaria fora do conhecimento cientifico rigoroso, coe-
rente, efc,

Hoje em dia, independentemente da ‘‘linha alternativa”, existe
uma pluralidade de ldgicas e de abordagens argumentativas que ddo
conta de raciocinios informais e de suas expressGes em linguagem co-
mum. Noutros termos, o que antigamente era considerado como de-
vendo estar excluido da ciéncia por falta de ‘“‘coerfncia” ou de
“clareza” 16gica, hoje em dia é potencialmente resgativel. A pesquisa
nfo perde a sua legitimidade cientifica pelo fato dela estar em con-
dicdo de incorporar raciocinios imprecisos, dialégices ou argumen-
tativos acerca de problemas relevantes. Tal incorporagfo supde muito
mais do que recursos logicos: a metodologia deve incluir no seu
registro o estudo cuidadoso da linguagem em situagfio e, com isto,
0 pesquisador ndo precisa temer a questdo da imprecisdo. Processar
a informagdo e o conhecimento obtidos em situagOes interativas ndo
constitui, em si mesmo, uma infracdo contra a ciéncia social.

Alguns detratores da pesquisa-acdo (e da pesquisa participante)
— e, em certos casos, alguns de seus partiddrios — divulgam a idéia
segundo a qual tal orientagfio de pesquisa ndo teria ldgica, nem estru-
tura de raciocinio, ndo haveria hipéteses, inferéncias, enfim, seria
sobretudo uma questio de sentimento ou de vivéncia. Como ji foi
sugerido, achamos este ponto de vista equivocado, sobretudo quando
sio partiddrios da “linha alternativa” gue o defendem. N#o ha pes-
quisa sem raciocinio. Quando n3o queremos pensar, raciocinar, co-
nhecer algo sobre o mundo circundante, é melhor néc pretendermos
pesquisar. Além disso, quando queremos interferir no mundo preci-
samos de conceitos, hipdteses, estratégias, comprovacdes, avaliacdes
e outros aspectos de uma atividade intelectual.

E necessario descrever alguns aspectos da estrutura de racio-
cinio subjacente & pesquisa-agdo. A dificuldade estd no fato de que
néo se trata de uma estrutura l6gica simples, enquadravel em poucas
férmulas conhecidas. Tal estrutura contém momentos de raciocinio
de tipo inferencial (ndo limitados &s inferéncias 16gicas e estatisticas)
e & moldada por processos de argumentacio ou de “didlogo” entre
vérios interlocutores. O objetivo da andlise (ou descrigdo) desta estru-
tura cognitiva néc é mero jogo formalista. Ndo se trata de chegar a
uma formalizacio 16gica nem a um cileule de proposicdes ou 3 ma-
"nipulagéo de varidveis simbolicamente representadas. O principal obje-
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tivo consiste em oferecer ao pesquisador melhores condicbes de com-
preensdo, decifragdo, inferpretagio, analise e sintese do “material”’
qualitativo gerado na situagfo investigativa. Este “material” & essen-
cialmente feito de linguagem, sob formas de simples verbalizac@es,
imprecacdes, discursos ou argumentacBes mais ou menos elaboradas.
A significacdo do que ocorre na situacfio de comunicagio estabelecida
pela investigacdo passa pela compreensdo e a anilise da linguagem
em situagdo. Um minimo de conhecimento nesse setor é necessario
para que o pesquisador ndo caia em ingenuidades. Por exemplo, se
desconhecesse a natureza discursiva do que estd sendo produzido, o
pesquisador poderia ndo enxergar as “‘jogadas” argumentativas dos
varios parceiros e, finalmente, tomar o que é dito como simples e
fiel expressdo da “realidade” ou da “verdade”.

No processo investigativo, a argumentacéio se manifesta de modo
particularmente significativo no decorrer das deliberacdes relativas &
interpretacdo dos fatos, das informacgGes ou das aces dos diferentes
atores da situacfo. '

A argumentagdo, no nosso contexto, designa vérias formas de
raciocinio que nfio se deixam enquadrar nas regras da légica con-
vencional e que implicam um relacionamento entre pelo menos dois
interlocutores, um deles procurando convencer o outro ou refutar
seus argumentos. Esta discussdo adquire uma forma de didlogo, que
pode ser de cardter construtivo quando os interlocutores buscam con-
juntamente as solucdes. A forma pode também ser “destrutiva” quando
houver polémica, caso em que um dos interlocutores pretende des-
truir os argumentos do outro. De acordo com a teoria de C. Perelman
e L. Olbrechts-Tyteca (1976), os processos argumentativos levam em
conta a presenga — real ou imagindria — de um auditério sobre o
qual se exercem influéncias e cujas reacdes sdo capazes de fortalecer

ou de enfraquecer as posigdes de um ou oufro interlocutor a respeito

de um determinado assunto.

Como se sabe, na antigiiidade grega o raciocinio préprio & argu-
mentagdo era desighado pela nocdo de “dialética”. Esta nogio tem
sido utilizada em outros contextos com definicGes muito diferentes a
partir do século XIX, marcado pelo hegelianismo e pelo marxismo.
No seu sentido antigo, a nogéio de dialética permitia salientar o ca-
rater critico dos raciocinios articulados em situacbes de discusséo
ou de debates, com vérios graus de polemicidade em torno de ques-
tdes controvertidas,

Do ponto de vista cientifico tradicional, os processos argumen-
tativos da linguagem ordindria sdo repletos de ambigiiidades e, logo,
inutilizdveis como instrumentos de raciocinio rigoroso. Apés ter pre-
valecido durante véarios séculos, esse ponto de vista tende a ser
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substitufdo por um outro, ainda em discussio ao nivel filosdfico,
segundo o qual a racionalidade da ldgica formal é rigorosa, porém
- ng@o permite dar conta das “sutilezas”, “funcdes” e “flutuacdes” das
interagBes argumentativas, discursivas ou dialdgicas.

Além do mais, alguns filésofos atuais consideram que a argu-
mentagdo estd presente inclusive nas formas superiores de raciona-
lidade. Segundo V. Descombe, assistimos ao “reconhecimento da na-
tureza argumentativa do que os filésofos chamam razdo e cujo uso
ndo é evidentemente limitado &s ciéncias exatas, nem &as outras cién-
cias, encontra-se tanto nas diversas transagbes humanas como na de-
liberacio prética” (Descombe, 1984).

No contexto especifico da pesquisa social, que consideramos aqui
a nocdo de argumentacéo pode chegar a substituir a tradicional nocéo
de “demonstracao” Esta tltima exige um grau maior de formalizacdo
ou de axiomatizacio que é muito dificil, raramente alcancével em
ciéncia social e praticamente impossivel em pesquisas de finalidade
pratica. Embora objeto de discussdo, a nogao de demonstracdo ainda
faz sentido em matemdtica, 16gica e ciéncias exatas nas quais o arca-
bouco matemético é muito desenvolvido. A matematizagdo das cién-
cias sociais ainda é muito precdria e freqilentemente ndo passa de
uma formulacdo estatistica do processamento de dados empiricos. Na
prépria interpretacdo qualitativa dos resultados quantitativos sempre
h4 aspectos argumentativos (ou deliberativos) para dar sentide ao
que se pretende em fungdo de objetivos cientificos (descrigdo objetiva,
comprovacio, etc.) e, algumas vezes, extracientificos (justificar uma
situacdo, enfraquecer um adversédrio, influenciar o “auditdrio”). No
entanto, € preciso fazer algumas ressalvas. Se toda forma de razdo
é discussdo, isto ndo quer dizer que todas as discussOes sejam expres-
sdo da razdo. Muito pelo contrdrio. Dentro da discussdao que acom-
panha a pesquisa, a busca da racionalidade deve ser um constante
objetive dos pesquisadores. O que exige, como jd foi sugerido, um
determinado tipo de precauces metodoldgicas e a minimizagdo dos
aspectos extracientificos.

A teoria da argumentacdo diz respeito aos procedimentos ou re-
gras de constitui¢do dos debates piblicos, das deliberagBes juridicas
e das discussdes em diversos campos de atuacdo, inclusive o das
ciéncias sociais, quando concebidas num quadro nfo positivista. Se-
gundo C. Perelman e L. Olbrechts-Tyteca, a teoria da argumentagéo
néo se enquadra na Iégica formal e se limita ao conhecimento apro-
ximativo. Escrevem eles: “O dominio da argumentagdo € ¢ do veros-
similhante,-do plausivel, do provével, na medida em que este tltimo
_escapa as certezas do cdlculo” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 1976:
1). Em vez da estrutura Iégico-formal, hd na investigac@o social o re-
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conhecimento de um processo argumentativo. Tal tipo de investigagdo
ndo é do tipo das ciéncias exatas ¢ abandonou qualquer veleidade de
sé-lo. Com isso se procura reconhecer o valor cognoscitivo do processo
argumentativo (ou deliberativo). Abandonou-se também a idéia se-
gundo a qual haveria um dnico tipo de comprovacio séria: a com-
provagdo observacional e quantificada das cifncias da natureza. Nio
se pretende fazer previsbes a partir de cdlculos numéricos. Trata-se
apenas de previsSes argumentadas, estabelecendo qualitativamente as
condigdes de &xito das acbes e avaliando subjetivamente a probabi-
lidade de tal ou qual acontecimento, o que, de fato, ndo esté aquém
da nossa atual capacidade de antecipacio em matéria de assuntos
sociais.

-

A abordagem metodolégica que é especifica ao que designamos
pela nocfio de pesquisa-acdo apresenta mwitas caracteristicas que sdo
préprias aos processos argumentativos. Tais processos se encontram
explicitamente na explicacBo e nas interpretacdes em ciéncias sociais
e, a nosso ver, desempenham um claro papel no caso dos métodos
alternativos em pesquisa social.

Aplicando algumas nocOes da perspectiva argumentativa ac caso
particular da pesquisa-agdo, podemos notar que os aspectos argu-
mentativos se enconiram:

a) na colocacho dos problemas a serem estudados conjuntamente
por pesquisadores e participantes;

b) nas “explicacdes” ou “solucGes” apresentadas pelos pesquisa-
dores & que sdo submetidas & discussdo entre os participantes;

~

¢) nas “deliberagdes” relativas & escolha dos meios de acfio a
serem implementados;

d) nas “avaliacBes” dos resultados da pesquisa ¢ da correspon-
dente acdo desencadeada,

Observamos que no decorrer do processo de investigagdo os aspec-
tos argumentativos, presentes nas formas de raciocinio, sdo articula-
dos principalmente em situagSes de discussdo (ou de “didlogo’) entre
pesquisadores e participantes. Discussio é diferente de debate, pois
esta dltima noco remete a situacdes nas quais os interlocutores de-
fendem posicOes geralmente incompativeis. No caso da discussiio, os
pesquisadores e participantes efetivos estabelecem uma “comunidade
de espiritos” ou um ‘“vinculoe infelectual”. No entanto, isto nao exclui
que de vez em quando haja também elementos de polémica. Além
disso, a “comunidade de espiritos” nfo precisa ser de natureza reli-
giosa. Néo se trata de fazer os participantes aderirem a dogmas prees-
tabelecidos, como no caso da atividade de grupos religiosos cu de
gruptsculos politicos sectdrios. E apenas uma questdo de se chegar
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a0 consenso acerca da descrigdo de uma situagdo € a uma convicgdo
a respeito do modo de agir. :

Todo processo argumentativo supde a existéncia de um auditério,
nos sentidos real e figurado. No caso dos processos argumentativos
operando no contexto da pesquisa-ago, podemos imaginar a presenca
de um auditério estruturado em vérios niveis:

a) o “auditério” efetivo constitufdo pelos grupos de participantes
exercendo um papel ativo nos diversos tipos de seminérios de pesquisa
ou assernbléias de discussdo de resultados;

b) o conjuntc da populagéo no qual a pesquisa € organizada e
para o qual é dirigida uma série de informacGes por intermédio de
diversos meios de comunicagdo formal e informal;

¢) os diferentes setores sociais (ligados ao poder ou ndo) que
ndo sdo diretamente incluidos no campo de pesquisa, mas sobre 0s
quais os resultados da pesquisa podem exercer alguma forma de
influéneia; ’

d) setores académicos interessados na pesquisa social e susceti-
veis de dar palpites favordveis ou desfavoréveis acerca dos pesqui-
sadores ¢ dos resultados de suas atividades. Entre os possiveis efeitos
que a pesquisa-agio pode exercer sobre o “auditério” académico ha
todo um leque de atitudes possiveis: reforgar o desprezo, abrir a
discussdo, iniciar revisGes nos padrbes metodolégicos, etc.

No processo argumentativo, a0 levarem em consideragdo a pre-
senca e um ou outro dos varios “‘auditérios”, os interlocutores nZo
estio necessariamente procurando efeitos visando a sua satisfacio
prépria. Na argumentacao podemos encontrar taticas de luta, mani-
pulagBes de sentido, deturpages, etc. O pesquisador ndo aceita qual-
quer argumento na elaboracdo das interpretacSes. Em particular, ele
tem que criticar os argumentos contrarios ao ideal cientifico (parcia-
lidade, engano, etc.) e promover aqueles que fortalecem a objetividade
¢ a racionalidade dos raciocinios, embora com flexibilidade,

Veremos nos préximos itens que existem aspectos argumen ativos
em vérios momentos importantes do raciocinio subjacente & pesquisa,
em particular quando se trata de langar uma hipdtese, fazer uma
inferéncia, comprovar um resultado ou enunciar uma generalizagho.

5. HIPOTESES E COMPROVACAO

Mpitos autores consideram que, na pesquisa-ag8o, NEO s aplica
o tradicional esquema: formulacio de hipéteses/coleta de dados/com-

provacdo (ou refutagdo) de. hip6teses. Este esquema nao seria aplicd~

vel nas situagBes sociais de cardter emergente, com aspectos de cons-
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cientizagréo, aprendizagem, afetividade, criatividade, etc. (Liu, s/d)
A pesquisa-agao seria um procedimento diferente, capaz de eﬁplorau:
as situacGes e problemas para os quais é dificil, sendo impossivel
formul.a’r l?ipéteses prévias e relacionadas com um pequeno néimero
<'ie varidveis precisas, isoldveis ¢ quantificiveis. E o caso da pesquisa
1m1?1’1capd'o interacao de grupos sociais no qual se manifestam muitas
varidveis imprecisas dentro'de um contexto em permanente movimento.

Sg]a como for, pedemos considerar que a pesquisa-ag8o opera
a partir de determinadas instrugGes (ou diretrizes) relativas ao modo
de encarar os problemas identificados na situa¢do investigada e rela-
tiva aos’rgodos de acdo. Essas instruces poséuem um carater bem
menos rigido do que as hipdteses, porém desempenham uma fungéo
ser_nelhante. Com os resultados da pesquisa, essas instrugles podJem
sair forte.llecidas ou, caso contrério, devem ser alteradas, abandonadas
ou su%Jstlt}ﬁdas por outras. A nosso ver a substituigao das hipéteses
por dm?trlzes ndo implica que'a forma de raciocinio hipotética seja
dlspensave‘l no decorrer da pesquisa. Trata-se de definir problemas
de conhecimento cu de agfo cujas possiveis soluces, num primeiro
momento, sdo consideradas como suposicdes (quas’e-hiiaéteses) e, num
Stigundo momento, objeto de verificacfio, discriminacdo e com;’)rova—
cdo em funcdo das situagOes constatadas. )

QO padrio convencional de pesquisa social empirica adota, em
gera{, um esquema hipotético baseado em comprovagio estati'stica
frequen‘te.mente associado ao experimentalismo. Esta concepgdo tem
seus méritos e seus defeitos. Mas o que importa € salientarmes que
este esquema néo € o tinico possivel, sobretudc no contexto impre-
ciso da pesquisa social. Sem abandonarmos o raciocinio hipotético
parece-nos perfeitamente cabivel a formulagio de quase-hip6teses den-

tro de um quadro de referéncia diferente e princi iy e
. rincipalmente qu
€ argumentativo. P P qualitativo

O experimentalismo, ao qual pertence o esquema hipotético sob
forma quantitativa, pode ser visto como uma filosofia da pesquisa
de laboratdrio de acorde com a qual o pesquisador testa cada hipétese
e altera certas varidveis para conhecer os efeitos de algumas delas
sobre. as outras. Nesta concepgao, o experimento é vélido quando sua
repetigio reproduz sempre os mesmos resultados, independentemente
do_experlmentador, o que seria condicdc do estabelecimento de regu-
laridades, leis e, {inalmente, teorias comprovadas,

N {\0 nivel epistemoldgico, os criticos do experimentalismo em
ciéncias humanas consideram que se trata de uma inadequada frans-
posicdo das exigéncias das ciéncias da natureza (ciéncias experimen-
tais). Além disso, a relacdo entre as varidveis ¢ geralmente concebida
de modo causal e mecanicista, o que é fortemente criticado, inclusive
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em amplos setores- das ciéncias da natureza. No caso particular da
pesquisa social (e também psicossocial), os fendmenos néo possuem
o cariter de perfeita repetitividade, como no caso de fatos mecénicos,
e além do mais o papel do pesquisador nunca € neutro dentro do
campo observado. Uma outra critica freqiientemente apresentada con-
siste no argumento relativo a impossibilidade de isolar, no experi-
mento ou no local de observacdo social, os fatores intervenientes que
dependem do contexto social ou histérico. O conhecimento gerado
nessas condig@es teria entdo o aspecto de artefato (representacio muito
distorcida pelas préprias condicGes da pesquisa).

Um outro aspecto negativo do esquema hipotético associado ao
experimentalismo — particularmente sensivel em ciéncias humanas
__ estd no fato de que, ao procurar as informagdes necessérias a
verificagdo das hipdteses, o pesquisador & freqiientemente induzido a
distorcBes quanto 2 observacdo dos fatos e a selecdo das informacdes
pertinentes. Isto foi bastante analisado no contexto da pesquisa em
psicologia social por R. Rosenthal e R. Rosnow (1981), que anali-
saram a interferéncia das expectativas dos pesquisadores sobre 0s
resultados da pesquisa e também a interferéncia dos pesquisados em
funcio das expectativas que eles tém para com os pesquisadores. Além
do que precede, na critica ao experimentalismo hé igualmente ques-
tionamentos relacionados com o cardter a-ético de certos experimentos
de laboratério (Rosnow, 1981: 55-72).

Na maioria das pesquisas sociais direcionadas em funcio de

~ uma concep¢do experimentalista, os pesquisadores ndo recorrem a

experimentos de laboratério. A pesquisa convencional abrange popu-
lagBes reais, scbretudo por meio de um plano de amostragem a partir
do qual sdo escolhidas as pessoas a serem interrogadas. O isclamento
das varidveis e a simulagdo da variac@o de algumas delas sfo efetuados
por meio de andlise estatistica das respostas coletadas, Dentro da
concepcio experimentalista, a hipdtese € sobretudo considerada como
suposicdo relacionando varidveis quantitativas a serem submetidas a
testes estatisticos.

Mas é exagero querer submeter a testes estatisticos todas as hipo-
teses. Isto corresponde a uma vis&o restritiva, pois na 4rea de ciéncias
sociais {e humanas) nem todas as varidveis consideradas s@o quanti-
ficaveis. Fregiientemente a quantificacéo artificial por meio de esca-
las de certos aspectos (atitudes, por exemplo) nada acrescenta ao que
se pode pretender em termos de comprovagio.

O fato de que todas as hipéteses néo precisam ser testadas esta-
tisticamente ¢ amplamente reconhecido por diversos autores, até mes-
mo no contexto da pesquisa de padréio cldssico. Por exemplo, C. M.
Castro considera que: “O teste de hipltese € uma maneira formal e
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eleg.arjte de mostrar a‘confianga que pode ser atribuida a certas pro-
posicoes. Se essa confianca pode ser medida e estabelecida, & injusti-
ficavel a omissao do teste. Mas,. quando a natureza dos dados ou do
groblema nfdo nos permite avaliar formalmente a confianca, ndo ha

esdouro para a ciéncia ou para o investigador em dizer apenas isso
em seu relatério de pesquisa” (Castro, 1977: 104).

. Podemos também considerar que a reduco de todos os tipos de
h}poteses ao tipo de hipdtese estatistica constitui um equivoco rela-
c1~onadc: com o predeminio dos métedos quantitativos. Mas em si
nfo se justifica. Os préprios estatfsticos profissionais reconhecem que

se deve manter uma distingio entre “hipd ientifi i
- G ipétese cientifica” e ““hipdt
estatistica’: poess

“Uma hipdtese cientifica € uma sugestdo de solugdo a um pro-
blelrla e constitui um tateio inteligente, baseado em uma ampla infor-
macgao e em uma educagdo estruturada subjacente. (...) A formulagio
de uma boa hipétese cientifica é um ato realmente criativo. Por
outro lado, a hipbtese estatistica nfo é senfo um enunciado ;1 res-
pc.eitp de um parémetro desconhecido. (...} E de suma importancia
distinguir a hipdtese cientifica da estatistica, j4 que é muito factivel
provar ou contrapor hipdteses estatisticas muito reduzidas e sem a
menor relevincia cientifica” (Glass e Stanley, 1974: 273).

. @I_Jés essas consideracOes, parece-nos mais claro que o raciocinio
h.1potetlco néo deveria ser confundido com os excessos da visgo expe-
rimentalista e quantitativista que ¢ muito difundida entre pesquisa-
dores de orientagdo tradicional. Pensamos que € perfeitamente vidvel
a flezfibilizagﬁo do raciocinio hipotético, de acorde com a qual a hipé-
tese & uma suposicéo criativa que é capaz de nortear a pesquisa inclu-
sive nos seus aspectos qualitativos. As hipdteses {ou diretrizes) qua-
litativas orientam, em particular, a busca de informacéo pertinente e

~ as argumentacdes necessdrias para aumentar (ou diminuir) o grau de

certeza que podemos atribuir a elas. Isto n&o quer dizer que devamos
cair no excesso oposto: existem hipSteses acerca de varifveis quanti-

tativas a serem submetidas a t isti i
) estes estatisticos quando for
necessario. 1 julgado

A formulacdo de hipéteses {ou de guase-hipdteses) permite ao
Pe’s.qmsadm: organizar o raciocinio estabelecendo ‘“‘pontes” entre as
idéias gerais ¢ as comprovacdes por meio de observacio concreta
Spb, forma “suave™, na concepglo alternativa da pesq‘uisa social e;
hllzjotese ¢ também um elemento na pauta das discussdes enire pes-
_qulsadc?r;cs e outros participantes. Apesar das aproximacgBes ou das
imprecistes, a hipétese qualitativa permite crientar o esforco de quem
estiver pesquisando na direcgo de eventuais elementos deaprova que
mesmo quando ndo for definitiva, pelo menos permitird desenvolven;
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a pesquisa. Com a hipdtese e os meios colocados 2 disposi¢do do pes-
quisador para refutd-la ou corroboré-la, a produgio do discurso ge-
rada pela pesquisa ndo perde o contato com a realidade e faz pro-
gredir o conhecimento.

Até mesmo quande se trata de dados pouco “transparentes”, a
busca de provas é necessdria. Uma prova nao precisa ser absolutamen-
te rigorosa. No nosso campo de estudo, muitas vezes basta uma boa
. refutacdo verbal ou uma boa argumentacdo fayordvel que leve em

conta testemunhas e informacdes empiricas e permita que oS parti-
cipantes. (ou os “auditérios” de maior abrangéncia) compartilhem
uma nogdo de suficiente objetividade, convicgdo e justeza. O espirito
de prova exige que todas as informacGes colhidas sejam passadas
pelo crivo da critica dos pesquisadores e outros participantes dos se-
minarios de pesquisa. Em particular, é necessario ficarmos atentos as
informacdes do tipo “rumores”, geradas a partir de fontes ocultas,
e a todos os tipos de distorgdes que se manifestam na percepcao da
realidade exterior, nos envolvimentos emocionais ou outros. E neces-
sario que o contexto de captagdo de cada informaga@c seja perfeita-
mente identificado ¢ que a constatacdo dos fatos controvertidos seja
~ controlada por vérios pesquisadores.

O fato de recorrer a procedimentos argumentativos leva o pes-
quisador a privilegiar a apreensc qualitativa. Mas devemos salientar
que isto ndo significa que os métodos e dados quantitativos estejam
_descartados, pois em muitas argumentagGes o “peso” ou a freqiiéncia
de um acontecimento ¢ levado em consideragdo comd -meio de forta-
lecer ou de enfraguecer um argumento. Além disso, se 0s deliberantes
ignorassem tudo” dos aspectos quantitativos implicados num determi-
nado problema real, sua argumentagio seria provavelmente inadequa-
da ou “descontrolada”. Em conclusdo, a énfase dada aos -procedi-
mentos argumentativos nao exclui os procedimentos quantitativos.
Estes s30 necessdrios para o “balizamento” dos problemas ou das so-
lugBes. O que é descartado: é a pretensdo “quantitativista” que alguns
pesquisadores tém de “resolver” todas as questdes metodoldgicas da
pesquisa exclusivamente por meio de medigGes ¢ nimeros.

6. INFERENCIAS E GENERALIZACAO

Na pesquisa social sempre € metodologicamente problemética a
passagem entre o nivel local e o nivel global. No primeiro sdo reali-
zadas as observacdes de unidades particulares: individuos, grupos
restritos, locais de moradia, trabalho ou lazer, ete.. No segundo sdo
apreendidos fendmenos abrangendo toda a sociedade ou um amplo
setor de \atividades, um movimento de classe, o funcionamento das

36

institui¢bes, etc. O problema da relagio envolve aspectos quantita-
tivos e qualitativos. No plano quantitativo, & possivel tratd-lo com os
cldssicos recursos estatisticos: técnmicas de amostragem ¢ inferncia
controlada, com as quais as observacdes obtidas nas amostras sio

generalizadas ao nivel do universo global i
raliz; considerando
confiabilidade. ’ margens de

) ’I?e modo geral, a inferéncia é considerada como passo de ra-
ciocinio pqssuindo qualidades 16gicas e meios de controle. No caso
da gfan.erahzagéo, a inferéncia é sobretudo tratada como problema
estatistico e pressupde uma quantificagio das varidveis observadas
As'lnferencias estatisticas s@o controladas pelos pesquisadores pof
meio .de testes apropriados (Miller, 1977). Tais inferéncias, por ne-
cessdrias que sejam, ddo lugar a0 mesmo tipo de discussio evocada
anteriormente no que dizia respeito aos testes de hipéteses.

. Nout[ras Palfjtvras,~ podemos considerar que a concepcdo estatis-
'1cfa ’c‘ias.mferenmas nao esgota toda a complexidade qualitativa das
Interéncias no contexto particular da pesquisa social. '

f‘\s I_nferéncias constituem passos do raciocinio na diregdo da ge-
n(.erah_zagao. Isto corresponde & indugdo. Existe também inferéncia em
direcdo oposta: passagem de proposicdes gerais a proposicﬁes relativas
a casos pflrnculares. Antes de serem problema de estatistica, as infe-
réncias sio tema de légica. O seu controle remete ao conh’ecimento
de algumas regras de légica elementar.

Na pesquisa ‘social ocorre que muitas expressdes analisadas no
contexto de sua geragdo, ¢ que muitos dos raciocinios que os pes-
qulgadoEes efetuam a partir delas, nfio se prestam facilmente 2 Ifjor-'
malizagfio e ao controle 16gico. Como visto anteriormente, hd sempre
um grande espago reservado aos raciocinios informais ap;oximativ%s
argumentativos, etc. Os leigos, como também os cieritistas, nos seus’

‘raclocinios cotidianos, recorrem a inferéncias generalizantes ou par-

ticularizantes sem rigor 16gico: sdo inferéncias formuladas em lin-
guagem comum. Exemplo de forma generalizante: “Cada vez que isto
Ecgntece a situacdo se deteriora”. Exemplo de forma particularizante:
Ja que a situagdo econdmica vai melhorar, a nossa condicio vai
também melhorar”. Essas inferéncias ndo estabelecem necessariamen-
te a verdac?e. Os passos de raciocinio operados por elas pressupdem
um detern.nnado contexto social, uma ideologia ou uma tradicﬁcf) cul
tural. Muitas inferéncias sfio baseadas no sensc comum e, aleum ‘
delas, no chamado “bom senso”, comsiderado por Antc”)nio’ Grgam a§
iomvofnunclep racionlal da sabedoria popular (Gramsci, 1959: 47 ssS c)>1
A assng erfenczzis em lmguagemr‘cqmum sao controlaveis ou compreencii:
_em fungdo do contexto sécio-cultural no qual elas sdo proferidas
Muitas vezes, para as entendermos, isto &, reconhecermos seu fundc;
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_de racionalidade (ou de irracionalidade), precisamos explicitar seus
pressupostos ou fazer que O interlocutor os explicite.

No contexto qualitativo da pesquisa social, o problema da gene-
ralizagdo é situado em dois niveis: o dos pesquisadores, quando esta-
belecem generalizagOes mais ou menos abstratas (ou tedricas) acerca
das caracteristicas das situacOes ou comportamentos observados; e 0
dos participantes que generalizam, em geral com menos abstracBes
e a partir de nogbes que Thes sdo familiares.

Mesmo em situagfio de pesquisa na qual participam conjunta-
mente os pesquisadores € 0s membros de uma populaco observada,
os pesquisadores devem ficar atentos em nfo confundir as inferéncias
efetuadas por eles e as inferéncias efetuadas pelos outros participan-
tes. Os pesquisadores devem identificar as generalizagBes populares
g cotejd-las com as generalizagGes tedricas. A comparacdo dos dois
tipos de raciocinio constitui uma importante fonte de informacéo para
se saber até que ponto existe uma real intercompreensdo, a possibi-
lidade de dialogo e de transformagBes nos modos de pensar acerca
de determinados problemas. '

Além disso, a partir desta orientacho, ¢ possivel avaliar diversos
graus de aproximagio ou de adequagdo dos conhecimentos em ques-
tAo. As vezes 0 bom senso popular estd mais préximo do que se
pode chamar de verdade, em termos realistas. Noutros casos, hé nas
generalizagSes populares exageros, unilateralidade, ou erros cometidos
em funcdo do predominio de uma ideologia ou de crencas particula-
res. Mas isto ndo quer dizer que as generalizagbes dos pesquisadores
sejam sempre de melhor qualidade. Algumas vezes 05 pesquisadores
“espontaneistas’” sO reproduzem ingenuamente as generalizagOes po-
pulares. Outros, menos empiristas, as reproduzem com um jargao mais
sofisticado, sem estarem e condigdo, no entanto, de controlar os
desvios. A nossa perspectiva exige um controle mittuo estabelecido
de forma dialégica a partir da discussio entre pesquisadores e parti-
cipantes. Nesse dislogo os pesquisadores trazem © que sabem, isto
¢, o conhecimentc de diversos elementos de teorias ou de experiéncias
anteriormente adquiridas.

As inferéncias generalizantes e particularizantes que s30 efetua-
das pelos pesquisadores @0 objeto de controle metodoldgico. De acor-
do com o que j& discutimos acerca do papel da metodologia, 05 pes-
quisadores ndo podem aceitar qualquer tipo de raciocinio ao nivel
da explicagdo ou da interpretacdo dos fatos. Independentemente das
exigéncias estatisticas € 16gicas que podem ser aplicadas nos casos de
uma ‘quantificagéio ou de uma formalizacdo do conhecimento, 08 pes-
quisadores aplicam outros tipos de exigéncias no que diz respeito aos
aspectos qualitativos das inferéncias. Uma primeira exigéncia dessa
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ordem consiste em identificar os defeitos da generalizacfio, em parti-
cular aqueles que consistem em, a partir de poucas informacdes locais
tirar conclusdes para o conjunto da populagdo ou do universo Err;
muitas pesguisas feitas localmente, como no caso da pesquisa-ac'éo g
pOSSlVC! até Fenunciar a generalizacOes superiores a situacdo efeti\,/a-
mente investigada, No entanto, uma generalizacio pode ser progres-
sivamente elaborada a partir da discussdo dos resultados de vgria
pesquisas organizadas em locais ou situagBes diferentes. °

o Uma se_gunda exigéncia consiste em identificar as formas ideo-
Ioglca:s que interferem na generalizacgo. Nao se trata de pretender
pesquisar sem‘nenhuma ideologia. Mas os pesquisadores deveriam
estar em cqndlgc”)es de estabelecer suas generalizacbes com base em
teorias exp]mitadas ¢ utilizadas dentro de um proéesso de raciocinio
no qual a informacdo concreta fosse realmente tomada em conside
g&o. Quapdo a interferéncia ideoldgica é excessiva, os dados obtidrc?é
3: dl;wes:ugagﬁo.sﬁo sem valor. Seja qual for a sua \’/ariabi}idade, esses

s sdo encaixados em categorias e generalizacBes que, em si mes-

mas, podem ser discursivamente pr i i
onunciadas independente
qualquer observacio. P mente de

I.Def&?tos semelhantes devem ser objeto de controle no que diz
respeu.to a parFlcularizagﬁo, em particular na passagem das idéias ou
conceitos gerais aos indicadores que sdo levados em consideracdo
observacdo do campo empirico. e

7. CONHECIMENTO E ACAO

) A relagéio entre conhecimento ¢ agdo estd no centro da proble-
matica m(:,toc'iolégica da pesquisa social voltada para a agfo coletiva
Em si propria, esta relagdo constitui um tema filoséfico,que foi de-
senvolvido de diversas maneiras por vérias tendéncias filoséficas
Mas, ao nosso conhecer, raramente fol tratado como tal ao nivel de;

. . - .
Ik
q P

. A {elagéq entre conhecimento e acfo existe tanto no campo do
agir (agag social, politica, juridica, moral, etc.) quanto no campo do
fazer (agz‘ao té'cnica). Entre as formas de raciocinio existem analogias
(e ta‘z‘nbem diferencas) entre as estruturas do “conhecer para agir”
e do~ conhecer para fazer”. O problema da relagéio entre conhecimegnto
e acdo pode ser abordado no contexto das ciéncias sociais e também

no da tecnologia (Thiollent, 1984h: 517- i 86
e : 44).‘ Aqui s6 o abordaremos

- A relagdo entre pesquisa social e agdo consiste em obter infor-
acOes e conhecimentos selecionados em funcio de uma determinada
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~agdo de cardter social. A passagem do conhecer ao agir se reflete na
estrutura do raciocinio, em particular em matéria de transformac&o
de proposigoes indicativas ou descritivas (por exemplo: “a situagio
estd assim...”) em proposicBes normativas ou imperativas (“temos
que fazer isto ou aquilo para alterar a situacdo”). Isto supSe que seja
estabelecido algum tipo de relacionamento entre a descricao de fatos
¢ normas de agdo dirigida em funcdo de uma agho sobre esses fatos,
ou de uma transformacdo dos mesmos.

E claro que as normas geralmente ndo s20 geradas na prépria
situacio empirica da pesquisa. Pertencem a ideologias, perspectivas
politicas ou culturais, aos movimentos sociais cu ao funcionamento
das instituicdes. O raciocinio consiste em aplicar essas normas do
plano geral, no qual se apresentam, 0o plano concreto dos fatos
sob oObservacio submetidos a transformagGes. Todavia, a passagem
da proposigéio de fato para a proposi¢do normativa néo oferece ga-
rantia 16gico-formal (Blanché, 1973: 211), pois nfo é a descrigéo do
fato que determina o tipo de transformacdo que The serd aplicado.
Sempre intervém um sistema normativo, com aspectos ideoldgicos,
politicos, juridicos, etc., que € subjacente ao trabalho que consiste
em reunir pesquisa e agdo. Ndo se traia de lamentat o envolvimento
da metodologia de pesquisa social com um sistema normativo, s
basta estarmos cientes das suas implicagGes. Deontologicamente oS
pesquisadores avaliam as condiges éticas do funcionamento da pes-
quisa e de suas finalidades praticas. Em certos casos os pesquisadores

podem ser obrigados a impedir a realizago de certas pesquisas ou’

de certos tipos de aproveitamentos de seus resultados ao nivel da
acao.

Na relagdio entre obtengdo de conhecimento e direcionamento da
acdo hd espaco para um desdobramento do controle metodoldgico em
controle ético. Os pesquisadores discutem, avaliam e retificam o envol-
vimento normativo da investigagio e suas propostas de ac@o decor-
rentes. Freqiientemente, na relagdo entre descricio e norma de ac@o,
o ponto de partida ndo € a descrigdo objetiva e sim as exigéncias
associadas 3 norma. Isto é metodologicamente condendvel. Em fungdo
de uma norma de acdo preexistente, institufda ou néo, o pesquisador
pode ser levado a descrever os fatos de um modo favorivel as con-
seqiiéncias préticas correspondentes as exigénecias daquela norma.
Trata-se de um efeito de “contaminagdo” das normas de agdo sobre
a observacdo ou a descrigdo. Néo sabemos se € possivel neutralizar
-esse efeito. Seja como for, esta fonte de distorgdo deve ficar sob con-
trole dos pesquisadores, dos pontos de vista metodoldgico e ético.

(No que precede, entendemos por norma de agio instituida uma
norma que j4 faz parte do c6digo explicito de uma instituicdo. A norma
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de agdo é nHo instituida quando se refere a um movimento social
ou a uma atividade informal. A norma de uma acdo informal pode
estar relacionada com o objetivo de modificar as normas do padréo
de acfo instituida.)

E freqiientemente discutida a real contribuigdo da pesquisa-acfio
em termos de conhecimento. Na prética, nem todas as pesquisas-acéo
chegam a contribuir para a produgéio de conhecimentos novos. Alids
sejam quais forem suas orientacSes, nem todas as pesquisas parti:
cu!at:es podem ter essa pretensdo. Entre outras, muitas pesquisas de
opinidio se limitam a oferecer uma ‘“‘fotografia” numérica do que
todo mundo j4 sabia.

Entre_ 08 Qb]etivos de conhecimento potencialmente alcancgéveis
em pesquisa-a¢do -temos: )

a) A cole.ta de informacdo original acerca de situagBes ou de
atores em movimento. '

' b) A concretizagdo de conhecimentos tedricos, obtida de modo
dlalogado na relacdo entre pesquisadores e membros representativos
das situacBes ou problemas investigados,

c) A comparaco das representacOes préprias aos vérios inter-
iocutores, com aspecto de cotejo entre saber formal e saber informal
acerca da resolucdo de diversas categorias de problemas.

dy A produge'ilo de guias ou de regras préticas para resolver os
problemas e -planejar as correspondentes acOes.

) g) Os ensinamentos positivos ou negativos quanto 4 conduta da
acdo e suas condigles de éxito.

' f) Possiveis generalizagBes estabelecidas a partir de véarias pes-
quisas semelhantes e com o aprimoramento da experiéncia dos pes-

_quisadores.

8. O ALCANCE DAS TRANSFORMACOES

. Com a pesquisa-acio pretende-se alcancar realizacBes, acBes efe-
tivas, transformagBes ou mudangas no campo social. Alguns autores
tém mostrado toda a imprecisfo e as ambigiliidades dessas expressdes.
§eguqdo ]. Ezpeleta (1984), a nocdo de “transformacdo da realidade”
¢ indiscriminadamente utilizada por partidérios da pesquisa partici-
pante ou da pesquisa-agdo para designarem fatos muitos diversos:
modificacdo de comportamento grupal, modificagio de héabitos ali-
mentares, fendmenos cognoscitivos de sujeitos individuais, etc. A
nogdo de “transformaciio” é freqilentemente assimilada & de “mudan-
ca social”. Além disso, hd uma confusio fregiiente entre “categorias
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estruturais” (sistemas sociais, classes, etc.) e categorias relativas a
situacBes particulares.

A nosso ver, este tipo de critica é procedente. Na literatura dis-
ponivel sobre pesquisa-agio existem confusbes relacionadas com a
imprecisio da linguagem, que mesclam a descrigio dos efeitos ao
nivel da sociedade como um todo com a dos efeitos ao nivel inter-
medidrio (instituicdes) e com a dos efeitos ao nivel dos comporta-
mentos de pequenos grupos ou de individuos. A ndo-definicdo das
transformacGes permite ocultar o real alcance da pesquisa-agdo, fre-
giientemente limitada aos efeitos sobre pequenos grupos, e alimentar
ilusGes sobre a transformacfio geral da sociedade em sentidos moder-
nizador ou revoluciondrio.

Na definicdo do real alcance da proposta transformadora asso-
ciada 3 pesquisa é mecessdrio esclarecer cuidadosamente as possiveis
inter-relagdes entre os trés niveis: grupos e individuos, instituigGes
intermediarias, sociedade global, E preciso deixar de manter ilusdes
acerca de transformacbes da sociedade global quando se trata de
um trabalho localizado ao nivel de grupos de pequena dimensdo,
sobretudo quando sdo grupos desprovidos de poder. Além disso, jd
que se trata de transformar algo, é preciso ter uma viséo dindmica
acerca do desenvolvimento da pesquisa no qual devem estar presentes
consideracGes estratégicas e tdticas para saber como alcangar os obje-
tivos, superar ou contornar os obstéculos, neutralizar as reagdes ad-
versas, etc.

A questio da agdo transformadora deve ser colocada desde o
infcio da pesquisa em termos realistas. Vérias situacOes podem ser
distinguidas:

a) Quando os participantes possuem uma clara idéia dos obje-
tivos e da agfio necessdria, o papel dos pesquisadores consiste essen-
cialmente em assessorar as decisdes correspondentes ao que for factivel
nas melhores condi¢des e extrair da prética diversos ensinamentos.

b) Quando se trata de uma a¢do de tipo técnico (autoconstrugao,
produgdo de um jornal, uso de uma técnica agricola, etc.), a agao
¢ definida em fungdo dos meios técnicos e econOmicos necessarios,
em fungdo do saber préprio dos usudrios e do contexto social.

¢) Quando se trata de uma agéo de caréter cultural, educacional
ou politico, os pesquisadores e participantes devem estar em condigdo
de fazer uma avaliacfo realista dos objetivos e dos efeitos e néo fi-
carem satisfeitos ao nivel das declaragbes de intengdo (como muitas
vezes .ocorre). O desenrolar € a avaliagio de uma agéo culfural sfo
talvez mais difusos e menos evidentes do que no caso de atos técnicos
bem definidos.
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Em matéria de conscientizagdo e de comunicacio, as transfor-
magOes se difundem através do discurso, da deniincia, do debate ou
da discussdo. O que é transformado s@o as representagOes acerca
das situacOes em que atuam os intersssados e os seus sentimentos

de hostilidade ou de solidariedade.

Devemos deixar bem claro que quando se consegue mudar algo
dentro das delimitacCes de um campo’ de atuacao de algumas dezenas
ou centenas de pessoas, tais mudancas s80 necessariamente limitadas
pela permanéncia do sistema social como um todo, ou da situacdo
geral. O sistema social nunca é alterado duravelmente por peque;las
modificacdes ocorrendo na consciéncia de algumas dezenas ou cente-
nas de pessoas. Nao deve haver confusiio a respeitc do real alcance

dg pesquisa-aco quando € aplicada em campos de pequena ou média
dimenséo.

A justa apreciacio do alcance das transformacdes associadas &
pesquisa-agdo nf#o passa por critérios dnicos. Cada situacdo é dife-
rente das outras. Quando as agdes adquirem uma dimens@o objetiva
de facil identificaco (por exemplo: producio, manifestagio coletiva,
etc.), os resultados podem ser avaliados em fermos tangiveis: quanti-
dade produzida, ndmero de pessoas mobilizadas, etc. A acfo é aco-
plada & esfera dos fatores subjetivos e, portanto, faz-se mister dis-
tinguir varios graus na tomada de consciéncia. De acordo com Paulo
Freire, pelo menos duas nogGes devem ser distinguidas: tomada de
consciéncia e conscientizacdo. A primeira tem um alcance mais limi-
tado do que a segunda. A tomada de consciéncia é freqgiientemente
limitada a uma “aproximacfo espontfnea”, sem cardter critica. A
conscientizagdo supde um desenvolvimento critico da tomada de cons-
ciéncia, permite desvelar a realidade, incide ao nivel do conhecimento
numa postura epistemoldgica definida e contém até elementos de wuto-

pia (Freire, 1980 e 1982). Todos esses aspectos merecem uma ava-

liacdio concreta.

9. FUNCAO POLITICA E VALORES

A funcio politica da pesquisa-acdo é intimamente relacionada
com o tipo de acdo proposta e os atores considerados. A investigagio
estd valorativamente inserida numa politica de transformaco.

Podemos definir varios aspectos da fungdo politica, dependendo
do grau de organizacio e de autonomia dos grupos participantes.
Quando o grupo possui uma ampla autonomia na conduta de suas
acOes, a pesquisa exerce a fungdo de fortalecé-la. A produgio de
informacdo e a aplicagdo do conhecimento sdo orientadas para isso.
Um outro aspecto da funcac politica consiste em estreitar as relacBes
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que existem entre a organizac8o e sua base por meip dos procedimentos
participativos, agregando o maior ndmero possivel de seus membros
na elucidacio dos problemas e das propostas de acdo. Hé também
uma fungdo de elucidacdo estratégica e tética na relacdo do ator com
seus adversdrios, concorrentes ou aliados, incluindo a questio da
fixacio de metas e das prioridades nos planos de acdo, Nesse aspecto,
a pesquisa visa eliminar o “‘subjetivismo” dos lideres e certas formas
de conhecimento inapropriado, por exemplo, a forma livresca. Qutros
aspectos da funcfio politica sdo mais diretamente associados ao tema
da conscientizagdo daqueles que participam na pesquisa e o conjunto
dos outros para os gquais s8o divulgados os resultados. A divulgagio
recorre a todos os canais formais ou informais que possam ser apro-
veitados em campanhas de explicacdo e, em certos casos, de propa-
ganda.

Quando o grau de autonomia dos grupos interessados é fraco e,
em particular, quando se trata de uma pesquisa em situagdo marcada
por uma polarizacdo entre dirigentes e dirigidos (como no caso de
muitas pesquisas em organizagfo), ¢ consenso € sempre dificil, pre-
cério e fregiientemente impossivel. Numa concepcio democratica da
pesquisa social é necessdrio que haja negociacdo de ambas as partes
para se estabelecer um tipo de “contrato” de investigacdo acerca
dos problemas a serem levantados e dos critérios de sele¢io das so-
lucdes e agbes a serem implementadas. Os pesquisadores estdo lidando
com o problema de avaliar o que eles estdo propondo e as implicaches
ao nivel dos valores. Vale a pena esclarecer o contetide das propostas
em termos de reproducfio ou de transformacfo da situac@o conside-
rada e de conquista de maior autonomia ao nivel das partes subal-
ternas.

Partindo do que precede, podemos apresentar algumas indagagbes
sobre a questdo dos valores operando na conduta da pesquisa. Toda
estratégia de pesquisa possui alguns critérios de orientagdoc valora-
tiva. A pesquisa-acdo nfo é excecdo. A moralidade de uma pesquisa-
-agAo depende sobretudo da moralidade da agfio considerada e dos
meios de investigagio mobilizados. Em geral os agentes sociais cujas
praticas sdo marcadas de imoralidade (corrupcio, por exemplo) nic
precisam de pesquisa-agfo. Esta é associada a escolhas valorativas
tais como o reconhecimento de causas populares, a pritica da demo-
cracia ao nivel local, a busca de autonomia, a negacic da dominagdo,
etc. Todos esses aspectos, ou uma selecdo dos mesmos, s&o discutidos
pelos pesquisadores. H4 também controle dentro do processo de
investigacic para se evitar possiveis deturpagOes.

e

Em si prépria, a concepgdo da pesquisa-acio nunca & livre de
valores. Ndo hd nisto qualquer anormalidade: apesar de sua pretensa
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neutralidade, as tendéncias convencionais se inserem em estratégias
sociais determinadas: assessoramento do poder vigente, tomada de
decisdo & revelia dos participantes, praticas discutiveis no plano ético
(“espionagem ideolégica”, por exemplo).

De acordo com a concepcio da pesquisa-acio, a questio dos
valores € abordada de modo explicito, dando lugar a discussdo entre
pesquisadores e grupos interessados pela investigacdo e pela acdo. O
aspecto p_articipativo dos procedimentos é igualmente objetc de con-
trole, pois o discurso da participacio ndo & suficiente, por si sé
para assegurar a auséncia de manipulagSes e de escamoteamento da;
relagSes de poder subjacentes.

A partir de diversas experiéncias de pesquisa-acdo, em vdrios
contextos, t®m surgido algumas regras deontoldgicas.

Todas as partes ou grupos interessados na situacdo ou nos pro-
blgmas investigados devem ser consultados. A pesquisa nao pode ser
fe1t_a a revelia de uma das partes. Numa organizacdo de tipo empre-
sarial, néc se pode fazer uma pesquisa sobre os problemas do pessoal
sem a participagdo dos seus representantes e sem o acordo dos sindi-
catos. Em alguns casos, um comité com representantes de todas as
partes envolvidas € constituido para controlar o desenrolar da pes-
quisa. Cada parte tem direito de parar a experiéncia quando julgar
que os objetivos da pesquisa, sobre os quais havia acordo, ndo sdo
respeitados. A avaliacdo dos resultados é efetuada pelos participantes
¢ pelos pesquisadores. Os resultados sio difundidos sem restricdo.
Uma das partes nzo pode pretender se apoderar deles exclusivamente.

Essas regras existem no contexto da pesquisa-agdo em contexto

organizacional (Ortsman, 1978) e freqilentemente sdo formuladas

fie acordo com o espirito da “participacio social” ou da “democracia
industrial”, segundo a qual todos os “parceiros” devem ser consul-
tados. NE-l pr"c’ltica nem sempre foram aplicadas, Quando a proposta
de‘ pesquisa & muito mais radical, € possivel recorrer a outras regras
criando condi¢Ges de insercio mais profunda dos pesquisadores no
movimento no qual atuam os atores considerados,

) B sob?etudo em fungio da sua vertente radical que a pesquisa-
-a¢8o adquire sua especificidade. De acordo com R, Zuhiga:

A pesquisa-agdo € inovadora do ponto de vista cientifico somen-
te quando € inovadora do ponto de vista sécio-politico

by , isto quer
izer, quando tenta colocar o contrale do saber nas maos

dos grupos

e das coletividades que €xpressam uma aprendizagem coletiva tanto
na st}a tomada de consciéncia como no seu comprometimento com
a agho coletiva” (Zufiiga, 1981: 35.44).




A funcdo politica da pesquisa-agéo. é fr@qﬁe_ntementg pe\nsg_da 09(1:1;2
colocagdo de um instrumento de investigagdo e acao ka 131:3051{ al
dos grupos e classes sociais p0p1§1ares. Segundo R. Franc ,do prei:culgsa
objetivo da pesquisa-agdo néo € apenas O entrosarpento a p qcon-
e da acdio, pois um tal entrosamento e)gste em muitas pesquisas
vencionais a servico dos grupos dom}nante‘s‘ na vida econdmica e
politica. A iyrincipal questdo & a_segulnte.: como a pesquisa (. 1)
poderia tornar-se util & agdo de simples c1dadaos,’Prganmagkoeslxgnglllj
tantes, populacdes desfavorecidas e exploradas?” (Franck, :
160-6).
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Capitulo I

CONCEPGAO E ORGANIZACAO
DA PESQUISA

Vamos abordar uma série de temas e itens relacionados com os
aspectos préticos da concepgio e da organizacio de uma pesquisa
social orientada de acordo com os principios da pesquisa-acdo. Tra-
ta-se de apresentar’ um roteiro que, naturalmente, nio deve ser visto
como sendo exaustivo ou como o tnico possivel. Em cada situacdo
os pesquisadores, juntos com os demais participantes, precisam rede-
finir tudo o que eles podem fazer. Nosso “roteiro” & apenas um
ponto de partida.

O planejamento de uma pesquisa-acio € muito flexivel. Contra-
riamente a outros tipos de pesquisa, ndo se segue uma série de fases
rigidamente ordenadas. * H4 sempre um vaivém entre virias preo-
cupagOes a serem adaptadas em funcio das circunstancias e da dina-

mica interna do grupo de pesquisadores no seu relacionamento com
a situacdo investigada.

A lista dos temas que apresentamos aqui segue parcialmente
uma ordem seqiiencial no tempo: em primeiro lugar aparece a “fase
explorat6ria” e, no final, a “divulgacio dos resultados”. Mas, na
verdade, os temas intermedidrios ndao foram ordenados numa deter-
minada seqiiéncia temporal, pois hd um constante vaivém entre as
preocupacOes de organizar um semindrio, escolher um tema, colocar
um problema, coletar dados, colocar outro problema, cotejar o saber
formal dos especialistas com o saber informal dos “usudrios”, colocar

* Todavia, vérios autores partiddrios da pesquisa participante tém proposto
seqiiéncias e fases bem definidas. Ver artigos de M. Gajardo e G. Le Boterf

em C. R. Brandio (Org.), Repensando a pesquisa participante. Sio Paulo,
Brasiliense, 1984, p. 15-50 e p. 51-81.
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outra problema, mudar de tema, elaborar um plano de acfo, divulgar
resultados, etc. Todas essas tarefas ndo sdo consideradas como “fases™.
Em geral, quando os planejadores de pesquisa elaboram a priori uma
divisdo em fases, eles sempre t8m de infringir a ordem em funcfo dos
problemas imprevistos que aparecem em seguida. Preferimos apre-
sentar o ponto de partida e o ponto de chegada, sabendo que, no
intervalo, haverd uma multiplicidade de caminhos a serem escolhidos
em funcio das circunstincias.

1. A FASE EXPLORATORIA

A fase exploratdria consiste em descobrir o campo de pesquisa,
os interessados e suas expectativas e estabelecer um primeiro levan-
tamento (ou “diagndstico™) da situacfo, dos problemas prioritérios e
de eventuais acdes. Nesta fase também aparecem muitos problemas
prdticos que sdo relacionados com a constituigdo da eq};ipe de pes-
quisadores e com a “cobertura” institucional e financeira que serd
dada & pesquisa.

Devido & grande diversidade das situages e & sua imprevisibili-
dade, é impossivel enunciarmos regras precisas para organizar 0§ es-
tudos da fase exploratéria. S6 daremos algumas indicagSes.

Um dos pontos de partida consiste na disponibilidade de pesqui-
sadores e na sua efetiva capacidade de trabalhar de acordo com o
espirito da pesquisa-acdo. O passo seguinte consiste em aprecifxr Pros-
pectivamente a viabilidade de uma intervengéo de tipo pesquisa-agéo
no meio considerado. Trata-se de detectar apoios e resisténcias, con-
vergéneias e divergéncias, posicBes otimistas e céticas, etc. Com o
balanco destes aspectos, o estudo de viabilidade permite aos pesqui-
sadores tomarem a decis@o e aceitarem o desafioc da pesquisa sem
criar falsas expectativas. Além do mais, é necessdrio conceber o lan-
camento da pesquisa com a habilidade necesséria para sua aceitacio
por parte dos interessados e, eventualmente, das instituicGes financia:
doras, Uma vez resolvidos esses problemas — o que nem sempre &
fécil — a pesquisa podera comecar.

Nos seus primeiros contatos com os interessados, os pesquisa-
dores tentam identificar as expectativas, os problemas da situagfo, as
caracteristicas da populagio e outros aspectos que fazem parte do que
¢ tradicionalmente chamado “diagndstico™. Paralelamente a esses pri-
meiros contatos, a equipe de pesquisa coleta todas as informacfes
disponiveis . (documentacio, jornais, etc.).

~Em funcio da competéncia e do grau de envolvimento dos pes-
quisadores com a linha da pesquisa-ag@io, a equipe define sua estra-
tégia metodolégica e divide as tarefas conseqlientes: pesquisa tedrica,
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pesquisa de campo, planejamento de acBes, etc. A divisao das tarefas
nunca € estanque e definitiva. Os pesquisadores participam de todas
elas, porém as responsabilidades sdo distribuidas em fungdo das com-
peténcias e afinidades. Todos os aspectos sdo coordenados no semi-
nério. Quando for preciso, também é organizado, na fase inicial, um
treinamento complementar para 0s pesquisadores. '

De acordo com o principio da participagio, sio destacadas as
condigBes da colaboragdo entre pesquisadores e pessoas ou grupos
envolvidos na situacdo investigada. Quem sdo essas pessoas ou grupos,
em termos sociais e culturais? A que interesses politicos estdo vin-
culados? J4 participaram em experiéncias semelhantes? Com &xito ou
fracasso? Dentro da imaginagfo popular, como sio representados os
problemas e possiveis sclugGes? Que tipo de crenca estd interferindo?
Existe vontade de participar? De que forma? Existe dificuldade de
compreensdo ou de expressdo? Tais sfo algumas perguntas iniciais
cujas respostas podem nortear a exploragiio dos problemas de parti-
cipagdo dos potenciais interessados. Além disso, os pesquisadores
costumam praticar um reconhecimento de 4rea. Isto inclui cobser-
vagdo visual, consulta de mapas e organogramas e discussdo direta

com representantes diretos ou indiretos das vérias categorias sociais
implicadas,

No que diz respeito & metodologia de ‘““diagndstico”, devemos
acrescentar algumas precisdes. Embora seja freqiientemente incorpo-
rada a metodologia da pesquisa-agfo, a metodologia de diagnéstico
possui outras origens (medicina, servico social, etc.) e tem sido con-
cebida de modo ndo-participativo, estabelecendo uma dicotomia entre
quem estabelece o resultado do diagnéstico e quem deve se conformar
ao mesmo. No contexto médico, a terminologia dos métodos de diag-
néstico ndo apresenta nogdes de cardter participativo e ndo destaca

nogdes relacionadas com as potencialidades e a iniciativa prépria dos

pacientes cbjeto do diagndstico.

No contexto do servico social, os autores tém distinguido o diag-
néstico como “processo” do diagndstico e como “produto”. De acordo
com a primeira acepgdo, trata-se de um “processo de identificacdo
dos problemas de uma situagdo e decisio de meios adequados para
encontrar soluges” (Vaisbisch, 1981). Na segunda, o diagndstico é
constituido pelas informagBes a partir das quais sdo estabelecidas as
metas de agdo. Dentro do processo de diagnéstico, os membros da

- populagio podem exercer alguma forma de participacdo, mas, a nosso

ver, nem todas as préticas do servigo social permitem a participagéo

- e, sobretudo em contexto empresarial, muitos diagnésticos do servigo

-social sdo elaborados A revelia dos interessados (trabalhadores assa-
- lariados).




Outras criticas a concepggio do diagnéstico foram formuladas, no
contexto peculiar dos estudos rurais, por Ivandro da Costa Sales,
José Augusto dos Santos Ferro e Maria Nelly Cavalcanti Carvalho
(1984: 32-44). Os autores mostram que a concepcdo dominante em
matéria de diagndstico falseia a realidade do pequeno produtor rural,
que sempre € visto apenas como ‘‘carente”. Q diagndstico sempre
focaliza o que falta: educacio, recursos, etc. Ndo sdo enxergadas as
potencialidades dos produtores e do seu meio circundante, Ha também
O privilegiamento da percepgdo dos produtores como individuos iso-
lados em detrimento da sua apreensao como grupos fazendo parte
do processo da producéio coletiva. Os autores enfatizam que, em ma-
téria de producio de conhecimento, o modo tradicional de diagnos-
ticar exerce profundas distorgdes: o processo de conhecimento é re-
duzido a uma coleta de dados na qual os produtores sdo meros
informantes (Sales, Ferro e Carvalho, 1984: 35). Encontramos no
artigo citado uma grande quantidade de outras observagdes muito
pertinentes para criticar a concepcdo tradicional do diagnéstico e
desenvolver uma “perspectiva de aprendizagem da participagdo” e
uma forma de colaboracio ativa entre os saberes dos produtores, dos
técnicos e dos académicos, Além da drea da pesquisa rural, esta pers-

pectiva nos parece sugestiva e aplicdvel, com adaptagBes, em muitas
outras Areas.

Voltando a caracterizacio da fase exploratéria da pesquisa, na
qual a metodplogia dos diagndsticos precisa ser reequacionada, pode-
mos considerar que, apds o levantamento de todas as informacGes
iniciais, os pesquisadores e participantes estabelecem os principais
objetivos da pesquisa. Os objetivos dizem respeito aos problemas
considerados como prioritdrios, ao campo de observacdo, aos atores
e ao tipo de acdo que estarfio focalizados no processo de investigacdo.

2. O TEMA DA PESQUISA

O tema da pesquisa é a designacdo do problema prético e da
area de conhecimento a serem abordados. Por exemplo, podemos
imaginar uma pesquisa sobre o tema: os acidentes de trabalho na
inddstria metaltirgica. Este tema é imediatamente associado ac pro-
blema prético: como reduzir os acidentes? O tema pode ser definido
em termos concretos como relacionado a um campo bem delimitado,
por exemplo, os acidentes com prensas na companhia X, ou, ao con-
trério, ser definido de modo mais conceitual: estrutura de riscos numa
relacio homem-méiquina. De modo geral, o tema deve ser definido
de modo simples e sugerir os problemas e o enfoque que serdo sele-
cionados. Na pesquisa-agiio, a concretizagdo do tema e seu desdo-
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bramento em problemas a serem deta}lhadagnente pesquisados 80
realizados a partir de um processo de ci_lscussao‘ com 0s Earnmpanvtgg
E 1til que a definicdo seja a mais precx_sa_po:iswel, isto €, sem ambi-
giiidades, tanto no que se refere 4 delimitagfo empirica, quanto no
que remete & delimitacdo conceitual.

Uma vez definido, o tema é utilizado como “clzave” de 'ihder}tl-
ficacdo e de selecdo de dreas de conhecimento disponivel em ciéncias
sociais e outras disciplinas relevantes. No exemplo anterior, el'emen-
tos de conmhecimentc serfio localizados nas dreas de psicologia indus-
trial, tecnologia, ergonomia, direito trabalhista, etc.

A formulagio do tema pade ser descritiva: as conciigﬁes de fra-
balho na inddstria téxtil. Também existe uma formula_gao‘ de. cardter
normativo: como melhorar as condicdes de trabalho na mdu’strla tE:X‘tll.
Embora muitas vezes seja precaria a distingéo E:ntre o que é descritivo .
e o que € normativo, parece-nos necgssérm~ té-la em mf:nte na hoAra
de definir a tematica de uma pesquisa-acio. A aclo & ?‘brlgatoyla}-’
mente orientada em funcdo de uma norma. No caso, a me}horla
sempre supde um ‘“‘ideal” em comparagéo ao'q'ual a situagdo real
deveria ser transformada. A “melhoria” é definida em termos rela-
tivos, marcando a diferenga entre o que é e o que dese]a‘mos que
seja. Na pesquisa-agdo, o cardter normativo das propostas eﬁexp_hcy
tamente reconhecido. As normas ou critérios da_s transformactes ima-
ginadas sao progressivamente definidas. Na pratica, as normas de agdo
dao lugar, algumas vezes, a negociacdes entre as diversas categorias
de participantes.

Em geral o tema é escolhido em funcdo de um certo tipo de
compromisso entre a equipe de pesquisadores e os elerflentos ativos
da situacic a ser investigada. Em certos casos, o tema é de antemo
determinado pela natureza e pela urgéncia do prfzblema encontrado
na situacio. Por exemplo: nos casos de uma remogio de favela ou de
uma campanha popular para constr}ﬂr es~colas. Em Qu-tros casos, O
tema emerge progressivamente das discussdes exploratoria_s entre pes-
quisadores e elementos ativos da situacgo. Quando um primeiro tema
se revelar invidvel a curto prazo, por exemplo, _por motivo de fie1.na-
siada complexidade ou de despreparo da equipe, € bczm delimitar
um tema que esteja ac alcance dentro de um prazo razodvel, leYand_o
em conta as condicOes concretas de atuacdo dos diversos grupos impli-
_cados. )
~ Muitos autores consideram que s@o apenas as populacGes _que
determinam o tema. Outros dizem que hé sempre uma adequagaq a
ser_estabelecida entre as expectativas da populagio e as da equipe
'.pesquisadcres. A nosso ver, deve haver entendimento. Um tema
ie n&o interessar & populacfo ndo poderd ser tratado de modo parti-
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cipativo, Um tema que nfo interessar aos pesquisadores’ ndo sera
levado a sério e eles ndo desempenhardo um papel eficiente.

O acordo entre participantes e entre pesquisadores e pattici-
pantes deve ser procurado. Quando houver conflitos de interesses, a
escolha do tema poderé se revelar delicada. Quando possivel, o con-
senso € ideal. No amadurecimento do tema em discussdes preliminares,
a equipe de pesquisadores desempenha um papel ativo.

Freqiientemente, o tema ¢ solicitado pelos atores da situagdo. As
vezes, sendo mal colocado o problema prético relacionado com o tema
inicial, os pesquisadores precisam deslocar um pouco a perspectiva
por meio de discussio. No entanto, deve-se deixar bem claro que 0
tema e as questdes priticas a serem tratadas devem ser absoluta-
mente endossadas pelos participantes, pois nfo poderiam participar
numa pesquisa sobre temas distantes de suas preocupacdes.

Junto com as pessoas que solicitaram a pesquisa, os pesquisa-
dores elucidam a natureza e as dimensdes dos problemas designados
pelo tema. Tais problemas t8m que ser definidos de modo bastante
prético e claro aos olhos de todos os participantes, porque a pes-
quisa serd organizada em torno da busca de solugdes.

Uma vez selecionados o tema e os problemas iniciais, os pes-
quisadores poderdo enquadri-los num marco referencial mais amplo,
de natureza tedrica. Por exemplo, no caso de um estudo de acdo
junto a uma populacfio dita “marginalizada”, os pesquisadores pro-
curam dominar a-discussdo acerca da problemética da “marginali-

dade social” e, inclusive, das criticas a que estd submetida no contexto
atual das ciéncias sociais.

De acordo com o que precede, entre os diversos quadros tedricos
disponiveis um marco especifico é escolhido para mortear a pesquisa
e, principalmente, atribuir relevancia a certas categorias de dados a
partir das quais serfio esbogadas as interpretacbes € equacionadas as
possiveis “solucGes”. E claro que, nesse processo, 0s pesquisadores
ndo podem aprender tudo o que precisam apenas no contato com as
populacBes. Precisam de uma formacio anterior, a mais completa
possivel, para estarem em condicdo de definir a problemdtica ade-
quada ao desenrclar da prética de pesquisa. Nesta fase, a pesquisa
bibliografica é necessdria. E possivel, também, recorrer ao saber de

diversos especialistas dos assuntos implicados, desde que tenham inte-
resse em colaborar no projeto.

Quando os pesquisadores tém os objetivos de pesquisa bem defi-
nidos, podem progredir no conhecimento tedrico sem deixar de lado
a resolugio dos problemas praticos sem a qual a pesquisa-agio ndo
faria sentido e ndo haveria participagdo. O estudo se desenrola para-
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lelamente ‘a0 acompanhamento da agfo e dela depende a m.anutellc;ﬁcz
do interesse dos participantes. Nesta concepcio, a pesquisa néo &
limitada aos aspectos praticos. Nfo se trata de simples acgo pela
acio. A mediacdo tedrico-conceitual permanece operando em todas
as fases de desenvolvimento do projeto.

3. A COLOCACAO DOS PROBLEMAS

Na fase inicial de uma pesquisa — sefa qual for a spa.estratégizil,
ativa ou nio —, junto com a definicdo dos temas e objetivos preci-
samos dar atencdo & colocacdo dos principais problemas a partir dos
quais a investigacdo serd desencadeada. Noutras _palavras,.trata-se. de
definir uma problemédtica na qual o tema escolhido adquira sentido.

Em termos gerais, uma problemética pode ser considerada como
a colocacdo dos problemas que se pretende resclver dentro de um
certo campo tedrico e pratico. Um mesmo tema (ou assunto) pode
ser enquadrado em probleméticas diferentes. Pcir_exemplo, pr_o}alemas
de sadde podem ser inseridos numa problematl_ca de medicina ou
numa problemdtica social ou politica. A colocagic dos problemas~e
feita em universos diferentes. A problemética é o modo de colocacio
‘do problema de acordo com o marco tedrico-conceitual adotado.

Na pesquisa cientifica, o problema ideal pode remeter a cons-
_tatacdo de um fato real que n@o seja adequadamente exphca\do pelo
conhecimento disponivel, Um outro tipo de probl:ama remete s apib1-
giiidades internas existentes nas explicacBes anteriormente p]iOdllZIdaS_
O porqué dessas situacOes constitui o problema inicial, isto &, o ponto
de partida interrogativo da investigac@o. Notamos', de passagem, que
na cldssica formulagdo de um problema, sdo relacionados pelo menos

. dois elementos. O problema diz respeito & relagdo entre um elemento

real e um elemento explicativo inadequado ou A relagdo entre dois
clementos explicativos -concorrentes do mesmo fato. Se houvesse
'épenas um elemento n#o seria um problema, mas apenas um tema.

Em pesquisa social aplicada, e em Pzilrticular no caso da pe'sc_lui—
sa-acho, 0s problemas colocados sdo inicialmente de ordem prética.
Trata-se de procurar solucBes para se chegar a alce_mgar— uwmn objetivo
ou realizar uma possivel transformacdo dentro da situagio observada.
Na sua formula¢io, um problema desta natureza & colocado da se-
guinte forma:

a) analise e delimitagdo da situagdo inicial;

b) delineamento da situacao final, em funcio de critérios de de-
sejabilidade e de factibilidade;
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c) identificacio de todos os problemas a serem resolvidos para
permitir a passagem de (a) a (b):

d) planejamento das aces correspondentes;
€) execucdo e avaliacio das acOes.

Este tipo de colocacdo de problemas préticos em contexto social
¢ também’ encontrado em contextos técnicos. Certos autores chegam
a caracterizéd-lo como tipico do modo de raciocfnio tecnolégico. Seja
como for, consideramos que a colocagdo de problemas em termos de
passagem de uma situacfo inicial para uma situac@o final € diferente
da colocacdo de problemas em metodologia comparativa, na qual
se trata de investigar as analogias ou as diferencas entre duas situa-
¢oes reais, diferenciadas apenas no tempo ou no espago. No caso
da passagem de uma situacdio inicial Para uma situacdo final, trata-se
de projetar uma situacéio desejada de acordo com objetivos definidos
€ 05 mejos ou solugdes que tornam possivel a realizagdo desta situa-
c¢do. No caso comparativo, é sobretudo uma questdo de observacio,

“constatagdo, descricdo e comparacdo das analogias, semelhancas ou
diferencas existentes entre duas sitnacBes reais.

O problema de transformacio colocado como passagem de uma
situacdo inicial para uma situacfio final (ou desejada) é definido em
funcdo da estratégia ou dos interesses dos atores. O que exige que
4s mormas ou critérios sejam constantemente evidenciados, tanto na
busca de solucdes quanto na selecdo de solugBes a partir das quais
serdo desencadeadas determinadas acdes. Ndo € a partir de simples
levantamentos descritivos que uma acdo pode ser encaminhada. H4
todo um trabalho sobre a normatividade, muitas vezes negado como
tal, que & preciso equacionar no plano metodoldgico.

De acorde com o antericr, é claro que, para que haja realmente
necessidade de uma pesquisa, os problemas colocados ndo devem ser
triviais. Se coletar trs ou quatro informagGes bastasse para resolver
um problema do dia-a-dia -ou para tomar uma decisio rotineira na
vida de uma associacio néo precisarfamos desencadear wum processo
de investigacdo e acdo. Na fase de colocagdo dos problemas é neces-
sdrio testar ou discutir a relevAncia cientffica e prética do que estd

sendo pesquisado. Assim, é possivel redirecionar a pesquisa ou até
tomar a decisio de suspendé-la.

4. O LUGAR DA TEORIA

freqiientemente vista como uma concepcdo empirista da pesquisa
social na qual ndo haveria muitas implicacBes tedricas. Bastaria o
“bom senso” dos pesquisadores e a sabedoria popular dos partici-

Por ter uma vocagio de pesquisa prética, a pesquisa-acio &
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pantes na identificacdo de problemas concretos e na busca de
solucdes. ‘ . .

No entanto, como ji4 fol mencionado anterlormente,_ e?ustem
casos nos quais a preocupacdo tedrica ocupa um espaco mais impor-
tante enire as diferentes preocupacbes dos peS(:lmsa_dOl:?s. .Isto ocorre
em particular quando os problemas tratafios ndo sd0 | evidentes” no
inicio e dac lugar a diversas probleméticas soc1olog_1cas ou outras.
Assim, por exemplo, nfc nos parece possivel encaminhar uma pes-
quisa-acdo com participacio de migrantes sem se ter uma visdo clara
do quadro de interpretacdo dos fendmenos migratGrios. No contexto
organizacional, ndo é possivel desenvolver uma pesquisa 1ndepen’dt.>.n-
temente de um quadro tedrico de natureza sgclologu:a, t§?nologlca
ou politica. No confexto das comunicaces, ndo parece vidvel uma
pesquisa sobre a recepcdo das mensagens por parte_de determ_madgs
categorias de “piablico” se ndo houver uma teoria dos meios de
comunicaggo. . ‘

De modo geral, podemos considerar que o projeto .de pesquisa-
-acao precisa ser articulade dentro de uma Problemauca com um -
quadro de referéncia tedrica adaptado aos diferentes setores: edu-
cacdo, organizagfo, comunicacéo, satide, trabalho: moradia, v1c}a) po-
litica e sindical, lazer, etc. O papel da teoria consiste em gerar idejas,
hipéteses ou diretrizes para orientar a pesquisa e as interprefacBes.

No plano da organizacio prifica da pes’qt_lisa, 08 pesqui_sadores
devem ficar atentos para que a discuss@io tedrica nfo des§st1m1’11§: e
nao afete os participantes que nfo dispdem de uma f‘?rmaga_o tegnca.
Certos elementos tedricos deverdo ser adaptadqs e “traduzidos em
linguagem comum para permitir um  certo m\'rel de compreensao.
Aldm disso, quando a discussdo tebrica for incompativel com o
nivel de entendimento dos participantes, pode-se prever a organiza-

- ¢iio de grupos de estudos separados do semindrio central, cujas con-

clusOes serdo encaminhadas e discutidas em termos mais acessiveis.

A concepcio da relacio entre pesquisa-acio e teori_a socioldgica
ndo é de cardter ‘“forcado™, o que quer dizer que ndo se devem
construir “grandes” teorias apenas na base das mformag,o.es alcan-
cadas e coletivamente interpretadas no processo de pesquisa local.

A construcdo de uma teoria nfo depende apenas da 1nform.a-
¢do colhida po{- intermédio de técnicas em_piricas. A Iniformag:ao cir-
cunstanciada que ¢ trazida ao semindrio € interpretada 2 ’lluz de uma
teoria. E claro que, se a informac@o obtida de modo confidvel chegar

..a pbr em ddvida certos elementos de uma teoria conhecida, o pro-
~blema deverd ser objeto de estudos aprofundados por parte dos

pesquisadores, que procurario outros tipos de exphce_lgéo a serem
cotejados com as informacles obtidas em novas situagBes empiricas.
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5. HIPOTESES
Como foi sugerido na discussiio acerca das formas de raciocinio
e.de argumentacdo no seio da pesquisa social, o uso de um proce-
ilmento hipotético n_é'o estd excluido, sé que de maneira suavizada,
Prlgie::-ntarexpos aqui alguns aspectos desta concepco ao nivel da
Uma hipdtese ¢ simplesmente definida como suposigdo formu-
lada pelo pesquisador a respeito de possiveis solugBes a um problema
co!ocado na pesquisa, principalmente ao nivel obsérvacional. Também
existem h{péteses tedricas, mas aqui abordamos a questdo sobretudo
em matéria de cobservagio e de acd0. A hipdtese desempenha um
importante papel na organizagio da pesquisa: a partir da sua for-
mula}gao, O pesquisador identifica as informaces necessdrias, evita
a djspersao, focaliza determinados segmentos do campo de ’obser-
vagao, seleciona os dados, etc.

. Ao se negar a utilizar hipéteses, inclusive sob a forma de dire-
trizes Sem uma necessdria mensuragdo precisa, um pesquisador social
§¢ expoe ao risco de produzir matérias confusas.

_ A formulagdo de hipéteses pertinentes depende de uma grande
varled.ade de fatores: a problematica tedrica na qual se movem os
pesquisadores, o quadro de referéncia cultural dos participantes, os
Insights imprevisfveis surgidos na pratica ou na discussio coleéiva
as analogias detectadas entre o problema sob observagio e outros:
problemas anteriormente encontrados, etc. '

. Mesmo guando ndo se pretende trabalhar com hipéteses rela-
cionando varidveis quantificaveis, & preciso observar muitos cuidados
ha sua formulagdo. A hipétese, ou a diretriz, deve ser formulada em
termos claros e concisos, sem ambigiiidade gramatical e designar os
objetos em questdio a respeito dos quais seja possivel fornecer provas
concretas ou argumentos convincentes, favoriveis ou nio. Nesse
ponto, precisamos evitar a falta de especificidade das definicBes ado-
tadas_ no processo investigativo, pois termos demasiadamente ‘gerais
permitem “englobar” qualquer observacdo fatual, como no caso do
raciocinio mégico ou dos hordscopos.

No.contexto que nos interessa, a formulacdo da hipétese nio &
necessariamente de forma causal entre os elementos ou varidveis con-
s;derados.—.l\.léo se trata de querer mostrar que X determina Y Para
fins descritivos, a hipStese qualitativa é utilizada para organ.izér a
besquisa em torno de possiveis conexGes ou implicagBes nAo-causais
_mas suficientemente precisas para se estabelecer que X tem algc;

a ver com Y na situacio considerada. '
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Além do plano descritivo, a hipdtese, sob forma de diretriz,
¢ igualmente utilizada no planc normativo no que -toca & orientagéo
da acdo, com aspectos estratégicos e tdticos. Trata-se de hipdteses
sobre o modo de alcancar determinados objetivos, sobre os meios
de tornar a acio mais eficiente e sobre a avaliagio dos possiveis
efeitos, desejados ou ndo. A formulagdc deste tipo de hipdteses supde
que critérios (ou normas de deciséic, agdo e avaliacio) estejam clara-
mente definidos e evidenciados entre os pesquisadores e participan-
tes. A verificagdo de tais hipdteses se dd exclusivamente na prética.
A justeza da hipdtese acerca de uma norma passa pelo &xito da ac@o
ou por uma constatacio dos efeitos diretos ou indiretos dentro da
situacdo em transformacdo.

Tanto no plano descritivo como no normativo, as hipGteses cu
diretrizes sZ0 sempre modificdveis ou substituiveis em funcio das
informacGes coletadas ou dos argumentos discutidos entre pesqui-
sadores e participantes.

Além disso, lembramos que, no planejamento de uma pesquisa,
nio se encontra apenas uma hipdiese e sim uma série de hipGteses
articuladas em rede na qual diversas sub-hipdteses contribuem para
sustentar uma hipétese principal. Em outros casos se encontira uma
polarizagiio de duas hipdteses excludentes.

Em funcdo das hipdteses ou diretrizes escolhidas, os pesqui-
sadores e participantes sabem quais s&c as informacgbes que sfo
necessdrias e as técnicas de coleta a serem utilizadas. Na pesquisa-
-acdo, recorre-se a técnicas 'de coleta de grupo e aos mais diversos
procedimentos, inclusive questionérios e entrevistas, que freqiiente-
mente sd0 vistos com alguma suspeita por serem os insirumentos
prediletos da pesquisa convencicnal. Mediante um controle metodo-
16gico adequado, essas técnicas s30, no entanto, utilizadas como
instrumentos de captacdo auxiliar.

Na sua concepgdo do chamado “inquérito conscientizante” C.
Humbert e J. Merlo utilizam explicitamente o esquema de formu-
lacdo de hipéteses e de comprovacdo por meio de indicadores e de
respostas a questiondrios (Humbert, 1978: Merlo, 1982). Este esquema
consiste na definicdo de um tema para cada um dos grupos de pes-
‘quisa. O tema remete a um “objeto-problema” especifico a ser pes-
- quisado. Por exemplo, o tema da ndo-rentabilidade das pequenas
propriedades rurais, considerado pelos autores na Franga, pode ser
estudado em funcio do “objeto-problema” constituido pelo sistema
de crédito rural. O objeto é analisado a partir de uma selecdo de
hip6teses. Uma hip6tese é definida como “tentativa de resposta ope-
rativa & questdo contida no objeto”. As hipéteses sdo selecionadas -
em funcdo da possibilidade de comprovagio e de sua pertinéncia
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_com relagfo & acdo. Cada hipétese é verificada a partir de indica-
dores definidos como ‘“elementos observaveis e mensurdveis esco-
lhidos em fungdo de sua capacidade de verificacio da hip6tese™.
No exemplo considerado, os indicadores sdo os critérios de atribui-

¢do de crédito aos pequenos produtores. A informacdo necessaria-

para cada indicador é levantada por meio de diferentes instrumentos

de pesquisa, entre os quais as técnicas de questiondrio e de entre-
vistas sfo as mais conhecidas.

Os dados levantados sdo computados de mode a mostrar a
hip6tese que tem maior sustentagéio empirica. Os resultados da pes-
quisa sd0, em seguida; amplamente divulgados no seio da populacdo.

6. SEMINARIO

A partir do momento em que os pesquisadores e os interes-
sados na pesquisa estdo de acordo sobre os objetivos e os problemas
a serem examinados, comega a constituicdo dos grupos que irfio con-
duzir a investigacio e o conjunto do processo. A técnica principal,
ac redor da qual as outras gravitam, é a do “seminario”.

O semindrio central retine os principais membros da equipe
de pesquisadores e membros significativos dos grupos implicados
no problema sob observagio. O papel do semindrio consiste em exa-
minar, discutir e tomar decisSes acerca do processo de investigacdo.
O semindrio desempenha também a funcio de coordenar as ativi-
dades dos grupos-“satélites” (grupos de estudos especializados, gru-
pos de observagdo, informantes, consultores, etc.). Os grupos de
observacdo sdo constitufdos por pesquisadores e por participantes
comuns que podem chegar a desempenhar a funcio de pesquisador.
Os grupos de observagio podem recorrer a diversas técnicas de
pesquisa individual ou coletiva. O seminirio centraliza todas as
informacBes coletadas e discute as interpretacdes. Suas reunides ddo
lugar a “atas”, Com as informacdes reunidas, e dentro da perspec-
tiva tedrica adotada, o semindrio elabora diretrizes de pesquisa (hipé-
teses) e diretrizes de acdo submetidas 3 aprovagdo dos interessados,
que serdo testadas na prética dos atores considerados. As agBes real-
mente desencadeadas sdo objeto de permanente acompanhamento e
de avaliacbes periédicas. A partir do conjunto de informacdo pro-
cessada, o semindrio produz material. Parte deste material é de natu-
reza “tedrica” (andlise conceitual, etc.), outra parte é de natureza
empirica (levantamentos, andlise da situagdo, etc.). Qutra parte ainda,
as vezgs elaborada com colaboradores externos, é o material de
divulgacio, de natureza diditica ou informativa, destinado ao con-
junto da populacdo implicada nos problemas abordados.
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Resumindo algumas das principais tarefas do semindrio, in-
dicamos:

1. Definir o tema e equacionar os problemas para os quais a
pesquisa foi solicitada.

2. Elaborar a problemaética na qual serfio tratados os problemas
e as correspondentes hipSteses de pesquisa.

3. Constituir os grupos de estudos e equipes de pesquisa. Coorde-
nar suas atividades.

4. Centralizar as informagdes provenientes das diversas fontes
e grupos.

5. Elaborar as interpretacdes.

6. Buscar solucdes e definir diretrizes de ag8o.

7. Acompanhar e avaliar as agBes.

8. Divulgar os resultados pelos canais apropriados.

Dentro do funcionamento normal do semindrio, o papel dos
pesquisadores (Ortsman, 1978: 230) consiste em:

1. Colocar & disposicdo dos participantes os conhecimentos de
ordem tedrica ou pritica para facilitar a discussdo dos problemas.

2. Elaborar as atas das reunides, elaborar os registros de infor-
macio coletada e os relatérios de sintese.

3. Em estreita cclaboracdo com os demais participantes, con-
ceber e aplicar, no desenvolvimento do projeto, modalidades de
acao.

4. Participar numa reflexfio global para eventuais generaliza-
coes e discussio dos resultados no quadro mais abrangente das
ciéncias sociais ou de outras disciplinas implicadas no problema.

O trabalho em semindrio exige alguns esclarecimentos comple-
mentares. Quanto 4 constituicdo do semindrio, é preciso tomar muito
cuidado na designago dos membros e de suas atribuicdes. Quando
a pesquisa é financiada por uma coletividade homogénea, 'néo ha
muitos problemas: o semindrio conterd os principais pesquisadores
e os membros da coletividade que forem julgados mais aptos para
tratar os problemas considerados. Em geral sfio lideres informais.
Quando o semindrio & organizado em meio heterogéneo, as questOes

- da representacdo das diversas partes podem se tornar delicadas. Em
-geral, sfo resolvidas por meio de negociacOes. No contexto mili-

z

-tante, a selecio dos membros é principalmente de ordem politica.

Em todos os casos, os pesquisadores devemn promover a maior “trans-
paréncia” como condicdo da continuidade da pesquisa.

QOutra precaucdo diz respeito ao acesso & informacgfo. Os prin-
cipais assuntos debatidos em cada sessfo sdo descritos sob forma
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de atas e analisados em seguida. As atas e relatdrios sfo concebi-
dos e arquivados de modo adequado a uma fdcil consulta por parte
de qualquer participante. Em certas situacGes conflitivas, para evitar
possiveis manipulagdes, certas informacSes devem ser retidas pelos
organizadores da pesquisa, A difusdo de informacdc é objeto de um
acordo entre diversas partes implicadas na pesquisa.

Uma qltima exigéncia estd relacionada com o preparo dos pes-
quisadores e dos participantes. O que parece muito simples, mas
na pritica ndo o é, Para aplicarem técnicas de pesquisa ¢ de tra-
balho em grupos, dentro da proposta de pesquisa-acdo, é neces-
sério um certo preparo diddtico. Organizar um semindrio de pes-
quisa ndo consiste apenas em reunir algumas pessoas ao redor de
uma mesa. O trabalho deve ser metodicamente organizado, sob pena
de ndc funcionar. Ndo basta deixar falar aquelas que falam muito.
E preciso, em cada instante, procurar informagBes pertinentes rela-
cionadas com o assunto focalizado. H4 espaco para toda uma apren-
dizagem de estudo coletiva a ser desenvolvida nas situagbes de pes-
quisa. A real aprendizagem das técnicas do trabalho de pesquisa
€ muito importante. Sem ela, os belos discursos sobre teoria e pra-
tica permanecem inoperantes.

Devido ao uso de procedimentos argumentativos nas sessGes do
semindrio, vale a pena acrescentarmos uma observagdo sobre a par-
ticipacdo efetiva dos diversos tipos de interlocutores. De acordo com
a teoria geral da argumentacdo, a presenca fisica dos participantes,
deliberantes ou ndo, exerce um efeito argumentativo sobre o que estd
sendo discutido e sobre as eventuais concluses (Perelman, 1976:
154 ss), Dando um exemplo, podemos imaginar que. dentro de umia
sessio de estudo sobre a fome os argumentos apresentados por
famintos de verdade exerceriam um efeito seletivo muito mais con-
vincente do que qualquer leitura de dados numéricos dos anudrios
estatisticos oficiais. O efeito argumentativo ligado & presenca fisica
dos interlocutores ou testemunhas é bem conhecido dos juizes e
advogados nos tribunais. Nas sessoes do semindrio ‘de pesquisa-agéo
esses efeitos também existem. No entanto, os pesquisadores devem
ficar atentos a possiveis envolvimentos emocionais de alguns dos
participantes, suscetiveis de fazer perder aos demais o sentido da

objetividade. :

7.. CAMPO DE 0BSERVA¢AO,, AMOSTRAGEM
E REPRESENTATIVIDADE QUALITATIVA

aplica o tema da pesquisa, é objeto de discussdo entre Os interessa
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A delimitagﬁo do campo de observacio empirica, no qual se-

dos e os pesquisadores. Uma pesquisa-agiio pode abranger uma co-
munidade geograficamente concentrada (favela) ou espalhada (cam-
poneses). Em alguns casos, a delimitacfo empirica € relacionada com
um quadro de atuagio, como no caso de uma instituicio, umniver-
sidade, etc.

Quando o tamanho do campo delimitado é muito grande, co-
loca-se a questdo da amostragem e da representatividade.

A necessidade de construir amostras para a observagdo de uma
parte representativa do’ conjunte da populagio considerada na pes-
quisa-agBo € assunto controvertido. Existem varias posicdes:

a) A primeira exclui a pesquisa por amostra. Seus partidérios
consideram que, para exercer um efeito conscientizador e de mobi-
lizacgo em torno de uma acHo coletiva, a pesquisa deve abranger
o conjunto da populacdo que serd consultada sob forma de questio-
narios ou de discussSes em grupos. Tal postura é vidvel quando a
populaciio é de tamanho limitado. Quando se trata de milhares de
pessoas, seria preciso prever um esquema organizativo dotado de
muitos pesquisadores ¢ os problemas de controle da execucdo da
pesquisa se tornariam rapidamente complicados, Numa pesquisa in-
terna sobre os problemias universitdrios, que foi organizada na PUC
de Campinas, os organizadores conseguiram desenvolver uma pes-
quisa-agao, sem amostra, abrangendo quase a totalidade dos 18 mil
alunos em 1982. No caso particular de uma universidade, é factivel
controlar a coleta de dados a partir das divisGes jd existentes: facul-
dades, departamentos, turmas, etc., recorrendo a representantes de
cada unidade. Numa populaciio mais difusa, nio compartimentada,
a coleta seria muito mais complicada do que no contexto universitdrio.

Acreditamos que a posico de exaustividade é vilida no caso
de uma populacfio de dimensdo compativel com a carga de trabalho
dos pesquisadores. A solugio do problema deve levar também em
consideracio a facilidade de acesso &s pessoas da populacdo e suas
condicSes de participagdo. Por exemplo, é mais fdcil estabelecer con-
atos de pesquisa com 10 mil alunos de uma universidade do que
com 10 mil trabalhadores de uma regido suburbana.

b) Uma segunda posi¢io consiste em recomendar o uso da amos-
agem. De acordo com a concepcdo da sondagem, a pesquisa &
tuada dentro de um pequeno niimero de unidades (pessoas ou
utras) que € estatisticamente representativo do conjunto da popu-
a0, A determinacdo do tamanho da amostra, o controle de sua
resentatividade € o cédlculo da confiabilidade sfo realizados a
tir de regras estatisticas. Na concep¢fio da pesquisa-acdo, este
cedimento apresenta o inconveniente de ndo permitir efeitos de
scientizagdo. As unidades sdo escolhidas aleatoriamente e sdo
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mantidas em isolamento. De fato, se acontecer alguma forma de
conscientizacdo enfre os individuos de uma amosira, isto normal-
mente nfo incide sobre a populacio global. Os partiddrios da pes-
quisa-acdo resolvem este problema por meio da difusdo de infor-
magOes: a grande maijoria da populacdo sabe que uma pesquisa é
realizada por meio de informagGes em diversos canais de comuni-
cacdo formais ou informais, As acGes sdo também divulgadas e ddo
lugar a operacBes de popularizacio.

¢) Uma terceira posicio consiste na valorizacdo de critérios de
representatividade qualitativa. Na prética da pesquisa social, a re-
presentatividade dos grupos investigados se dd por critérios quanti-
tativos (amostragem estaticamente controlada) e por critérios quali-
tativos (interpretativa ou argumentativamente controlados). Mesmo
em pesquisa convencional, ao plangjarem amostras de pessoas a serem
entrevistadas com alguma profundidade, os pesquisadores costumam
recorrer as chamadas “amostras intencionais”. Trata-se de um pe-
queno ntimero de pessoas que sdo escolhidas intencionalmente em
funcdo da relevincia que elas apresentam em relacdo a um deter-
minado assunto. Este principio é sistematicamente aplicado no caso
da pesquisa-acio. Pessoas ou grupos sdo escolhidos em fungéo de
sua representatividade social dentro da situacdo comsiderada.

E claro que isto infringe o principio da aleatoriedede que, em
geral, é considerado como condicéo da objetividade. De acordo com
este principio, todas as unidades da populacic t€m a mesma proba-
bilidade de ser escolhidas. A priori, a informagdo gerada por cada
unidade investigada possui a mesma relevincia. No caso diferen.te,
o princfpio de intencionalidade é adequado no contexto da pesquisa
social com énfase nos aspectos qualitativos, onde todas as unidades
ndo sio consideradas como equivalentes, ou de relevéncia igual.
Existe, nmeste caso, um fratamento qualitativo da interpretagdo do
material captado em unidades qualitativamente representativas do
conjunto do universo e de modo diferenciado em fungdo das carac-
terfsticas do problema investigado. Na pesquisa-agdo a representatl-

vidade das pessoas e dos grupos significativos € julgada e a escolha.

¢ decidida ao nivel do semindrio central, a partir do consenso do
pesquisadores ¢ participantes.

Na aplicacdo do principio de intencionalidade, podem ocorre
distorcBes relacionadas com as preferéncias individuais, mas esta
sdo controladas e “corrigidas” por meio da discussdo e a partir_d
comparagBes entre as observaces obtidas em unidades significati
mente diferentes. ‘

A questio da representatividade qualitativa pode ser exemp.
ficada no contexto sdcio-politico da acdo operdria. A pesquisa
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dicional por sondagem levaria em conta uma amostra de trabalha-
dores escolhidos aleatoriamente em fichdrios de empregos ou a partir
de uma selecdo de locais de moradia. Qualquer trabalhador teria
mais ou menos a mesma probabilidade de ser entrevistado. Por sua
vez, numa pesquisa com amostra intencional, seriam selecionados
trabalhadores ou grupos de’trabalhadores que sdo conhecidos como
elementos ativos do movimento sindical ou politico. A sua represen-
tatividade seria significativa das tend&ncias favordveis ou contrdrias
a determinados objetivos em discussgo. A informagdo que esses ira-
balhadores sfo capazes de fransmitir é muito mais rica que a que
s¢ pode alcancar por meio de questiondrios comuns. E claro que a
informag&o obtida ndo € generalizdvel ao nivel de conjunto da popu-
laciio, mas hd substincia necessdria & percepcdo da dindmica do
movimento. Além disso, para se ter uma visdo mais completa, pode-
se contrabalancar a representacfio’ dos elementos mais “avangados”™
por um estudo particular sobre os elementos tidos como “atrasados”
na dinfmica do fendmeno estudado. Tais elementos s@o igualmente
selecionados por meioc de amostra intencional.

Como ji notamos em outra oportunidade (Thiollent, 1980 b:
63-79), o critério de representatividade dos grupos investigados ndo
& necessariamente quantitativo. E importante, dentro de certos “pa-
rémetros” quantitativos, levar em conta a representatividade sdcio-
-politica de grupos ou de opiniGes qué sdo minoritdrios em termos
- numéricos, mas expressivos de uma situacdo em termos ideoldgicos

e politicos. A representatividade expressiva pressupde critérios de
avaliacio politica no seioc da conjuntura. A importincia social dos
grupos “mais avancados” ¢ maior do que seu peso numérico no
onjunto da populacdo. As idéias de uma minoria podem se tornar
xpressivamente mais relevantes do que a aparente “auséncia’ de
déias, ou opiniGes, da maioria. Seu peso significativo nfio se limita

adas em amostras estatisticamente representativas t8m tendéncia
ir uma visdo bastante “conformista” da realidade; seus critérios
falsamente igualitdrios quando postulam que cada individuc vale
um ¢ que cada opiniao & equivalente a qualquer outra. Os cri-
)s-numeéricos podem chegar a fazer desaparecer as minorias. A
ver, a representatividade expressiva {ou qualitativa) é dada por
avaliacio da relevancia politica dos grupos e das idéias que
am. dentro de uma certa conjuntura ou movimento, Trata-se
gar a uma representagio de ordem cognitiva, sociolégica e
Zénte fundamentada, com possivel controle ou retificagio de
or¢bes no decorrer da investigacdo.
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uma questo de freqiiéncia observacional. Por isso as pesquisas .
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8. COLETA DE DADOS

A coleta de dados € efetuada por grupos de observagdo e pes-
quisadores sob controle do semindrio central. As principais técnicas
utilizadas sdo a entrevista coletiva nos locais de moradia ou de tra-
balho e a entrevista individual aplicada de modo aprofundado. Os
locais de investigagdo e os individuos ou grupos sao escolhidos em
funcio do planc de amostragem com controle estatistico ou com
critérios intencicnais (veja item anterior). Ao lado dessas técnicas,
também sdo utilizdveis questiondrios convencionais que sdo apli-
cAveis em maior escala. No que diz respeito & informacdo j& exis-
tente, diversas técnmicas documentais permitem resgatar € analisar
o contetido de-arquivos cu de jornais. Alguns pesquisadores recorrem
também a técnicas antropolégicas: observaco participante, didrios
de campo, histérias de vida, etc. Alguns autores recomendam técnicas
de grupo, tais como o sociodrama, com 0 qual é possivel reproduzir
certas situacdes socials que vivem os participantes. Por exemplo, as
situacBes marcadas pelas relagBes de desigualdade: empregado/patréo,
mulher/marido, etc. Nessa reproducio simbdélica sdo incorporadas
formas de expressdo cultural préprias aos grupos considerados.

Sejam quais forem as técnicas utilizadas, os grupos de obser-
vagio compostos de pesquisadores e de participantes comuns pro-
curam a informacdo que é julgada necessiria para o andamento da
.pesquisa, respondendo a sclicitacGes do semindrio . central. E claro
que os grupos podem fornecer outras informagGes que néo estavam
previstas, o que permite aumentar a riqueza das descricdes.

Quando é necessdria, existe uma divisdo do trabalho entre 0s
diversos grupos de observacdo, Assim dentro de uma populacao
dada, um grupo pode observar assuntos relacionados com a satde,
outro com a habitagdo, etc. Em cada grupo de observacdo, hd mem-
bros da coletividade e pesquisadores profissionais. Os membros da
coletividade, ou pelo menos alguns deles, chegam a exercer funcoes
de -pesquisador. Para isto é organizado um treinamento especifico e
adaptado ao contexto cultural considerado. ’

Todas as informag3es coletadas pelos diversos grupos de obser-
vagdo e pesquisadores de campo s#o transferidas ao semindrio cen-
tral, onde sdo discutidas, analisadas, interpretadas, etc.

Na concepcio de roteiros de entrevistas, questiondrios ou de
outros instrumentos de coleta de dados, em pesquisa alternativa,
sempre se coloca a questdo do papel atribuido aos elementos expli-
cativos,associados 3 obtengdo de informacio esclarecida por parte
dos respondentes. Consideramos que tais elementos néo visam orien-
tar as respostas em fungdo das expectativas dos pesquisadores e sim
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d-escor:’dlgiona’r as pessoas para que ndo respondam apenas com “faci-
lidade”, isto é, como se a sua tesposta fosse um simples reflexo de
Senso comum ou dos efeitos do condicionamento pelos meios de
comunicagiio de massa. As “explicacSes” sdo sugeridas aos respon-
den}es”para que tenham um papel ativo na investigacdo. As “expli-
c’ag.oes ~cc»nsm’cem em sugerir comparag:i”)es Qu ouires atipos de rago-‘
cinios nao-conclusivos que permitam aos respondentes uma reflexa

1nd1v1ciua1 ou coletiva a respeito dos fatos observados e cuja in)ti:f
pretacdo € objeto de questionamento. Esses aspectos ex ]licativo-
pode1:n estar relacionados com o objetivo de conscientizacﬁope sererrf
a_mphados numa fase posterior, pela divulgacdo dos resultados. Con-
s1deran%os que o efeito de “explicacdo” contido na fase pI:O ria-
mente investigatoria constitui uma importante caracteristica metgd

l6gica nos dispositivos de observagdo-questionamento. ”

Um outro problema freqiientemente discutido diz respeito a
uso de.questlonérios ou formuldrios. Como se sabe. na Pes i .
convencional tais instrumentos desempenham um im;;ortantrt)a qalsgi
na OT.JtGIJ.QBO de informagdio sobre as caracteristicas sécio-econﬁrliligas
€ opinativas da populacdo, Na pesquisa-acio nem sempre sio apli
cados questiondrios codificados, pois, quar;do a populacdo é de e,
quena d1m§nséo € sua estruturagdo em grupos permite a facil regle'-
zacdo de d{scussées, ¢ possivel obter informacGes principaimente dl-
mode coletivo, sem administracio de questionérios individuais Ng
entante,_ quandq a populacdo é ampla e o objetivo da descrig.éio e
dg .anallse da informacdio é bem definido e detalhado. o ti
ndrio geralmente é indispensdvel. P e

» Os prmcfpios gerais da elaboragdo de questiondrios e formu-
131‘1({5 convencionais sdo dteis para que os pesquisadores possam
don}l_nar _0s aspectos técnicos da concepgdo, da formulacécf e da
cpd1_f1cag:ao. No contexto particular da pésquisa—acﬁo 0s questiond-
rios obedecem a algumas das regras dos questiona’;riols con?uns (cla-
reza das perguntas, perguntas fechadas, escolha mdltipla, perguntas
abert'fls, ete.). Todavia, hd algumas diferencas. Na pesql,lisa-aguﬁo 0
- questionario nao € suficiente em si mesmo. Ele traz infcrmga Oes
. sobrtio universo considerado que serfio analisadas e discutidasgem
reuniGes e semindrios com a participagfic de pessoas representativas
0O processamento estatistico das respostas, com computadores ou nﬁo.
nunca ¢ suficiente. O processamento adequado sempre requer uma;

n gu

- Internamente, a concep¢do do questiondrio € intimamente rela-
_c_longda com o tema e os problemas que forem levantados nas dis-
cussOes iniclais e com as hipdteses ou diretrizes correspondentes. A
formulagao do questiondrio d4 lugar a discussdes com diversos ti.pos
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de participantes, com 0s entrevistadores e os pesquisadores extraidos
do meio social investigado. Antes de ser aplicado em grande esca?a,
as pessoas selecionadas na amosira ou intencionalmente, o questio-
nério é testado ao nivel de um pequeno nimero de pessoas repre-
sentativas, o que permite melborar a formulagdo e tirar algumas

ambigiiidades de linguagem.
9. APRENDIZAGEM

Na pesquisa-agdo, uma capacidade de aprendizagem ¢ associada
ao processo de investigag@o. Isto pode ser pensado no contexto das
pesquisas em educacio, comunicagiio, organizagdo ou outras. 0 fa}to
de associar pesquisa-acdo e aprendizagem sem ddvida possui maior
relevincia na pesquisa educacional, mas ¢ também valido nos outros
casos.

As pesquisas em educacdo, comunicagdo e organizagdo acom-
panham as agoes de educar, comunicar € organizr:tr. Os “atores” sem-
pre tém de gerar, utilizar informacSes e também orientar a acao,
tomar decisbes, etc. Isto faz parte tanto da atividade planejada quanto
‘da atividade cotidiana ¢ néo pode deixar de ser diretamente obser-
vado na pesquisa-acdo. As agOes investigadas envolvem produgdo €
circulacéio de informagdo, elucidagiio e tomada de decisbes, e outros
aspectos supondo uma capacidade de aprendizagem dos participantes.
Estes ji possuem essa capacidade adquirida na atividade qormal.
Nas condigBes peculiares da pesquisa-agéo, essa capacidade € apro-
veitada e enriquecida em fun¢lo das exigéncias da acdo em torno
da qual se desenrola a investigacao.

Para designar o tipo de colaboraggo que se estabelece entre pes-

quisadores e participantes do meio observado, é algumas vezes utili-
. . . 3y

zada a nocdo de “estrutura de aprendizagem conjunta’. No contexto

da pesquisa-agio associada a uma forma de consultoria em assuntos

técnicos, como no caso da analise de sistemas de informagfo, a es

trutura de aprendizagem conjunta re(ine os analistas e 0§ usuarios

na busca de soluches apropriadas (Jobim Filho, 1979).

De modo geral, as diversas categorias de pesqui.sado.res e p’art.i
cipantes aprendem alguma coisa 20 invest_igar e discutir possivel
acbes cujos resultados oferecem novos ensinamentos. A aprendiza
gem dos participantes ¢ facilitada pelas contnbulg?qs dos pesqu
sadotes e, eventualmente, pela colaboracdo tempordria de espect
fistas em assuntos técnicos cujo conhecimento for Gtil ao grup
Em alguns casos, a aprendizagem ¢ sistematicamente organizada po

meio de semindrios ou de grupo de estudos complementares e fam

bém pela divulgacdo de material didatico.

66

_Segunﬁio O. Ortsman (1978: 233), o papel dos especialistas
que intervém consiste em facilitar a aprendizagem dos participantes
de d{ferentes maneiras: pela restituigio de informac8o, pelos modos
de c?scussﬁo gue conseguem promover, pelas modalidades de for-
macdo propostas e pelas negociaches que estabelecem para evitar

que certas partes implicadas na situacdio nHo sejam eliminadas da
discussdo.

10. SABER FORMAL/SABER INFORMAL

Dentro da concepciio da pesquisa-aco, o estudo da relacio entre
saber formal e saber informal visa estabelecer (ou melhorar) a estru-
tura de comunicacdo entre os dois universos culturais: o dos espe-
c1ahst.as-_ e o dos interessados. Para simplificar, incluimos entre os
?speclahstas os técnicos e os pesquisadores. Em certos casos, quando
€ grande a disténcia entre técnicos e pesquisadores, o problerr’la abran-
ge 0 relacionamento de trés universos. Eventualmente, o problema
¢ mais complicado quando existem diversas categorias de populacfo,

d}versas categorias de pesquisadores ¢ de outros especialistas envol-
vidos no assunto.

Para fins de exposic@o didética, vamos reduzir o problema a
uma 'relag:éo entre saber formal dos especialistas (dotado de certa
capacidade de abstragfo) e saber informal, baseado na experiéncia
concreta _dos participantes comuns. Deixamos de lado o fato de que
os especialistas também possuem saber informal e gue os partici-
pantes “leigos” tém, freqtientemente, alguma faculdade de emitir
hlpOt?SGS ou de generalizar. Todavia, o fato é que existe o problema
da diferenca dos dois universos, que se manifesta em dificuldades
de compreensio mdtua. '

. De acordo com a postura tradicional, muitos pesquisadores con-
sideram que, de um lado, os membros das classes populares ndo

;-se}bfam nada, nao t8m cultura, nfo tém educaco, ndo dominam racio--
cinios abstratos, s6 podem dar opiniGes e, por ocuiro lado, os espe-

ialistas sabem tudo e nunca erram. Fste tipo de postura unilateral

¢ incompativel com a orientacfic “alternativa” que se encontra na

e_squisa-agﬁo (e pesquisa participante).

: 0 prjlrt1f:ipante comum conhece os problemas e as situagBes nas
quais estd Av1v‘endo. Por exemplo, o pequeno produtor rural ‘conhece
arias exigéncias naturais e econdmicas as quais ele costuma se subme-
- por expgrlencia. De modo geral, quando existem condigBes para
a expressao, 0 saber popular € rico, espontineo, muito afaropriado
tuagio local. Porém, sendo marcado por crencas e tradices, &
uficiente para que as pessoas encarem répidas transformacdes.
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_ Por sua vez, o saber do especialista é sempre incompleto, ndo se
aplica satisfatoriamente a todas as situages. Para que isto aconteca,
o especialista precisa estabelecer alguma forma de comunicacéc ¢
de intercompreensdo com Os agentes do saber popular.

Na busca de solugBes aos problemas colocados, os pesquisado-
res, especialistas e participantes devem chegar a um relacionamento
adequado entre saber formal e saber informal. Tal relacionamento
pode ser estudado, a nivel sofisticado, a partir de considerac@es de
psicologia da cogni¢ao, psicologia social, sociolingiifstica, etc. Como
a nossa preocupacdo é, aqui, de ordem mais pratica, vamos sugerir
uma técnica bastante rudimentar que consiste em comparar a temé-
tica do especialista e a do participante comum.

Num primeiro momento 0s participantes s&o levados a des-
crever a situacdio ou o problema que estiio focalizando, com aspectos
de conhecimento (busca de explicacBes) ¢ de agdo (busca de solu-
¢Bes). A descricdo dé lugar a uma lista de temas que sdo ponderados
em funcio da relevincia que lhes ¢ atribuida pelos participantes.
Por sua vez, os especialistas estabelecem a sua propria tematica
relativa ao mesmo problema ou assunto, com indicacdo de sua
ponderacao.

Fm seguida, as duas femdticas s80 comparadas; procurando-se
mostrar zonas de compatibilidade e de incompatibilidade, tanto ao
nivel da listagem como no da ponderagio (ordem de prioridade).
Na listagem, observa-se que existem diferencas lingiisticas. E neces-
sario estabelecer correspondéncias “perfeitas” ou “imperfeitas” entre
a terminologia popular e a terminologia erudita.

Para compreender as diferengas, ¢ preciso esclarecer os pressu-
postos de cada tema. Daremos um exemplo (retirado de um depoi-
mento oral de um técnico da Pesagro, Campos, RJ) sumatio relativo
3 comparacg@io das representagOes fécnicas de pequenos predutores
de arroz do norte fluminense com as representacOes dos técnicos
(agronomos) . Entre 0s Jiferentes temas associados ao cultivo do
arroz, aparece o da palha € de sua utilizagdo, uma vez colhide o
arroz. Na representagdo do pequeno produtor, a melhor solucdo con-
siste em queimar a paltha antes de trabalhar a terra. Na representa-
¢do dos técnicos, a melhor scluco seria incorporar a palha ao solo.
Procurando estabelecer os pressupostos desta divergéncia, estabele-
ce-se que, na representacao do produtor a questdo € essencialmente
mecénica, pois a palha dificulta a técnica de aragdo com tragdo ani-
mal que ele utiliza. O esforgo precisaria ser bem superior & forga
do animal, Enquanto na representagao do técnico o pressuposto &
de natureza bioquimica, pois a decomposicdo da patha no solo cria
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mfttqna orginica fertilizante. Este exemplo s6 mostra uma diver-
géncia acerca de um assunto técnico.

. AA partir da comparacdo das temdticas, é possivel constatar as
dlverg_encms, como também as convergéncias, as diferencas de pon-
deracao relaE:lpnadas com quaisquer aspectos da vida social ecicjm“
mica OICJI po.h’uca., E de grande interesse igualmente estudar ’as difg:
zzxg;ieegség]gﬁggf?é ie;sJ{?cando ac(;iueéas que sio obstdculos & inter-

: . N3 apenas de faz ici
aceitem pontos de vista ou ﬁogc')es que Egoccggrtcelzﬁzi;; Pa%tISQEante's
verso de representacGes, Do contato com este 1iltimo, os es ech:Iilall_
listas podem alterar a sua prépria representacfio 1o sentido depenri:

quecer, completar ou concretizar o i
contetido do que eles i
somente em ermos gerais. ! sonhectam

) A técnica da comparacio das teméticas pode ser aplicada ao
nivel de pequenos grupos de estudos com participacio dé pesqui-
sadores ¢ membros da populacdo considerada. Também & oss(ilvl
recorrer a questiondrios a serem aplicados a um maior nﬁrrI:e ;
pessoas, ou a uma amosira representativa. e

o ga iiciag;o tt;clzﬁlcav dg co;nparaigéo ndo resolve todos os proble-
C re saber formal e saber inform
: . al. E apenas
ponto de p~art1da que consiste em “mapear” os dois uniSErsos cﬁl
representacko e em buscar meios. de intercompreensio.

11. PLANO DE ACAO

. ﬁOsza correspondgr ao conjunto dos seus objetivos, a pesquisa-
: é; anéli‘;:, sedglc;gcretlgar em allguma forma de aco planejada, objeto
, eracdo e avaliagdo. Contraria : inid
: C al ; mente & opinido de
algung p'esqmsadores, que utilizam a denominacio “pesqgisa-agﬁo”
para designar qualquer tipo de “conversa” informal, ou **bate-papo”
, y
gg;nsiggg;enos grupo; de ';rabalhadores ou moradores de um local
mos que a formulagdo de um pl a i .
nsider C planc de acfo constitui uma
exigéncia fund:ﬂpental. Em geral, trata-se de ume agic na qual os
principais participantes sdo os membros da situaciio ou da organi

~zagho sob observacdo. A discussdo informal com pequenos grupos

¢ sem Ari inci
pre um passo necessdrio, principalmente na fase exploratéria

A elaboracao do plano de acio consiste em definir com preciséo:
g) guem sdo os atores ou as unidades de intervencio?
) Como se relacionam os atores e as instituicGes: convergén-

cia, atritos, conflito aberto?
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¢) Quem toma as decisdes?

d) Quais sdo os objetivos (ou metas) tangfveis da aclo € Os
critérios de sua avaliagdo?

e) Como dar continuidade & agdo, apesar das dificuldades.

f) Como. assegurar a participacdo da populaciio e incorporar
suas sugestOes? ?

g) Como controlar o conjunto do processo e avaliar os resultados?

Alguns autores tém mantido uma relativa confusdio acerca do
papel dos participantes ao darem a impressio de que o principal
ator seria o préprio pesquisador. De acordo com a nOssa COmpre-
ensdo do assunto, o principal ator € quem faz ou quem esta efeti-
vamente interessado na agdo. O pesquisador desempenha um papel
auxiliar, ou de tipo “assessoramento”, embora haja situagOes nas
quais os pesquisadores precisam assumir maior envolvimento e res-
ponsabilidade, em particular nas situacdes cercadas de obstéculos
politicos ou cutros.

A definicdo da ac@io e a avaliagdo das suas conseqiiéncias dao
lugar a um tipo de discussdo que chamamos “deliberagao”. Como
foi visto no Capitulo I, a estrutura de raciocinio da pesquisa-agdo
apresenta aspectos argumentativos ou deliberativos. Tais aspectos

existem na colocagfo dos problemas, na interpretagdo dos dados para-

fins comprobatérios e na definicdo das diretrizes de acdo. No que
toca a este tltimo ponto, contrariamente 2 visdo tradicional, as
propostas de agdo ou as decisdes a serem tomadas dentro de uma
acdo preexistente ndo sdo obtidas a partir de uma simples “leitura”
de dados. Nao ha neutralidade por parte dos pesquisadores e dos
atores da situac@o. A conviccdo a que podem chegar acerca da neces-
sidade ou da justeza de uma agdo amadurece durante a deliberagio
no seio do semindrio e dos outros grupos participantes da pesquisa.
Na medida do possivel, os resultados das deliberacBes sdo obtidos
por consenso. Quando os pontos de vista sdo inconcilidveis, as diver-
sas alternativas sdo respeitadas e registradas para futura continuac@o
da discussio e, eventualmente, serd organizada uma implementacio
compatativa,

A acdio corresponde ao que precisa ser feito (ou transformado)
para realizar a solugfio de um determinado problema. Dependendo
do campo de atuagdo e da problematica adotada, existem vérios tipos
de acdo, cuja tdnica pode ser educativa, comunicativa, técnica, poli-
tica, cultural, etc, No caso particular da ac@o técnica — como noO
da introducdio de uma nova técnica no campo ou do resgate de uma
antiga técnica — é necessdrio levar em conta o aspecto sdcio-cul-
tural do seu contexto de uso.
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As implicacdes da agfo aos niveis individuais e coletivos devem
ser explicitadas e avaliadas em termos realistas, evitando criar falsas
expectativas entre os participantes no que diz respeito aos problemas
da sociedade global.

12. DIVULGACAO EXTERNA

Além do retorno da informacio acs grupos implicados, também
¢ possivel, mediante acordo prévio dos participantes, divulgar a infor-
macdo externamente em diferentes setores interessados. A parte mais
inovadora pode ser inserida na discussdo de trabalhos em ciéncias
sociais e divulgada nos canais apropriados: conferéncias, con-
gressos, etc.

Para satisfazer as exigéncias de divulgacio ao nivel dos meios
populares, o treinamento dos pesquisadores inclui técnicas de apre-
sentacio de resultados, técnicas de comunicagado por canais formais
e informais, técnicas de organizagdo de debates plblicos, suportes
audiovisuais, etc.

A idéia de retorno da informacio sobre os resultados aos mem-
bros da populagio ndo é objeto de consenso entre diversos parti-
dérios da pesquisa-acio. Alguns acham que a pesquisa-acdo (even-
tualmente, pesquisa participante), por ter exigido uma forte parti-
cipacdo da populagdo nos seus mecanismos, nédo precisa restituir a
informagdo. Esta ji estaria conhecida na hora da investigagéo pro-
priamente dita. Para outros partiddrios desta orientacdo de pesquisa,
a restituicdo da informacdo é necessdria justamente para permitir um
efeito de “visdo de conjunto” ou de “generalizagfio” que ndo seria
possivel ao nivel da simples captagdo de informacao.

A nosso ver, antes do retorno hi todo um trabalho de inves-
tigacdo e de interpretacdo dentro da problemdtica adotada e levando
em conta a pesquisa com elementos “explicativos” e a discusséo em
grupos e no semindrio central. Esse trabalho exerce um efeito de
sintese de todas as informacGes parciais coletadas e um efeito de
conviccdo entre os participantes. O retorno € importante para esten-
der o conhecimento e fortalecer a convicgio ¢ nfc deve ser visto
como simples efeito de “propaganda®. Trata-se de fazer conhecer os
resultados de uma pesquisa que, por sua vez, poderd gerar reagles
e contribuir para a dinimica da tomada de consciéncia e, eventual-
mente, sugerir o inicio de mais um ciclo de agdo e de investigacdo.
Os canais de difusdio correspondentes ao retorno da informagho sdo
varidveis em funcfio das caracterfsticas de cada situagfio. E possivel
utilizar os canais criados na ocasifio da pesquisa: grupos de obser-
vagdo, informantes, etc. A divulgagdo dos resultados deve ser feita
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de modo compativel com o nivel de compreenséo dos destinatarios.

‘Deve-se também prever meios e canais que permitam que a popu-

lagdo manifeste suas reagdes e eventuais sugestoes. No contexto par-
ticular da pesguisa-acic em comunicacdo, quando se trata de pes-
quisa relacionada com a criagdo ou o funmonamentq de um meio
de comunicacfo (jornal, rddio, etc.), € possivel aproveitar o proprio
meio como irstrumento de retorno da pesquisa.

" Em conclus@io, parece-nos desejdvel haver um retorno da E'mfor-
magdo entre os participantes que conversaram, participaram, inves-
tigaram, agiram, etc. Este retorno Avisa.l promover uma v1sao.d.e con-
junto. E dificil imaginar que um individuo que esteja part1c1pand‘o
do processo tenha espontaneamente acesso ao cor}]unto. Os canais
de divulgacdo, sobretudo os informais, sdo aproveﬁadgs para forta-
lecer a tomada de consciéncia do conjunto da populagdo mteJ:EfsAsaQa
(nfo limitada aos participantes efetivos). A tomada de consciéncia
se desenvolve quando as pessoas descobrem que outras pessoas ou
outros grupos vivem mais ou menos a mesma SituagHo.
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Capitulo i}

AREAS DE APLICACAO

Em funcdo de sua orientacdo pratica, a pesquisa-acdio é voltada
“para diversificadas aplicaces em diferentes dreas de atuaciio. Sem
reduzirmos a necessidade de uma - constante reflexdo tedrica, pode-
mos considerar que a pesquisa-aco opera principalmente como pes-
quisa aplicada em suas dreas prediletas que sio educagdo, comuni-
cagdo social, servigo social, organizacio, tecnologia (em particular
no meio rural) e praticas politicas e sindicais. Por enquanto, apre-
sentaremos algumas indicacBes relacionadas com essas Areas empiri-
camente constitufdas. Outras 4reas poderiam eventualmente estar
incluidas, tais como urbanismo e satide, mas ainda faltam informa-
¢Oes sobre experiéncias ou tendéncias.

No nosso levantamento das areas de aplicacdo ndo pretendemos
mostrar exemplos de “boa” ou de “ms” pesquisa-acdo. Queremos
evitar dar “licGes” aos especialistas de cada area, que, por defini-
¢d0, sdo os mais qualificados para discutir e resolver os problemas
metodoldgicos de suas atividades especificas. S6 queremos sugerir .
para a discussdo, numa répida “pincelada”, algumas informacdes e
idéias sintéticas que estdio relacionadas com a aplicacdio da orien-
tacdo de pesquisa-agio em cada uma das 4reas mencionadas,

Além disso, observamos que em geral os pesquisadores das
diversas dreas se ignoram e desconhecem a pesquisa-acdo fora de sua
especialidade. Pesquisadores envolvidos em préticas politicas acham
freqiientemente estranho o fato de que a pesquisa-acao seja também
uma proposta metodoldgica para as dreas organizacionais e tecno-
I6gicas. A nosso ver, um certo “recuo” é necessario e um sobrevdo
nas diversas 4reas nos permite apontar a diversidade, as divergéncias
& as convergéneias que animam as propostas de pesquisa-aggo.
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1. EDUCACAQ

Na drea educacional, em diversos paises, existe uma iradiciio
de pesquisa participativa e de pesquisa-agdo em matéria de formac@o
- de adultos, educacfio popular, formacdo sindical, etc. No sefor con-
vencional da educagdo (1.° e 2.° graus), a aplicagdo dessas orienta-
cBes é mais rara e dificil, talvez por causa de resisténcias institu-
cionais e de habitos professorais. No entantc, nos dltimos tempos,
nota-se uma maior disponibilidade que se relaciona, talvez, com a
desilusio de muitos profissionais para com as pesquisas conven-
cionais.

No estudo da metodologia da pesquisa educacional existe um
amplo debate a respeito da dita oposigio entre a tendéncia quanti-
tativa, baseada na estatistica, e as tendéncias qualitativas baseadas
emn diversas filosofias. Temos indicado que a oposicdo entre “quan-
titativismo” e “qualitativismo” é freqiientemente um falso debate.
Quando seus excessos forem adequadamente criticados nos serd pos-
sfvel articular os aspectos qualitativos e quantitativos do conheci-
mento dando conta do real (Thiollent, 1984 c: 45-50).

Um outro tema amplamente debatido diz respeito 2o uso de
métodos participativos e ao uso da pesquisa-agio em contexto edu-
cacional. Uma das mais difundidas justificativas consisie na consta-
tacdo de uma desilusdo para com a metodologia convencional, cujos
resultados, apesar de sua aparente preciso, estdo muito afastados
dos problemas urgentes da situag@o atual da educacdo. Por necessé-
rias que sejam, revelam-se insuficientes muitas das pesquisas que
se limitam a uma simples descri¢do da situacdo ou a uma avaliac@o
de rendimentos escolares. : '

No Brasil, a pesquisa participante ccupa um espaco crescente
na é4rea de pesquisa educacional, inclusive com apoio institucional.
Ela é principalmente concebida como metodologia derivada da obser-
vagdo antropolégica e como forma de comprometimento dos pesqui-
sadores com causas populares relevantes. Por sua vez, a pesquisa-
-agdo € algumas vezes distinguida da pesquisa participante pelo fato
de focalizar acdes ou transformacOes especificas que exigem um
direcionamenio bastante explicitado.

Como elemento de discussdo, retomaremos aqui algumas con-

sideragGes relacionadas com um possivel papel da pesquisa-agdo no
contexto da reconstrucfo do sistema escolar (Thiollent, 1984 c: 45-50).

Dentro de uma concepgio do conhecimento que seja também
acdo, podemos conceber e planejar pesquisas cujos objetivos ndo se

limitem & descricio ou & avaliagio. No contexto da construgdo ou
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da rgconstrugﬁo do. si§tema de ensino, ndo basta descrever e avaliar
Prec;gamlos produzir idéias que antecipem o real ou que delineiem
um ideal.

Neﬁse‘sen’cido, os pesquisadores precisam definir novos tipos
de exigéncias e de utilizacdo do conhecimentc para contribuirem
para a trapsformagéo da situacio. Isto exige que as funcdes sociais
do conh'ecunento sejam adequadamente controladas par; favarecer
as condigdes do seu uso efetivo. Dentro de um equacionamento
realista dos problemas educacionais, tal controle visa minimizar os
usos meramente burocriticos ou simbdlicos e maximizar os usos
realmente transformadores.

Com a orientacdo metodolégica da pesquisa-acio, os pesquisa-
dores em educacéo estariam em condicdo de produzir informactes e
conhec_lmentos de uso mais efetivo, inclusive ao nfvel pedagbgico
Tfll orientagio contribuiria para o esclarecimenio das microssitua:
¢hes escolares e para a definigio de objetivos de acio pedagdgica
e de transformacBes mais abrangentes. )

A pesquisa-acBo promove a participagiio dos usudrios do sistema
escolar na busca de solugBes aos seus problemas. Este processo supde
que 0s ’pesquisadores adotemn uma linguagem apropriada. Os obje-
tivos tedricos da pesquisa s3o constantemente reafirmados e afinados
no contato com as situacOes abertas ao diflogo com os interessados
na sua linguagem popular. ,

Na reconstruciio, nfc se trata apenas de observar ou de des-
crever. O aspecto principal € projetivo e remete & criacBo ou ao
plgne]amento. O problema consiste em saber como alcancar deter-
mmac!os E)bjetivos, produzir determinados efeitos, conceber objetos
organizagdes, préiticas educacionais e suportes materiais com caracz
teristicas e critérios aceitos pelos grupos interessados.

. A for.ma_de raciocinio projetivo é diferente das formas de racio-
cinio explicativo, que sdo relacionadas com a observagio de fatos.
No caso da projec@o, pressupbe-se que ¢ pesquisador &ispﬁe de um.
conhecimento prévio a partir do qual serdo resolvidos os problemas
de concepeao do objeto de acordo com regras ou critérios a serem
concretizados na discussdo com os usudrios. Ndo é um método de
obtencdo de informac#io; nesse caso particular, é um método de “inje-
cdo” de informagZo na configuraciio do projeto. ]

Numa visdo ‘reco.x}strutiva, a concepcdo das atividades pedagdgi-
cas ¢ educacionais ndo € vista como transmiss@o ou aplicacdo de

- informac@o. Tal concepcio possui uma dimensfo conscientizadora.

Na investigacio _a_ssociada ao processo de reconstrugdo, elementos de
tomada de consciéncia s3o levados em consideragéio nas proprias situa-
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[

¢des investigadas, em particular entre os professores e na relagio

professores/alunos,

Na fase de investigacfo, uma reciclagem das idéias acompanha
a descricdo ou a explicacdo por meio de divulgacio dos primeiros
resultados. A tomada de consciéncia nfo € somente um processo
ex post, concebido depois da divulgacdo dos resultados. Este pro-
cesso € associado & prdpria geraciio de dados, sob forma de gues-
tionamento, pelo menos em escala reduzida. No contexto das pra-
ticas. educacionais, vistas numa perspectiva transformadora e eman-
cipatéria, as idéias ddo lugar a uma reciclagem que é diferente da
-formacio da opinifio pidblica, pois nfo se trata de promover reacSes
emocionais e sim disposicGes a conhecer e agir de modo racional.

Na reconstrucfio, a pesquisa estd inserida num processo de ca-
rdter conscientizador e comunicativo, que ndo deve ser confundido
com a simples propaganda. Os pesquisadores estabelecem canais de
investigacdo e de divulgacio nos meios estudados, nos quais a inte-
racio entre os grupos “mais esclarecidos” e “menos esclarecidos”
gera e prepara mudangas coletivas nas representacBes, comportamen-
tos e formas de acHo. Isto corresponde a um tipo de questionamento
a partir do qual sfo levantados e discutidos os vérios aspectos da
realidade, dos objetivos e dos critérios de transformacdo.

E necessdrio que os pesquisadores levem em conta os aspectos
comunjcativos na espontaneidade e no planejamento consciente de
agbes transformadoras. Tal comunicacéio néoc é concebida como pro-
cesso unilateral de emissfio-transmissgo-recepcdo, € sim como proces-

so multidirecionado e de ampla interacdo. Este processo é normati-
vamente dirigido no sentido de fortalecer tendéncias criadoras e
construtivas, '

A questdio normativa, que sempre se manifesta na articulaco
da pesquisa ¢ da ac@o, é controlada pelos pesquisadores por meio
da deliberacdo coletiva e submetida & aprovagiio dos grupos de edu-
cadores ou de alunos implicados.

De acordo com a perspectiva esbocada, paralelamente & pes-
quisa haveria também producio de material didatico, gerada pelos
participantes e para ser distribuido em escala maior.

2. COMUNICACAO
A pesquisa em comunicagdo abrange uma multiplicidade de
aspectos: meios de comunicagdo de massa, audiéncia, grupos de in’

fluéncia, imprensa, jornalismo, efeitos sobre ¢ piiblico, recepgdo cri-
tica, contexto politico, politica governamental, opinido pdblica, cine-
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etc, Orstese,11 E})ﬁ;\;aess t;ggologms, praticas religiosas, priticas militantes
. €m ser 0s mais diversos: 6mi i '

: s 1°5_po 08 1 §: econdmico idi

oc10§3g1co., psicoldgico, semiolGgico, tecnoldgico politico’ z:lgldmo’

* ’ ' ’
i padrnﬁlc?lg]; I;aezét&au;ia pesqll{sa €m comunicacio € realizada dentro
§a empirica convenciona]
de alternativas estj em discusso. . No nianto, a busca

Entre os mé :
lizados, o pes u?;ogos de Pesquisa convencional fregiientemente utf-
50" 1 by o o COmUniCacio recorre 4 “pesquisa de opi
0 1-

lise de contetido™ ips
0" para qualificar e inter
jornai : Pretar o conted i
dos jornais ou de outros tipos de documentos nteddo manifesto

guagel;llg I;E:E\Iffzi ezin comunicacdo, a “matéria-prima” ¢ feita de lin-
modo q:ae muitas’ vlegzaeieis:éc? :;rafin&egggéa&_igs (ei intefpretadas e m
me : nuit vido de valores éti
rié];l;;ldgggiﬁ?gagode se fOI‘fla.I‘ 0 ponto de partida para IfS:JZZCS}iiJe?
ciada ey s ér:s © artisticas. A c}imensﬁo estética estd asso-
aer dier oues S cc:jmumcar, quer a arte de pesquisar, o que
mtindo e SC S tra ar ff producio dt? um determinado retrato do
Tt e o eflexo de uma Intencdo estética do sey pro-
do. mtervaseoropee va a drea comunicativa esti aberta g tipos
fipos oo pértencem 05 a melo caminho da arte Ou até mesmo a
a formie perten 1 a uma de suas .formas, tal como, por exempl
1ovisual, com suas técnicas Préprias. v
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alternativa (Mata, 1981
' © 72-5 ¢ 1983; 138-5 icaca K
e de mo ; ¢ 158-50), comunicaca
Além disgc? :CI?gsl;Siosaaacglfefe? tesb praticas culturais ou Igilri?ailiasr
P -a6ao0 ¢ também discuti : o
de critica & comunicacio de massa.m discutida como possivel meio

A critica dos meios de icacs
fa C comums:a:cao de massa, em art
el dzoini?:égal de s:igr vma atividade limitada aog l;er;zceﬂgz
da ordem do dia de ?Illsuiiis lf:;lstrgs Sdanos 69. efontica fez e
do oder i uitos € pesquisa, inclusive ¢ i
o aglisr}[;sm:st E:legiairgamgpals. Tal como ¢ administrada na 5?1? fiﬁig
b cons:mn'sta ; ;:os . f[funde uma cultura comercial oy uma ideo-
pafses o psta d MuudornaA um grave p;oblema, em particular nos
a Hlevivso oiro T o. 1'l.em d1§so, € muito grande o impacto
contrad g’ ore 2 4 politica, criando um fantistico poder con-
§ G um nimero de pessoas bem reduzido,
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No quadro geral da comunicagéjo de massa, 0s crl’tigos apontam
principalmente fatos de dependéncia, domm_agao, mamgulag_ao ou
alienacfio. Esses conceitos precisam ser relativizados, pois diversas
categorias de piblico nfo sfio {do depeindentes e se mostram capazes
de dar uma reinterpretagdo do contetido das mensagens.

De acordo com a orientacio da pesquisa-acdo, ¢ possivel orga-
nizar um trabalho de reflexfo sobre o uso da_ tqlevi;éo a partir de
experiéncias de grupos de telespectadores, prphssmnm_s, memb_ros de
associacBes voluntdrias, etc. Este tipo de intervencdo cc_mmste na
descriciio dos programas por parte de telespectadores _orgar}l'zados em
grupos e cujos objetivos sdo relacionados com 1eCepgao cr1t1c§, comns-
cientizagdo, participagio social e, até mesmo, contra-informacdo,

Tais pesquisas sdo geralmente organizafias em pequena escala
e ndo se pretende produzir -alteracBes ao nivel da sociedade como
um todo. Além do mais, os meios de comunicacio de massa depen-
dem de interesses econfmicos e politicos que ndo se deixam abalar
por pequenos movimentos criticos. Por parte _d.osﬂ grupos ou asso-
ciagBes, a critica é concebida como forma de resisténcia & imposi¢ao
cultural dos conteddos veiculados pelos meios de comunicacdo de

massa.

Ao nivel da atividade comunicativa concreta, esta perspectiva
se concretiza em elaboracdo de material didatico, concepgao de meios
de comunicac@o alternativos tais como jornais, fill}les, v1deote1pe$,
etc, Sem ilusio de competir com os meios de comunicacio de“massa,
esses meios conseguem divulgar informacGes e, sobretud.o, :Enodos
de leitura” alternativos. De modo geral, trata-se de evidenciar as
estratégias e tdticas de persuasdo e procurar elementos .de d_deco@r
ficagiic dos contetdos veiculados pelos meios de comunicacfo. Sdo
idel{tificados elementos de conteddo das noticias, argumerlltos de
propaganda, tipificacdo da vida social em .noveias, etC..P.xO r13ve1 das
pessoas diretamente implicadas na pesquisa, a d.ecod_lflcag:ao favq-
rece uma relativa neutralizagio dos efeitos intencionais da comuni-
caco. A ampla divulgacio de algumas das chaves dessa} c’ie.codlﬁ-
cacio constitui um dos importantes objetivos dos partidarios da
pejsquisa-aga‘o na 4rea de comunicacio, Essa gt'%vidade pode ser apoia-
da na critica dos meios e se estender a atividades de contra-infor-
magdo ou de comunicagdo alternativa junto aos movimentos po-
pulares.

Além da sua func@o critica, a pesquisa-agio pode jgualmept_e
ser aplicada de modo construtivo para permit_ir uma maior partici-
pacdo dos grupos interessados em torno de .dlversas acdes comuni-
cativas: criacio de um jornal, de uma rddio, espaco de lazer ou
transformacdo de uma politica de informacio.
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A pesquisa-agéo pode ser utilizada como forma de trabalho pre-
paratorio para uma campanha de explicacio acerca de algum assunto
de grande relevincia social ou politica, objeto ‘de debates piblicos.
Nesse caso, devemos salientar que a transformacio ¢ essencialmente
uma transformacfo ao nivel discursivo. Trata-se de fazer que aqueles
que néo tém voz possam gerar informagGes significativas sobre suas
condigSes ou sobre seus possiveis relacionamentos com ouires inter-
locutores. H4 também casos de transformacéio que ocorrem quando,
a partir de uma pesquisa, torna-se possivel produzir e fazer circular
informagGes ou conhecimentos que sdo tradicionalmente excluidos
ou menosprezados por parte dos meios de comunicacio de massa.
Sem ddvida, é nesse quadro que a pesquisa-acdo pode representar
uma contribuicio especifica em matéria de discurso ou de comu-
nicacdo alternativa a respeito dos quais os métodos convencionais
tém pouco a oferecer. Além disso, é também 1itil destacar o fato
de que o papel da pesquisa nio se limita a fazer falar determinados
interlocutores e produzir um discurso diferente. Trata-se de “‘traba-
lhar” sobre o discurso por meio de andlises ¢ interpretacSes. Isto
supGe que seja ultrapassado o simples registro de informagao espon-
taneamente gerada pelos interlocutores "implicados na pesquisa.

Além de sua possivel aplicacio nas areas de comunicacdo poli-
tica e de comunicagéio alternativa, a pesquisa-acdo ¢ também cogi-
tada para outras sub-dreas, tais como a comunijcacdo rural e dife-
rentes formas de expressio cultural ou artistica.

A margem do que precede, notamos que existem situacdes nas
quais os pesquisadores ou os produtores de material alternativo des-
tinado & infermacdo ou 3 comunicagdo ndo podem elaborar sozi-
nhos uma perspectiva de acdio ou de transformacdio. Isto acontece,
em particular, nas conjunturas de crise ou de “confusio” nos planos
intelectual ou politico. Neste tipo de situacdo, o pesquisador-ator, ou
0 produtor da drea comunicativa, pode adotar uma postura de “teste-
munha”, contrtibuindo para o debate através da geragdo de documen-
tos significativos, Esta postura é assumida, entre outros, por Wilde-
nhahn, cineasta e documentarista alemdo. Escreve ele:

"Na medida em que a perspectiva social permanece confusa e
cofitrovertida, a'elaboragfio dos documentérios deveria estar colocada
em primeiro lugar, porque os filmes documentdrios ajudam a pro-
curar novas perspectivas” (Wildenhahn, 1980},

Embora ndo seja em si prépria uma diretriz de pesquisa-acio,
a postura favordvel & producdo de documentdrios, enquanto objetivo
de pesquisa no quadro de atividades comunicativas, parece-nos im-
portante nfo somente no caso peculiar da produgiio de material
audiovisual. Os documentos produzidos pelos pesquisadores ¢ outros
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profissionais da comunicagfo, quando concebidos em funcéo gessa
postura, podem se revelar muito‘importantes‘ para futuras ag:oesde
discussbes ptblicas que nfo podiam ser cogitadas no der_:qrrer a
pesquisa. Como contetdo de tais documentos, deve-se salientar a
importincia de depoimentos populares.

3. SERVICO SOCIAL

A drea de servico social é uma das érezis em que apesar dos
obstaculos, j4 existe uma ftradigdo de aplicacdo da metodologia cfle
pesquisa-acdo. Tal aplicacdo €, no e;ntanto, malfcada p?las especifi-
cagBes e pelas ambigiiidades préprias ao servico social enquanto
forma de atuacio na sociedade.

Em geral os profissionais do se’rvi.g:o social §50 er.nprega(ciigs por
empresas privadas ou instituigOes Pubhcas para intervir em 1Vt;.rsas
situacdes nas quais certas categorias da populacdo (operdrios, fave-
lados, menores abandonados, idosos, etc.). enfrentam Problemas $0-
ciais e existenciais que resultam dos efeitos do funcionamento da
sociedade “slobal (desigualdade, deseinprego, Pobreza, ete.) ?.das
correspondentes relagGes sociais que sfo determman’teg desies e elt(zis.

" E claro que sem profundas’ alteracGes daﬂestrutura sqc131 n#o se pode
esperar grandes e¢ durdveis transformacdes na cond1g.ao das pessoas
implicadas € que estejam ao alcance do servico social.

A observacido e a intervencdo de pesquisadgres_ nas s?cuagoes
consideradas sdo limitadas em fungdo das exigéncias institucionais e
da fraca capacidade de acdo autdnoma dos grupos que, em gs:ral,
sdo desfavorecidos e mantidos em situacio _de_ néo-poder. Alfam disso,
o tipo de atuacfio do servico sociagl <_§ tradlclonalrn_ente 11m1ta§0 gor
concepcdes prevalecentes (assistenc.whzim‘o, paternalismo, rﬂfiu%f?d 08
problemas sociais a problemas psmgloglcos como os dt_) tipo esa‘~
juste familiar”, predominio das técnicas de pesquisa 1nd1v1d}1ahzan.tel,
tipo entrevista *‘clinica”, etc.). Nesse quadrq geral, 0 servigo socia
tem sido, algumas vezes, objeto de preconceitos negativos por parte
de profissionais de outras areas.

Seja como for, muitos profissionais do servico social, no Brasil
e na América Latina, desafiam os ocbsticulos e deseirl_volvem. um
intenso trabalho de redefinigéio metodolég'ica da sua pritica, abrmd_o
um profunde debate visando um redire.clvogamento crxtlco..O t'radl-
cional quadro tedrico inspirado no positivismo ¢ no funmi)nahsmo
foi alvo de uma aguda critica. Nos 1'11t1m~os anos, a rsiﬂf:).(ao meto-
dolégica=do servico social abrangeu questdes relativas & d_1ver51dafie
das tendéncias filoséficas que sdo geradoras de metodologia. No in-
tuito de substituirem o positivismo e o funcionalismo, que preva-
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lecem em muitos lugares, -os trabalhadores socials tém procurado
tendéncias diferentes ligadas-& fenomenologia, ao materialismo dia-
lético e a outras tendéncias das quais se espera alguma alternativa
pritica.* Além disso, a categoria procurou ndo restringir seu campo
de atuacfo ao da demanda oficial institucional ou ao do acompa-
nhamento do pessoal nas empresas e também tem desempenhado um

papel de assessoria no contexto dos movimentos populares urbanocs e
rurais,

A busca de alternativas supde uma redefinicado dos quadros
tedricos e metodolégicos e a conquista de uma autonomia suficiente
para que os profissionais possam experiments-las. Sem entrarmos em
detalhes, notaremos que 0s novos quadros tebricos a serem adotados
deveriam permitir uma clara compreensio das relacBes existentes
entre as caracteristicas globais da sociedade (classes, Estado, etc.)
€ as caracterfsticas psicossociais das situacGes de vida das diversas

categorias sociais desfavorecidas que sio consideradas no servico
social.

No plano metodolégico, parece-nos altamente significativo o
fato de que a metodologia da pesquisa-acdo e de outras formas de
intervencdo semelhantes estejam na pauta das discussdes. O Servico
social constitui um excelente campo de aplicagio e de possivel de-

senvolvimento da pesquisa-acdo. As experiéncias jd realizadas mere- -

ceriam maior divulgacdo.

No processo de observacio e questionamento que é prdprio ao
dispositivo da pesquisa-aco, pretende-se superar os problemas rela-
cionados com a individualizacdo das observacles do quadro da pes-
quisa convencional. Os pesquisadores desempenham um papel ativo
que consiste na dinamizacdo do meio social observado, Além disso,

certos grupos desse meio também participam ativamente na defini-
¢8o de objetivos determinados.

A equipe de pesquisadores enira em contato estreito e prolon-
gado com o meio social. Este fato adquire, em geral, uma dimensio
politica que se torna cada vez mais explicita & medida que progride
a aglo coletiva que é objeto de acompanhamento, Na pesquisa con-
vencional, a dimensdo sdcio-politica sempre existe, mas freqiiente-

mente € “recalcada” por artificios técnicos psicologizantes. Contra-

* H4 uma longa lista de trabalhos 2 respeito dessas discusses no Brasil e na
América Latina. Entre outros, indicamos: Teorizaclo do servico social. Do-
cumentos de Araxd, Teresdpolis e Sumaré. Rio de Janeiro, Agir — CBCISS,
1984, 233 p.; L. V, MagalhZes, Metodologia do servico social na América
Latina. Sdo Paulo, Cortez, 1982, 148 p; M. H. de Almeida Lima, Servico
social e sociedade brasileira. Sio Paulo, Cortez, 1982, 141 p; L. L, Santos,
Textos de servigo social. Sio Paulo, Coriez, 1982,
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riamente 3 corrente psicologizagio das situagGes de investigagéo, con-
sideramos que a pesquisa-agio pode ser dirigida de modo a tornar
mais explicita a definicio sdcio-politica de sua base de observagdo
e de intervencdo. Nesta definicdo é necessério dar conta da especifi-
cidade da pritica do servico social, que ndo deve ser confundida com
outras praticas, - ' _

No contexto do servigo social, a metodologia da pesquisa-agdo
pode permitir um melhor equacionamento dos problemas de apro-
ximagdo i realidade social, de insergdo dos pesquisadores e profis-
sionais e de suas formas de intervencdo. Os ganhos de conhecimento
precisam ser registrados ¢ constantemente sistematizados. Também
sdo objeto de atencdo as prdticas educativas associadas a pesquisa
e & divulgacio de informagGes na coletividade. :

O quadro institucional do servigo social ainda apresenta muitos
obstéculos a pratica prolongada da pesquisa-agdo, entre os quais um
dos principais, segundo A. Sauvin, € a falta de disponibilidade de
tempo dos trabalhadores sociais (no contexto da Suica), sempre ata-
refados no exercicio de sua profissdo e também por outras dificul-
dades na dedica¢do & pesquisa (fraco dominio da linguagem escrita,
etc.) (Sauvin, 1981: 58-61). Tais dificuldades precisam ser superadas
em particular por meio de treinamento adequado.

4. ORGANIZACAO E SISTEMAS

A érea organizacional contém todas as atividades cujos obje-
tivos consistem em coordenar diferentes grupos de trabalho e decidir
a respeito das metas e meios necessdrios para produzir um deter-
minado produto ou servigo. Embora existam organizagGes sem fim
lucrativo, consideramos aqui que a maioria das pesquisas e inter-
vengGes se ddo nas organizagbes de tipo empresarial, de capital pri-
vado ou estatal. A organizagio é assumida por diferentes tipos de
gerentes ou de executivos subordinados aos interesses do capital.
A organizacdo da prodigdo ndio pode ser executada sem trabalha-
dores de diferentes qualificacBes. Varias escolas organizativas reco-
mendam a introducdo de métodos participativos com os quais se
pretende melhorar o relacionamento entre organizadotes ¢ executo-
res do trabalbo, no intuito de aumentar a produtividade e, eventual-
mente, melhorar alguns aspectos das condigGes de trabalho.

A érea organizacional é malvista por parte de muitos pesqui-
sadores das outras 4reas devido ao fato de que a organizagéo é
muito marcada pelo espirito empresarial: busca de eficiéncia, mu-
danca cdfitrolada relacionada com a informatizag@o, reformas sobre
o fundo da intocabilidade das relagGes de poder, etc. Além disso,
no mundo dos pesquisadores e dos consultores da érea, hd um clima
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de competicdo, segredo, “arrivismo”. Muitos consultores parecem
sobretudo preocupados em ‘“‘faturarem”, recorrendo inclusivg a mé-
todos “participativos” sem efetiva contribuicio ao conhecimento
Nesse 'quadro, haveria entfio certos receios Eluanto 2 um possfvei
aproveitamento da pesquisa-agio por parte de interesses particulares.

' I?e fato,_]é existe uma tradicdo de pesquisa-acdo na drea orea-
nizacional cujas ambigiiidades sfio relacionadas com a estrutura gde
pode:r,"_talvez mais evidente do que noutras dreas. Todavia, tais
amblgqldac;ies tambiém existem nestas outras. Na educaciio o’u na
gm_numc_agao tz:mbem podemos encontrar patrdes, emﬁregados e
“aPrO‘VElt’E}dOreS » mas as relagGes de poder sdo” aparentemente mais
diluidas” do que na drea organizacional, onde as decistes s@o for-
temente concentradas. No &mbito das empresas, quase nenhuma pes-
quisa e nenhuma acfio podem ser realizadas sem o acordo ou (Pon-
sentimento dos empresdrics. Segundo M. Bourgeois e D. Carré:

.“.Sem‘vincitagﬁ(J dos diretores, é itusério esperar uma profunda
fno.dlficagao dos modos organizacionais, £ claro que
Jurista e o intelectual podem contribuir acs novos
seut alcance_permaneceré simbélico, caso as diretoria
a esses projetos” (Bourgeois e Carré, 1982: 102).

o sindicato, o
processos, mas
s nao aderirem

Mu1ta§ transformag:c")?s precisam ser cumpridas para se alcancar
0 reconhecimento do cardter social da organizagdo do trabalho com
controle dos trabalhadores. A organizagdio do trabalho nio podera

ser deixada entregue ao poder autocrati
ocrético dos donos e ao bem-
de seus familiares. aneter

_ O poder privado cria uma limitagdo muito forte. No entanto
existe alguma mudanca nas conjunturas de transformacio social e’
Pohtwa d_os Gltimos anos (na Franga e também no Bra%il) quando
11}telectua1s de oposicio acederam a cargos de responsabilida;de rin-
cipalmente em organismos do Estado e empresas impor’cfmteé.p

Mediante uma progressiva “moralizacdo” da 4rea organizacio-
nal, para a qual a participagdo efetiva ¢ a atuacdo sindical dos
assalariados podem contribuir, podemos esperar qﬁe haja uma de-
ma'nda} favordvel por um novo tipo de pesquisa cuja metodologia
seria influenciada pela concepcio da pesquisa-acio. Isto seria um
instrumento de obtengdo de informacdes e de négoéiacﬁo das solu-
g‘oes.levadas em consideracio na resolucdo de problen{as de ordem
tecnico-organizativa. Seria também um meio de produzir e de difun-
dir c-:onht?mmentos especializados que fossem utilizdveis de modo
coletivo, isto é, de modo a quebrar o “monopélio” ou o “segredo”
dos especialistas. Haveria igualmente a possibilidade de uma ampla
demistificacdo das solucBes “técnicas” que, tradicionalmente 550
dadas acs problemas econ8micos e sociais & revelia dos interessados.
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Na medida do possivel, e supondo que os obsticulos sejam
superdveis, podemos considerar que a pesquisa-agdo consistiria em
estabelecer uma forma de cooperagdo entre pesquisadores, técnicos
¢ usuérios para resolverem conjuntamente problemas de ordem orga-
nizativa e tecnolégica. O processo seria orientado de modo que os
grupos considerados pudessem propor solugGes ou acQes concretas &,
a0 mesmo tempo, adquirir novas habilidades ou conhecimentos.

Em si propria, a pesquisa-agio ndo € uma idéia recente no con-
texto organizacional. J4 foi sugerida nos anos 40, nos trabalhos de
K. Lewin nos Estados Unidos, e foi experimentada em atividades
associadas aos departamentos de “recursos humanos™. Nesse caso
particular, a pesquisa-acdo é concebida dentro de um quadro tedrico
de natureza psicoldgica ou psicossocioldgica e € freqiientemente asso-
ciada a operagSes de treinamento. K. Lewin escrevia: “Cumpre-nos
considerar a ac¢dio, a pesquisa e o treinamento como tridngulo que
deve se manter unc em beneficio de qualquer de seus &ngulos”
(Lewin, 1973: 255). A relagfo entre pesquisa-acdo e treinamento,
ainda hoje é uma das caracteristicas. importantes das praticas consti-
tutivas da organizacdo. No entanto, tal concepgdo tem sido criti-
cada. O treinamento é freqiientemente concebido de modo diretivo,
como se fosse um tipo de adestramento sem conscientizagdo € auto-
nomia dos agentes implicados. Além disso, a pesquisa-agéo tem
funcionado dentro de uma problemética psicossociolégica na qual as
relagSes sociais ¢ politicas sdo vistas principalmente como relacdes
interpessoais ou psicolégicas. Por esses e outros motivos, a pesquisa-
-agdo organizacional é criticada por partiddrios da pesquisa-acBo das
outras Areas cujas perspectivas sdo mais radicais. '

A partir dos anos 60, de acordo com a concepgdo reformista
dos programas de “democracia industrial”, nos paises da Europa do
Norte, a pesquisa-agio faz parte dos instrumentos utilizados para
estudar e transformar a' organizagio do trabalho dentro da proble-
méatica sociotécnica. Nesta é analisada a inter-relagdo dos aspectos
sociais (estruturas de grupos, hierarquia, formagéo profissional, qua-
lidade de vida no trabalho, etc.) com os aspectos tecnoldgicos (dis-
posicao fisica das méquinas, automatizagio, etc.). Nesse quadro, a
pesquisa-acio é um procedimento de estudo e de resolucdo de pro-
blemas por meio de semindrios que retinem pesquisadores e repre-
sentantes de todas as categorias de pessoas implicadas. Tais semi-
nérios sdo dirigidos por analistas ou consultores externos e podem
ser incorporados especialistas de diversas formagGes técnicas (enge-
nharia, gpalistas de sistemas, etc.) (Thicllent, 1983: Cap. 3).

De acordo com a filosofia geral da tendéncia sociotécnica, a
organizagiio taylorista estd superada e & preciso substituir o trabatho

-84

parcelade e as linhas de montagem convencionais por diversas formas
de recomposiciio do trabalho e pela criago de grupos dispondo de
certa autonomia. Com esta visdo, pretendese reduzir a monotonia
do trabalho, o isolamento dos individuos e envolvé-los em relacdes
de cardter coletivo. Para alcancar tais objetivos, sdo aplicados inro-
gramas de pesquisa-acdo (Ortsman, 1978; Liu, 1982).

No plano metodolégico, considerando os paradoxos e a impos-
sibilidade de realizar o ideal de ndo-interferéncia do dispositive de
pesquisa no objeto observado, os partidédrios da pesquisa-acéio optam
por uma concepcio metodoldgica oposta: o dispositivo de pesquisa
interfere explicitamente no “objeto investigado™ e este passa a cola-
barar na prépria investigacdo associada & acdo. Os métodos experi-
menta}s comuns, védlidos em laboratérios, seriam inadequados na
pesquisa em organizacOes reais. A pesquisa-acdo é entfo apresentada
como alternativa. Seu principio fundamental consiste na intervengio
dentro da organizacioc na qual os pesquisadores € os membros “da
ogganizagﬁo colaboram na definicdo do problema, na busca de solu-
¢es e, simultaneamente, no aprofundamento do conhecimento cien-
tifico disponivel. A pesquisa & acoplada a uma agio efetiva sobre
a‘solugéo do problema e é também acompanhada [;or préiticas peda-
gogica:s: difus@o de conhecimentos, treinamento, simulacdo, etc. A
pesquisa-acfo, no quadro sociotécnico, pretende aproveitaar os fenod-
menos de tomada de consciéncia, os fluxos de afetividade e o poten-
cial de criatividade contidos na organizacio (Liu, s/d).

_ Como vimos nos capitulos anteriores, os partiddrios da pes-
quisa-acdo em contexto organizacional pretendem resolver o pro-
blema das relagSes de poder pela participacio dos representantes
de todas as partes ou interesses implicados, inclusive os trabalhado-
res & 08 sindicatos, sem o consenso dos quais é impossivel s¢ pra-
ticar a pesquisa-agiio dentro das regras deontoldgicas aceitas pelos
pesquisadores para evitar manipulagGes.

Independentemente da sociotécnica, a pesquisa-acio é igualmente
uma proposta conhecida pelos analistas de sistemas de informacao.
Seu papel consiste em facilitar a aprendizagem. Segundo P. Jobim
Filho, a pesquisa-acdo d4 ao relacionamento entre analista e usudrio
o cardter de “aprendizagem conjunta” (Jobim Filho, 1979). Nesse
contexto, a pesquisa-acdo consiste em identificar os problemas e de-
senvol.\_rer um programa de acfo a ser acompanhado e avaliado. A
pesquisa-agdo assim concebida ¢ um modo de intervengéo dos ana-
listas .dF sistemas nas organizacGes e, em geral, limita-se & esfera
dos dirigentes e usudrios da informacdo.

» Ainda no meio dos especialistas em anlise de sistemas e ciber-
nética, a pesquisa-acBo € encarada sob outros aspectos (Checkland,
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1981: 2. Parte). Para muitos analistas, a aclo associada & pesquisa
se limita a uma forma de colaboragdo com os “clientes” e se baseia
num pressuposto de consenso ou de harmonia entre as partes. Con-
trariamente a este ponto de vista, A. Thomas aborda a andlise de
sistemas com outros pressupostos: a cooperaco das partes ¢ a gera-
¢do de tensdo orientada para mudsangas controladas, ao invés de
uma harmonia a priori (Thomas, 1980: 339-53). Nesse quadro fun-
ciona a pesquisa-agdo, que gera uma tensdo entre o que é e o que
poderia ser, isto é, fazendo intervir a dissociacéo entre, de um lado,
os fatos que compdem a situacdo presente e, por outro, as dire-
trizes normativas a partir das quais é definida a situagfo desejdvel.

Nos dltimos anos, a pesquisa-acdo tem sido pensada como ins-
trumento adaptado ac estudo, em situacio real, das mudangas orga-
nizacionais que acompanham a introducdo de novas tecnologias, prin-
cipalmente as baseadas na informética. Com ela pretende-se facilitar
a implementacio e a assimilagdo das novas técnicas informaticas,
a circulacio da informag#o, a aprendizagem coletiva, a crganizagao
do trabalho em grupos com reunifio de competéncias variadas. Pre-
tende-se igualmente melhorar as condigBes de uso e as adaptacGes
dos equipamentos e promover a organizacio do trabalho com sis-
temas de consultas dos membros dos diferentes niveis hierdrquicos.
Dentro da organizacdo, as técnicas informaticas visam fazer circular
a informacdo de medo propicio ao aumento da produtividade. Vérios
estudiosos e consultores da drea organizacional tém recomendado o
uso de métodos participativos, definidos como “métodos recotrendo
3 sensibilizacdo, informagdo, treinamento, implicago dos usudrios
dos sistemas técnicos ao nivel da decis@o”. Os autores acrescentam:
“BEm geral, tais métodos asseguram uma melhor aceitagdo da orga-
nizagdo e uma melhor aceitagdo da nova divisdo das tarefas” (Cot-
tave e Faverge, 1982: 47).

Por sua vez, M. Bourgeois e D. Carré consideram que a pes-
quisa-aciio “‘suscita e facilita as mudancas da organizagdo, a0 mesmo
tempo que permite formular e difundir a experi€ncia adquirida no
decorrer dessas mudancgas” (Bourgeois e Carré, 1982: 98).

No contextc da informatizagdo das organizagdes, a pesquisa-
-acdo ¢ considerada como operagéio mais profunda do que uma sim-
ples técnica de consultoria. No decorrer da sua aplicagdo, segundo
H. Tardieu, “é preciso identificar e separar, de um lado, os resul-
tados generalizdveis destinados a difusdo e, por outro, as recomen-
dacBes especificas, destinadas & empresa” (Tardieu, 1982: 124).

Em torno das necessidades do desenvolvimento da pesquisa
organizacional sob todos os seus aspectos, faz-se necessdrio um pro-
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grama de divulgacdo e treinamento em matéria de pesquisa-acgo. Tal
programa visaria facilitar a pluridisciplinaridade, o relacipnamento
dos pesquisadores entre si, a sua colaboracdo com membros repre-
sentativos das organizagles e com consultores e ouiros profissionais,
Haveria também uma rediscussdo dos critérios de avaliacdo dos
resultados da pesquisa em fungio da exigéncia de producdo de co-
nhecimento e da satisfac@o dos interesses préaticos.

5. DESENVOLVIMENTO RURAL
E DIFUSAC DE TECNOLOGIA

As pesquisas voltadas para a agricultura abrangem problemas
de agronomia, biologia, pecudria, tecnologia, economia, sociologia,
comunicagda, difusdo de tecnologia, extensdo rural, etc. A pesquisa
sobre o desenvolvimento rural é pluridisciplinar e possui uma fina-
lidade de conhecimento da situacdo dos produtores ¢ de elaborago
de propostas de planejamento nos planos local, regional ou nacional.
A pesquisa sobre a difusdo de tecnologia visa, em geral, facilitar a
adocdo de novas técnicas entre os produtores. As pesquisas sobre
o desenvolvimento e a difusdo sfo algumas vezes separadas; oufras
vezes sdo relacionadas entre si e vinculadas a preocupagbes de cara-
ter educativo, comunicativo ou organizativo. De modo prevalecente,
nas instituicdes de pesquisa agropecudria, as metodologias de pes-
quisa utilizadas pertencem ao padrio de pesquisa convencional (mé-
todos quantitativos aplicados sem participacdio dos usudrios). Nos
(ltimos anos, sobretudo em fungic dos interesses dos pequenos e
médios produtores, foi experimentada, ou pelo menos discutida,
a possibilidade de aplicacdo de alternativas metodoldgicas de tipo
“pesquisa participante” ou “pesquisa-aciio” em matéria de desen-
volvimento rural e de difusdo de tecnologia.

1. Na concepglo participativa do desenvolvimento rural, con-
sidera-se que os produtores devem se organizar em torno dos pro-
blemas que acham mais importantes para adquirir uma capacidade
coletiva de decisio e de controle quanto & utilizacdio de recursos
(Gow e Vansant, 1983: 427-46), Nao se deve confundir o desenvol-
vimento rural participativo e a pesquisa ativa ou participativa sobre
o desenvolvimento rural. Em termos gerais, ndo se deve confundir
a pesquisa e o objeto pesquisado. Todavia, a concepcdo participativa
do desenvolvimento rural sugere que a concepgdo da pesquisa que
lhe € associada seja também participativa. No caso, isto implica que
os pesquisadores recorram as técnicas utilizadas em pesquisa parti-
cipante e pesquisa-agdo: reuniGes, semindrios, emtrevistas coletivas,
aprendizagem conjunta na resolucio dos problemas identificados, etc.
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Internacionalmente, existem programas de atividades de desen-
volvimento rural junto a populacGes rurais pobres em vérios paises
do Terceiro Mundo, com aplicagdio de métodos de pesquisa ativa e
participativa. E o caso, por exemplo, do programa elaborado por
M. A. Rahman (1983 e 1984) e promovido pela Organizacdo Inter-
nacional do Trabalho, com sede em Genebra (Suica). O autor aborda
diversos problemas de fundamentacdo tedrico-metodolégica da pes-
quisa participativa e da pesquisa-acdo (reunidas por ele na expressdo
“*pesquisa-acdo participativa™®) e indaga sobre sua possivel contri-
buicfo para a transformacfo social em meio rural a partir de algumas
experiéncias em paises asidticos (India, Sri Lanka, Bangladesh). A
temdtica dessas experiéncias € relacionada com o desenvolvimento
da conscientizaciio do campesinato desfavorecido, com vistas & defi-
nicio de seus interesses préprios. A metodologia é de tipo partici-
pativo e ativo, ou mobilizador. O aspecto de autonomia (self reliance)
¢ enfatizado, Como fundamentos desse tipo de pesquisa sdo levadas

em considerac@io as contribui¢cSes de Paulo Preire e de Otlando Fals
Borda.

O autor mostra também que o movimento internacional favo-
rével & pesquisa-agdo participativa vive uma temsdo. De um lado,
os seus partiddrios adotam uma estratégia de critica radical e de
mobilizagdo popular. Por outro lado, hd um reconhecimento oficial
por parte de certas instituicSes ou governos, nem sempre progres-
sistas, 0 que coloca certos pesquisadores em situagiio de dilema.
No que diz respeito aos aspectos epistemolégicos, M. A. Rahman
mostra que a pesquisa-acdo participativa nfio pode aceitar a exclusdo
dos valores como no caso do empirismo, do positivismo 16gico ou
do estruturalismo. Os valores operando na pesquisa-agéo participativa
sao aqueles que pertencem 2a aplicacdo do conhecimento na prética
das classes sociais consideradas. A pretensa neutralidade dos mé-
todos convencionais é considerada como jluso. A objetividade &
sempre relativa e remete ao consenso dos pesquisadores dentro de
uma concepgdo da investigaco cientifica que ndo é tinica. No caso
particular da pesquisa-aco participativa, a objetividade € relacio-
nada com as condicbes de uma verificagdo coletiva pelos parti-
cipantes.

2. Nos estudos especificos de difusfio de tecnologia, tem pre-
valecido, nas dltimas décadas, a aplicacdo de técnicas convencionais
de pesquisa em comunicacdo, especialmente sob influéncia de E.
Rogers e outros (Rogers e Shoemaker, 1971). O padrao de andlise
comunicativo tem sido eriticado por varios autores (Thiollent,
1984 d: 43-51), em particular no que diz respeito ao modo de en-
carar a adogdo de inovacBes pelos produtores. As inovacBes corres-
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pondem scbretudo aos produtos do setor industrial (tratores, adu-
bos, pesticidas) para a venda dos quais é preciso influenciar os
produtores, por intermédio dos meios de comunicacio e da influén-
cia pessoal dos extensionistas. De acordo com esta visdo do mundo
rural, a pesquisa focaliza as atitudes e comportamentos individuais
e categoriza os produtores em fungfio da facilidade ou da dificul-
dade de sua persuasio. Os produtores de facil persuasio em matéria
de adogdo de novas técnicas s@o considerados como modernos, os
outros sdo tradicionais.

Hoje em dia, em vdrios paises, grupos de pesquisadores dis-
cutem e tendem a experimentar orientacdes diferentes, freqiiente-
mente favordveis & pesquisa participante e & pesquisa-agio. As ques-
toes tecnol6gicas ndo se limitam ao aspecto de difusdo ou de ado-
¢io de técnicas prontas. Pretende-se redefinir os diferentes aspectos
da difusdo sem separd-los dos aspectos de geracio, adaptacio e ava-
liacdo em um determinado contexto sécio-econdmico e cultural. A
idéia de simples difusdo pressupSe que a técnica vem pronta de
fora para dentro do mundo rural e que nfo precisa ser adaptada
ativamente pelos produtores em funcfio do seu saber préprio e em
funcdio de outras circunstincias locais. Além disso, freqlientemente
se perde de vista que os produtores possuem potencialidades pro-
prias em matéria de geracdo de técnicas simples e adaptadas as
suas condi¢des econdmicas. Possuem também potencialidades de
aprendizagem, habilidades e sabem que podem contribuir para
a adaptacdo de técnicas existentes. De acordo com Paulo Freire:

“Subestimar a capacidade criadora e recriadora dos camponeses,
desprezar seus conhecimentos, niio impotta o nivel em que se achem,
tentar ‘enchélos’ com o que aos técnicos Thes parece certo, sio ex-
pressGes, em Gltima anélise, da ideologia dominante (Freire, 1982: 32).

Nos estudos rurais, de acordo com I. C. Sales, J. A. S. Ferro
e M. N. C. Carvalho (1984: 32-44), precisamos rever a metodologia
de diagndstico para superarmos o nivel da simples constatacio de
caréncias entre os pequenos produtores e darmos atencdo s suas
potencialidades ¢ capacidade de aprendizagem e de organizacio
coletiva.

De modo geral, a participagdo dos produtores na pesquisa &
vista como meio de identificacio dos problemas concretos, definicdo
das prioridades, escolha das solucSes praticiveis em funcdo das con-
di¢cGes sdcio-econdmicas e do saber popular existente. Por sua vez,
a avaliagdo dos resultados e das propostas técnicas é também efe-
tuada de modo coletivo. Esta avaliagdo visa salientar as possiveis
melhorias das condicBes de uso das técnicas e minimizar os usos
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inadequados e riscos decorrentes nos planos social e ecolégico. A
participacdo dos produtores constitui uma condigao importante para
uma adequada orientacfio dos trabalhos dos pesquisadores e espe-
cialistas, inclusive em matéria de ciéncias da natureza e biologia
(Torchelli, 1984: 27-41). Esta colaboragdo dd um relevo particular
aos problemas da relagdo entre saber formal e saber informal que
se manifestam ao nivel da comunicacdo e da aprendizagem.

Além disso, nos programas de desenvolvimento rural concebi-
dos de modo participativo, a questio da difusdo de tecnologia ndo
é abordada sozinha e estd inserida numa conjugagfo de outros as-
pectos: educagdo, salide, bemrestar, cultura, etc.

3. Fm resumo, entre os assuntos relevantes a serem tratados
numa perspectiva de pesquisa-agio, em matéria de desenvolvimento
rural e de difusdo de tecnologia, podemos destacar os seguintes:

a) Redefinigdo dos enfoques, nos planos conceitual e metodo-
légico, da difusdo de tecnologia e comunicag@o rural.

 b) Revisdo das técnicas de diagndstico de modo a evidenciar
as potencialidades dos produtores em vez de suas caréncias.

¢) Divulgacdo da metodologia de pesquisa participante, pesqui-
sa-acdo, ou ainda, pesquisa-acdo participativa.

d) Métodos de resolucio de problemas com participacéo de pro-
dutores, pesquisadores, técnicos, extensionistas, etc.

e) Estudo da relacdo entre saber formal do especialista e saber
infortnal do produtor, éom mapeamento dos problemas de comu-
nicacio. ‘ -

f) Metodologia de planejamento de ages de desenvolvimento
local ou regional.

g) Experimentagfo de pesquisas agropecudrias em situacéio real,
isto &, nas fazendas e ndo apenas em estagOes experimentais.

h) - Experimentacdo de técnicas geradas por produtores.
i) Metodologia de avaliagio de cariter participativo.

i) Possiveis subsidios didéticos e informdticos.

6. PRATICAS POLITICAS

Nos itens anteriores, sobre educagio, comunicacdo, servigo
social, organizagfo, desenvolvimento rural, ficou mais ou mencs
evidente que as propostas de pesquisa-acdo sempre apresentam algum
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aspecio politico quanto ao tipo de comprometimento dos pesquisa-
dores com a ag¢do de grupos sociais, dentro de uma situagdo em
transformacg@io, No entanto, esse aspecto politico permanece vinculado
a uma atividade substantiva (educar, informar, organizar, etc.) para
a qual € preciso pesquisar ¢ articular objetivamente as informacdes
obtidas entre os representantes da situagfo investigada e os conheci-

mentos _disponiveis entre pesquisadores, especialistas e outros pro-
fissionais de cada érea.

No caso das préticas politicas, a pesquisa-agao toma como objeto
uma atividade explicitamente politica. Por exemplo, a constituigdo
de um grupo politico, a organizagio de uma campanha de adesio,
a redefinicdo de uma estratégia ou titica, a conduta de uma cam-
Ranha eleitoral, a dentncia popular da politica do governo, a mobi-
lizagdo de uma categoria da populagBo para formular reivindicacGes
e conquistar determinados objetivos, etc. As prédticas politicas ndo
se limitam ao aspecto profissional, sempre possuem um aspecto
militante e exigem maior comprometimento por parte dos organiza-
dores da pesquisa.

As priticas politicas sdo concentradas em torno de grupos mili-
tantes atuando em organizagBes politico-partiddrias, organizacbes sin-
dicais ou outros tipos de movimentos. N3o é necessdria a completa
identificacdo dos pesquisadores com os militantes do grupo ou mo-
vimento considerado. Fregiientemente existe alguma forma de sim-
patia. No caso particular da atuagdo sindical, a pesquisa-agdo pode
ser aplicada dentro de uma visdo militante, isto é, uma linha que
ndo se limita & funcio de defesa econdmica, juridico-assistencial de
determinadas categorias profissionais.

'As préticas politicas podem ser objeto de pesquisa ao nivel dos
movimentos dos trabalhadores urbanos ou rurais e, também, ao nivel

de movimentos especificos: movimento estudantil, feminista, ecol6-.

gico e movimentos de afirmac&o de identidade cultural. Na América
Latina ji existe uma rica experincia em projetos de pesquisa-agdo
sobre prdticas politicas junto a movimentos de mulheres e movi-
mentos de educacio popular (ver documentos do Celadec).

Por enquanto, sé retomaremos aqui uma questdo relacionada
com a pesquisa em meio operdrio, freqlienternente discutida: quais
sdo as diferencas e as possiveis relagGes entre pesquisa-ago e enquete
operdria?

A enquete operdria é uma nogdo que surgiu no século XIX na
Ezuropf para designar um tipo de pesquisa ou de censo sobre a
situacdo da classe trabalhadora, com aspectos sociais, econdmicos,

-sindicais e politicos. Inicialmente a enquete operdria foi concebida
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a pedido das autoridades para “entenderem® fos p:f;ple;ua; i‘agﬁla;(s)z
. . a
’ i a enquete operdria foi utiliza o
trabalhadora. Mais tarde, a ! ‘ i
socialistas no intuito de produzir autonomamente informagbes e co
nhecimentos sobre a sifuacdo da classe.

Vimos em outra oportunidade (Thiollent,_ 19,89 a:f Cal:ﬁ aﬂgo q;l;:r.
ari ialmente no questiondrio form
a enquete operdria, especialmente :
% Mz?rx em 1880, existem principios prehgulr%ndo I?clygm;i erasgfgtoz
: i A i g0 critica e politica. T )
da pesquisa-agdo, com dimens# : C 2. B ) iy
a isa elementos exp
principi do ¢ qual sdo associados & pesqu en
D tivos 20 nivel d ilit descondicionamento
i f tes para facilitar o :
cativos ao nivel dos responden ] o
fo A tereotipadas. No entanto, a eng '
em relacBo as respostas es ‘ nquste ope-
Ari Fo0 associada a uma concepcio
rdria permaneceu como nogdo I 20 da
tigacég mais préxima & de “censo” do que & de pesquisa-acéo.

A nocdo de pesquisa-acfo € mais recenteoe foi afs_socf%c;a(ti ez; 111)1:.1;
a psi iclogi com finali -
i ssociolégica nos anos 40 e 5
perspectiva psico S 60 ¢ 70, 5 oo
i i a nformista. Nos anos 0,
ticas de orientacHo bastante co I ! ] >
quisa-acdo ressurgiu numa perspectiva lelca allsscgnai% ::; tli;?ll(.)mai‘festa
ilitAnci iti intervencdo cultural, ]

militincia politica ou de in c ult
linha que pesquisa-acio e enquete operdria podem ser repensadas
conjuntamente.

Embora faltem exemplos na Iiteratu’ra. di’sponiv’el, a pesqu]:;s‘i:
-acio relacionada com o movimento operédrio & poss1vt§1,oca1'en ircl)w]: "
tivos compardveis aos da enc%l’if.:te Ogi:lra;ilgaif;irsladgmd ;Es )
igaca re as praticas politicas :
igiii(:ogco){)ogia seﬁa'atue.ﬂizada‘e'm fungfio do saber-fazer hoje em
dia disponivel nas ciéncias sociais. \ N B

A problemética da pesquisa-acio aplicada. as pre’lt%czs epo];;ci::z
da classe operdria poderia If:var em conta a 11_nha teoric;cmn;)memo
influenciada por A. Gramsci no que diz respeito ao mt onamento
interativo entre intelectuais e massas. Essej relac;onamt?n on o & com
cebido de modo unilateral: 08 intelectuais ensinam ?s mas s © a8
massas ensinam aos intelectuais. Desta'trch, nos p a?os 1an§0 C% -
tivo e pedagdgico, resultaria uma _co;ﬁnbmgao & tgan; or;ln;l c?nia at
tural e politica, orientada em funcio da formacio da heg

classes dominadas. . .
Podemos conceber um tipo de investigacdo ativa que seja ~capaaz,
nos seus préprios procedimentos, de fazer c_onhecl?f- as ;g;c?g;;:lhae
ich ida e de atuacdo politica -
trabalho, as condicbes de vi C C :
dores e de oferecer indicagGes para a transformacfo das represen
tacBes idepldgicas. _ ‘
Para elaborar uma pesquisa no contexto atual Wda classe opr)eéﬁ;

ria, é preciso rever a problemética das transformacSes que ocorr

t]
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na organizaciic do trabalhg (automagiio, etc.) e a evolugdo da acio
sindical e politica. Os temas e as perguntas a serem abordadas ndg
podem ser uma simples adaptacio do antigo questiondrio de K. Marx,
Junte aos préprios trabalhadores, os pesquisadores precisam identi-
ficar todos os problemas vinculados as atuais formas de remunera-
¢&o, nivel de vida, horario de trabalho, emprego, sadde, transporte
moradia e também os problemas especificos das mulheres, migran-
tes, jovens, etc. Entre os temas importantes a serem estudados, estdo:
a formulagio das reivindicagGes e do plano da acdo, a evolucdo dos
conflitos ¢ o efeito das lutas sobre a vida cotidiana e as formas des

texto econbmico e politico, a estratégia das empresas e as linhas
partidérias e sindicais em debate. A abordagem de todos esses temas
estd situada dentro de uma problemitica sociolégica global que des-
taca o trabalho assalariado e os aspectos politicos e culturais que

interferem na Percepcao e na relevincia atribuida a cada um dos
elementos da temdtica.

Relacionado com a investigacdo sobre as prdticas politicas, um
outro problema — objeto de muitas discussdes — diz respeito 3
relagdo entre o saber “sofisticado” dos intelectuais e o saber “po-
pular” ou as representacbes “imediatas” com as quais as massas
descrevem suas condicdes sociais (Thiollent, 1980 b). Este problema
€ sempre objeto de. tensdo e, na sua forma geral, remete & relagdo
entre, de um lado, os marcos tedricos e 0s conceitos cientfficos e,
por outro lado, o senso comum. Existem vérias maneiras de resolver
este problema, dependendo da orientagfo metodoldgica ou epistemo-
légica adotada. A mais divulgada das orientagles — a positivista —
€ incompativel com o modo ativo de conceber a investigacdo. Muitos
sociblogos tém pretendido afastar de uma vez por todas o senso
comum de suas conceituacdes e anslises por meio de regras de obser-
vacdo sem didlogo com os interessados, Ao contrario, numa concep-
¢80 ativa, o tratamento a ser dado ag Senso comum passa pelo dis-
logo entre investigadores e membros representativos da situagfio in-
vestigada. Além do mais, esse fratamento adquire uma dimensdo
critica e transformadora. E preciso sublinhar que tratamento ativo
do senso comum nZo quer dizer aceitacio do mesmo como expli-
cagdo ou representagdo adequada da realidade. No plano da inves-
tigacdo cientifica, a regra segundo a qual se deve manter uma dis-
tdncia entre a conceituagio e as representacGes “imediatas” & ple-
namente justificada. O conhecimento cientifico se desenvolve em
ruptura com as representacdes “imediatas” sugeridas pelo senso
comum. Negar essa distdncia leva ao empiricismo ou ao subjeti-
vismo. No entanto, a aceitagio. de tal regra nio implica’ que seja
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adotade, como tnico padrio de cbservacfo cientifica, o padrfo con-
vencional, unilateral e antidialégico, herdado de uma concepcéo das
ciénecias da natureza que jd é parcialmente superada. Em contrapo-
sicio, podemos sugerir um tipo de observacdo-questionamento no
qual seja mantida a exigéneia de distanciamento para com o senso
comum, mas de uma maneira interativa, como seria o caso na pes-
quisa-agio. :

7. CONCLUSAQ

No presente capitulo apresentamos, em visdo penoridmica, as
aplicacdes da pesquisa-acio em vérias 4reas de conhecimento e de
atuacio na sociedade: educagfio, comunicagdo, servico social, orga-
nizacfio e sistemas, desenvolvimento rural, difusdo de tecnologia e
préticas politicas. Descrevemos algumas das tendéncias existentes e
também indagamos possibilidades abertas para o futuro. Ficou bas-
tante claro o fato de que nfo é monolitica a perspectiva ideolégica
ou politica na qual funcionam os vérios tipos de propostas de pes-
quisa-agdo. Existe uma grande diversidade de objetivos. Na concep-
¢do das préaticas educativas ou politicas, os partiddrios da pesquisa-
-acio adotam freqiientemente uma orientacdo critica, mais ou menos
radical, voltada para a conscientizago ou para a mobilizagio po-
pular. Ao passo que, entre os partidirios da pesquisa-agdo nos con-
textos organizacional e tecnolGgico, a orientagfo € mais “acomodada”,
procurando transformacSes satisfatérias e compativeis com a adap-
tacdo e o funcionamento das organizacBes existentes. Tais pesqui-
sadores apagam o contedido potencialmente radical da proposta me-
todolégica da pesquisa-acao, fazendo dela apenas uma técnica de
resolucdo de problemas.

Toda pesquisa é permeada pela perspectiva intelectual, pelos
objetivos praticos, pelo quadro institucional, pelas expectativas dos
interessados nos seus resultados, etc. Porém, os pesquisadores ndo
sdo neutros nem passivos. Sem deconhecerem a presenca dos inte-
resses, devem conquistar suficiente autenomia, com inevitaveis “ne-
gociagBes”, para terem condicio de aplicar regras. de uma metodo-
logia de pesquisa que nfio se limite a uma satisfacio circunstancial
das expectativas dos atores. Atrds da demanda explicita que recebem,
0s pesquisadores esclarecem as intengbes subjacentes e aplicam t4ti-
cas de pesquisa visando compatibilizar os objetivos de conhecimento
e os objetivos de acfo.

No plano normativo, foi salientada a divergéncia existente entre
as propostas de pesquisa-agdo com finalidade critica e as propostas
com finalidade -técnica ou adaptativa. Ao nivel da reflexdo sobre o
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conjunto das aplicacSes nas diferentes 4reas, tal divergéncia ndo
deixa de criar certa tensdio quanto & unidade de perspectiva da
pesquisa-agdo. No fundo, a divergéncia € reflexo da ambivaléncia
de muitas acdes sociais. Trata-se de conhecer para agir, de agir para
transformar, mas as possiveis transformacGes nem sempre sdo radi-
cais ou aquelas que desejarfamos a priori. As transformacBes pro-
postas levam em conta normas de adequacdo ao contexto que é
favordvel a rupturas ou a adaptacSes limitadas. Em todas as circuns-
tAncias, os pesquisadores ndc podem aplicar uma norma de acho
preestabelecida e devem ficar atentos & negociagdo do que é real-
mente transformdvel em funcio das formas de poder, do grau de
participacio dos interessados e da especificidade das formas de acdo:
acdo pedagdgica, acfo educacional, agdio comunicativa, organizativa,
tecnolGgica e politica, etc.
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CONCLUSAQO

A guisa de conclusdio, formularemos alguns comentdrios adi-
cionais que estdo diretamente relacionados com o possivel desenvol-
vimento da pesquisa-agdo enquanto estratégia de conhecimento e
método de investigacio concreta e de atuacdo em varias dreas sociais.

Na concepcio da pesquisa-acio, as condicdes de captacdo da
informacdo empirica sdo marcadas pelo cardter coletivo do processo
de investigagdo: uso de téenicas de semindrio, entrevistas coletivas,
reunies de discussdo com os interessados, etc. A preferéneia dada
as técnicas coletivas e ativas néio exclui que, em certas condigdes,
as téenicas individuais, entrevistas ou questiondrios, sejam também
utilizados de modo critico. Além disso, pode-se recorrer a explica-
cBes especificas e a discussGes orientadas no intuito de favorecer o
desvendamento da realidade. Uma outra caracteristica da pesquisa-
-a¢do, ao nivel da captacdo de informagdo, diz respeito ao modo de
determinar e selecionar os individuos ou grupos. Embora seja pos-
sivel recorrer a técnicas estatisticas de amostragem convencionais,
prefere-se, na maioria dos casos, pesquisar e agir com © conjunto
da populagio implicada na situagdo-problema, quando isto é facti-
vel, ou com uma amostta intencional, cuja representatividade &
sobretudo de ordem qualitativa. A constituicio de uma amostra in-
tencional resulta de um processo de discussdo entre os pesquisa-
dores e os demais participantes,

Na concepgio da pesquisa-a¢do hd um reconhecimento do papel
ativo dos observadores na situagiio investigada e dos membros repre-
sentativos desta situacdo. Logo, a questio da objetividade deve ser
colocada em termos diferentes do padrfio observacional da pesquisal
empirica cldssica, fregiientemente influenciado pela filosofia posi-
tivista da ciéncia da natureza. Em todo caso, a questdo da objeti-
vidade ndo desaparece. Para que uma acfo seja realizdvel, nao basta
a vontade subjetiva de alguns individuos. A aclo proposta tem de
corresponder &s exigéneias da situacio. Tais exigéneias sdo conhe-
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cidas por meio da observaciio, da andlise da situagio e por meio
de uma avaliacdo das possibilidades. A aco é baseada em descricio

objetiva, mas subjetivamente é assumida pelo conjunto dos partici-
pantes que se comprometem na sua efetiva realizacfo.

2

A nocdo de objetividade estdtica é substituida pela nocfio de
relatividade observacional segundo a qual a realidade nfo € fixa e
o observador e seus instrumentos desempenham um papel ativo na
captagio da informac@o e nas decorrentes representagdes. Além disso,
no contexto social, a relatividade remete A interacfo entre observa-
dores e representantes da situacfo cbservada, levando em conta, in-
clusive, as diferencas de linguagem existentes entre as duas catego-
rias consideradas.

A observacio social adquire um aspecto de questionamento que,
no caso da pesquisa-acfio, ndc é monopolizado pelos pesquisadores,
ja4 que a funcfo normal do pesquisador € fazer perguntas e recolher
as respostas dos “investigados”. No caso que nos interessa aqui, os
membros representativos da situagdo-problema sob investigagio nun-
ca s3o considerados como meros informantes. Também desempenham
uma funcfo interrogativa, fazendo perguntas e procurando elucidar
os assuntos coletivamente investigados.

As diferencas de linguagem remetem a desniveis de abstracdo
no modo de comunicagio dos pesquisadores e dos demais partici-
pantes. O controle da objetividade relativizada consiste num controle
das distorcdes durante a fase da coleta de dados, baseado na andlise
da linguagem dos interlecutores. O controle ccorre também no dii-
logo, com o intuito de se chegar a uma suficiente compreensdo e
consenso acerca das interpretacGes do que estd sendo observado ou
transformado.

Uma das diferencas que existem enire a nossa perspectiva de
pesquisa-acdo € outras propostas de pesquisa-acdo ou de pesquisa
participante consiste no fato de que reconhecemos a necessidade de
manter a pesquisa-acdc no Ambito da pesquisa social de cardter
cientifico e, logo, submeté-la a uma forma de controle metodoldgico-
epistemoldgico.

>

No entanto, esse controle nfo é exercido com as regras da
metodologia empirista convencionalmente aceita em muitas institui-
cbes de pesquisa. A metodologia nfo se limita & sua forma empiri-
cista e quantitativista. Precisamos aplicar uma metodologia na qual,
sem se negar a necessidade de observar, medir ou quantificar, haja
espaco para os procedimentos de argumentacfio e interpretacdo, com
base na discussdo coletiva. Além do mais, podemos manter em usc
‘a forma de raciocfnio hipotético, mas de forma flexibilizada, n&o
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reduzida a uma no¢fo de teste estatistico. A hipétese é norteadora
da pesquisa; sob forma de diretriz, ela desempenha a funcdo de
orientar o questionamento e buscar as informagGes relevantes, Sua
comprovagdo permanece aberta 4 argumentacfo e ao didlogo entre
interlocutores, com cotejo dos diferentes saberes,

Embora a contribuicio da pesquisa-acfo seja, muitas vezes, de
ordem pratica, ndo & descartada a possibilidade de utilizacio do
conhecimento tedrico. A pesquisa é organizada dentro de um quadro
tedrico adotado pelos pesquisadores e aberto & discussdo quando
se trata de definir os objetivos, formular problemas e hipéteses, enca-
minhar explicagdes ou interpretagSes dos fatos observados. Os pes-
quisadores podem contribuir no plano tedrico, a partir de sua expe-
riéncia em védrias pesquisas.

O reconhecimento da argumentacdo no processo de investiga-
¢do ndo & t8o extraordindrio, porque a argumentacéic existe em diver-
sas disciplinas tradicionais, nas quais € limitada ao encadeamento
de argumentos ou de férmulas no papel, por assim dizer. Na pes-
quisa-agdo a argumentacdo é realizada “ao vivo”, sob forma de
discussGes e deliberagGes entre diferentes interlocutores reunidos em
semindrios ou reunies.

Sem um encaminhamento da proposta metodoldgica para um
viés anticientifico, consideramos que o objetivo da disposicdo argu-
mentativa consiste em restituir o cardter dialogado da situacfo social.

A nosso ver, nfo hd contradicio entre, de um lado, o fato de
reafirmar as exigéncias do espirito cientifico e, por outro lado, o
fato de reabilitar o papel da argumentacdo na investigagdo cientifica.
O espirito cientifico ndo se limita & caricatura quantitativista que
aparece no espetdculo da pesquisa convencional. Por sua vez, a argu-
mentagdo ndo significa uma volta ao raciocinio pré-cientifico, nem

‘uma ruptura com o racionalismo ou a aceitacio de qualquer crenga.

E apenas uma reafirmacio das dimensSes discursiva e coletiva da
elucidaco e da interpretagdo das situaces sociais. Razdo cientifica
e razdo argumentativa nfo s@o excludentes e esta dltima nfo significa
um “retrocesso” na evolucdo da cientificizacdo da investigagdo social.

O fato de termos salientado o cardter argumentativo-deliberativo
dos raciocinios operando na pesquisa-agio ndo significa que sé esta
orientagdo seja dotada desse cardter, pois argumentos e “negocia-
cOes” existem em muitas préticas de pesquisa, inclusive nas ciéncias
ditas “‘exatas”.

Os procedimentos argumentativos nfo excluem a necessidade de
ma coleta de dados a mais exaustiva possivel, inclusive sob forma
uantificada, para se ter uma imagem da realidade na qual se desen-
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rolam a pesquisa e a agfio transformadora. Assim, os pesquisadores
deverm reunir todas as informacOes disponiveis sobre a populagio,
os tipos de atividade, as faixas etdrias, fontes de renda, moradia,
nivel educacional, cultura, habitos de consumo, direitos adquiridos,
etc. Este tipo de levantamento & necessério. Porém, contrariamente a
pesquisa descritiva comum, é apenas um dos pontos de partida para
o trabalho de investigacdo e de agdio e n#Zo um -produto final a ser
burocraticamente arquivado. '

A perspectiva adotada n#@o se limita a observar ou medir os
aspectos aparentes de uma situagio. H4 um considerdvel interesse
dos pesquisadores no que diz respeito & agéo dos atores da situacgo.
Com a participacio dos mesmos, os pesquisadores elucidam as con-
dicSes da acdo. Seria paradoxal conceber uma investigacdo visando
a transformacdo de uma situacdo dentro de um contexto no qual
nada pudesse ser mudado, o que freqiientemente acontece. Quando
os atores ndo conseguem transformar o que pretendem, o objetivo
da investigacdo € redefinido em fung@o do estudo das condigOes deste
fato. Quando a andlise da situacdo mostra que uma ac@o inicial-
mente cogitada ou planejada é impossivel, os pesquisadores reorien-
tam o processo da investigagdo de modo a contornar o paradoxo,
junto aos demais participantes, por meio da elucidagdo do bloqueio.

A pesquisa-acdo tem sido concebida principalmente como meto-
dologia de articulagio do conhecer e do agir (no sentido de ago
social, acdo comunicativa, acfo pedagdgica, agfio militante, etc.). De
modo geral, o agir remete a uma transformagdo de contetido social,
valorativamente orientada no contexto da sociedade. Paralelamente
ao agir existe o fazer que corresponde a uma agio transformadora
de contetido técnico delimitado. Sem separarmos a técnica do seu
contetddo sécio-cultural, precisamos dar mais atengdo ao fazer e ac
saber fazer que, por enquanto, foram entregues aos ‘‘técnicos” e
aos outros especialistas que compartilham de uma visdo tecnicista
das atividades humanas.

No plano da acfio, o maior desafio talvez seja o de juntar as
exigéncias da tomada de consciéncia (ou da conscientizagio, a um
nivel mais profundo) com as exigéncias cientifico-técnicas. As trans-
formacdes intencionalmente definidas n#do se traduzem apenas ao
nivel das consciéncias individual ou coletiva. H4 também aprendi-
zagem de saber fazer e aquisicdo de novas habilidades.

>

Na pesquisa-acdo, a tomada de consciéncia € importante no
plano do agir, mas existem também outras preocupacdes ligadas a
base matetial das atividades sociais e seus correspondentes modos
de fazer e de saber fazer que sdo relacionados com técnicas produ-
tivas em meio rural ou industrial, meios de comunicagBo, institui-
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¢bes e técnicas educacionais, “novas” tecnologias baseadas na infor-
mdtica, etc.

Alguns partidérios da pesquisa-ago poderio ver nessas preo-
cupacOes um risco de utilizacic “tecnicista™ ou até ‘“tecnocratizante”.
Mas, na nossa opinido, o sentide da proposta é justamente o con-
trario. No equacionamento de problemas técnicos inseridos no con-
texto de atividades sociais, a pesquisa-acio oferece meios para rom-
per o monopdlic dos tecnocratas ao permitir uma participagio ativa
dos diferentes tipos de usudrios, com exercicio e aprimoramento de
suas capacidades. O saber informal dos usudrios nfo é desprezado
e sim posto em relacio com o saber formal dos especialistas no
intuito de um enriquecimento miituo. Isto constitui um importante
desafio para o futuro em matéria de metodologia de pesquisa e de
acdo em diferentes dreas de atividade.

Um dos objetivos de conhecimente da pesquisa cientifica con-
siste em estabelecer generalizacBes a partir de observagOes delimi-
tadas no tempo (o que foi constatado hoje ainda serd constatdvel
no futuro) e no espaco (0 que foi constatado aqui, localmente, existe
também globalmente na sociedade). Nas pesquisas orientadas em
funcgo de objetivos préticos, como no caso da pesquisa-acéio, o obje-
tivo principal nem sempre é a generalizacfio, especialmente em pes-
quisas voltadas para a aplicagio do conhecimento disponivel para
a resolucdo de problemas e para a organizacio de acdes especificas.

Como vimos, € possivel alcancar um certo nivel de generaliza-
cio a partir da experiéncia em vdrias pesquisas. Mas, quando o
objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver um problema prético
¢ formular um plano de acdo, a forma de raciocinio utilizada con-
siste em particularizagdo e nfio em generalizagfio. Nesse caso, &
bastante inadequada a critica segundo a qual a pesquisa-acdo seria

‘marcada por uma fraca capacidade, ou até uma impossibilidade de

generalizacdo. Com a particularizac@o trata-se de passar do conheci-
mento geral aos conhecimentos concrefos, sob forma de diretrizes
e comprovacOes argumentadas. Essa passagem £ progressivamente
concretizada pela interagdo entre o saber formal dos pesquisadores e
especialistas € o saber informal dos interessados. Contrariamente &
concepcio corrente da chamada “engenharia social”, ndo é unilateral
a aplicacdo do saber formal dos especialistas ¢ ndo é aceita a sua
pretensa superioridade. No dispositivo de pesquisa-agdo com finali-
dade prética hd interacfio entre os dois tipos de saber e aspectos
de consciéncia. Numa concepgdo da pesquisa-agdo voltada para a
construgdo ou a reconstruciio, na drea educacional ou outra, o conhe-
cimento disponivel (e em parte gerado na ocasido da investigacdo)
¢ aplicado a problemas ou agBes particulares. O primeiro passo
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consiste numa particularizacio. Em seguida, a partir das dificuldades

e solugbes encontradas em vdrias situacbes, podemos imaginar um
segundo passo no sentido de uma generalizacdo.

Na nossa opinifo, a aplicacfio particularizante do conhecimento
disponivel no momento da resolucio de problemas nao € vista no
contexto da pesquisa-acdo de modo formal, como no caso da “enge-
nharia social”, pois o que importa é o contexto social e a acfio autd-
noma dos atores que & valorativamente orientada no sentido cons-
trutivo. Em situa¢Ses marcadas por antagonismos profundos e mani-
festacoes de poder conservador ou repressivo, a agio construtiva &
impossivel. Nesse caso, a agfio serd orientada em funcdc de objetivos
limitados & busca de compreensdo da situaciio e de dentncia.

Em termos de uma politica de conhecimento, podemos consi-
derar que, ao lado da urgéncia do desenvolvimento e da difuséio
de conhecimentos de ciéncias bésicas, manifesta-se a necessidade de
uma politica especificamente voltada para o conhecimento interme-
didrio. Entendemos por esta expressfo o conhecimento de finalida-
de pritica que opera em diversas dreas de atuagdo entre as quais
destacamos a educagdo, a comunicacfio, o servico social, a organi-
zacdo, o desenvolvimento rural, a difusfio de tecnologia e as préaticas
politicas. Tratar-se<a de fortalecer a producio e a divulgacio de
conhecimentos que, apesar de nfo serem muito valorizados no plano
cultural-simbélico, sdo de grande utilidade na resolugdo de proble-
mas do mundo real. Além disso, o que entendemos por conhecimento
intermedidrio é diferente do simples bom senso. E um conhecimento
que ndo se dd imediatamente na prdtica e é mister produzi-lo e
adaptd-lo dentro de um processo participativo no qual estdo envol-
vidos um grande  nttmero de pesquisadores (e outrcs profissionais)
¢ os interlocutores representativos dos problemas a serem abordados.
A resolucio de problemas efetivos se encontra na coletividade e s6
pode ser levada adiante com a participagfio dos seus membros. Mesmo
quando as *‘solugBes’” nfo forem imediatamente aplicdveis no sistema
vigente, poderfio ser aproveitadas como meio de sensibilizacdo e de
tomada de consciéncia. Nesta perspectiva, consideramos que- a me-
todologia da pesquisa-acéo constitui um modo de pesquisa, uma forma
de raciocinio e um tipo de intervengdo que sfio adequados para pro-
duzir e difundir conhecimentos intermedidrios relacionados com os
problemas concretos encontrados nas vérias dreas consideradas.

No entrosamento do conhecimento e da acio pretende-se reduzir
ao minimo a distincia existente entre a obtencic de conhecimento e
a formulagio de planos de acgdo. Assim seria possivel reduzir os
usos simbdlicos, freqlientemente ‘‘parasitdrios” ou “ostentativos”,
que existem na esfera de conhecimento convencional. Trata-se de
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aumentar o uso efetivo do conhecimento na confipuracdo de deter-
minadas acBes transformadoras.

Na defini¢io de uma politica de conhecimento mais abrangente,
a metodologia da pesquisa-acdo é apenas um item entre outros. Pois
ndc devemos deixar a impressdo de que tal orientagdo substitui as
outras, Sempre serfo necessirias pesquisas experimentais em labo-
ratdrio, metodologias com énfase na formalizacfo, modelagem, quan-
tificacdo e simulacdo. A pesquisa-acdo € uma orientacio destinada
ao estudo e 2 intervencdo em situacOes reais. Neste caso, ela se apre-
senta como alternativa a tipos de pesquisa convencional.

& * *

Sem pretendermos cobrir todos os problemas e todas as pos-
sibilidades contidas na concepg@o da pesquisa-acio, enfatizamos as-
pectos metodoldgicos relativamente abstratos, como as formas de
raciocinio, e bastante concretos, como o roteiro da organizacéo de
pesquisa.

Ainda faltam muitos aspectos para podermos alcancar uma
visdo completa do processo de investigacdo e acdo. Por opgéo, ndo
discutimos o conteido substantivo dos quadros tedricos e ndo apro-
fundamos as questdes relativas ao quadro institucional, & insercéo
dos pesquisadores, &s negociacbes em matéria de demanda dos inte-
ressados e de uso dos resultados.

No entanto, acreditamos ter percorrido alguns passos no cami-
nho da elaboragdo da metodologia da pesquisa-acdo, evitando “pala-
vrismo”, “participacionismo”, “ativismo”, “populismo” “tecnicismo”
e outros exageros freqiientemente cometidos. Pensamos que tais
passos podem contribuir para renovar a metodologia da pesquisa
social, promover aplicagdes criativas em vdrias 4reas especificas e
ensejar a geragic e a difusfo. de conhecimentos dteis & resolugdo de
problemas do mundo real.
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