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APRESENTACAO

Este livro introduz vocé, jovem dvido por descobrir
as entranhas do mundo e da sociedade, na aventura da
pesquisa social. Teoria, Método e Criatividade sdo os
trés ingredientes 6timos que, combinados, produzem
conhecimentos e dio continuidade 2 tarefa dindmica de
sondar a realidade e desvendar seus segredos.

Este trabalho possui duas tdnicas combinadas. A
primeira parte é mais tedrica e abstrata. Introduz vocé
as questdes polémicas do mundo cientifico e aos concei-
tos bdsicos da pesquisa, particularmente da pesquisa
social.

A segunda parte é mais técnica. Porém est4 intima-
mente ligada com o assunto tratado no primeiro capitulo,
articulando a teoria e a pratica da pesquisa. Para sermos
mais precisos, as orientagcdes comegam num movimento
de grande abertura para ir se estreitando na pesquisa
social qualitativa.

Dada a especificidade dos instrumentos de aborda-
gem qualitativa, julgamos conveniente nos determos




com mais profundidade sobre eles, remetendo o estudo
das técnicas quantitativas para outro caderno.

Os autores deste trabalho somos estudiosos com
longa experiéncia de pesquisa. Falamos a partir de nossa
prépria vivéncia de produgio intelectual e compartilha-
mos com vocé indagagdes, percursos e descobertas.

Os autores

CAPITULO 1

"CIENCIA, TECNICA E ARTE: O DESAFIO DA
PESQUISA SOCIAL

Maria Cecilia de Souza Minayo*

1. CIENCIA E CIENTIFICIDADE

Do ponto de vista antropolégico, podemos dizer que
sempre existiu preocupagdo do “homo sapiens” com o
conhecimento da realidade.

As tribos primitivas, através dos mitos, explicaram
e explicam os fendmenos que cercam a vida e a morte,
0 lugar dos individuos na organizagdo social, seus me-
canismos de poder, controle e reproducgio. Dentro de
dimensdes histéricas imemoriais até nossos dias, as
religides e filosofias t8ém sido poderosos instrumentos
explicativos dos significados da existéncia individual e
coletiva. A poesia e a arte continuam a desvendar 16gicas

* Sociéloga, Mestre em Antropologia, Doutora' em Satide Piblica,
Professora Adjunta do Departamento de Ciéncias Sociais da Escola Nacional
de Saiide Piiblica/FIOCRUZ.




Pesquisa Social

profundas e insuspeitadas do inconsciente coletivo, do
cotidiano e do destino humano. A ci€ncia é apenas uma
forma de expressdo desta busca, ndo exclusiva, ndo
conclusiva, ndo definitiva.

Na sociedade ocidental, no entanto, a ciéncia € a
forma hegeménica de construgdo da realidade, conside-
rada por muitos criticos como um novo mito, por sua
pretenso de tnico promotor e critério de verdade. No
entanto, continuamos a fazer perguntas e a buscar solu-
¢oes. Para problemas essenciais, como a pobreza, a
miséria, a fome, a violéncia, a ciéncia continua sem
respostas e sem propostas. As explicagdes histéricas da
hegemonia da ciéncia sobre outras formas de conheci-
mento ndo cabe aqui aprofundar. Mencionaremos duas
razdes: a primeira, de ordem externa a ela mesma, estd
na sua possibilidade de responder a questdes técnicas e
tecnolégicas postas pelo desenvolvimento industrial. A
segunda razio, de ordem interna, consiste no fato dos
cientistas terem conseguido estabelecer uma linguagem
fundamentada em conceitos, métodos e técnicas para
compreensdo do mundo, das coisas, dos fendmenos, dos
processos e das relagdes. Essa linguagem € utilizada de
forma coerente, controlada e instituida por uma comu-
nidade que a controla e administra sua reprodug@o.

O campo cientifico, apesar de sua normatividade, é
permeado por conflitos e contradi¢des. E para nomear
apenas uma das controvérsias que aqui nos interessa,
citamos o grande embate sobre a cientificidade das
ciéncias sociais, em comparagéo com as ciéncias da
natureza. H4 os que buscam a uniformidade dos proce-
dimentos para compreender o natural e o social como
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condigdo para atribuir o estatuto de “ciéncia” ao campo
social. H4 os que reivindicam a total diferenga e especi-
ficidade do campo humano.

Paul de Bruyne e colaboradores (1991) advogam
que aidéia da cientificidade comporta, a0 mesmo tempo,
um p6lo de unidade e um pélo de diversidade. Ou seja,
existe possibilidade de encontrarmos semelhangas rela-
tivamente profundas em todos os empreendimentos que
se inspiram na idéia geral de um conhecimento por
conceitos, seja de cardter sistemadtico, seja exploratério
e dindmico. Essa idéia representa uma tradigfo geral de
auto-regulacio do processo de construgdo de conheci-
mento. Mas, por outro lado, a cientificidade ndo pode
ser reduzida a uma forma determinada de conhecer; ela
pré-contém, por assim dizer, diversas maneiras concre-
tas e potenciais de realizag&o.

Tal reflexdo se torna particularmente fundamental
para nosso objeto de estudo neste caderno, a pesquisa
social. A interrogag¢do enorme em torno da cientificida-
de das ciéncias sociais se desdobra em vérias questdes.
A primeira diz respeito a possibilidade concreta de
tratarmos de uma realidade da qual nés préprios, en-
quanto seres humanos, somos agentes. Essa ordem de
conhecimento ndo escaparia radicalmente a toda possi-
bilidade de objetivagio?

Em segundo lugar, serd que, buscando a objetivagio
propria das ciéncias naturais, ndo estariamos descarac-
terizando o que h4 de essencial nos fendmenos e proces-
sos sociais, ou seja, o profundo sentido dado pela
subjetividade?

11




Pesquisa Social

Por fim e em terceiro lugar, que método geral pode-
riamos propor para explorar uma realidade tdo marcada
pela especificidade e pela diferenciagfio? Como garantir
a possibilidade de um acordo fundado numa partilha de
principios e ndo de procedimentos?

Em resumo, as ciéncias sociais hoje, como no pas-
sado, continuam na pauta de plausibilidade enquanto
conhecimento cientifico. Seu dilema seria seguir os
caminhos das ci€ncias estabelecidas e empobrecer seu
préprio objeto? Ou encontrar seu niicleo mais profundo,
abandonando a idéia de cientificidade?

A situagio ndo € ficil e ndo é clara. Primeiro,
porque, se as ciéncias da natureza sdo as pioneiras e as
estrelas daidéia de cientificidade, ndo estd absolutamen-
te atestado que elas j4 atingiram sua expressdao adequa-
da. A fisica quéintica com suas descobertas e a teoria da
relatividade, dentre outros temas cientificos, estdo revo-
lucionando em seu préprio campo as idéias de espago,
tempo, de relagBes sujeito-objeto.

A cientificidade, portanto, tem que ser pensada
como uma idéia reguladora de alta abstragio e ndo como
sinbnimo de modelos e normas a serem seguidos. A
histéria da ciéncia revela ndo um “a priori”, mas o que
foi produzido em determinado momento histérico com
toda a relatividade do processo de conhecimento.

Poderiamos dizer, nesse sentido, que o labor cienti-
fico caminha sempre em duas dire¢Ges: numa, elabora
suas teorias, seus métodos, seus principios e estabelece
seus resultados; noutra, inventa, ratifica seu caminho,
abandona certas vias e encaminha-se para certas dire-
¢Oes privilegiadas. E ao fazer tal percurso, os investiga-
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dores aceitam os critérios da historicidade, da colabora-
¢éo e, sobretudo, imbuem-se da humildade de quem sabe
que qualquer conhecimento é aproximado, é construido.

Ora, se existe uma idéia de devir no conceito de
cientificidade, néo se pode trabalhar, nas ciéncias so-
ciais, com a norma da cientificidade ji construida. A
pesquisa social € sempre tateante, mas, ao progredir,
elabora critérios de orientagdo cada vez mais precisos.
Conforme lembram Bruyne e colaboradores (1991), “na
realidade histérica de seu devir, o procedimento cienti-
fico é ao mesmo tempo aquisi¢do de um saber, aperfei-
coamento de uma metodologia, elaboragfo de uma
norma” (p. 16). Obviamente isto se faz dentro da espe-
cificidade que as ci€ncias sociais representam no campo
do conhecimento. Por isso, para falarmos de Ciéncias
Sociais, dentro de sua distin¢fio, retomaremos critérios
gerais que a distinguem e que se encontram em autores
como Demo (1981) e Minayo (1992), sem, contudo,
desvincula-la dos principios da cientificidade.

O objeto das Ciéncias Sociais € histdrico. Isto sig-
nifica que as sociedades humanas existem num determi-
nado espago cuja formagéo social e configuragio sio
especificas. Vivem o presente marcado pelo passado e
projetado para o futuro, num embate constante entre o
que estd dado e o que esta sendo construido. Portanto, a
provisoriedade, o dinamismo e a especificidade sdo
caracteristicas fundamentais de qualquer questio social.
Por isso, também, as crises tém reflexo tanto no desen-
volvimento como na decadéncia de teorias sociais.

Como conseqiiéncia da primeira caracteristica, é
necessario dizer que o objeto de estudo das ciéncias
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sociais possui consciéncia histérica. Noutras palavras,
ndo € apenas o investigador que d4 sentido a seu trabalho
intelectual, mas os seres humanos, os grupos e as socie-
dades ddo significado e intencionalidade a suas agdes e
a suas construgdes, na medida em que as estruturas
sociais nada mais séo que agdes objetivadas. O nivel de
consciéncia histérica das Ciéncias Sociais estd referen-
ciado ao nivel de consciéncia histérica social.

Em terceiro lugar, é preciso ressaltar que nas Cién-
cias Sociais existe uma identidade entre sujeito e objeto.
A pesquisa nessa 4rea lida com seres humanos que, por
razdes culturais, de classe, de faixa etdria, ou por qual-
quer outro motivo, tém um substrato comum de identi-
dade com o investigador, tornando-os solidariamente
imbricados e comprometidos, como lembra Lévi-
Strauss (1975): “Numa ciéncia, onde o observador é da
mesma natureza que o objeto, o observador, ele mesmo,
¢ uma parte de sua observagdo” (p. 215).

Outro aspecto distintivo das Ciéncias Sociais é o
fato de que ela € intrinseca e extrinsecamente ideoldgi-
ca. Ninguém hoje ousa negar que toda ciéncia é com-
prometida. Ela veicula interesses e visdes de mundo
historicamente construidas, embora suas contribuigdes
e seus efeitos tedricos e técnicos ultrapassem as inten-
¢coes de seu desenvolvimento. No entanto, as ciéncias
fisicas e biol6gicas participam de forma diferente do
comprometimento social, pela natureza mesma do obje-
to que coloca ao investigador. Na investigacio social, a
relagdo entre o pesquisador e seu campo de estudo se
estabelecem definitivamente. A visdo de mundo de am-
bos estd implicada em todo o processo de conhecimento,
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desde a concepgdo do objeto, aos resultados do trabalho
e 4 sua aplicagdo.

Trata-se aqui de uma condigio da pesquisa que deve
ser incorporada como critério de realidade e busca de
objetivagéo.

Por fim, € necessario afirmar que o objeto das Cién-
cias Sociais é essencialmente qualitativo. A realidade
social é o proprio dinamismo da vida individual e cole-
tiva com toda a riqueza de significados dela transbor-
dante. Essa mesma realidade € mais rica que qualquer
teoria, qualquer pensamento e qualquer discurso que
possamos elaborar sobre ela. Portanto, os cédigos das
ciéncias que por sua natureza s@o sempre referidos e
recortados sdo incapazes de a conter. As Ciéncias So-
ciais, no entanto, possuem instrumentos e teorias capa-
zes de fazer uma aproximacg@do da suntuosidade que € a
vida dos seres humanos em sociedades, ainda que de
forma incompleta, imperfeita e insatisfatoria. Para isso,
ela aborda o conjunto de expressdes humanas constantes
nas estruturas, nos processos, nos sujeitos, nos signifi-
cados e nas representacOes.

E desse cardter especificamente qualitativo das
ciéncias sociais e da metodologia apropriada para re-
construir teoricamente seu significado que trata o pre-
sente trabalho.

15




Pesquisa Social

2. 0 CONCEITO DE METODOLOGIA DE
PESQUISA

Entendemos por metodologia o caminho do pensa-
mento e a pratica exercida na abordagem da realidade.
Neste sentido, a metodologia ocupa um lugar central no
interior das teorias e estd sempre referida a elas. Dizia
Lénin (1965) que “o método é a alma da teoria” (p. 148),
distinguindo a forma exterior com que muitas vezes é
abordado tal tema (como técnicas e instrumentos) do
sentido generoso de pensar a metodologia como a arti-
culagdo entre conteridos, pensamentos e existéncia.

Da forma como tratamos neste trabalho, a metodo-
logia inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o
conjunto de técnicas que possibilitam a construgio da
realidade ¢ o sopro divino do potencial criativo do
investigador.

Enquanto abrangéncia de concepgdes tedricas de
abordagem, a teoria e a metodologia caminham juntas,
intrincavelmente insepardveis. Enquanto conjunto de
técnicas, a metodologia deve dispor de um instrumental
claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar os im-
passes tedricos para o desafio da pratica.

O endeusamento das técnicas produz ou um forma-
lismo 4rido, ou respostas estereotipadas. Seu desprezo,
ao contrério, leva ao empirismo sempre ilusério em suas
conclusdes, ou a especulagGes abstratas e estéreis.

Nada substitui, no entanto, a criatividade do pesqui-
sador. Feyerabend, num trabalho denominado “Contra
o método” (1989), observa que o progresso da ciéncia
estd associado mais a violagdo das regras do que 2 sua
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obediéncia. “Dada uma regra qualquer, por fundamental
e necessdria que se afigure para a ciéncia, sempre havera
circunstincias em que se torna conveniente ndo apenas
ignord-la como adotar a regra oposta”. Em “Estrutura
das revolugdes cientificas” (1978), Thomas Kuhn reco-
nhece que nos diversos momentos histéricos e nos dife-
rentes ramos da ciéncia hd um conjunto de crengas,
visdes de mundo e de formas de trabalhar, reconhecidos
pela comunidade cientifica, configurando o que ele de-
nomina paradigma.

Porém, para Kuhn, o progresso da ciéncia se faz pela
quebra dos paradigmas, pela colocagdo em discusséo
das teorias e dos métodos, acontecendo assim uma ver-
dadeira revolugao.

O método, dizia o historicista Dilthey (1956), é
necessdrio por causa de nossa “mediocridade”. Para
sermos mais generosos, dirfamos, como ndo somos gé-
nios, precisamos de pardmetros para caminhar no conhe-
cimento. Porém, ainda que simples mortais, a marca de
criatividade € nossa “griffe” em qualquer trabalho de
investigacdo.

Entendemos por pesquisa a atividade bésica da
Ciéncia na sua indagagdo e construgio da realidade. Ea
pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza
frente & realidade do mundo. Portanto, embora seja uma
prética tedrica, a pesquisa vincula pensamento e agdo.
Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema,
se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da
vida prdtica. As questdes da investigagdo estdo, portan-
to, relacionadas a interesses e circunstancias socialmen-
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te condicionadas. Sdo frutos de determinada inser¢éo no
real, nele encontrando suas razoes e seus objetivos.

Toda investigagdo se inicia por um problema com
uma questdo, com uma divida ou com uma pergunta,
articuladas a conhecimentos anteriores, mas que tam-
bém podem demandar a criagdo de novos referenciais.

Esse conhecimento anterior, construido por outros
estudiosos e que langam luz sobre a quesido de nossa
pesquisa, é chamado teoria. A palavra teoria tem origem
no verbo grego “theorein”, cujo significado é “ver”. A
associagdo entre “ver” e “saber” é uma das bases da
ciéncia ocidental.

A teoria € construida para explicar ou compreender
um fenémeno, um processo ou um conjunto de fen6me-
nos e processos. Este conjunto citado constitui o domi-
nio empirico da teoria, pois esta tem sempre um caréter
abstrato.

Nenhuma teoria, por mais bem elaborada que seja,
d4 conta de explicar todos os fendmenos e processos. O
investigador separa, recorta determinados aspectos sig-
nificativos da realidade para trabalh4-los, buscando in-
terconexdo sistemdtica entre eles.

Teorias, portanto, sdo explicagdes parciais da reali-
dade. Cumprem fungdes muito importantes:

a) colaboram para esclarecer melhor o objeto de
investigagio;

b) ajudam a levantar as questdes, o problema, as
perguntas e/ou as hipéteses com mais propriedade;

¢) permitem maior clareza na organizagédo dos da-
dos;
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d) e também iluminam a anélise dos dados organi-
zados, embora néo possam direcionar totalmente essa
atividade, sob pena de anulagfio da originalidade da
pergunta inicial.

Em resumo, a teoria € um conhecimento de que nos
servimos no processo de investigagdo como um sistema
organizado de proposi¢des, que orientam a obtengdo de
dados e a anélise dos mesmos, e de conceitos, que
veiculam seu sentido.

Proposicoes séo declaragdes afirmativas sobre fe-
némenos e/ou processos. Para alguns autores, a propo-
si¢do € uma hip6tese comprovada. As proposigdoes de
uma teoria devem ter trés principais caracteristicas:

a) serem capazes de sugerir questes reais;
b) serem inteligiveis;

c) representarem relagdes absiratas entre coisas,
fatos, fendmenos e/ou processos.

Ao se utilizarem de um conjunto de proposigdes
logicamente relacionadas, a teoria busca uma ordem,
uma sistemdtica, uma organizagdo do pensamento, sua
articulagéio com o real concreto, e uma tentativa de ser
compreendida pelos membros de uma comunidade que
seguem o mesmo caminho de reflex&o e agdo.

Se quisermos, portanto, trilhar a carreira de pesqui-
sador, temos de nos aprofundar nas obras dos diferentes
autores que trabalham os temas que nos preocupam,
inclusive dos que trazem proposi¢gbes com as quais
ideologicamente ndo concordamos.

A busca de compreensdo do campo cientifico que
nos € pertinente, j4 trilhado por antecessores e contem-
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porineos, nos alga a membros de sua comunidade e nos
faz ombrear, lado a lado com eles, as questdes funda-
mentais existentes, na atualidade, sobre nossa 4rea de
investigagdo. Ou seja, a teoria ndo é s6 0 dominio do que
vem antes para fundamentar nossos caminhos, mas é
também um artefato nosso como investigadores, quando
concluimos, ainda que provisoriamente, o desafio de
uma pesquisa.

No processo de pesquisa trabalhamos com a lingua-
gem cientifica das proposigdes que sdo construgdes
l6gicas; e conceitos que sdo construgdes de sentido.

As fungdes dos conceitos podem ser classificadas
em cognitivas, pragmdticas e comunicativas. Eles ser-
vem para ordenar os objetos e os processos e fixar
melhor o recorte do que deve ou ndo ser examinado e
construido.

Em seu aspecto cognitivo, o conceito é delimitador.
Por exemplo, se decidimos analisar a influéncia da
AIDS no comportamento de adolescentes do sexo femi-
nino de uma escola X, turma Y, eliminamos todas as
outras possibilidades.

Enquanto valorativos, os conceitos determinam
com que conotagdes o pesquisador vai trabalhar. Ou
seja, que corrente tedrica adotard na interpretagio do
comportamento adolescente e da AIDS, por exemplo.

Na sua fungdo pragmatica, o conceito tem que ser
operativo, ou seja, ser capaz de permitir ao investigador
trabalhar com ele no campo.

Por fim, no seu cardter comunicativo, o conceito
deve ser de tal forma claro, especifico e abrangente que
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permita sua compreenséo pelos interlocutores partici-
pantes da mesma drea de interesse.

Kaplan (1972) fala da formulagio de conceitos em
diferentes niveis de abstragfio. E importante coment4-lo
completando as observagdes anteriores:

a) Conceitos de observagio direta sdo os que se
colocam num grau bastante operacional. Servem sobre-
tudo para a etapa descritiva de uma investigacio;

b) Conceitos de observacio indireta sio os que
articulam os detalhes da observagéo empirica, relacio-
nando-os. Nesses dois primeiros casos, temos conceitos
construidos a partir do campo empirico.

c) Conceitos tedricos sdo os que articulam proposi-
¢oes e se colocam no plano da abstracéo.

Lembremo-nos do fato de que os conceitos teéricos
ndo sdo simples jogo de palavras. Como qualquer lin-
guagem, devem ser construidos recuperando as dimen-
sdes histdricas e até ideol6gicas de sua elaboragdo. Cada
corrente tedrica tem seu préprio acervo de conceitos.
Para entendé-los, temos que nos apropriar do contexto
em que foram gerados e das posigdes dos outros autores
com quem o pesquisador dialoga ou a quem se opde.

3. A PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa responde a questSes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo de significados, moti-
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vos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que cor-
responde a um espago mais profundo das relages, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizagio de varigveis.

Néo existe um “continuum” entre “qualitativo-
quantitativo”, em que o primeiro termo seria o lugar da
“intuigdo”, da “exploragdo” e do “subjetivismo”; e o
segundo representaria o espago do cientifico, porque
traduzido “objetivamente” e em “dados matemdticos”.

A diferenga entre qualitativo-quantitativo € de natu-
reza. Enquanto cientistas sociais que trabalham com
estatistica apreendem dos fendmenos apenas a regido
“visivel, ecolégica, morfolégica e concreta”, a aborda-
gem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significa-
dos das acgdes e relagdes humanas, um lado nio
perceptivel e ndo captdvel em equagdes, médias e esta-
tisticas.

O conjunto de dados quantitativos e qualitativos,
porém, ndo se opdem. Ao contrério, se complementam,
pois a realidade abrangida por eles interage dinamica-
mente, excluindo qualquer dicotomia.

Essas afirmagdes aqui colocadas, no entanto, nio
sdo pacfificas. Elas correspondem a uma postura teérica
e se opdem a outras correntes de pensamento como, por
exemplo, a positivista.

A principal influéncia do Positivismo nas ciéncias
sociais foi a utilizagdo dos termos de tipo matemdtico
para a compreensdo da realidade. Sua conseqiiéncia é a
apropriag@o da linguagem de varidveis para especificar
atributos e qualidades do objeto de investigagdo. Os
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fundamentos da pesquisa quantitativa nas ciéncias so-
ciais sfo os préprios principios cldssicos utilizados nas
ciéncias da natureza:
a) o mundo social opera de acordo com leis causais;
b) o alicerce da ciéncia é a observagdo sensorial;

c¢) a realidade consiste em estruturas e instituigdes
identificdveis enquanto dados brutos por um lado e
crengas e valores por outro. Estas duas ordens se corre-
lacionam para fornecer generaliza¢oes e regularidades;

d) o que € real sdo os dados brutos; valores e crengas
sdo dados subjetivos que s6 podem ser compreendidos
através dos primeiros.

No cerne da defesa do método quantitativo enquanto
suficiente para explicarmos a realidade social estd a
questdo da objetividade. Para os positivistas, a andlise
social seria objetiva se fosse realizada por instrumentos
padronizados, pretensamente neutros. A linguagem das
varidveis ofereceria a possibilidade de expressar gene-
ralizagGes com precisdo e objetividade. Os positivistas
atribuem 2 imaturidade das ciéncias sociais sua incapa-
cidade de prever e determinar a agdo humana.

Em oposi¢do ao Positivismo, a Sociologia Com-
preensiva responde de forma diferente 2 questdo sobre
o qualitativo. Essa corrente teérica, como o proprio
nome indica, coloca como tarefa central das ciéncias
sociais a compreenso da realidade humana vivida so-
cialmente. Em suas diferentes manifestagdes, como na
Fenomenologia, na Etnometodologia, no Interacionis-
mo Simbélico, o significado € o conceito central de
investigagdo.
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Num embate frontal com o Positivismo, a Sociolo-
gia Compreensiva propde a subjetividade como o fun-
damento do sentido da vida social e defende-a como
constitutiva do social e inerente 4 construgéo da objeti-
vidade nas ciéncias sociais.

Os autores que seguem tal corrente néo se preocu-
pam em quantificar, mas, sim, em compreender e expli-
car a dinAmica das relagdes sociais que, por sua vez, sdo
depositdrias de crengas, valores, atitudes e habitos. Tra-
balham com a vivéncia, com a experiéncia, com a coti-
dianeidade e também com a compreenséo das estruturas
¢ institui¢Ges como resultados da agdo humana objetiva-
da. Ou seja, desse ponto de vista, a linguagem, as prati-
cas € as coisas sdo inseparaveis.

Virias criticas tém sido feitas as teorias acima colo-
cadas. Ao Positivismo se lhe contesta sobretudo a pos-
tura e a pratica de restringir o conhecimento da realidade
social ao que pode ser observado e quantificado e de
transferir para a utilizagio do método a questdo da
objetividade. Aos adeptos da Sociologia Compreensiva
as criticas enfatizam o empirismo e o subjetivismo dos
investigadores que confundem o que percebem e a fala
que ouvem com a verdade cientifica e o envolvimento
emocional do pesquisador com seu campo de trabalho.

A abordagem da Dialética faria um desempate nas
correntes colocadas anteriormente. Ela se propde a abar-
car o sistema de relagdes que constréi, o modo de
conhecimento exterior ao sujeito, inas também as repre-
sentagdes sociais que traduzem o mundo dos significa-
dos. A Dialética pensa a relagdo da quantidade como
uma das qualidades dos fatos e fendmenos. Busca en-
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contrar, na parte, a compreensao e a relagdo com o todo;
e ainterioridade e a exterioridade como constitutivas dos
fendmenos.

Desta forma, considera que o fend6meno ou processo
social tem que ser entendido nas suas determinagdes e
transformagdes dadas pelos sujeitos. Compreende uma
relagdo intrinseca de oposigdo e complementaridade
entre o0 mundo natural e social, entre o pensamento e a
base material. Advoga também a necessidade de se
trabalhar com a complexidade, com a especificidade e
com as diferenciacdes que os problemas e/ou “objetos
sociais” apresentam.

E essa posigio que tomamos neste trabalho, embora
saibamos que ela € mais um ideal que perseguimos do
que uma realidade que conquistamos.

Embora ndo coloquemos oposi¢ao entre pesquisa
quantitativa e qualitativa, sé dela trataremos neste tra-
balho para conseguirmos dar aos leitores instrumentos
mais precisos de investigagdo. Sobre a pesquisa quanti-
tativa, haverd necessidade de um aprofundamento pos-
terior. -

4. O CICLO DA PESQUISA

Diferentemente da arte e da poesia que se concebem
na inspiracdo, a pesquisa € um labor artesanal, que se
ndo prescinde da criatividade, se realiza fundamental-
mente por uma linguagem fundada em conceitos, pro-
posi¢des, métodos e técnicas, linguagem esta que se
constréi com um ritmo préprio e particular. A esse ritmo
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denominamos ciclo da pesquisa, ou seja, um processo
de trabalho em espiral que comega com um problema ou
uma pergunta e termina com um produto provisério
capaz de dar origem a novas interrogagdes.

O processo comega com o que denominamos fase
exploratdria da pesquisa, tempo dedicado a interrogar-
nos preliminarmente sobre o objeto, os pressupostos, as
teorias pertinentes, a metodologia apropriada e as ques-
tOes operacionais para levar a cabo o trabalho de campo.
Seu foco fundamental é a construgdo do projeto de
investigacio.

Em seguida, estabelece-se o trabalho de campo que
consiste no recorte empirico da construgio tedrica ela-
borada no momento. Essa etapa combina entrevistas,
observagdes, levantamentos de material documental,
bibliografico, instrucional etc. Ela realiza um momento
relacional e préitico de fundamental importincia explo-
ratéria, de confirmag@o ou refutacdo de hipdteses e
construgéo de teorias.

Por fim, temos que elaborar o tratamento do mate-
rial recolhido no campo, subdividindo-se no seu interior
em:

a) ordenag@o;
b) classificagéo;
c) andlise propriamente dita.

O tratamento do material nos conduz 2 teorizagio
sobre os dados, produzindo o confronto entre a aborda-
gem tedrica anterior e o que a investigagdo de campo
aporta de singular como contribuigéo.
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Certamente o ciclo nunca se fecha pois toda pesqui-
sa produz conhecimentos afirmativos e provoca mais
questdes para aprofundamento posterior.

A idéia do ciclo se solidifica ndo em etapas estan-
ques, mas em planos que se complementam. Porém, ela
suscita também a delimitagdo do trabalho no tempo,
através de um cronograma. Ao mesmo tempo, portanto,
trabalhamos com um movimento de valorizagdo das
partes e da integragdo no todo; e com a visdo de um
produto provisério integrando a historicidade do proces-
so social e da construgéo tedrica.
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CAPITULO I

A CONSTRUGAO DO PROJETO DE PESQUISA

Suely Ferreira Deslandes*

1. PROJETO CIENTIFICO: ONDE SE INSERE
NO PROCESSO DE INVESTIGACAO?

Quando tratamos da pesquisa qualitativa, freqiien-
temente as atividades que compdem a fase exploratéria,
além de antecederem 2a construgdo do projeto, também
a sucedem. Muitas vezes, por exemplo, € necessario uma
aproximagdo maior com o campo de observagdo para
melhor delinearmos outras questdes, tais como 0s ins-
trumentos de investigacéo e o grupo de pesquisa. Tendo
uma visdo mais ampla, podemos dizer que a construgdo
do projeto é, inclusive, uma etapa da fase exploratoria.

A fase exploratdria de uma pesquisa €, sem diivida,
um de seus momentos mais importantes. Pode, até mes-
mo, ser considerada uma pesquisa exploratoria (Mi-

* Soci6loga, Mestranda em Saiide Piblica, Pesquisadora do Centro
Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Saiide — ENSP/FIOCRUZ,

31




Pesquisa Social

nayo, 1992). Compreende vérias fases da construgéo de
uma trajetéria de investigagio:

a) a escolha do tépico de investigagao;

b) a delimitacdo do problema;

c) a defini¢éo do objeto e dos objetivos;

d) a construgdo do marco tedrico conceitual;

e) a escolha dos instrumentos de coleta de dados;

f) a exploracdo de campo.

Importante alertarmos que uma fase expl‘onrataraa
conduzida de maneira precdria trard grandes dificulda-
des a investigagdo como um todo.

Ent3o, quando termina a fase exploratéria de uma
pesquisa? Formalmente, a fase exploratéria termina
quando o pesquisador definiu seu objeto de pesquisa,
construiu o marco teérico conceitual a ser empregado,
definiu os instrumentos de coleta de dados, escolheu o
espago e o grupo de pesquisa, definiu a amostragem e
estabeleceu estratégias para entrada_l no campo. Daf con-
clui-se que ndo é possivel determinar com tanto rigor
seu término. Contudo, é imprescindiveI. que o pesquisa-
dor programe o final desta etapa, incluindo-a num cro-
nograma. .

A fase exploratdria se alicerga em muitos esforgos:

1) de pesquisa bibliogrdfica disciplinada, critica e
ampla: .

a) disciplinada porque devemos ter uma .prét1ca
sistemdatica — os fichamentos sio um bom procedimento;
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b) critica porque devemos estabelecer um didlogo
reflexivo entre a teoria e o objeto de investigacdo por
nods escolhido;

c) ampla porque deve dar conta do “estado” do
conhecimento atual sobre o problema;

2) de articulagdo criativa, seja na delimitagdo do
objeto de pesquisa, seja na aplicagfio de conceitos;

3) de humildade, ou seja, reconhecendo que todo
conhecimento cientifico tem sempre um caréter:

a) aproximado, isto €, se faz sempre a partir de
outros conhecimentos sobre os quais se questiona, se
aprofunda ou se critica;

b) provisério;

¢) inacessivel em relagéio a totalidade do objeto, isto
€, as idéias ou explicagbes que fazemos da realidade
estudada sdo sempre mais imprecisas do que a propria
realidade;

d) vinculada & vida real — a rigor, um problema
intelectual surge a partir de sua existéncia na vida real e
ndo “espontaneamente’;

e) condicionado historicamente (Minayo, 1992).

Seguiremos o texto optando por detalhar melhor as
ctapas da fase exploratéria ja no item construgdo do
projeto. Entendemos que esta forma de proceder agiliza
a dimensdo pratica para a constru¢io das etapas neces-
sdrias & investigagdo que deverdo ser esbogadas no pro-
jeto.
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5. A CONSTRUCAO DO PROJETO

2.1. Introdugio

Quando escrevemos um projeto, estamos m;p::;iﬂ;
de forma sistematica um conjunto de recortes. bs oS
definindo uma cartografia de escolhas pilra Ea toreta g
realidade (o que pesquisar, como, por que?. s aamopa
de reconstrugdo da realidade, entfandlda af er:gfpco iy
defini¢do de um objeto de conhecnn_entq 0162. :—;:ensacs_
maneiras para investiga-lo, trgz crfl si muitas di i
Ao elaborarmos um projeto cientifico, esta}\rcgfosensﬁes
do, a0 mesmo tempo, com pelo menos tres dim
importantes que sao interligadas. s

A dimensdo técnica trata d?.s regras rec'o? e;(;io E
como cientificas para a cu:mst1‘1(1:;:{)30(:1:3i ;11111) per{::]g n?(,) esco:
inir um objeto, com 2 ) .
‘1:1(1)2 ?): ?ﬁl;g;emog mais adcqgados pa‘nra f‘ mvets;lu%;
¢do. Sendo que técnica sempre diz res_pclto a moSn i ;gs 2
de instrumentos (Demo, 199 1_), o projeto c:;: pe qe iy
visto neste sentido como um instrumento da 1nvestig
g A dimensdo ideoldgica se relaciona as fascolhazrc:i(:
pesquisador. Quando definimos o que pestqulia;,f : Z];; s
de que base tedrica e cOmo pe’sqmsa.r, ei am Aty
escolhas que sdo, mesmo ern. ultlina %nsta:n_ma,’ s
cas. A neutralidade da investigagao cientificaéu iy
Nizo estamos, é certo, nos referindo ,E.l umalivc;:zz
maniqueista, onde 0 pesquisz;c}tg‘r: ;;f;ogz':;(r)rll gsrese;m, oo
" intenc¢oes politl . » 8
(lfrigo fizgllll;c:lasaractefistica intrinseca ao conhecimento
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cientifico: ele € sempre histérico e socialmente condi-
cionado. O pesquisador opera escolhas (mesmo sem ter
a percepgdo clara disto), tendo como horizontes sua

posigdo social e a mentalidade de um momento histérico
concreto.

A dimensdo cientifica de um projeto de pesquisa
articula estas duas dimensées anteriores.

A pesquisa cientifica ultrapassa o senso comum
(que por si é uma reconstrugio da realidade) através do
método cientifico. O método cientifico permite que a
realidade social seja reconstruida enquanto um objeto
do conhecimento, através de um processo de categori-
zagdo (possuidor de caracteristicas especificas) que une
dialeticamente o teérico e o empirico.

Neste capitulo estaremos dando énfase 3 dimensio
técnica na questfio da construgdo de um projeto. Estamos
propondo uma introdugéo a este tema, entendendo que

dominar a técnica é também viabilizar o acesso ao
conhecimento.

2.2. O que € um projeto de pesquisa?

Fazemos um projeto de pesquisa para mapear um
caminho a ser seguido durante a investigagdo. Busca-
mos, assim, evitar muitos imprevistos no decorrer da
pesquisa que poderiam até mesmo inviabilizar sua rea-
lizagdo. Outro papel importante é esclarecer para o
proprio investigador os rumos do estudo (o que pesqui-
sar, como, por quanto tempo etc.). Além disso, um
pesquisador necessita comunicar seus propésitos de pes-
quisa para que seja aceita na comunidade cientifica e
para obter financiamentos. O “meio de comunicagio”
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reconhecido no mundo cientifico € o proj eto de pesquisa.
Através deste, outros especialistas poderdo tecer comen-
tarios e criticas, contribgindo para um melhor encami-
nhamento da pesquisa. E importante lembra{mqs que a
pesquisa cientifica engloba sempre uma instancia cole-
tiva de reflexdo. . 3

Ao alcangar a forma de projeto, 0 pesquisador ja
empreendeu alguns esforgos anteriores (Ho%and‘a,
1975): a) Estudos preliminares, cujo objetv.m maior € a
defini¢do do problema, possibilitando a0 mvestlgafilor
perceber os alcances e limites da pesquisa proposta; t.))
Realizacdo de um anteprojeto, istowe, um estqdo mais
planejado dos aspectos que comporao a pesquisa, defi-
nidos de forma mais ampla, sem grande rigor ainda.

O projeto de pesquisa deve, fundamentalmente, res—-
ponder as seguintes perguntas (Barros e Lehfeld, 1986;
Rudio, 1986): =

e 0 que pesquisar? (Definiggo do problema, hipote-
ses, base tedrica e conceitual);

e por que pesquisar? (Justificativa da escolha do
problema);

o para que pesquisar? (Propdsitos do estudo, seus
objetivos);

e como pesquisar? (Metodologia);

e quando pesquisar? (Cronograma de execucio);

e com que recursos? (Orgamento);

e pesquisado por quem? (Equipe de trabalho, pes-
quisadores, coordenadores, orientadores).
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O projeto de pesquisa deve esclarecer sobre os vi-
rios elementos que irdo compor a investigacéo.

2.3. Os elementos constitutivos de um projeto de
pesquisa

A. Defini¢do do tema e escolha do problema ou
Definicdo do objeto

O tema de uma pesquisa indica uma drea de interes-
se a ser investigada. Trata-se de uma delimitagfo ainda
bastante ampla. Por exemplo, quando alguém diz que
deseja estudar a questdo da “violéncia conjugal” ou a
“prostituigdo masculina”, estd se referindo ao assunto de
seu interesse. Contudo, é necessério para a realizagio de
uma pesquisa um recorte mais “concreto”, mais preciso
deste assunto. Ao formularmos perguntas ao tema e ao
assunto proposto, estaremos construindo sua problema-
tizacdo.

A definigdo do problema ou objeto de pesquisa as
vezes € tarefa dificil. Embora possa parecer uma “recai-
da” positivista, vale lembrar que uma maneira de facili-
tar este primeiro momento de impasse é a descriciio do
problema especulando sobre seu campo de observagdo
em relago a algumas varidveis (Rudio, 1986).

Esta medida deve ser entendida como proviséria
para melhor aclarar o objeto proposto e ndo como “mol-
de” restritivo. Passemos ao exemplo.

Quando dizemos que vamos estudar a “violéncia
conjugal”, delimitamos af, muito amplamente, o campo
de observag@o: casais (legalmente casados ou ndo). Se
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acrescentamos que o interesse € por “maridos que espan-
cam suas esposas ou companheiras”, conferimos ao
assunto uma varidvel a ser observada. Se afirmamos
ainda que desejamos saber como tais espancamentos sao
vistos ou representados pelas mulheres \:1t1rm'zad§ts,
apontamos outra varidvel. Expressamos entao o mtuito
de relacionar duas varidveis: o0 espancamento que mari-
dos realizam em suas esposas e a representagio destas
sobre este acontecimento.

Desta forma poderiamos enunciar o tema ja proble-
matizado desta pesquisa, ou seja, nosso objeto: “{X re-
presentagéio sobre espancamentos elaborada a partir d_e
mulheres maltratadas por seus esposos ou companhei-
ros”.

Um problema decorre, portanto, de um aprofundel—
mento do tema. Ele é sempre individualizado e especi-
fico.

Diversos autores sugerem que o problema deve ter
algumas caracterfsticas. As mais plausiveis seriam (Gil,
1988): .

a) Deve ser formulado como pergunta. Esta maneira
parece ser a mais facil para se formular um problema,
além do que facilita sua identificagdo por quem consulta
o projeto de pesquisa. Segundo, em nosso exemplo
anterior, terfamos: qual a representag@o sobre espanca-
mentos € articulada pelas mulheres maltratadas por es-
posos ou companheiros? Ou se optamos por un esFudo
mais exploratério do tema, poderfamos dizer: “Quais os
fatores que levam os maridos a espancarem suas espo-
sas?
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b) O problema deve ser claro e preciso. Exemplo de
imprecisdo: “Como funciona a mente dos maridos que
espancam suas esposas?”’ Parece pouco provével que
possa ser respondida pergunta tio vasta.

¢) Deve ser delimitado a uma dimensdo varigvel. O
problema é, as vezes, formulado de maneira muito am-
pla, impossivel de ser investigado. Por exemplo, al guém
deseja estudar o que pensam as mulheres sobre o fato de
maridos espancarem suas esposas. Contudo, nunca con-
seguird saber o que pensam todas as mulheres sobre o
assunto. Entéo deverd restringir-se, por exemplo, 2 opi-

nido daquelas mulheres que sofrem tal problema, numa
localidade especifica.

As vezes, problemas propostos nfo se encaixam a
estas regras. Um caso tipico é o dos temas pouco estu-
dados ou muito recentes que carecem de pesquisas ex-
ploratérias posteriores a elaboragdo do projeto.

A escolha de um problema merece que o pesquisa-
dor faga sérias indagagdes (Rudio, 1986):

a) Trata-se de um problema original?

b) O problema é relevante?

¢) Ainda que seja “interessante”, € adequado para
mim?

d) Tenho hoje possibilidades reais para executar tal
estudo?

e) Existem recursos financeiros para a investigagio
deste tema?

f) Terei tempo suficiente para investigar tal questio?
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B. Definigdo da base tedrica e conceitual

A definicdo tedrica e conceitual € um momento
crucial da investigagdo cientifica. E sua base de susten-
tacdo.

Remetendo este item a uma dimenséo técnica, de-
vemos dizer que é imprescindivel a defini¢@o clara dos
pressupostos tedricos, das categorias e conceitos a serem
utilizados.

Devemos tomar cuidado para nfo reescrevermos a
obra dos autores que embasam a teoria escolhida, re-
construindo um verdadeiro tratado e certamente de me-
nor qualidade. Devemos, entdo, ser sintétipos e
objetivos, estabelecendo, primordialmente, um didlogo
entre a teoria e o problema a ser investigado.

C. Formulagdo de hipdteses

A inclusdo das hipéteses no campo da pesquisa
social é muitas vezes criticada como um comportamento
positivista, onde as conclusdes de uma pesquisa deve-
riam sempre resultar de “respostas objetivas” construi-
das ao longo da investigacéo.

Buscaremos aqui, relativizando estes pardmetros
objetivistas, encarar a formulagdo de hipdteses como
uma tentativa de criar indagagdes a serem verificadas na
investigacdo. Portanto, consideramos que este item pode
ser substituido ou encarado como uma formulacdo de
pressupostos ou de questdes. Enfim, como um didlogo
que se estabelece entre o olhar do pesquisador e a
realidade a ser investigada. Sdo, em suma, afirmacdes
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provisoérias a respeito de determinado problema em es-
tudo (Minayo, 1992).

Um estudo pode articular uma ou mais hipéteses. As
hipéteses séo elaboradas a partir de fontes diversas, tais
como a observagio, resultados de outras pesquisas, teo-
rias ou mesmo intuigdo (Gil, 1987).

Possui também algumas caracterfsticas para ser
considerada uma “hipétese aplicivel”:

a) Deve ter conceitos claros. Por exemplo, a hip6te-
se de que “as mulheres dependentes de seus maridos
tendem a justificar os atos violentos destes” deixa muitas
ambigiiidades. O conceito “dependentes” estd se refe-
rindo a que realidade? Psicolégica, econémica ou cultu-
ral?

b) Deve ser especifica. Muitas hipéteses, apesar de
claras, sdo expressas em termos muito amplos. Reto-
mando nosso exemplo, ao formular a hip6tese que “os
maridos que batem em suas esposas, na sua maioria,
detém um status econdmico baixo”, abarca uma defini-
¢do muito ampla. Deve-se especificar em termos mais
concretos o conceito “status econdmico” referindo-se
talvez a remuneragéo, ocupagio, nivel educacional, ren-
da “per capita” da familia.

c) Nao deve se basear em valores morais. Algumas
hipéteses langam adjetivos duvidosos, como “bom”,

(13 LR 13

mau”, “prejudicial” etc.

d) O iltimo item e 0 mais importante diz respeito a
que toda hipétese deva ter como base uma teoria que a
sustente.
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D. Justificativa

Trata-se da relevancia, do por que tal pesquisa deve
ser realizada. Quais motivos a justificam? Que contri-
buigbes para a compreensdo, intervengdo ou solugio
para o problema trard a realizagdo de tal pesquisa?

A forma de justificar em pesquisa que produz maior
impacto € aquela que articula a relevéncia intelectual e
prética do problema investigado & experi€ncia do inves-
tigador.

E. Objetivos

Buscamos aqui responder ao que € pretendido com
a pesquisa, que metas almejamos alcangar ao término da
investigagdo. E fundamental que estes objetivos sejam
possiveis de serem atingidos. Geralmente se formula um
objetivo geral, de dimensdes mais amplas, articulando-o
a outros objetivos mais especificos.

Sugerimos a utiliza¢do dos verbos no infinitivo para
a descric@o dos objetivos.

Por exemplo, podemos ter como objetivo: “Analisar
os fatores que desencadeiam ou predispdem a agressdo
de maridos contra suas companheiras” ou “Conhecer as
opinides das mulheres maltratadas por maridos sobre a
violéncia por elas sofrida”.

F. Metodologia

Geralmente ¢ uma parte complexa e deve requerer
maior cuidado do pesquisador. Mais que uma descri¢io
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formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica
as opgdes € a leitura operacional que o pesquisador fez
do quadro tedrico.

A metodologia ndo s6 contempla a fase de explora-
¢do de campo (escolha do espago da pesquisa, escolha
do grupo de pesquisa, estabelecimento dos critérios de
amostragem e construgio de estratégias para entrada em
campo) como a definigio de instrumentos e procedimen-
tos para andlise dos dados.

Definiremos, sinteticamente, os principais elemen-
tos da metodologia.

a) Defini¢do da amostragem. A pesquisa qualitativa
ndo se baseia no critério numérico para garantir sua
representatividade. Uma pergunta importante neste item
€ “quais individuos sociais t8ém uma vinculagdo mais
significativa para o problema a ser investigado?” A
amostragem boa € aquela que possibilita abranger a
totalidade do problema investigado em suas miiltiplas
dimensdes (Minayo, 1992).

b) Coleta de dados. Devemos definir as técnicas a
serem utilizadas tanto para a pesquisa de campo (entre-
vistas, observagdes, formuldrios, histéria de vida) como
para a pesquisa suplementar de dados, caso seja utilizada
pesquisa documental, consulta a anudrios, censos. Ge-
ralmente se requisita que seja anexado ao projeto o
roteiro dos instrumentos utilizados em campo.

¢) Organizagdo e andlise de dados. Devemos des-
crever com clareza como os dados serdo organizados e
analisados. Por exemplo, as anilises de conteiido, de
discurso, ou andlise dialética sdo procedimentos possi-
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veis para a anilise e interpretagéio dos dados e cada uma
destas modalidades preconiza um tratamento diferencia-
do para a organizacdo e sisteratizac@o dos dados.

G. Custos ou orcamento

Este item estara presente somente nos projetos que
pleiteiam financiamento para sua realizagdo.

Geralmente os gastos sdo agrupados em duas cate-
gorias: gastos com pessoal e gastos com material perma-
nente, como miquinas, mdveis e de consumo.

Alguns lembretes importantes:

a) O orcamento sugerido deve indicar algum meca-
nismo que o proteja da inflagao;

b) A priori, devemos buscar saber o que a entidade,
a qual serd enviado o projeto, financia e o que ela nio
financia. Por exemplo, algumas entidades financiadoras
nao subsidiam determinados gastos, como transportes
ou materiais.

Um bom lembrete é saber que cada instituigdo fi-
nanciadora tem um formato especifico de projeto.

H. Cronograma

O projeto deve tragar o tempo necessério para a
realizagdo de cada uma das etapas propostas. Muitas
tarefas podem, inclusive, ser realizadas simultaneamen-
te.

A forma mais usual é a do gréfico, onde sfo cruzados
o tempo (més 1, més 2 etc.) e as tarefas da pesquisa
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(revisdo bibliografica, montagem de instrumentos de
coleta, pré-testes dos instrumentos, aplicagio dos instru-
mentos e fase de anilise).

L. Referéncias bibliogrdficas

Geralmente num projeto cientifico muitos autores e
dados sdo citados. No corpo do projeto deve ser feita
citagdo breve que possibilite maior agilizagéo da leitura.
Em seguida, ao final do projeto todas as citagdes feitas
serdo listadas de forma integral num item & parte.

Na realidade, existe uma grande variedade de nor-
mas para a cita¢do bibliografica. Optaremos pela forma
que consideramos a mais pratica, ilustrando-a com
exemplos simples.

Podemos citar literalmente, utilizando as aspas e
reproduzindo fielmente o texto, ou fazer uma “apropria-
¢éo de idéias” de determinado autor. A primeira forma
€ a mais rigorosa, pois dificulta apropria¢des indébitas
das idéias daquele autor. Na segunda forma, enunciamos
determinada idéia ou fato e colocamos entre parénteses
autor e ano de publicagdo. Da citagio de um livro deveri
constar (Eco, 1985):

1. Nome e sobrenome do autor (ou organizador, ou
autores);

2. Titulo do livro e subtitulo, em grifo, sem aspas;
3. Colegéo, se for o caso;
4. Nimero da edigdo se houver mais de uma;

5. Cidade e edicio — se ndo constar, escrever “S.L.”
(sem local);
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6. Editor (editora);

7. Data da edigdo — se ndo constar, escrever “S.D.”
(sem data);

8. Ntimero de volumes, se for o caso;

9. Se for uma tradug@o, dever4 entdo constar o titulo
em original, o nome do tradutor, local da edigfo original
e a editora, data e niimero de p4ginas. Contudo, este
procedimento nio € muito usual.

Eis um exemplo:

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 2* ed. Sdo
Paulo, Perspectiva, 1985.

Suponhamos que alguém esteja citando um artigo
de revista, entdo deverd fazer constar:

1. Nome e sobrenome do autor;

2. Titulo entre aspas;

3. Titulo da revista em grifo, sem aspas;
4. Volume e mimero do fasciculo;

5. Més e ano;

6. Pdginas onde consta o referido artigo.
Assim teriamos:

KIRCHNER, Walter. “The black death”. Clinical
pediatrics. V. 5,n.7, july, 1969, p. 432-436.

Na citagdo de capitulo de livro de um tinico autor
deveriam figurar os seguintes elementos:

1. Nome e sobrenome do autor;

2. Titulo do capitulo entre aspas;

3. In;

4. Titulo do livro em grifo;

5. Niimero do volume, se for o caso;
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6. Local, editora, data e mimero das péginas do
capitulo.

Assim:

GIL, Antonio C. “Como redigir o projeto de pesqui-
sa?” In: Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo,
Atlas, 1988, p. 144-149.

J. Anexos

Anexamos, sem numeracdo de paginas, os modelos
dos instrumentos a serem utilizados na pesquisa. Inclui-
mos aif também os guias para preenchimento dos instru-
mentos, mapas da drea a ser investigada etc. Sdo
anexadas, enfim, aquelas informacdes que o pesquisa-
dor julga necesséarias para melhor compreenséo do pro-
jeto.

2.4. A formacgfo de um projeto de pesquisa

Ap6s a descricao dos elementos que constituem um
projeto, a préxima pergunta decerto é: “Qual a ordem e
o agrupamento destes elementos na apresentagdo do
projeto?”

A forma de apresentagdo pode variar muito confor-
me o pesquisador. Além disso, virios institutos de pes-
quisa adotam apresentagdo padronizada segundo
modelos préprios.

Apontaremos, entdo, um modelo operacional a ser
apresentado na seguinte ordem:

1. Da primeira pagina deverdo constar os seguintes
dados:

(a) Na margem superior, o0 nome do projeto;
(b) No centro, o nome do autor do projeto;
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(c) Na margem inferior, os dizeres “Projeto de Pes-
quisa Apresentado a (nome da institui¢do) Como Requi-

N

sito Parcial 2 Obtengéo (de titulo tal, de
financiamento)”;

(d) No extremo da margem inferior, o local, 0 més
€ 0 ano.

Uma observagdo muito importante: o titulo do Pro-
jeto deve conter os conceitos fundamentais que alicer-
¢am a pesquisa. Deve ser uma sintese da investigagio
proposta.

2. Na segunda pagina dever4 constar um indice com
os capitulos ou itens e as respectivas p4ginas.

3. Da terceira pagina em diante deverdo constar os
temas:

(a) Delimitagéo do problema;

(b) Objetivos;

(c) Justificativa;

(d) Base Teérica e Pressupostos Conceituais e Hi-
péteses (ou questdes e pressupostos);

(e) Metodologia;

(f) Cronograma;

(g) Estimativa de custos;

(h) Bibliografia;

(i) Anexos.

Para finalizar este capftulo, lembramos que o estilo
da redagfio obedece a algumas qualidades essenciais
(Bastos e cols., 1982):

(a) Deve ser clara, isto ¢, ndo deixar margem para
ambigiiidades. E bom evitar os rebuscamentos e excesso
de termos.
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(b) Deve ser objetiva. Assim, as questdes serfio
tratadas de maneira direta e simples. Evitemos as frases
longas.

Como recomendagfio geral, apontamos o fato de que
n3o devemos misturar os tempos de verbo nem os pro-
nomes pessoais. Se quisermos um estilo mais coloquial,
usaremos a primeira pessoa: eu ou nds. Empregamos
freqiientemente uma forma mais impessoal, que é a voz
passiva. Por exemplo: “Encontra-se neste trabalho...”.

Estamos falando de um projeto de pesquisa, logo, o
tempo verbal recomendado é o futuro uma vez que
indica uma inteng@o de pesquisa ainda a ser realizada.

Esperamos, sinceramente, ter contribuido para a
diminuigdo de algumas diividas. Sabemos também que
muitas outras surgirfo. Logo, indicamos alguns textos
que podem ser de grande auxilio:

(a) Sobre citacdes bibliograficas:

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 2® ed. Sdo
Paulo, Perspectiva, 1985.

(b) Sobre estilo da redagdo cientifica e citagdes
bibliograficas:

BASTOS, LiliaR.; PAIXAO, Lyra; FERNANDES,
Lucia M. Manual para a elaboragdo de projetos e
relatérios de pesquisa, teses e dissertacées. 3* ed. Rio
de Janeiro, Guanabara, 1982.

(c) Sobre como elaborar projetos de pesquisa:

RICHARDSON, R.J. Pesquisa social: métodos e
técnicas. Séo Paulo, Atlas, 1985.

RUDIO, Franz V. Introdugdo ao projeto de pesqui-
sa cientifica. 11* ed. Petrépolis, Vozes, 1986.
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(d) Sobre metodologia e andlise qualitativa:

MINAYO, Maria Ceciliade S. O Desafio do Conhe-
cimento: pesquisa qualitativa em saiide. Rio de Janeiro-
Sdo Paulo, ABRASCO-HUCITEC, 1992.
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CAPITULO I

O TRABALHO DE CAMPO COMO
DESCOBERTA E CRIAGAO

Otdvio Cruz Neto*

1. INTRODUCAO

Ap6s termos definido, através de um projeto de
pesquisa, nosso objeto de estudo, surge a necessidade de
selecionarmos formas de investigar esse objeto. Em
Ciéncias Sociais, tendo como referéncia a pesquisa qua-
litativa, o trabalho de campo se apresenta como uma
possibilidade de conseguirmos néo s6 uma aproximagio
com aquilo que desejamos conhecer e estudar, mas
também de criar um conhecimento, partindo da realida-
de presente no campo.

Demo (1991) observa que o cientista, em sua tarefa
de descobrir e criar, necessita, num primeiro momento,

i Socinogo. Mestre em Educagdo e Pesquisador Assistente do Depar-
tamento de Ciéncias Sociais da Escola Nacional de Saiide Piiblica/FIOCRUZ.

51




Pesquisa Social

questionar. Esse questionamento é que nos permite ul-
trapassar a simples descoberta para, através da criativi-
dade, produzir conhecimentos. Definindo bem o nosso
campo de interesse, nos é possivel partir para um rico
didlogo com a realidade. Assim, o trabalho de campo
deve estar ligado a uma vontade e a uma identificagio
com o tema a ser estudado, permitindo uma melhor
realizagdo da pesquisa proposta.

Discutindo a importéncia do trabalho de campo, é
necessdrio ressaltarmos que muitos pesquisadores véem
essa tarefa como algo restrito a determinadas ciéncias,
tais como a Antropologia, a Sociologia, a Psicologia e
vérias outras do campo das ciéncias sociais e humanas.
No entanto, algumas 4reas das ciéncias tém como espago
de realizagiio de uma pesquisa o laboratério do pesqui-
sador. Segundo nosso posicionamento a idéia de labora-
tério se diferencia bastante do que vamos tratar sobre
trabalho de campo. Em nossa percepgéo, a relagdo do
pesquisador com os sujeitos a serem estudados é de
extrema importéncia. Isso ndo significa que as diferentes
formas de investiga¢io ndo sejam fundamentais e neces-
sérias.

Para muitos pesquisadores, o trabalho de campo fica
circunscrito ao levantamento e a discussio da producio
bibliogréfica existente sobre o tema de seu interesse.
Esse esfor¢o de criar conhecimento ndo desenvolve o
que originalmente consideramos como um trabalho de
campo propriamente dito. Entretanto, somos da opinido
que essa dindmica é fundamental para qualquer tipo de
pesquisa. Essa forma de investigar, além de ser indis-
pensdvel para a pesquisa bdsica, nos permite articular
conceitos e sistematizar a produgio de uma determinada
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drea de conhecimento. Ela visa criar novas questdes num
processo de incorporagéo e superagio daquilo que ja se
encontra produzido.

Além dessas consideragGes, podemos dizer que a
pesquisa bibliogréfica coloca frente a frente os desejos
do pesquisador e os autores envolvidos em seu horizonte
de interesse. Esse esfor¢o em discutir idéias e pressupos-
tos tem como lugar privilegiado de levantamento as
bibliotecas, os centros especializados e arquivos. Nesse
caso, trata-se de um confronto de natureza tedrica que
ndo ocorre diretamente entre pesquisador e atores so-
ciais que estfio vivenciando uma realidade peculiar den-
tro de um contexto historico-social.

ApGs essas observagdes, precisamos nos aproximar
mais da idéia de campo que pretendemos explicitar,
Num primeiro momento, realizar um trabalho de campo
pode nos reportar a uma fantasia um tanto quanto exé-
tica. Pode nos fazer relembrar estudiosos que partiam
para regides distantes em busca de culturas diferentes,
para um 4rduo trabalho de compreenséo dos distintos
modos de vida desses povos. Essa percepgéo representa
uma das possiveis dimensdes da ida ao campo, uma vez
que as possibilidades e os limites das diversas realidades
existentes no cotidiano social permitem ao pesquisador
um infinito leque de procedimentos e descobertas.

Com base em Minayo (1992), concebemos campo
de pesquisa como o recorte que o pesquisador faz em
termos de espago, representando uma realidade empiri-
ca a ser estudada a partir das concepgdes tedricas que
fundamentam o objeto da investigagdo. A titulo de
exemplo, podemos citar, entre outros, o seguinte recorte:
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o estudo da percepgdo das condi¢des de vida dos mora-
dores de um determinado bairro ou de uma favela. Para
esse estudo, a favela ou o bairro escolhido corresponde
a um campo empiricamente determinado.

Além do recorte espacial, em se tratando de pesquisa
social, o lugar primordial € o ocupado pelas pessoas e
grupos convivendo numa dindmica de interagdo social.
Essas pessoas e esses grupos sdo sujeitos de uma deter-
minada histéria a ser investigada, sendo necessaria uma
construgdo tedrica para transformé-los em objetos de
estudo. Partindo da construgdo tedrica do objeto de
estudo, o campo torna-se um palco de manifestagdes de
intersubjetividades e intera¢des entre pesquisador e gru-
pos estudados, propiciando a criagdo de novos conheci-
mentos.

Definido o objeto com uma devida fundamentago
tedrica, construido instrumentos de pesquisa e delimita-
do o espago a ser investigado, faz-se necessdrio conce-
bermos a fase exploratéria do campo para que possamos
entrar no trabalho propriamente dito. Seguindo esses
passos, devemos observar alguns cuidados relativos 2
entrada no trabalho de campo.

2. A ENTRADA NO CAMPO

Virios s@o os obsticulos que podem dificultar ou até
mesmo inviabilizar essa etapa da pesquisa. Sobre isso,
faremos algumas consideragdes. Em primeiro lugar,
devemos buscar uma aproximagdo com as pessoas da
drea selecionada para o estudo. Essa aproximagdo pode
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ser facilitada através do conhecimento de moradores ou
daqueles que mantém sélidos lagos de intercAmbio com
os sujeitos a serem estudados. De preferéncia, deve ser
uma aproximagio gradual, onde cada dia de trabalho
seja refletido e avaliado, com base nos objetivos prees-
tabelecidos. E fundamental consolidarmos uma relagio
de respeito efetivo pelas pessoas e pelas suas manifes-
tagdes no interior da comunidade pesquisada.

Em segundo lugar, destacamos como importante a
apresentacfo da proposta de estudo aos grupos envolvi-
dos. Trata-se de estabelecermos uma situagdo de troca.
Os grupos devem ser esclarecidos sobre aquilo que
pretendemos investigar e as possiveis repercussoes fa-
vordveis advindas do processo investigativo. E preciso
termos em mente que a busca das informagdes que
pretendemos obter estd inserida num jogo cooperativo,
onde cada momento € uma conquista baseada no didlogo
e que foge & obrigatoriedade. Com isso, queremos afir-
mar que os grupos envolvidos ndo sdo obrigados a uma
colaboragdo sob pressdo. Se o procedimento se d4 dentro
dessa forma, trata-se de um processo de coer¢do que ndo
permite a realizacio de uma efetiva interag@o.

A relagéo com os atores no campo, como observa
Zaluar (1985), implica no ato de cultivarmos um envol-
vimento compreensivo, com uma participagéo marcante
em seus dramas didrios. A autora citada diferencia essa
posicdo de uma agdo paternalista e ndo respeitosa para
com as pessoas envolvidas no estudo.

Outro aspecto por nés destacado se refere a postura
do pesquisador em relagdo a problemdtica a ser estu-
dada. As vezes o pesquisador entra em campo conside-
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rando que tudo que vai encontrar serve para confirmar
o que ele considera j4 saber, ao invés de compreender o
campo como possibilidade de novas revelagdes. Esse
comportamento pode dificultar o didlogo com os ele-
mentos envolvidos no estudo na medida em que permite
posicionamentos de superioridade e de inferioridade
frente ao saber que se busca entender. Além disso, esse
procedimento também gera constrangimentos entre pes-
quisador e grupos envolvidos, podendo implicar no sur-
gimento de falsos depoimentos e propiciando uma
posigio de defesa das idéias e valores desses grupos.

Por iiltimo, somos da opinido que a opgdo pelo
trabalho de campo pressupde um cuidado tedrico-meto-
dolégico com a temdtica a ser explorada, considerando
que 0 mesmo ndo se explica por si s6. Afirmamos isso
por acreditarmos que a atividade de pesquisa ndo se
restringe ao uso de técnicas refinadas para obtengdo de
dados. Assim, sublinhamos a idéia de que a teoria infor-
ma o significado dinimico daquilo que ocorre e que
buscamos captar no espago em estudo.,

Para conseguirmos um bom trabalho de campo, h4
necessidade de se ter uma programacéo bem definida de
suas fases exploratérias e de trabalho de campo propria-
mente dito. E no processo desse trabalho que s#o criados
e fortalecidos os lagos de amizade, bem como 0S com-
promissos firmados entre o investigador e a populagéio
investigada, propiciando o retorno dos resultados alcan-

¢ados para essa populagéio e a viabilidade de futuras
pesquisas.
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3. A ENTREVISTA ENQUANTO TECNICA

Entre as diversas formas de abordagem técnica do
trabalho de campo, destacamos a en-trevista € aobserva-
cdo participante. Por se tratar de m"xpo%'tantes compo-
nentes da realizagdo da pesquisa qualitativa, tentaremos
a seguir sistematizar aspectos relevantes sobre essas
técnicas. Esses aspectos que envolvem a coleta de dad.os
qualitativos também podem ser encontrados em Chiz-
zotti (1991).

A entrevista € o procedimento rn:ais usual no traba-
lho de campo. Através dela, o pesqulsadm: l?usca obtf,r
informes contidos na fala dos atores sociais. Ela ndo
significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma Eez
que se insere como meio de colct'fl dos fatos re}ata 08
pelos atores, enquanto sujeitos-ol?Jeto da pesquisa que
vivenciam uma determinada realidade que estd sendo
focalizada. Suas formas de realizacdo podem ser de
natureza individual e/ou coletiva.

Nesse sentido, a entrevista, um termo bastante ge-
nérico, estd sendo por nés entcndidq COmMO Uma conversa
a dois com propésitos bem definidos. Num primeiro
nivel, essa técnica se caractcriza'por uma comumcag:o
verbal que reforca a importincia ,da linguagem e do
significado da fala. J4, num outro nivel, serve como um
meio de coleta de informagdes sobre um determinado
tema cientifico.

Através desse procedimentq, podemos obter dad’os
objetivos e subjetivos. Os primeiros pod'crn ser também
obtidos através de fontes secundérias, tais como censos,
estatisticas e outras formas de registros. Em contrapar-
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tida, o segundo tipo de dados se relaciona aos valores,
as atitudes e as opiniGes dos sujeitos entrevistados,

Em geral, as entrevistas podem ser estruturadas e
ndo-estruturadas, correspondendo ao fato de serem
mais ou menos dirigidas. Assim, torna-se possivel tra-
balhar com a entrevista aberta ou ndo-estruturada, onde
o informante aborda livremente o tema proposto; bem
como com as estruturadas que pressupdem pergunias
previamente formuladas. H4 formas, no entanto, que
articulam essas duas modalidades, caracterizando-se
COmMO entrevistas semi-estruturadas.

Aprofundando essas modalidades, temos ainda, en-
tre outras, a discussdo de grupo e a histéria de vida. No
primeiro caso, sua aplicagio se d4 em uma ou mais
sessbes, em pequenos grupos de 6 a 12 componentes,
com um animador que faz intervengdes no decorrer das
discussdes. O papel desse animador nio se restringe
Ineramente ao aspecto técnico. A relevancia de sua
atuagdo estd na capacidade de interagdo com o grupo e
de coordenagdo da discussio. A selegdo dos participan-
tes ocorre a partir de grupos com opinides e idéias
voltadas para o interesse da pesquisa. A discussdo de
grupo visa complementar as entrevistas individuais e a
observagio participante.

Em relagdo 2 histéria de vida, como estratégia de
compreensdo da realidade, sua principal fungfo € retra-
tar as experiéncias vivenciadas, bem como as defini¢es
fornecidas por pessoas, grupos ou organizagdes. Ela
pode ser escrita ou verbalizada e abrange na versio de
Denzi, citado por Minayo (1992), os seguintes tipos: a
histdria de vida completa, que retrata todo o conjunto da
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experiéncia vivida; € a histéria de vida tdpica, que
focaliza uma etapa ou um determinado setor da expe-
riéncia em questao.

Nesse procedimento meto@olégico, destgc'a{nos a
nocio de entrevista em profundld.ade que posmblyta um
didlogo intensamente correspond}do entre el;ltl"CVlSta(ElOI'
e informante. Para muitas pesquisas, a !nst(_)na de vida
tem tudo para ser um ponto inicial pn.vnAleg%ado porque
permite ao informante retomar sua vivéncia c{e forma
retrospectiva, com uma exaustiva interpretagéo. Nela
geralmente acontece a liberagdo de um pensamento
critico reprimido e que muitas Vezes nos chega em tom
de confidéncia. E um olhar cuidadoso sobre a prépria
vivéncia ou sobre determinado fato. Esse.relato fqmecc
um material extremamente rico para ar%éhses"do ku'io.
Nele podemos encontrar o reflexo da dimenséo coletiva
a partir da visdo individual.

4. A OBSERVACAO PARTICIPANTE

A técnica de observagdo participante se reflhza
através do contato direto do pesquisador com o fenpm;-
no observado para obter informz}gées sobre a realidade
dos atores sociais em seus proprios contextos. 9 obser-
vador, enquanto parte do contexto de observagao, esta-
belece umarelagdo face a face com os observa.ldos. Nesse
processo, ele, a0 mesmo tempo, pOfle plodlﬁcar’ e ser
modificado pelo contexto. A importéncia des:sa tecm:;a
reside no fato de podermos captaf uma variedade e
situagdes ou fendmenos que ndo sdo obtidos por meio
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de perguntas, uma vez que, observados diretamente na
propria realidade, transmitem o que h4 de mais impon-
derével e evasivo na vida real,

A insergdo do pesquisador no campo estd relaciona-
da com as diferentes situagdes da observagdo participan-
te por ele desejada. Num pélo, temos a sua participacdo
plena, caracterizada por um envolvimento por inteiro
em todas as dimensdes de vida do grupo a ser estudado.
Noutro, observamos um distanciamento total de parti-
cipagdo da vida do grupo, tendo como prioridade so-
mente a observagdo. Ambos os extremos mencionados

envolvem riscos que devem ser avaliados antes de serem
adotados.

Entre esses p6los extremos encontramos variacoes
da técnica. Uma dessas variagGes diz respeito ao papel
do pesquisador enquanto participante observador. Nessa
situagdo, o pesquisador deixa claro parasi e para o grupo
suarelagdo como sendo restrita 20 momento da pesquisa
de campo. Nesse sentido, ele pode desenvolver uma
participaggo no cotidiano do grupo estudado, através da
observagdo de eventos do dia-a-dia. Outra variacdo se
refere ao pesquisador enquanto observador participante.
Isso corresponde a uma estratégia complementar as
entrevistas, sendo-que essa observagio se d4 de forma
rapida e superficial.

Essas variagdes descritas s6 podem ser concebidas
para fins de anélise. Na realidade, nenhuma delas ocorre
puramente, salvo em condigdes especiais.

As questdes centrais da observagao participante es-
tdo relacionadas aos principais momentos da realizagdo
da pesquisa, sendo um deles a entrada em campo. As
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capacidades de empatia e de observagdo por parte go
investigador e a aceitagdo dele por parte do grupo sio
fatores decisivos nesse procedimento metodo}ogmo, e
ndo sdo alcangados através de simples receitas. Um
maior aprofundamento sobre o assunto pode ser blllscado
em Cicourel (1980), que aborda aspectos da teoria e do
método em pesquisa de campo.

5. CONSOLIDANDO O TRABALHO DE CAMPO

A plena realizag@o de um trabalho'de campo requer,
como vimos anteriormente, vérias articulagbes que de-
vem ser estabelecidas pelo investigador. Uma des§as diz
respeito 2 relagdo entre a fundamentagdo tedrica do
objeto a ser pesquisado e o campo que se pr.etenile
explorar. A compreensdo desse espago dfal pesquisa ndo
se resolve apenas por meio de um d.ormmo técnico. E
preciso que tenhamos uma base teérica para Poc_lermos
olhar os dados dentro de um quadro de referenclas que
nos permite ir além do que simplesmente nos estd sendo
mostrado. ;

Concordamos com Cardoso (1986) sobre a relevan-
cia que deve ser dada ao trabalho_ c{e campo e so_bre )
respeito pelo dado empirico. Na visao da ‘:mtora clltgda,
por melhor que seja a captagdo da rgahdade v1v§de.t,
faz-se necessario um compromisso teénco—mctqdologl-
co. A énfase que devemos dar a dimenséo teénco-me-
todolégica nos permite fugir do que podemos denominar
mito da técnica.
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Nesse sentido, uma pesquisa ndo se restringe 2
utilizagdo de instrumentos apurados de coleta de infor-
magdes para dar conta de seus objetivos. Para além dos
dados acumulados, o processo de campo nos leva a
reformulagdo dos caminhos da pesquisa, através das
descobertas de novas pistas. Nessa dinimica investiga-
tiva, podemos nos tornar agentes de mediagdo entre a
andlise e a produgdo de informagées, entendidas como
elos fundamentais. Essa mediagfo pode reduzir um pos-
sivel desencontro entre as bases tedricas e a apresenta-
¢do do material de pesquisa.

Outra articulagio necesséria se refere A interacdo
enire o pesquisador e os atores sociais envolvidos no
trabalho. Nesse processo, mesmo partindo de planos
desiguais, ambas as partes buscam uma compreensio
miitua. O objetivo prioritdrio do pesquisador néo & ser
considerado um igual, mas ser aceito na convivéncia.
Esse interagir entre pesquisador e pesquisados, que nio
se limita as entrevistas e conversas informais, aponta
para a compreensdo da fala dos sujeitos em sua ago.

Por meio dessa compreensio somos capazes de
entender melhor os aspectos rotineiros, as relevancias,
os conflitos, os rituais, bem como a delimitagdo dos
espagos piblico e privado. Essas consideragdes ba-
seiam-se no pressuposto de que os entrevistados nio sdo
ingénuos espectadores, nem subjetividades ao acaso ou
atores nao-criticos.

Paralelamente as articulagdes a serem observadas,
surge como necessario, para nossa a¢do de pesquisa, o
delineamento de algumas estratégias. Sobre o registro
das falas dos atores sociais que participam da investiga-
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¢do, observamos que é possivel trabalharmos com um
sistema de anotagdo simultdnea da comunicagéio ou
fazermos uso de gravagoes.

Fotografias e filmagens se apresentam também
como recursos de registro aos quais podemos recorrer.
Esse registro visual amplia o conhecimento do es_tudo
porque nos proporciona documentar momentos ou situa-
¢oes que ilustram o cotidiano vivenciado.

O uso da filmagem nos permite reter vérios aspectos
do universo pesquisado, tais como: as pessoas, as mora-
dias, as festas e as reunides. Essa técnica de documen-
tagdo, que lida com os planos d_a i.magffm e da
comunicagio, vem sendo cada vez mais difundida. Com
isso, ndo estamos dizendo que um })orn tr'abalho de
pesquisa deva ficar limitado ao registro visual, mas
afirmamos que esse registro assume um papel com;';lct
mentar ao projeto como um todo. Porém, nada subsn.tul
o olhar atento de um pesquisador de campo ao evasivo
proptio da realidade das relagdes sociais.

Dentro da idéia de registro dos dados, destacamos‘ 0
uso do didrio de campo. Como o préprio nome jé diz,
esse didrio é um instrumento ao qual recorremos em
qualquer momento da rotina do traba!h.o que estfimo,s,
realizando. Ele, na verdade, ¢ um “amigo s11enci1osp
que ndo pode ser subestimado quanto a sua importanfna.
Nele diariamente podemos colocar nossas percepg0es,
angiistias, questionamentos e informagc"‘)es que ndo sao
obtidas através da utilizag@o de outras t€cnicas.

O di4rio de campo é pessoal e intransferivel. Sobr'e
ele o pesquisador se debruga no intuito de copstrulr
detalhes que no seu somatério vai congregar os diferen-
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tes momentos da pesquisa. Demanda um uso sistematico
que se estende desde o primeiro momento da ida ao
campo até a fase final da investigago. Quanto mais rico
for em anotagdes esse didrio, maior serd o auxilio que
oferecerd & descrigdo e 2 andlise do objeto estudado.

O trabalho de campo, em sintese, € fruto de um
momento relacional e pritico: as inquietacdes que nos
le\{am ao desenvolvimento de uma pesquisa nascem no
universo do cotidiano. O que atrai na produgéo do co-
nhecimento € a existéncia do desconhecido, é o sentido
da novidade e o confronto com o que nos ¢ estranho.
Essa~produ§50, Por sua vez, requer sucessivas aproxi-
magoes em diregdo ao que se quer conhecer. E o pesqui-
sador, ao se empenhar em gerar conhecimentos, ndo
pode reduzir a pesquisa 3 deniincia, nem substituir os
grupos estudados em suas tarefas politico-sociais.
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CAPITULO IV

A ANALISE DE DADOS EM
PESQUISA QUALITATIVA

Romeu Gomes*

1. INTRODUCAO

Quando chegamos 2 fase de andlise de daa_'os, po-
demos pensar que estamos no final da pesquisa. No
entanto, podemos estar enganados porque essa fase de-
pende de outras que a precedem. As vezes, nossos Elados
ndo sdo suficientes para estabelecermos conclusdes e,
em decorréncia disso, devemos retornar a fase de coleta
de dados para suplementarmos as informagdes que nos
faltam. Outras vezes, podemos dispor dos dados, mas o
problema da pesquisa, 08 objetivos‘eias hipéteses e/ou
questdes ndo estdo claramente definidas. Nesse} caso,
devemos redefinir esses aspectos da fase exploratéria da
pesquisa. Também pode acontecer que nao tenhamos

* Mestre em Educagio, Livre-Docente em Psicologia da Educagdo e
Professor Adjunto da Faculdade de Educagio da UERJ.
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uma fundamentagéo teérica bem estruturada e, devido a
isso, torna-se necessario reestudarmos os conhecimen-
tos que embasam nossa pesquisa.

Suponhamos que as situagSes mencionadas acima
néo aconteceram ou foram resolvidas. Isso ocorrendo,
estaremos realmente na fase de andlise. Em alguns livros
costumam aparecer as denominagdes andlise e interpre-
tagdo. H4 autores que entendem a “andlise” como des-
crigdo dos dados e a “interpretagio” como articulagdo
dessa descrigdo com conhecimentos mais amplos e que
extrapolam os dados especificos da pesquisa. Outros
autores ja compreendem a “anélise” num sentido mais
amplo, abrangendo a “interpretagdo”. Somos partidérios
desse posicionamento por acreditarmos que a andlise e
a interpretaco estdo contidas no mesmo movimento: o
de olhar atentamente para os dados da pesquisa.

Na medida em que estamos tratando de anélise em
pesquisa qualitativa, ndo devemos nos esquecer de que,
apesar de mencionarmos uma fase distinta com a deno-
minagdo “anélise”, durante a fase de coleta de dados a
andlise j4 podera estar ocorrendo. Na obra de Trivifios
(1987), esse posicionamento é bem defendido.

Minayo (1992) chama a atengdo para trés obstdcu-
los para uma andlise eficiente. O primeiro diz respeito
ailusdo do pesquisador em ver as conclusdes, A primeira
vista, como “transparentes”, ou seja, pensar que a reali-
dade dos dados, logo de inicio, se apresenta de forma
nitida a seus olhos. Quanto maior for a familiaridade que
o pesquisador tenha em relagdo aquilo que ele estd
pesquisando, maior poderd ser sua ilusdo de que os
resultados sejam 6bvios numa primeira visdo. Essa ilu-
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sdo pode nos levar a uma simplificagdo dos dados, nos
conduzindo a conclusdes superficiais ou equivocadas.

O segundo obstéculo se refere ao fato de o pesqui-
sador se envolver tanto com os métodos e as técnicas a
ponto de esquecer os significados presentes em seus
dados. Nesse caso, os dados coletados que compdem a
anélise podem ndo ser devidamente considerados, uma
vez que a dimensdo central da pesquisa se rcst.ringe a
questionamentos dos procedimentos metodolégicos.

Por qiltimo, o terceiro obsticulo para uma andlise
mais rica da pesquisa relaciona-se & dificuldade que o
pesquisador pode ter em articular as copclusﬁcs que
surgem dos dados concretos com conhecuncntos_mals
amplos ou mais abstratos. Esse fato pode produzir um
distanciamento entre a fundamentacdo tedrica e a prd-
tica da pesquisa. Esse e os outros dois obstdculos podem
ser ultrapassados através de, entre outros aspectos, uma
maior fundamentaco e uma maior experiéncia por parte
do pesquisador.

Apbs essas consideragdes iniciais, faz-se necessario
que reflitamos um pouco sobre as finalidades da fase de
andlise. Com base em Minayo (1992), podemos apontar
trés finalidades para essa etapa: estabelecer uma com-
preensdo dos dados coletados, confirmar ou néo 08
pressupostos da pesquisa e/ou responder as questdes
formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto
pesquisado, articulando-o ao contexto cultural da qual
faz parte. Essas finalidades sdo complementares, em
termos de pesquisa social.

69




Pesquisa Social

2. TRABALHANDO COM CATEGORIAS

A palavra categoria, em geral, se refere a um con-
ceito que abrange elementos ou aspectos com caracte-
risticas comuns ou que se relacionam entre si. Essa
palavra est4 ligada 2 idéia de classe ou série. As catego-
rias sdo empregadas para se estabelecer classificagdes.
Nesse sentido, trabalhar com elas significa agrupar ele-
mentos, idéias ou expressdes em tormo de um conceito
capaz de abranger tudo isso. Esse tipo de procedimento,
de um modo geral, pode ser utilizado em qualquer tipo
de andlise em pesquisa qualitativa.

As categorias podem ser estabelecidas antes do tra-
balho de campo, na fase exploratéria da pesquisa, ou a
partir da coleta de dados. Aquelas estabelecidas antes
sd0 conceitos mais gerais e mais abstratos. Esse tipo
requer uma fundamentagio tedrica sélida por parte do
pesquisador. J4 as que sdo formuladas a partir da coleta
de dados s@o mais especificas e mais concretas. Segundo
nosso ponto de vista, o pesquisador deveria antes do
trabalho de campo definir as categorias a serem investi-
gadas. Apds a coleta de dados, ele também deveria
formul4-las visando a classificag@o dos dados encontra-
dos em seu trabalho de campo. Em seguida, ele compa-
raria as categorias gerais, estabelecidas antes, com as
especificas, formuladas apés o trabalho de campo.

Para que fique mais claro o que significa trabalhar
com categorias, vamos exemplificar com uma situagio
hipotética de pesquisa. Imaginemos que vamos pesqui-
sar a temdtica “Trabalho e Lazer” numa fébrica. Nosso
objetivo geral poderia ser “analisar como se configuram
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as relagdes entre trabalho e lazer para os operérios de
uma fébrica”, e um dos objetivos especificos poderia ser
“identificar o significado de lazer segundo a opinido dos
trabalhadores”.

Dentro dessa linha, trabalharfamos com a categoria
geral, entre outras, de representagdo social. Essa cate-
goria estaria sendo entendida como pensamentos, agdes
e sentimentos que expressam a realidade em que vivem
as pessoas, servindo para explicar, justificar e questionar
essa realidade.

A partir dessa base, fagamos de conta que um de
nossos procedimentos de investigagdo seria a entrevista
e uma das questdes a serem pesquisadas junto aos ope-
rérios seria a seguinte: “O que é lazer para vocé? Fale
livremente sobre isso”.

Ap6s o trabalho de campo, suponhamos que, entre
as respostas gravadas dos entrevistados, terfamos os
seguintes trechos das falas dos trabalhadores:

a) “... lazer é o mesmo que ir pra praia ou ao cinema,
acho que € isso”.

b) “... pra mim é quando eu tou sem trabalhar...”

c) “.. eu tou de lazer quando ndo tou fazendo
nada...”

d) “... lazer? Néo sei o que € ndo...”

e) “.. a gente t4 de lazer quando t4 bebendo ou
danc¢ando...”

Se fossemos estabelecer categorias a partir desses
trechos de respostas, poderfamos chegar ao seguinte
esquema:
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Conjunto de trés categorias relacionadas ao lazer:

— menciona lazer como algo em oposigéo ao traba-
lho (respostas “b” e “c”);

— menciona lazer como diversdo (respostas “a” e
“e";

—ndo menciona nada sobre o assunto (resposta “d”);

Com base na obra de Selltiz e outros autores (1965),
podemos apontar trés principios de classificagdo para
estabelecermos conjuntos de categorias. O primeiro se
refere ao fato de que o conjunto de categorias deve ser
estabelecido a partir de tinico principio de classificag@o.
J4 o segundo principio diz respeito a idéia de que um
conjunto de categorias deve ser exaustivo, ou seja, deve
permitir a inclusdo de qualquer resposta numa das cate-
gorias do conjunto. Por dltimo, o terceiro se relaciona
ao fato de que as categorias do conjunto devem ser
mutuamente exclusivas, ou seja, uma resposta nio pode
ser incluida em mais de duas categorias.

O conjunto de categorias formulado hipoteticamen-
te por nds parece que segue esses trés principios. Veja-
mos por que: em primeiro lugar, o principio para
montarmos o esquema de categorias foi a partir de
exemplos de situagdes que caracterizassem lazer —nesse
sentido, atendemos ao primeiro principio que é o de
termos 0 mesmo critério para estabelecer categorias; em
segundo lugar, as trés categorias permitem situar todas
as cinco respostas — com isso, respeitamos a idéia de
“exaustividade”, ou seja, é possivel incluir qualquer
resposta numa das trés categorias; por dltimo, nossas
categorias sdo mutuamente exclusivas porque, por
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exemplo, as respostas “a” e “e” s6 podem ser alocadas
na primeira categoria.

Nosso esquema de categorias relacionadas ao lazer
poderia ser ampliado se nés fizéssemos a mesma per-
gunta para operérios da fébrica e para supervisores e/ou
patres. Assim, terfamos um conjunto de categorias
relativo aos trabalhadores e outro relacionado aos diri-
gentes.

Ap6s a formulagdo das categorias especificas sobre
lazer e sua andlise, seguindo nosso roteiro, deveriamos
agora articular esses dados com nossas categorias gerais,
definidas na fase anterior ao trabalho de campo. No caso
da categoria geral “representagdo social”, se adotdsse-
mos, por exemplo, a concepgdo tedrica da dialética
marxista, tentarfamos entender historicamente como as
idéias de lazer verificadas em nossos dados foram deter-
minadas pelas condigdes de existéncia de classes sociais
numa sociedade capitalista. Tentarfamos aprofundar as
contradi¢Oes existentes entre as idéias de “lazer” e “tra-
balho” no caso dos operérios entrevistados. Confronta-
rfamos as idéias dos trabalhadores com as da classe de
dirigentes. Buscariamos pensar sobre as possibilidades
de transformagGes da situagdo por ndés constatada. E
assim por diante.

Nem sempre a tarefa de formular categorias a partir
dos dados coletados & simples. As vezes, essa tarefa
pode se transformar numa agéo complexa e isso s6 pode
ser ultrapassado com a fundamentagdo e a experiéncia
do pesquisador. Por outro lado, a articulagdo das cate-
gorias configuradas a partir dos dados com as categorias
gerais também requer sucessivos aprofundamentos so-
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bre as relagdes entre a base tedrica do pesquisador € 08
resultados por ele investigados.

3. A ANALISE DE CONTEUDOS

A técnica de andlise de conteiido, atnalmente com-
preendida muito mais como um conjunto de técnicas,
surgiu nos Estados Unidos no inicio do atual século.
Seus primeiros experimentos estavam voltados para a
comunicagfio de massa. Até os anos 50 predominava o
aspecto quantitativo da técnica que se traduzia, em geral,
pela contagem da freqiiéncia da apari¢do de caracteris-
ticas nos contetidos das mensagens veiculadas.

Atualmente podemos destacar duas fungdes na apli-
cagdo da técnica. Uma se refere a verificagdo de hipd-
teses e/ou questées. Ou seja, através da andlise de
contetido, podemos encontrar respostas para as questoes
formuladas e também podemos confirmar ou ndo as
afirmagdes estabelecidas antes do trabalho de investiga-
¢io (hip6teses). A outra fungio diz respeito a descoberta
do que estd por trds dos contelidos manifestos, indo além
das aparéncias do que estd sendo comunicado. As duas
fungdes podem, na prética, se complementar e podem

ser aplicadas a partir de principios da pesquisa quantita-

tiva ou da qualitativa.

Os empregos da andlise de contelidos séo bastante
variados. No sentido de melhor ilustrar essa afirmag@o,
citamos os seguintes exemplos: analisar obras de um
romancista para identificar seu estilo e/ou para descre-
ver a sua personalidade; analisar depoimentos de teles-
pectadores que assistem a uma determinada emissora ou
de leitores de um determinado jornal para determinar os
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efeitos dos meios de comunicagdo de massa; analisar
textos de livros diddticos para o desmascaramento de
ideologia subjacente; analisar depoimentos de represen-
tantes de um grupo social no sentido de levantar o
universo vocabular desse grupo.

Podemos optar por véirios tipos de unidades de
registro para analisarmos o contetido de uma mensa-
gem. Essas unidades se referem aos elementos obtidos
através da decomposigio do conjunto da mensagem.
Podemos utilizar a palavra como uma unidade, traba-
lhando com todas as palavras de um texto ou com apenas
algumas que sdo destacadas de acordo com a finalidade
do estudo. A frase ou a oragdo também sdo outros
exemplos de unidade de registro. Outra unidade € o tema
que se refere a uma unidade maior em torno da qual
tiramos uma conclus#o. Esse tipo de unidade é uma das
modalidades mais utilizadas por aqueles que empregam
a anilise de contetidos. Ainda podem ser unidades de
registro o personagem de uma narrativa, o acontecimen-
to relatado e o documento (livro, artigo, filme etc.).
Essas unidades podem ser combinadas dependendo da
natureza do estudo.

Além das unidades de registro, devemos definir as
unidades de contexto, situando uma referéncia mais
ampla. Em outras palavras, devemos precisar o contexto
do qual faz parte a mensagem.

Escolhidas a unidade ou as unidades de registro e
as unidades de contexto, uma das técnicas mais comuns
para se trabalhar os contetidos é a que se volta para a
elaboragio de categorias. J4 apresentamos, no item 2,
principios para se trabalhar com essa questao.

Cronologicamente, a andlise de contetidos pode
abranger as seguintes fases: pré-andlise, exploragdo do
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material, tratamento dos resultados obtidos e interpreta-
cdo. _

Na primeira fase, em geral, organizamos o material
a ser analisado. Nesse momento, de acordo com OS
objetivos € questdes de estudo, definimos, principal-
mente, unidade de registro, unidade de contexto, trechos
significativos € categorias. Para isso, faz-se necessario
que fagamos uma leitura do material no sentido de
tomarmos contato com sua estrutura, descobrirmos ori-
entagdes para a anilise € registrarmos impressdes sobre
a mensagem.

Na segunda fase, 0 momento é de aplicarmos o que
foi definido na fase anterior. E a fase mais longa. Pode
haver necessidade de fazermos vérias leituras de um
mesmo material.

A terceira fase, em geral, ocorre 2 partir de princi-
pios de um tratamento gquantitativo. Entretanto, cOmo
estamos apresentando procedimentos de andlise qualita-
tiva, nessa fase devemos tentar desvendar 0 conteido
subjacente ao que est4 sendo manifesto. Sem excluir as
informagdes estatisticas, nossa busca deve se voltar, por
exemplo, para ideologias, tendéncias e outras determi-
nagGes caracteristicas dos fendmenos que estamos ana-
lisando.

A anélise de conteiddo vem sofrendo criticas em
nossa atualidade. Entre essas criticas, ressalta-se a que
entende essa andlise como uma técnica de interpretagdo
de textos, com pouca articulagio com os contextos das
mensagens veiculadas. Para 0§ que se interessam em
aprofundar mais 0 estudo sobre essa técnica de andlise,
recomendamos as obras de Bardin (1979), Richardson
(1985) e Trivifios (1987).-- _
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4. UMA PROPOSTA DIALETICA PARA
ANALISE DOS DADOS : :

‘ Na obr~a de Minqyo (1992), hd uvma proposta de

g;tctrprtctaci;m qlzlahtatlva de dados que consideramos
stante adequada e, por isso, passam i

s p p 0s a apresenté-la
% A autora cit'ada Flenomina sua proposta de mérodo

er{nfem:’u{:co-dm[éuco. Nesse método a fala dos atores
sociais ¢ situada em seu contexto para melhor ser com-
preendida. Essa compreenséo tem, como ponto de par-
tida, o interior da fala. E, como ponto de chegada, o

campo da especificidade histérica -
produz a fala. e totalizante que

P9(}emos destacar dois pressupostos desse método
de andlise. O primeiro diz respeito 2 idéia de que néo ha
consenso e nem ponto de chegada no processo de pro-
dugdo do _Eon[lecimento. J4 o segundo se refere ao fato
de que aciéncia se constréi numa relag@o dindmica entre
a razdo daqueles que a praticam e a experiéncia que
surge na realidade concreta. A autora também entegdc
que os resultados de uma pesquisa em ciéncias sociais
:(())Eisatlltuem-si sem%re numa aproximagéo da realidade

, que nio pode i
pesquisg_ pode ser reduzida a nenhum dado de

O primeiro nivel de interpretagdo que deve ser feito
segundo a proposta em questdo, é o das determinagﬁes,
funda_melgtals. Esse nivel, entre outros aspectos, diz
respeito a: conjuntura sécio-econémica e politic’a do
qual faz parte o grupo social a ser estudado; histéria
desse grupo e politica que se relaciona a ess’e grupo
Essas determinagdes (contexto sdcio-histérico) ja de-
vem ser definidas na fase exploratéria da pesquisa. As
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categorias gerais, comentadas no item 2, sdo formuladas
a partir dessas definigdes.

O segundo nivel de interpretagdo baseia-se no en-
contro que realizamos com os fatos surgidos na investi-
gac#o. Esse nivel &, a0 mesmo tempo, ponto de partida
e ponto de chegada da anélise. As comunicagdes indivi-
duais, as observacdes de condutas e costumes, a anélise
das institui¢Ges e a observagdo de ceriménias e rituais
sdo aspectos a serem considerados nesse nivel de inter-
pretagéo.

A autora ainda apresenta os seguintes passos para
a operacionalizagdo de sua proposta:

(a) Ordenagdo dos dados: Neste momento, faz-se
um mapeamento de todos os dados obtidos no trabalho
de campo. Aqui estdo envolvidos, por exemplo, trans-
crigdo de gravagdes, releitura do material, organizagdo
dos relatos e dos dados da observagdo participante.

(b) Classificagdo dos Dados: Nesta fase € importan-
te termos em mente que o dado n3o existe por si s6. Ele
é construido a partir de um questionamento que fazemos
sobre eles, com base numa fundamentagio teérica. Atra-
vés de uma leitura exaustiva e repetida dos textos, esta-
belecemos interrogagdes para identificarmos o que
surge de relevante (“estruturas relevantes dos atores
sociais”). Com base no que ¢ relevante nos textos, nos
elaboramos as categorias especificas. Nesse sentido,
determinamos o conjunto ou os conjuntos das informa-
¢Oes presentes na comunicagdo. A orientagdo fornecida
no item 2 (“Trabalhando com Categorias”) pode ser
seguida neste momento.

(c) Andlise final: Neste momento, procuramos esta-
belecer articulagdes entre os dados e os referenciais
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tedricos da pesquisa, respondendo as questdes da pes-
quisa com base em seus objetivos. Assim, promovemos
relagdes entre o concreto e o abstrato, o geral e o parti-
cular, a teoria e a pratica.

Ap6s a apresentagéo dessa proposta de andlise com
base em Minayo (1992), reforgamos, a titulo de conclu-
sd0, que o produto final da andlise de uma pesquisa, por
mais brilhante que seja, deve ser sempre encarado de
forma provisoria e aproximativa. Esse posicionamento
por nos partilhado se baseia no fato de que, em se
tratando de ciéncia, as afirmag6es podem superar con-
clusdes prévias a elas e podemn ser superadas por outras
afirmacdes futuras.
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1979.

A obra é considerada uma das mais completas sobre
a técnica de andlise de conteddo. O autor, além de
discutir sobre uma fundamentacio tedrica, sistematiza
questdes metodoldgicas e apresenta varias modalidades
técnicas.
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pesquisa qualitativa em satide. Sdo Paulo-Rio de Janei-
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Apesar de a autora remeter seu livro para o campo
da satde, seu texto é fundamental para a pesquisa social
em geral. Especificamente em relagio & parte por nés
abordada, Minayo apresenta, no capitulo 4, de uma
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forma densa, bases e proposta para uma anélise qualita-
tiva de dados de pesquisa.

RICHARDSON, R.J. et al. Pesquisa social: métodos e
técnicas. Sdo Paulo, Atlas, 1985.

O livro consiste num manual de pesquisa. Para
nossos fins, particularmente, destacariamos o capitulo
11, que apresenta procedimentos de anélise de contetido;
e parte do capitulo 12, que, de forma bem resumida,
aborda a interpretagfio dos dados em uma pesquisa his-
térica.

SELLTIZ et al. Métodos de pesquisa nas relagdes so-
ciais. Sao Paulo, EPU, 1965.

A obra é cldssica no Ambito da pesquisa em ciéncias
sociais. Destacamos, para um maior enriquecimento de
anélise em pesquisa qualitativa, parte do capitulo 11 que
descreve como estabelecer categorias.

TRIVINOS, A.N.S. Introducdo a pesquisa em ciéncias
sociais: a pesquisa qualitativa em educagdo. Sao Paulo,
Atica, 1987.

O autor apresenta uma introdug@o a pesquisa quali-
tativa bem fundamentada. Seu texto € voltado para a
educagio. No entanto, suas colocagdes sobre o assunto
servem para profissionais em geral da drea de ciéncias
sociais. Ressaltamos duas partes do capitulo 5: uma que
apresenta a técnica de andlise de conteiido e outra que
sintetiza principios para a interpretagdo dos dados na
pesquisa qualitativa.
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sui varios livros e artigos publicados,
como fruto de sua experiéncia enquanto
pesquisadora. Destacam-se Os Homens
de Ferro e os Construtores da Cidade,
dois livros que tfratam antropologica-
mente das condigdes de vida da classe
trabalhadora no Brasil, Raizes da Fome
e Saiide em Estado de Choque, ambos
em 3" edigfo, realizados sob sua coorde-
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do Conhecimento, livro de abordagem
tedrico-metodologica da pesquisa social
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Os outros autores deste livro traba-
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das Ciéncias Sociais e Saiide num Cen-
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go e mestre em psicopedagogia; e Suely
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Es[e livro introduz o estudante de graduacao ao mundo da
investigacio social ¢ da pesquisa qualitativa. Pela sua
linguagem simples e objetiva atende aos interesses dos
universitdrios das mais

diferentes dreas que

desejam aprender a

escrever um projeto

de pesquisa e iniciar-se

no trabalho empirico.
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