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&todos e Técnicas de Pesquisa Social

mentos constituem a modalidade de pesquisa mais difundida no campo das
iociais e correspondem & maioria das pesquisas desenvolvidas por alunos
» de graduagdo em Ciéncias Sociais, Psicologia, Pedagogia, Servigo Social e
;0es.

onstitui um manual de procedimentos basicos para o desenvolvimento de pes-
iais, sobretudo daquelas que s&o definidas como levantamentos. Diferente-
textos convencionais que t8m como objetivo tratar exaustivamente dos mais
étodos e técnicas de pesquisa social, ou dos que objetivam constituir-se em
dutérias & metodologia cientifica, ou dos que sintetizam os procedimentos ne-
1 elaboragéo de trabalhos universitarios e relat6rios de pesquisa, este livro apre-
nas peculiaridades que fazem dele uma obra significativa: trata dos problemas
ais das Ciéncias Sociais e de seus métodos, proporcionando os elementos ne-
)ara a sua caracterizagéo no quadro geral das ciéncias. A opgéo por privilegiar
los procedimentos necessarios a realizagdo de levantamentos baseia-se em
yriéncia do autor no ensino de Métodos e Técnicas de Pesquisa.

e, a obra trata da natureza da Ciéncia Social, dos métodos das Ciéncias
1 pesquisa social, da formulagéo do problema, da construgdo de hipéteses,
wmento da pesquisa, da operacionalizagdo das variaveis, da amostragem
sa social, da entrevista, do questionario, das escalas sociais, dos testes, da
de documentos, da analise e interpretagéo, do relatério de pesquisa.
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PREFACIO

Este livro, apresentado em sua 62 edi¢fo, tem como propdsito fundamental o
de proporcionar aos estudantes tanto as bases conceituais quanto os instrumen-
tos técnicos necessdrios para o desenvolvimento de pesquisas nos diferentes cam-
pos das ciéncias humanas e sociais. Trata-se de um livro introdutério, elaborado,
porém, com a preocupacgio de permitir que seu usudrio se capacite ndo apenas
para a elaboracdo de um projeto de pesquisa, mas também para sua execugio e
apresentacao.

A inspiracéo para escrevé-lo surgiu com a docéncia nos cursos de Métodos
e Técnicas de Pesquisa Social, iniciada na condi¢do de assistente do saudoso
Professor Alfonso Trujillo Ferrari. Ao elaboré-lo, tive como preocupag¢io maior
a de torné-lo, tanto em virtude de seu contetido quanto de sua forma, acessivel
ao estudante universitario dos diferentes cursos no campo das ciéncias huma-
nas e sociais. Dai porque as considera¢des de ordem filoséfica, assim como
os conteidos de natureza estatistica, sdo apresentados de maneira bastante
simplificada.

Embora abordando os mais diversos tipos de delineamentos de pesquisa, sua
énfase maior estd na realizacfio de levantamentos, que constituem a modalida-
de de pesquisa mais difundida no campo das ciéncias sociais e correspondem a

maioria das pesquisas desenvolvidas em cursos de graduacéo, sobretudo de Cién-
cias Sociais, Psicologia, Pedagogia, Servico Social e Comunicacdo Social.

Na oportunidade do langamento desta edi¢éio ndo poderia deixar de expressar
meus agradecimentos a algumas pessoas que de forma especial vém contribuindo
para o aprimoramento de nosso trabalho. Agradeco, pois, a Luiz Herrmann Ju-
nior, nosso editor, pela confianca em nosso trabalho, a Ailton Bomfim Brandéo,
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Diretor de Marketing Editorial, pelo constante incentivo e valiosas sugestfes, e a
Jodo Bosco Medeiros e Carolina Tomasi pela competente ajuda nas quest8es de
estilo, corregiio gramatical e apresentagéio grafica do texto. Recordo, com muita
saudade, a receptividade de Luiz Herrmann 3 primeira edigdo deste livro e o seu
apoio aos nossos trabalhos posteriores.

ANTONIO CARLOS GIL



NATUREZA DA
CIENCIA SOCIAL

1.1 Conhecimento do mundo

O ser humano, valendo-se de suas capacidades, procura conhecer 0 mundo
que o rodeia. Ao longo dos séculos, vem desenvolvendo sistemas mais ou menos
elaborados que lhe permitem conhecer a natureza das coisas e o comportamento
das pessoas.

Pela observagdo o ser humano adquire grande quantidade de conhecimen-
tos. Valendo-se dos sentidos, recebe e interpreta as informacdes do mundo exte-
rior. Olha para o céu e vé formarem-se nuvens cinzentas. Percebe que vai chover
e procura abrigo. A observac¢io constitui, sem didvida, importante fonte de co-
nhecimento.

Ao nascer, o ser humano depara-se também com um conjunto de crengas que
lhe falam acerca de Deus, de uma vida além da morte e também de seus deveres
para com Deus e o préximo. Para muitos, as crengas religiosas constituem fontes
privilegiadas de conhecimento que se sobrepdem a qualquer outra.

Romances como os de Dostoiévski e poemas como os de Fernando Pessoa
também podem proporcionar importantes informagdes sobre os sentimentos e as
motivagdes das pessoas. Embora sabendo-se que essas obras sejam de ficgdo, ndo
ha como deixar de atribuir-lhes importéncia enquanto capazes de proporcionar
informag6es acerca do mundo.

Outra forma de conhecimento é derivada da autoridade. Pais e professores
descrevem o mundo para as criangas. Governantes, lideres partidarios, jornalistas
e escritores definem normas e procedimentos que para eles sdo os mais adequa-
dos. E 4 medida que segmentos da populaggo lhes d&o crédito, esses conhecimen-
tos sdo tidos como verdadeiros.



2 Métodos e Técnicas de Pesquisa Social » Gil

Também os fildsofos proporcionam importantes elementos para a compreen-
sdo do mundo. Em virtude de se fundamentarem em procedimentos racional-es-
peculativos, os ensinamentos dos filésofos tém sido considerados como dos mais
validos para proporcionar o adequado conhecimento do mundo.

Essas formas de conhecimento, entretanto, néo satisfazem aos espiritos mais
criticos. Alegam que a observagio casual dos fatos conduz a graves equivocos,
visto serem os homens maus observadores dos fenémenos mais simples. As re-
ligides sdo as mais variadas e fornecem informagdes contraditdrias. A poesia
é subjetiva, assim como o romance. Pais, professores e politicos também néo
podem ser tidos como guias de toda confianga, posto que o argumento da au-
toridade na maioria das vezes acaba por deixar transparecer sua fragilidade. O
conhecimento filoséfico, a despeito de seus inegaveis méritos, ndo raro avanga
para o terreno das explicagbes metafisica e absolutistas, que néo possibilitam
sua adequada verificagdo.

A partir da necessidade de obtengfo de conhecimentos mais seguros que os
fornecidos por outros meios, desenvolveu-se a ciéncia, que constitui um dos mais
importantes componentes intelectuais do mundo contemporaneo.

1.2 Natureza da ciéncia

Etimologicamente, ciéncia significa conhecimento. Ndo h4 duvida, porém,
quanto a inadequagdo desta defini¢io, considerando-se o atual estdgio de desen-
volvimento da ciéncia. Ha conhecimentos que nfo pertencem a ciéncia, como o
conhecimento vulgar, o religioso e, em certa acepgao, o filoséfico.

O fato de ndo se aceitar a defini¢do etimoldgica ndo significa, porém, que seja
possivel hoje definir-se de forma bastante clara o que seja ciéncia. Poucas coisas
em ciéncia sdo tdo controversas quanto sua defini¢do, havendo mesmo autores
que consideram essa discusséo insoluvel.

Embora ainda sem uma soluc¢éo definitiva para o problema da definicéo, tor-
na-se possivel, mediante reflexdo, discriminar-se com razoavel grau de precisdao
entre o conhecimento cientifico e outras formas de conhecimento.

Pode-se considerar a ciéncia como uma forma de conhecimento que tem por
objetivo formular, mediante linguagem rigorosa e apropriada - se possivel, com
auxilio da linguagem matematica —, leis que regem os fenémenos. Embora sendo
as mais variadas, essas leis apresentam varios pontos em comum: sdo capazes
de descrever séries de fendmenos; sdo comprovaveis por meio da observacio e
da experimentacdo; sdo capazes de prever — pelo menos de forma probabilistica
— acontecimentos futuros.

Pode-se definir ciéncia mediante a identificacdo de suas caracter{sticas essen-
ciais, Assim, a ciéncia pode ser caracterizada como uma forma de conhecimento
objetivo, racional, sistematico, geral, verificdvel e falivel. O conhecimento cien-
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tifico € objetivo porque descreve a realidade independentemente dos caprichos
do pesquisador. E racional porque se vale sobretudo da razdo, e néo de sensagio
ou impressdes, para chegar a seus resultados. E sistemético porque se preocupa
em construir sistemas de idéias organizadas racionalmente e em incluir os co-
nhecimentos parciais em totalidades cada vez mais amplas. E geral porque seu
interesse se dirige fundamentalmente a elaboragio de leis ou normas gerais, que
explicam todos os fenémenos de certo tipo. E verificdvel porque sempre possibi-
lita demonstrar a veracidade das informagdes. Finalmente, é falivel porque, ao
contrario de outros sistemas de conhecimento elaborados pelo homem, reconhe-
ce sua prdpria capacidade de errar.

A partir destas caracteristicas torna-se possivel, em boa parte dos casos, dis-
tinguir entre o que é ciéncia e o que nfo é. H4 situagdes, entretanto, em que
ndo se torna possivel determinar com toda clareza se determinado conhecimento
pertence & ciéncia ou a filosofia. Estas situages ocorrem sobretudo no domfnio
das ciéncias humanas, o que é compreensivel, visto que hé autores que incluem a
filosofia no rol dessas ciéncias.

1.3 Classificacdo das ciéncias

Em virtude da multiplicidade de objetos considerados pela ciéncia, desenvol-
vem-se as ciéncias particulares. Ao longo desse desenvolvimento, muitos autores
vém procurando definir um sistema de classificagido das inimeras ciéncias. Ne-
nhum desses sistemas se mostra absolutamente satisfatério. Todavia, podem-se
classificar as ciéncias, num primeiro momento, em duas grandes categorias: for-
mais e empiricas. As primeiras tratam de entidades ideais e de suas relag@es, sendo
a matemadtica e a Ldgica Formal as mais importantes. As segundas tratam de fatos
e de processos. Incluem-se nesta categoria ciéncias como a Fisica, a Quimica, a
Biologia e a Psicologia.

As ciéncias empiricas, por sua vez, podem ser classificadas em naturais e
sociais. Dentre as ciéncias naturais estio: a Fisica, a Quimica, a Astronomia e a
Biologia. Dentre as ciéncias sociais estdo: a Sociologia, a Antropologia, a Ciéncia
Politica, a Economia e a Histdria. A Psicologia, a despeito de apresentar algumas
caracteristicas que a aproximam das ciéncias naturais, constitui também uma
ciéncia social. Isto porque, ao tratar do estudo do comportamento humano, tra-
ta-o sobretudo a partir da interagédo entre os individuos.

1.4 Peculiariedades das ciéncias sociais

Durante muijto tempo, as ciéncias trataram exclusivamente do estudo dos
fatos e fenémenos da natureza. Até a segunda metade do século XIX, o estudo do
homem e da sociedade permaneceu com os tedlogos e filésofos, que produziram



v SN

N

4 Meétodos e Téenicas de Pesquisa Social * Gil

trabalhos notdveis, que até hoje despertam admiragdo. Mas a partir desse perfo-
do, profundamente marcado por inovagdes tanto no campo tecnoldégico quanto
politico, passou-se a buscar conhecimentos acerca do homem e da sociedade téo
confidveis quanto os proporcionados pelas ciéncias da natureza. Desenvolveu-se,
entdo, uma concepgao cientffica do saber, denominada Positivismo, cujas princi-
pais caracterfsticas séo: (1) o conhecimento cientifico, tanto da natureza quanto
da sociedade, ¢ objetivo, ndo podendo ser influenciado de forma alguma pelo
pesquisador; (2) o conhecimento cientffico repousa na experimentagio; (3) o
conhecimento cientffico ¢ quantitativo; e (4) o conhecimento cientifico supde a
existéncia de leis que determinam a ocorréncia dos fatos.

As ciéncias sociais foram constitufdas principalmente no século XIX, gragas
4 influéncia da orientagdo positivista. Tanto é que Augusto Comte, o Pai do Po-
sitivismo, € considerado também o Pai da Sociologia. Assim, as ciéncias sociais,
fundamentadas na perspectiva positivista, supdem que os fatos humanos séo
semelhantes aos da natureza, observados sem idéias preconcebidas, submeti-
dos A experimentagdo, expressos em termos quantitativos e explicados segundo
leis gerais. Mas esse modelo proposto para as ciéncias sociais logo passou a ser
questionado, pois ficaram claras as suas limitages para o estudo do homem e
da sociedade.

Isto ndo significa, que a pretensdo de estudar cientificamente o homem e a
sociedade deva ser abandonada. Torna-se necessario, porém, reconhecer que 0s
objetos das ciéncias humanas e sociais sdo muito diferentes dos das ciéncias fisicas
e bioldgicas e ressaltar algumas das dificuldades daquelas ciéncias, tais como:

1.4.1 O problema da objetividade

Emile Durkheim (1973), um dos pioneiros da investigagio cientifica nas Cién-
cias Sociais, estabeleceu em As regras do método socioldgico que a primeira e mais
fundamental regra para o sociélogo ¢ tratar os fatos sociais como coisas. Trata-se
de clara tentativa de adotar nas ciéncias sociais procedimentos semelhantes aos
das ciéncias naturais, plenamente consoantes com a doutrina positivista,

1.4.2 O problema da quantificagdo

E impossivel negar que o cientista social lida com variaveis de dificil quantifi-
ca¢iio. Também é dificil discordar da alegacio de que o grande adiantamento de
uma ciéncia pode ser determinado pela precisdo de seus instrumentos de medida.
Contudo, o problema da quantifica¢do em ciéncias sociais, se analisando com a
merecida profundidade, mostrar-se-4 bem menos critico do que aparenta.
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Mas os fatos sociais dificilmente podem ser tratados como coisas, pois sdo
produzidos por seres que sentem, pensam, agem e reagem, sendo capazes, por-
tanto, de orientar a situagio de diferentes maneiras. Da mesma forma o pesqui-
sador, pois ele é também um ator que sente, age e exerce sua influéncia sobre o
que pesquisa.

Frente aos fatos sociais, o pesquisador ndo é capaz de ser absolutamente obje-
tivo. Ele tem suas preferéncias, inclinagdes, interesses particulares, caprichos, pre-
conceitos, interessa-se por eles e os avalia com base num sistema de valores pes-
soais. Diferentemente do pesquisador que atua no mundo das coisas fisicas - que
nio se encontra naturalmente envolvido com o objeto de seu estudo —, o cientista
social, ao tratar de fatos como criminalidade, discriminagéo social ou evasdo es-
colar, estd tratando de uma realidade que pode néo lhe ser estranha. Seus valores
e suas crengas pessoais o informam previamente acerca do fenémeno, indicando
se ¢ bom ou mau, justo ou injusto, E é com base nessas pré-concepgbes que ira
abordar o objeto de seu estudo. E pouco provavel, portanto, que ele seja capaz de
trata-lo com absoluta neutralidade. Na verdade, nas ciéncias sociais, o pesquisa-
dor ¢ mais do que um observador objetivo: é um ator envolvido no fenémeno.

Essa situagdo no invalida a pesquisa em ciéncias sociais. Torna-se necesséario,
no entanto, valer-se de quadros de referéncia que ultrapassem a visdo proposta
pelo Positivismo, que se mostra insuficiente para o entendimento do mundo com-
plexo das relagbes humanas. E preciso admitir que o principio da objetividade,
tao caro ao Positivismo, aplica-se precariamente as ciéncias sociais. Ndo hd como
conceber uma investigagio que estabeleca uma separagio regida entre o sujeito
e o objeto. Os resultados obtidos nas pesquisas ndo s&o indiferentes nem a forma
de sua obten¢fio nem & maneira como o pesquisador vé o objeto. Por essa razédo é
que nas ciéncias sociais a discussdo acerca da relagéo sujeito-objeto € relevante,
O que justifica a existéncia de diferentes quadros de referéncia para andlise e
interpretacéo dos dados.

1.4.3 O problema da experimenta¢cdo

E verdade que o experimento em investigacdes sociais é bem pouco utilizado,
visto que, de modo geral, o cientista ndo possui o poder de introduzir modifica-
¢bes nos fendmenos que pretende pesquisar. Cabe, no entanto, indagar se de fato
o experimento controlado é realmente indispensével para a obtencéo de resulta-
dos cientificamente aceitaveis.

N&o h4 como deixar de admitir que a experimentagfio representa uma das
mais notdveis contribui¢des ao desenvolvimento da ciéncia. Isto ndo significa, no
entanto, que se deva superestimar o papel do experimento controlado. A guisa
de exemplo, pode-se lembrar que a Astronomia e a Geologia ndo devem sua res-
peitabilidade & utiliza¢io de procedimentos experimentais. A Embriologia, até
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ha bem pouco, desenvolveu-se independentemente da experimentacéo. E o que
dizer da Fisica Relativista?

Cabe ainda lembrar que as possibilidades de experimentacdo nas ciéncias so-
ciais tém sido muitas vezes negligenciadas. Significativos dominios da Psicologia
sdo suscetiveis de experimentacdo. Em Psicologia Social e mesmo em Sociologia
j& tém sido criadas situacOes de laboratério muito parecidas com as que existem
nas ciéncias naturais. Um exemplo pode ser dado pelas pesquisas em Sociologia
Industrial, em que sistemas “democréticos” e “ditatoriais” sdo implantados entre
grupos de operdrios de uma fébrica. Outros exemplos ainda mais amplos séo
as pesquisas sobre migracdes, comportamento politico e variacio de indices de
natalidade, que, embora n#o sendo rigidamente experimentais, possibilitam ra-
zodvel grau de controle das varidveis envolvidas.

1.4.4 O problema da generalizagdo

Né&o hé como negar as limitacGes das ciéncias sociais; ndo apenas em relacdo
a objetividade, mas também 2 generalidade. Se as pesquisas nas ciéncias naturais
com freqiiéncia conduzem ao estabelecimento de leis, nas ciéncias sociais ndo
conduzem mais do que 2 identificagéio de tendéncias. Em relagéo  criminalida-
de, por exemplo, pesquisas poderdo indicar dreas em que sua ocorréncia € maior,
fatores que contribuem para a maior incidéncia de delitos criminais ou efeitos de
medidas preventivas. O mdximo que um pesquisador experiente pode almejar é a
construcéo de teorias, que provavelmente néo serdo tio gerais quanto ele gosta-
ria que fossem. O verdadeiro nas ciéncias sociais pode ser apenas um verdadeiro
relativo e provisorio (Laville, Dionne, 1999).

Leituras recomendadas

LAVILLE, Christian, DIONNE, Jean. A construgdo do saber: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artes Médicas, Belo Horizonte: Editora
UFMG, 1999.

O primeiro capitulo desse livro, O nascimento do saber cientifico, trata da maneira como
a necessidade de conhecer sistematicamente se impds a humanidade, sobrepondo-se aos
saberes espontaneos como a intui¢do, a tradi¢do e a autoridade. O segundo capitulo, A
pesquisa cientffica hoje, por sua vez, trata do enfraquecimento do Positivismo, da questdo
da objetividade e de realinhamento das ciéncias.

BUNGE, Mario. La ciencia, su método y su filosofia. Buenos Aires: Siglo Veinte, 1974.

O primeiro capitulo desse livro apresenta de forma bastante detalhada as principais ca-
racterfsticas do conhecimento cientifico. Disponivel em: <http://historia.fes.ucr.ac.cr/bi-
blioteca/historia/Bunge,Mario-Laciencia,su%20metodoysufilosofia.rtf>.
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Exercicios e trabalhos praticos

1. Dé exemplos de conhecimentos derivados da intuigéo, da tradicgo, da autori-
dade e da ciéncia.

2. Considere como o tema “vida” é analisado diferentemente por filosofos, cien-
tistas, poetas, sacerdotes e pessoas comuns.

3. ldentifique algumas “verdades” amplamente reconhecidas que se justificam
apenas pelo argumento da autoridade.

4. Analise a expressdo: “A ciéncia, ao contrario de outros sistemas elaborados
pelo homem, reconhece sua capacidade de errar”

5. Relacione certo niimero de ciéncias e, a seguir, procure definir seus objetos.

6. Analise em que medida o conhecimento sociolégico é objetivo, racional, sis-
tematico, geral, verificdvel e falivel.
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METODOS DAS
CIENCIAS SOCIAIS

2.1 Método cientifico

A ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a veracidade dos fatos. Nes-
te sentido n#o se distingue de outras formas de conhecimento. O que torna, po-
rém, o conhecimento cientifico distinto dos demais é que tem como caracteristica
fundamental a sua verificabilidade.

Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se neces-
sério identificar as operages mentais e técnicas que possibilitam a sua verifica-
¢d0. Ou, em outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse
conhecimento.

Pode-se definir método como caminho para se chegar a determinado fim. E
método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos ado-
tados para se atingir o conhecimento.

Muitos pensadores do passado manifestaram a aspiracio de definir um mé-
todo universal aplicdvel a todos os ramos do conhecimento. Hoje, porém, os
cientistas e os filésofos da ciéncia preferem falar numa diversidade de métodos,
que sdo determinados pelo tipo de objeto a investigar e pela classe de propo-
si¢Bes a descobrir. Assim, pode-se afirmar que a Matematica ndo tem o mesmo
método da Fisica, e que esta nfo tem o mesmo método da Astronomia. E com
relagdo as ciéncias sociais, pode-se mesmo dizer que dispGem de grande varie-
dade de métodos.

Considerando-se esse grande niimero de métodos, torna-se conveniente clas-

sificd-los. Vdrios sistemas de classificacdo podem ser adotados. Para os fins pre-
tendidos neste trabalho, os métodos sdo classificados em dois grandes grupos:
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o dos que proporcionam as bases l6gicas da investigacéo cientifica e o dos que
esclarecem acerca dos procedimentos técnicos que poderdo ser utilizados. Esta
¢ uma classificacdo que apresenta semelhangas com a de Trujillo Ferrari (1982,
p. 23), que trata dos métodos gerais e discretos e a de Lakatos (1992, p. 81), que
fala em métodos de abordagem e em métodos de procedimentos.

2.2 Métodos que proporcionam as bases logicas da investigagiao

Estes métodos esclarecem acerca dos procedimentos 1dgicos que deverio ser
seguidos no processo de investigagdo cientifica dos fatos da natureza e da socie-
dade. Sdo, pois, métodos desenvolvidos a partir de (Elevado grau de Ebstragao,'
que possibilitam ao pesquisador decidir acerca do alcance de sua investigagéio,
das regras de explicagdo dos fatos e da validade de suas generahzag_o_es

Podem ser incluidos neste grupo os métodos: dedutivo, indutivo, hipotéti-
co-dedutivo, dialético e fenomenolégico. Cada um deles vincula-se a uma das
correntes filoséficas que se propdem a explicar como se processa o conhecimento
da realidade. O método dedutivo relaciona-se ao racionalismo, o indutivo ao
empirismo, o hipotético-dedutivo ao neopositivismo, o dialético ao materialismo
dialético e o fenomenolégico, naturaimente, a fenomenologia.

A adocio de um ou outro método depende de muitos fatores: da natureza do
objeto que se pretende pesquisar, dos recursos materiais disponiveis, do nivel de
abrangéncia do estudo e sobretudo da inspiragdo filoséfica do pesquisador.

2.2.1 Método dedutivo

O método dedutivo, de acordo com a acepgéo classica, é o método que parte
do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios reconhecidos como
verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramen-
te formal, isto ¢, em virtude unicamente de sua légica. E 0 método proposto pelos
racionalistas (Descartes, Spinoza, Leibniz), segundo os quais sé a razdo € capaz
de levar ao conhecimento verdadeiro, que decorre de principios a priori evidentes
e irrecusaveis.

O protétipo do raciocinio dedutivo € o silogismo, que consiste numa cons-
trugéo logica que, a partir de duas preposi¢des chamadas premissas, retira uma
terceira, nelas logicamente implicadas, denominada conclusao. Seja o exemplo:

Todo homem é mortal. (premissa maior)
Pedro é homem. (premissa menor)
Logo, Pedro € mortal. (concluséo)
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O método dedutivo encontra larga aplicagdo em ciéncias como a Fisica e a
Matemadtica, cujos principios podem ser enunciados como leis. Por exemplo, da
lei da gravitagdo universal, que estabelece que “matéria atrai matéria na razédo
proporcional 3s massas e ao quadrado da disténcia”, podem ser deduzidas infini-
tas conclusdes, das quais seria muito dificil duvidar.

J4 nas ciéncias sociais, o uso desse método é bem mais restrito, em virtude
da dificuldade para se obter argumentos gerais, cuja veracidade ndo possa ser
colocada em divida.

E verdade que no ambito das ciéncias sociais, sobretudo na Economia, tém
sido formuladas leis gerais, como a lei da oferta e da procura e a lei dos rendimen-
tos decrescentes. No entanto, apesar do valor atribufdo a essas leis na explicagio
dos fatos econdmicos, suas exce¢des sdo facilmente verificadas. O que significa
que considerar leis dessa natureza como premissas para dedugdes torna-se um
procedimento bastante critico.

Mesmo do ponto de vista puramente l6gico, sdo apresentadas varias objec¢Ges
ao método dedutivo. Uma delas € a de que o raciocinio dedutivo é essencialmente
tautoldgico, ou seja, permite concluir, de forma diferente, 2 mesma coisa. Esse
argumento pode ser verificado no exemplo apresentado. Quando se aceita que
todo homem ¢ mortal, colocar o caso particular de Pedro nada adiciona, pois essa
caracteristica j4 foi adicionada na premissa maior.

Outra objecdo ao método dedutivo refere-se ao carater aprioristico de seu ra-
ciocfnio. De fato, partir de uma afirmagéo geral significa supor um conhecimento
prévio. Como € que se pode afirmar que todo homem ¢ mortal? Esse conhecimen-
to ndo pode derivar da observacio repetida de casos particulares, pois isso seria
indugéo. A afirmag¢io de que todo homem é mortal foi previamente adotada e
néo pode ser colocada em divida. Por isso, os criticos do método dedutivo argu-
mentam que esse raciocinio assemelha-se ao adotado pelos tedlogos, que partem
de posicbes dogmadticas.

‘2.2;2? M¢étodo indutivo

O método indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do particular
e coloca a generalizagdo como um produto posterior do trabalho de coleta de
dados particulares. De acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagio ndo
deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da observagédo de
casos concretos suficientemente confirmadores dessa realidade. Constitui o mé-
todo proposto pelos empiristas (Bacon, Hobbes, Locke, Hume), para os quais
o conhecimento é fundamentado exclusivamente na experiéncia, sem levar em
consideragiio principios preestabelecidos.

Nesse método, parte-se da observagdo de fatos ou fendmenos cujas causas se
deseja conhecer. A seguir, procura-se compara-los com a finalidade de descobrir
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as relagles existentes entre eles. Por fim, procede-se & generalizagdo, com base
na relagdo verificada entre os fatos ou fenémenos. Considere-se o exemplo:

Antonio é mortal.
Benedito é mortal.
Carlos é mortal.

D A N

Z6zimo é mortal.
Ora, Antonio, Benedito, Carlos... e Z6zimo sdo homens.

Logo, (todos) os homens sdo mortais.

As conclusdes obtidas por meio da indugéo correspondem a uma verdade
ndo contida nas premissas consideradas, diferentemente do que ocorre com a de-
dugdo. Assim, se por meio da dedugiio chega-se a conclusdes verdadeiras, ji que
baseadas em premissas igualmente verdadeiras, por meio da indugéo chega-se a
conclusdes que séo apenas provaveis.

O raciocinio indutivo influenciou significativamente o pensamento cientifi-
co. Desde o aparecimento no Novum organum, de Francis Bacon (1561-1626), ¢
método indutivo passou a ser visto como o método por exceléncia das ciéncias
naturais. Com o advento do positivismo, sua importincia foi reforcada e passou
a ser proposto também como o método mais adequado para investigagdo nas
ciéncias sociais.

N&o h4 como deixar de reconhecer a importincia do método indutivo na
constituicdo das ciéncias sociais. Serviu para que os estudiosos da sociedade
abandonassem a postura especulativa e se inclinassem a adotar a observagio
como procedimento indispensével para atingir o conhecimento cientffico. Gracas
a seus influxos é que foram definidas técnicas de coleta de dados e elaborados
instrumentos capazes de mensurar os fenémenos sociais. :

A despeito, porém, de seus reconhecidos méritos, a indugéo recebeu vérias
criticas. David Hume (1711-1776) considerou que indug¢fo ndo poderia transmi-
tir a certeza e a evidéncia, porque pode admitir que amanhaé o sol ndo nasga, mes-
mo que esteja encoberto pelas nuvens. Esse enunciado, que o senso comum tem
como evidente pela indugdo didria, ndo constitui rigorosamente uma evidéncia.
Isso porque pode ocorrer que, por forca de um cataclismo universal, desaparega
o sol. Seria possivel, portanto, admitir o contrario.

A objecéo colocada por Hume foi, de certa forma, contornada pela teoria da
probabilidade, que possibilita indicar os graus de forca de um argumento indu-

tivo. Qutros autores, entretanto, retomaram, no século XX, criticas aoc método

indutivo, dentre os quais Kar] Popper (1902-1994), como se vera a seguir.
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2.2.3 Método hipotético-dedutivo

0O método hipotético-dedutivo foi definido por Karl Popper a partir de criticas
4 indugfo, expressas em A ldgica da investigagdo cientifica, obra publicada pela
primeira vez em 1935.

A indugéo, no entender de Popper, néo se justifica, pois o salto indutivo de
“alguns” para “todos” exigiria que a observacio de fatos isolados atingisse o infi-
nito, o que nunca poderia ocorrer, por maior que fosse a quantidade de fatos ob-
servados. No caso cldssico dos cisnes, para se sustentar, com certeza e evidéncia,
que todos os cisnes sdo brancos, seria necessario verificar cada cisne particular
possivel, do presente, do passado e do futuro, porque, na realidade, a soma dos
casos concretos d4 apenas um numero finito, ao passo que o enunciado geral
pretende ser infinito.

Outro argumento de Popper é o de que a inducdo cai invariavelmente no
apriorismo. A indugdo parte de uma coeréncia metodoldgica porque é justificada
dedutivamente. Sua justificacio indutiva exigiria o trabalho de sua verificagio
factual. Isso significaria cair numa peti¢do de principio, ou seja, apoiar-se numa
demonstracéo sobre a tese que se pretende demonstrar.

No método hipotético-dedutivo, de acordo com Kaplan (1972, p. 12):

“...0 cientista, através de uma combinacio de observacao cuidadosa, hdbeis
antecipacgdes e intuicdo cientffica, alcanca um conjunto de postulados que
governam os fendmenos pelos quais estd interessado, dai deduz ele as con-
seqiiéncias por meio de experimentagdo e, dessa maneira, refuta os postula-
dos, substituindo-os, quando necessario, por outros, e assim prossegue”.

Pode-se apresentar o método hipotético-dedutivo a partir do seguinte es-
quema:

i | Dedugdode [ Tentativa ! :
Problema [ Conjecturas [ conseqiiéncias |-¥ de = Corroboragfo |:
| observadas | | falseamento |:

Quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sdo insufi-
cientes para a explicagdo de um fendmeno, surge o problema. Para tentar expli-
car a dificuldade expressa no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipdteses.
Das hipéteses formuladas, deduzem-se conseqiiéncias que deverdo ser testadas
ou falseadas. Falsear significa tentar tornar falsas as conseqiiéncias deduzidas
das hipéteses. Enquanto no método dedutivo procura-se a todo custo confirmar.
a hipétese, no método hipotético-dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias
empfricas para derrubd-la.



PR R e e S

= TERROTIT

AR L s

TR

RHRR AN AR e

Vi

fi

Métodos das Cidncias Sociais 13

Quando nio se consegue demonstrar qualquer caso concreto capaz de falsear
a hipétese, tem-se a sua corroboragio, que néo excede o nivel do provisério. De
acordo com Popper, a hipdtese mostra-se vélida, pois superou todos os testes, mas
ndo definitivamente confirmada, jd que a qualquer momento poderd surgir um
fato que a invalide.

O método hipotético-dedutivo goza de notével aceitacao, sobretudo no cam-
po das ciéncias naturais. Nos circulos neopositivistas chega mesmo a ser conside-
rado como o dnico método rigorosamente ldgico. Nas ciéncias sociais, entretanto,
a utilizacdo desse método mostra-se bastante critica, pois nem sempre podem
ser deduzidas conseqiiéncias observadas das hipoteses. Proposi¢des derivadas da
Psicandlise ou do Materialismo Histérico, por exemplo, ndo apresentariam, de
acordo com Popper, condigdes para serem falseadas.

2.2.4 Método dialético

O conceito de dialética é bastante antigo. Platdo utilizou-o no sentido de
arte do didlogo. Na Antigiiidade e na Idade Média o termo era utilizado para
significar simplesmente ldgica. A concepgdo moderna de dialética, no entanto,
fundamenta-se em Hegel. Para esse filésofo, a légica e a histéria da humanidade
seguem uma trajetéria dialética, nas quais as contradicbes se transcendem, mas
dédo origem a novas contradigbes que passam a requerer solugio.

A concepciio hegeliana de dialética é de natureza idealista, ou seja, admite a
hegemonia das idéias sobre a matéria. Essa concepgéo foi criticada por Karl Marx
e Friedrich Engels, que “viraram a dialética de cabega para baixo” e apresenta-
ram-na em bases materialistas, ou seja, admitindo a hegemonia da matéria em
relacio as idéias.

O materialismo dialético pode, pois, ser entendido com um método de interpre-
taciio da realidade, que se fundamenta em trés grandes principios (Engels, 1974):

a) A unidade dos opostos. Todos os objetos e fenémenos apresentam as-
pectos contraditdrios, que sao organicamente unidos e constituem a
indissolivel unidade dos opostos. Os opostos néo se apresentam sim-
plesmente lado a lado, mas num estado constante de luta entre si. A
luta dos opostos constitui a fonte do desenvolvimento da realidade.

b) Quantidade e qualidade. Quantidade e qualidade sdo caracteristicas
imanentes a todos os objetos € fenémenos e estdo inter-relacionados.
No processo de desenvolvimento, as mudangas quantitativas graduais
geram mudangas qualitativas e essa transformagdo opera-se por saltos.

¢} Negagdo da negagdo. A mudanca nega o que é mudado e o resultado,
por sua vez, é negado, mas esta segunda negagio conduz a um desen-
volvimento e ndo a um retorno ao que era antes.
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A dialética fornece as bases para uma interpreta¢do dinimica e totalizante

. da realidade, j4 que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos

quando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, eco-

- nbmicas, culturais etc. Por outro lado, como a dialética privilegia as mudangas

qualitativas, opde-se naturalmente a qualquer modo de pensar em que a ordem

quantitativa se torne norma. Assim, as pesquisas fundamentadas no método dia-

1ético distinguem-se bastante das pesquisas desenvolvidas segundo a 6tica positi-
_vista, que enfatiza os procedimentos quantitativos.

2.2.5 Método fenomenoldégico

O método fenomenoldgico, tal como foi apresentado por Edmund Husserl
(1859-1938), propbe-se a estabelecer uma base segura, liberta de proposi¢des,
para todas as ciéncias. Para Husserl, as certezas positivas que permeiam o dis-
curso das ciéncias empiricas sdo “ingénuas”. A suprema fonte de todas as afirma-
¢Oes racionais é a “consciéncia doadora originaria”. Daf a primeira e fundamental
regra do método fenomenolégico: “avancar para as proprias coisas”. Por coisa
entende-se simplesmente o dado, o fenémeno, aquilo que ¢ visto diante da cons-
ciéncia. A fenomenologia nédo se preocupa, pois, com algo desconhecido que se
encontre atrds do fendmeno; sé visa o dado, sem querer decidir se este dado ¢
uma realidade ou uma aparéncia: haja o que houver, a coisa est4 ai.

Nas pesquisas realizadas sob o enfoque fenomenolégico, o pesquisador
preocupa-se em mostrar e esclarecer o que € dado. Ndo procura explicar median-
te leis, nem deduzir com base em principios, mas considera imediatamente o que
esta presente na consciéncia dos sujeitos. O que interessa ao pesquisador nédo é o
mundo que existe, nem o conceito subjetivo, nem uma atividade do sujeito, mas
sim 0 modo como o conhecimento do mundo se d4, tem lugar, se realiza para
cada pessoa. Interessa aquilo que é sabido, posto em diivida, amado, odiado etc.
(Bochenski, 1962). O objeto de conhecimento para a Fenomenologia néo € o su-
jeito nem o mundo, mas o0 mundo enquanto ¢ vivido pelo sujeito.

O intento da fenomenologia &, pois, o de proporcionar uma descri¢ao direta
da experiéncia tal como ela ¢, sem nenhuma consideragfo acerca de sua génese
psicoldgica e das explicagbes causais que os especialistas podem dar. Para tanto,
é necessdrio orientar-se ao que ¢ dado diretamente a consciéncia, com a excluséo
de tudo aquilo que pode modifica-la, como o subjetivo do pesquisador e o objeti-
vo que ndo é dado realmente no fenémeno considerado.

Do ponto de vista fenomenolégico, a realidade néo € tida como algo objetivo
e passivel de ser explicado como um conhecimento que privilegia explicagbes em
termos de causa e efeito. A realidade € entendida como o que emerge da intencio-
nalidade da consciéncia voltada para o fenémeno. A realidade é o compreendido,
o interpretado, o comunicado. Néo h4, pois, para a fenomenologia, uma unica
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realidade, mas tantas quantas forem suas interpretagdes e comunicagfes (Bicu-
do, 1994, p. 18).

Em virtude da inexisténcia de planejamento rigido e da nio-utilizacio de
técnicas estruturadas para coleta de dados, que caracterizam as pesquisas feno-
menolégicas, ndo hd como deixar de admitir o peso da subjetividade na interpre-
tagdo dos dados. Mas para Husserl, o abandono de pressupostos e julgamentos
é condigdo fundamental para se fazer Fenomenologia. Por essa razéo propos a
adocdo da reducio fenomenoldgica, que requer a suspenséo das atitudes, crengas
e teorias — a colocagéo “entre parénteses” do conhecimento das coisas do mundo
exterior ~ a fim de concentrar-se exclusivamente na experiéncia em foco, no que
essa realidade significa para a pessoa. Isto ndo significa que essas coisas deixam
de existit, mas sdo desconsideradas temporariamente. Quando, pois, o pesqui-
sador estd consciente de seus preconceitos, ele minimiza as possibilidades de
deformacéo da realidade que se dispde a pesquisar.

A pesquisa fenomenol6gica parte do cotidiano, da compreensédo do modo.
de viver das pessoas, e nio de defini¢des e conceitos, como ocorre nas pesquisas
‘desenvolvidas segundo a abordagem positivista. Assim, a pesquisa desenvolvida
sob o enfoque fenomenoldgico procura resgatar os significados atribuidos pelos
sujeitos ao objeto que estd sendo estudado. As técnicas de pesquisa mais utiliza-
" das sdo, portanto, de natureza qualitativa e néo estruturada.

2.3 Métodos que indicam os meios técnicos da investigac¢ido

Estes métodos tém por objetivo proporcionar ao investigador os meios téc-
nicos para garantir a objetividade e a precisdo no estudo dos fatos sociais. Mais
especificamente, visam fornecer a orientacdo necessaria a realizagéio da pesquisa
social, sobretudo no referente & obtencio, processamento e validagéo dos dados
pertinentes & problemética que estd sendo investigada.

Podem ser identificados vérios métodos desta natureza nas ciéncias sociais.
Nem sempre um método é adotado rigorosa ou exclusivamente numa investiga-
¢do. Com freqiiéncia, dois ou mais métodos sdo combinados. Isto porque nem
sempre um unico método é suficiente para orientar todos os procedimentos a
serem desenvolvidos ao longo da investigagio.

Os métodos especificos mais adotados nas ciéncias sociais sdo: o experimen-
tal, o observacional, o comparativo, o estatistico, o clinico e o monografico. Al-
guns autores ampliam consideravelmente o elenco desses métodos, incluindo af
o método do questiondrio, da entrevista, dos testes e muitos outros. Esta postura
implica considerar como método, também, os procedimentos especificos de coleta
de dados. E certo que o contraste entre método e técnica é uma questio de grau
e, conseqiientemente, a inclusdo desses procedimentos numa ou noutra categoria
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decorre de razdes de certa forma arbitrdrias. A postura aqui adotada deve-se &
conceituagido de método, enquanto conjunto de procedimentos suficientemente
gerais, para possibilitar o desenvolvimento de uma investigacéo cientifica ou de
significativa parte dela.

2.3.1 Método experimental

O método experimental consiste essencialmente em submeter os objetos de
estudo 2 influéncia de certas varidveis, em condig¢bes controladas e conhecidas
pelo investigador, para observar os resultados que a variavel produz no objeto.
Néo constitui exagero afirmar que boa parte dos conhecimentos obtidos nos 1l-
timos trés séculos se deve ao emprego do método experimental, que pode ser
considerado como o método por exceléncia das ciéncias naturais.

No capitulo anterior, ja foi assinalado que as limitagdes da experimentacédo no
campo das ciéncias sociais fazem com que este método sé possa ser aplicado em
poucos casos, visto que consideragdes éticas e técnicas impedem sua utilizagéo.

2.3.2 Método observacional

O método observacional é um dos mais utilizados nas ciéncias sociais e apre-
senta alguns aspectos curiosos. Por outre lado, pode ser considerado como o
mais primitivo, e conseqiientemente o mais impreciso. Mas, por outro lado, pode
ser tido como um dos mais modernos, visto ser 0 que possibilita o mais elevado
grau de precisdo nas ciéncias sociais. Tanto é que em Psicologia os procedimentos
de observagdo sdo freqiientemente estudados como préximos aos procedimentos
experimentais. Nestes casos, o método observacional difere do experimental em
apenas um aspecto: nos experimentos o cientista toma providéncias para que al-
guma coisa ocorra, a fim de observar o que se segue, ao passo que no estudo por
observacdo apenas observa algo que acontece ou ja aconteceu.

H4 investigacGes em ciéncias sociais que se valem exclusivamente do método
observacional. Outras utilizam-no em conjunto com outros métodos. E pode-se
afirmar com muita seguranca que qualquer investigacéo em ciéncias sociais deve
valer-se, em mais de um momento, de procedimentos observacionais.

2.3.3 Método comparativo
O método comparativo procede pela investigagiio de individuos, classes, fe-

ndémenos ou fatos, com vistas a ressaltar as diferengas e similaridades entre eles.
Sua ampla utilizagdo nas ciéncias sociais deve-se ao fato de possibilitar o estudo
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comparativo de grandes grupamentos sociais, separados pelo espago e pelo tem-
po. Assim € que podem ser realizados estudos comparando diferentes culturas ou
sistemas politicos. Podem também ser efetivadas pesquisas envolvendo padrdes
de comportamento familiar ou religioso de épocas diferentes.

Algumas vezes, o método comparativo é visto como mais superficial em re-
lagéo a outros. No entanto, hd situagdes em que seus procedimentos sdo de-
senvolvidos mediante rigoroso controle e seus resultados proporcionam elevado
grau de generalizagdo. Os trabalhos de Piaget, no campo do desenvolvimento
intelectual da crianga, constituem importantes exemplos da utilizag&o do método
comparativo.

2.3.4 Método estatistico

Este método fundamenta-se na aplicagéio da teoria estatistica da probabilida-
de e constitui importante auxilio para a investigacio em ciéncias sociais. H4 que
se considerar, porém, que as explicagtes obtidas mediante a utiliza¢io do método
estatistico ndo podem ser consideradas absolutamente verdadeiras, mas dotadas
de boa probabilidade de serem verdadeiras.

Mediante a utilizagéo de testes estatisticos, torna-se possivel determinar, em
termos numéricos, a probabilidade de acerto de determinada conclusido, bem
como a margem de erro de wm valor obtido. Portanto, o método estatfstico passa
a caracterizar-se por razodvel grau de precisdo, o que o torna bastante aceito por
parte dos pesquisadores com preocupagdes de ordem quantitativa.

Os procedimentos estatisticos fornecem considerdvel refor¢o as conclusdes
obtidas, sobretudo mediante a experimentacéo e a observacio. Tanto é que os
conhecimentos obtidos em alguns setores da Psicologia e da economia devem-se
fundamentalmente i utilizagdo do método estatistico.

2.3.5 Método clinico

O método clinico apdia-se numa relagfo profunda entre pesquisador e pes-
quisado. E utilizado, principalmente, na pesquisa psicolégica, onde os pesquisa-
dos sdo individuos que procuram o psicélogo ou o psiquiatra para obter ajuda.

O método clinico tornou-se um dos mais importantes na investigacfio psicolé-
gica, sobretudo depois dos trabalhos de Freud. Sua contribuigéo & Psicologia tem
sido muito significativa, particularmente no que se refere ao estudo dos deter-
minantes inconscientes do comportamento. Todavia, o pesquisador que adota o
método clinico deve cercar-se de muitos cuidados ao propor generalizagdes, visto
que esse método se apdia em casos individuais e envolve experiéncias subjetivas.
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2.3.6 Método monogrdfico

O método monogrifico parte do principio de que o estudo de um caso em
profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo
de todos os casos semelhantes. Esses casos podem ser individuos, institui¢des,
grupos, comunidades etc,

2.4 Quadros de referéncia

2.4.1 Teorias e quadros de referéncia

A palavra teoria pode ser entendida de maneiras diversas. Na linguagem po-
pular ¢ identificada freqlientemente com especulacéo. Entretanto, para a ciéncia,
seu significado é bastante distinto. Braithwaite (1960, apud Selltiz et al., 1967,
p. 538), define teoria como:

“... conjunto de hipéteses que formam um sistema dedutivo; ou seja, um
sistema organizado de maneira que, considerando como premissas algu-
mas hipdteses, destas decorram logicamente todas as outras”.

As teorias s30 muito importantes no processo de investigacio em ciéncias
sociais. Elas proporcionam a adequada defini¢do de conceitos, bem como o esta-
belecimento de sistemas conceituais; indicam lacunas no conhecimento; auxiliam
na construgdo de hipdteses; explicam, generalizam e sintetizam os conhecimen-
tos e sugerem a metodologia apropriada para a investigacdo (Trujillo Ferrari,
1982, p. 119).

As teorias desempenham importante papel metodoldgico na pesquisa. De acor-
do com Popper, as teorias sdo “redes estendidas para capturar o que chamamos “o
mundo”, para racionaliza-lo, explica-lo e dominda-lo (Popper, 1972, p. 59).

Boa parte das teorias desenvolvidas no Ambito das ciéncias sociais pode ser
chamada de “teorias de médio alcance”, ja que desempenham papel limitado no
campo da investigacéo cientifica. Qutras, no entanto, encontram-se elaboradas de
tal forma que ambicionam constituir-se como “quadros de referéncia”, subordi-
nando outras teorias e sugerindo normas de procedimento cientifico. Alguns des-
ses “quadros de referéncia” ou “grandes teorias” chegam mesmo a ser designados
como métodos. E o caso do funcionalismo, do estruturalismo, da “compreensdo”,
do materialismo histdrico, da etnometodologia e so social-construtivisma,

2.4.2 Funcionalismo

O funcionalismo é uma corrente das ciéncias humanas que enfatiza as re-
lagGes e o ajustamento entre os diversos componentes de uma cultura ou socie-
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dade. Suas origens prendem-se aos positivistas Herbert Spencer (1820-1903) e
Emile Durkheim (1858-1917), que procuraram estabelecer analogias entre as
formas de organizagdo cultural e social e organismos vivos. A consolidaciio do
funcionalismo como método de investigacdo social deve-se, entretanto, a Bro-
nislaw Malinowski (1884-1942). O raciocinio basico do funcionalismo para esse
antropdlogo € que, se os homens tém necessidades continuas como uma conse-
qiiéncia de sua composi¢do biolégica e psiquica, entéo essas necessidades bdsicas
irdo requerer formagdes sociais que satisfagam efetivamente tais necessidades.
Dai por que o enfoque funcionalista leva a admitir que toda atividade social e
cultural é funcional ou desempenha fungdes e ¢ indispensével. O antropélogo
Radcliffe-Brown (1881-1955), por sua vez, introduziu no funcionalismo a nocfio
de estrutura. Para ele, a fungido de toda atividade recorrente € seu papel na vida
social e sua contribuigéo social para sustentar as estruturas.

O funcionalismo exerceu e continua exercendo significativamente influén-
cia na pesquisa social, sendo inimeros os trabalhos desenvolvidos segundo esse
enfoque, inclusive no PBrasil. Todavia, em alguns meios, o funcionalismo sofre
restricdes, em virtude de estar identificado, em suas origens, com ideologias con-
servadoras.

Para Florestan Fernandes, as criticas dessa natureza ao funcionalismo nio se
justificam porque:

“uma valorizagéo construtiva do uso cientifico desse método nio impede
a adesdo dos sociélogos, seja a ideologias compdsitas (como o ‘terceiro ca-
minho’ liberal-socialista, de Mannheim), seja & ideologia socialista (o que
ocorre com o autor destas linhas) (...). Os conhecimentos empiricos e ted-
ricos, fornecidos por esse método, sio igualmente titeis e potencialmente
exploraveis sob quaisquer ideologias” (Fernandes, 1970, p. 199).

2.4.3 Estruturalismo

O termo estruturalismo é utilizado para designar as correntes de pensamento
que recorrem a no¢do de estrutura para explicar a realidade em todos os seus
niveis. O estruturalismo parte do pressuposto de que cada sistema é um jogo de
oposi¢des, presengas € auséncias, constituindo uma estrutura, onde o todo e as
partes sdo interdependentes, de tal forma que as modificagbes que ocorrem num
dos elementos constituintes implica a modifica¢io de cada um dos outros e do
préprio conjunto.

Embora, ao longo do desenvolvimento das ciéncias sociais, diversas correntes
de pensamento tenham sido designadas como estruturalistas, este termo aplica-
se hoje particularmente para identificar as correntes de pensamento que tém suas
bases conceituais nos estudos do lingiiista Ferdinand Saussure {1857-1913) e do
antropélogo Claude Lévi-Strauss (nascido em 1908).
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Para que um modelo cientffico possa, de acordo com Lévi-Strauss (1967),
merecer o nome de “estrutura” deve satisfazer a quatro condicdes:

a) o modelo deve oferecer um cardter de sistema, isto &, consistir em ele-
mentos tais que qualquer modificagdo num de seus elementos acarrete
modifica¢do em todos os outros;

b) todo modelo deve pertencer a um grupo de transformagées, cada uma
das quais correspondendo a um modelo da mesma familia, de modo
que o conjunto dessas transformagbes constitua um grupo de modelos;

¢) as propriedades exigidas por essas duas condi¢des devem permitir pre-
ver de que modo reagird o modelo, em caso de modificagfio de um dos
elementos; e

d) € necessario que o modelo seja construfdo de tal modo que seu funcio-
namento possa explicar todos os fatos observados.

A oposigio do estruturalismo ao empirismo é evidente, O empirismo concebe
a realidade como singular e revelada gragas & experiéncia sensivel. Dessa forma,
o objeto passa a ser o que &, ou seja, o fato. Para o estruturalismo o fato isolado,
enquanto tal, ndo possui significado. Por exemplo: os vocdbulos fromage, cheese’
" e queijo, quando isolados da estrutura alimentar que os determina, referem-se
4 mesma realidade. Todavia, quando sdo considerados no interior das distintas
estruturas alimentares a que pertencem, revelam-se completamente diferentes.
Para o francés, fromage conota um gosto picante; para o inglés, cheese quase néo
possui gosto; e para o brasileiro, queijo conota um gosto salgado (Lévi-Strauss,
1967, p. 36). Fica claro, pois, o cardter relativo dos elementos da estrutura: o
sentido e o valor de cada elemento advém, exclusivamente, da posi¢io que ocupa
em relagfo aos demais.

A investigacio estruturalista, tal como a concebe Lévi-Strauss, propde como
regra principal de observagdo que os fatos devem ser observados e descritos, sem
permitir que os preconceitos tedricos alterem sua natureza e sua importéncia.
Isto implica estudar os fatos em si mesmos e em relagdo com o conjunto. Por
outro lado, exige o estudo imanente das conexdes essenciais das estruturas in-
dependentemente de sua génese ou de suas relagdes com o que € exterior a elas,
Este estudo imanente de um objeto implica a descrigdo do sistema em termos
estritamente relacionais; onde a experiéncia comum s6 reconhece coisas, a ana-
lise estrutural descreverd redes de relacdes. Essas redes de relacbes, por sua vez,
constituem os sisternas: sistemas de parentesco e de filiacdo, sistema de comuni-
cagdo lingiifstica, sistema de troca econdmica etc.

Em suma, de acordo com o estruturalismo, parte-se da investigacdo de um
-fendmeno concreto, atingindo o nivel do abstrato pela representagdo de um mo-
delo representativo do objeto de estudo para, finalmente, retornar ao concreto
como uma realidade estruturada.
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Uma importante variante do estruturalismo é o estruturalismo genético ou
construtivista, assim definido por Pierre Bourdieu. Seguindo a tradi¢fio de Saus-
sure e Lévi-Strauss, Bourdieu admite a existéncia de estruturas objetivas, inde-
pendentes da consciéncia e da vontade dos agentes, que sdo capazes de coagir

¥

; suas agbes e representa¢des. Mas deles difere, ao sustentar que essas estruturas

{j; sao construfdas socialmente, assim como os esquemas de acdo e de pensamen-g
* to. Esses esquemas sdo definidos como habitus, ou seja, como um sistema que, !
; ‘integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma

matriz de percepgdes, apreciacBes e agdes. O habitus é, pois, inerente a cada ator
social e est4 associado a condi¢do de pertenca a determinada classe social e tende
a se ajustar sempre que houver mobilidade.

2.4.4 “Compreensdo”

Max Weber (1864-1920) opde-se i utilizacdo dos métodos das ciéncias na-
turais no estudo da sociedade, propondo em seu lugar a apreensdo empética do
sentido finalista de uma agao, parcial ou inteiramente oriunda de motivagbes
irracionais. Este procedimento a que ele chama de compreensdo envolve uma
reconstrugéio no sentido subjetivo original da a¢io e o reconhecimento da parcia-
lidade da visdo do observador.

A idéia bésica da Sociologia de Weber é a da agio, em que, segundo sua fa-
mosa definigdo, “estd incluido todo o comportamento humano 4 medida que o
ator lhe atribui significado subjetivo” (Weber, 1969, p. 110). A compreenséo, por
sua vez, refere-se ao sentido visado subjetivamente por atores, no curso de uma
atividade concreta.

Weber distingue, ainda, entre compreenséo atual e compreenséo explicati-
va. Compreende-se pela primeira maneira, por exemplo, o sentido do comporta-
mento de um cagador que aponta sua espingarda. Compreende-se pela segunda
maneira, por exemplo, o sentido do comportamento do cagador que se entrega
a esse esporte por motivo de satide. Ambas as formas de compreensdo podem
ser racionais ou irracionais. E racional, por exemplo, a compreensiao do sentido
de uma operagéo aritmética ou do comportamento de um cagador que dispara
contra uma caga. E irracional, por exemplo, a compreenséo dos motivos de uma
pessoa que se vale de uma espingarda com o objetivo de se vingar. Entretanto,
todas essas formas de compreensfio implicam captar a evidéncia do sentido de
uma atividade.

Para Weber, € importante que os cientistas sociais apreendam o mundo social
sem eliminarem a integridade subjetiva dos atores que atribuem significado. Para
tanto, Weber (1949, p. 90) desenvolve a nogdo do “tipo ideal” que:
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¢ formado pela acentuagio unilateral de um ou mais pontos de vista e pela
sintese de um grande niimero de fendmenos concretos individuais, difusos,
discretos, mais ou menos presentes e ocasionalmente ausentes, os quais sdo
organizados de acordo com os pontos de vista unilateralmente acentuados
numa construgio analitica acentuada. Em sua pureza conceitual, essa cons-
trucao mental ndo pode ser encontrada em parte alguma da realidade.

Esses “tipos ideais” contém os caracteres empiricos essenciais do fendmeno
concreto e podem ser utilizados como instrumentos cient{ficos na ordenagio so-
ciolégica da realidade. Assim, o préprio Weber, ao analisar a legitimidade, esta-
belece trés “tipos ideais”. O primeiro é o “dominio legal”, de carater racional, que
tem por fundamento a crenca na validade dos regulamentos estabelecidos racio-
nalmente e na legitimidade dos chefes designados nos termos da lei. O segundo é
o “dominio tradicional”, fundamentado na crenca da sacralidade das tradi¢des
e na legitimidade dos que assumem o poder em funcio do costume. O terceiro é o
“dominio carismético”, que se baseia no abandono dos membros ao valor pessoal
de um homem que se distingue por sua santidade ou herof{smo.

Esses “tipos ideais” representam um fator de inteligibilidade dos fenémenos.
Se algum pesquisador em determinada sociedade desejar estudar a legitimagédo
da autoridade, podera valer-se dos trés “tipos ideais” definidos por Weber como
um recurso para a descri¢io da realidade empfrica.

2.4.5 Materialismo historico

O materialismo histdrico fundamenta-se no método dialético e suas bases
foram também definidas por Marx e Engels.

Para o materialismo histérico, a produciio e o intercAmbio de seus produtos
constituem a base de toda a ordem social. As causas tltimas de todas as modifi-
cagdes sociais e das subversdes politicas devem ser procuradas nfo na cabega dos
homens, mas na transformacio dos modos de producio e de seus intercadmbios.

Para Marx e Engels, a estrutura econdmica (ou infra-estrutura) é a base sobre
a qual se ergue uma superestrutura juridica e politica, & qual correspondem de-
terminadas formas de consciéncia social ou ideolégica. O modo de produgéo da
vida material é, portanto, o que determina o processo social, politico e espiritual.
Cabe ressaltar, entretanto, que essa relagio infra-estrutura/superestrutura deve
ser entendida dialeticamente. Ndo é uma relacio mecinica nem imediata, mas
se constitui como um todo orgénico, cujo determinante é em dltima instdncia a
estrutura econdmica.

Quando, pois, um pesquisador adota o quadro de referéncia do materialismo
histérico, passa a enfatizar a dimensao histérica dos processos sociais. A partir da
identificagdo do modo de produgéio em determinada sociedade e de sua relagéo
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com as superestruturas (politicas, juridicas etc.) é que ele procede a interpretacéao
dos fendmenos observados.

2.4.6 Interacionismo simbdlico

O interacionismo simbélico origina-se dos trabalhos desenvolvidos por George
Herbert Mead (1863-1931) e Charles H. Cooley (1864-1929). Para os interacionis-
tas, a sociedade € constituida de pessoas que atuam em relagdo as outras pessoas e
aos objetos em seu ambiente com base nos significados que essas pessoas e objetos
tém para aquelas. Esses significados, por sua vez, surgem da interagio que cada
pessoa tem com as outras e sao estabelecidos e modificados mediante um processo
interpretativo.

Esta perspectiva é designada simbdélica porque os interacionistas atribuem
peso significativo aos simbolos no processo de comunicagido humana.

Assim, a andlise interacionista procura relacionar simbolos e interagio, ou
seja, verificar como os significados surgem no contexto do comportamento. Pro-
cura também tomar o ponto de vista dos individuos, ou seja, sua interpretacéo da
realidade. E também examinar como os simbolos variam em relagdo ao tempo e
ao ambiente,

Do ponto de vista metodoldgico, o interacionismo enfatiza que os simbolos e a
interacfio devem ser os principais elementos a serem considerados na investigagio
social. E como os simbolos e significados sdo forjados pelos atores sociais, requer-
se o conhecimento da natureza reflexiva dos sujeitos. Dessa forma, o interacio-
nismo simbédlico pode ser concebido como uma abordagem microsociolégica, que
tende mais a focar as relagtes interpessoais do que a sociedade como um todo.

2.4.7 Etnometodologia

A etnometodologia foi definida por Harold Garfinkel (1917-) como a ciéncia
dos “etnométodos”, ou seja, procedimentos que constituem o raciocinio sociold-
gico prético. Trata-se, pois, de uma tentativa de analisar os procedimentos que os
individuos utilizam para levar a termo as diferentes operacbes que realizam em
sua vida cotidiana, tais como comunicar-se, tomar decisdes e raciocinar.

A etnometodologia mostra fortes influéncias da fenomenologia, ja que ana-
lisa as crengas e os comportamentos do senso comum como os constituintes ne-
cessdrios de todo comportamento socialmente organizado. Por isso os etnome-
toddlogos tém a pretensdo de estar mais perto das realidades correntes da vida
social que os outros cientistas sociais. Eles admitem que € necessaria uma volta
a experiéncia, 0 que exige a modifica¢io dos métodos e técnicas de coleta de
dados, bem como de reconstrugio tedrica. Assim, rejeitam as hipéteses tradicio-
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nais da Sociologia sobre a realidade social e trabalham com a hipé6tese de que os
fendmenos cotidianos se deformam quando examinados por meio da “grade de
descricéo cientifica” (Coulon, 1995).

2.4.8 Social-construtivismo

O uso do termo construtivismo vem se tornando cada vez mais constante em
disciplinas como Psicologia, Educacdo, Sociologia, Ciéncia Politica e Geografia.
Muitas sdo as pesquisas, por sua vez, que se apresentam como fundamentadas
num quadro de referéncia construtivista. A rigor, existem varios construtivismos:
construtivismo piagetiano, social-construtivismo, construtivismo estruturalista,
construtivismo social, construtivismo radical etc. Mas apesar dessa diversidade,
pode-se, de forma simplificada, definir construtivismo como uma postura que
defende o papel ativo do sujeito em sua relagdo com o objeto de conhecimento e
a construgao da realidade. Dessa forma, o conhecimento é entendido como algo
que ndo se encontra nem nas pessoas, nem fora delas, mas é construido progres-
sivamente pelas intera¢des estabelecidas.

Durante muito tempo, a adogdo do quadro de referéncia construtivista limi-
tou-se a pesquisas educacionais. Sua utilizag8o mais recente no 4mbito de outras
ciéncias sociais, como a Sociologia deve-se principalmente aos trabalhos de Peter
Berger e Thomas Luckmann (1973), cuja principal contribuigéo € a tentativa de
superagio do conflito objetividade-subjetividade. Para esses autores, a sociedade
é uma produ¢io humana. Pode, portanto, ser entendida como uma realidade
objetiva, constituida por objetos emancipados dos atores que a produzem. Mas
por outro lado, a sociedade também pode ser considerada como uma realidade
subjetiva, pois é interiorizada por meio da socializagfo. Os individuos, ao toma-
rem contato com condigdes objetivas historicamente determinadas, constroem
sua realidade subjetiva que, concomitantemente € objetivada, constituindo, dessa
forma, a realidade objetiva em que vivemn.

Leituras recomendadas

CHALMERS, Alan E O gue € ciéncia, afinal. Sdo Paulo: Brasiliense, 1993.

Trata-se de uma introdugdo simples 4s opinibes modernas acerca da natureza da ciéncia.
Mas aborda com profundidade satisfatdria questdes como o problema da indugdo e do
falsificacionismo e do objetivismo.

BERGER, Peter, LUCKMANN, Thomas, A construgdo social da realidade. Petrépolis: Vozes,
1973.

Esse livro aborda o tema da sociologia do conhecimento, campo redefinido na obra como
o “conhecimento em geral” (senso comum). Demonstra como a sociedade pode apresen-
tar-se ao individuo como uma realidade objetiva (institucionaliza¢io ou legitimagao), ou
também como realidade subjetiva (interiorizacio ou identificagfo).
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Exercicios e trabalhos praticos

1. Colete diferentes defini¢bes de método cientifico e faga uma andlise compa-
rativa.

2. Formule problemas de pesquisa social que possam ser pesquisados mediante
a utilizacdo do método experimental.

3. Analise relatérios de pesquisa e procure identificar os métodos utilizados em
seu desenvolvimento.

4, Critique a afirmagio de Poincaré: “A sociologia € a ciéncia que possui mais
métodos e menos resultados”.

5. Procure obras que tratam dos fundamentos das ciéncias sociais e verifique
como seus autores consideram as perspectivas positivista, funcionalista e dia-
1ética. Poderdo ser consultados, dentre outros, as obras de Trujillo (1977),
Demo (1981), Triviiios (1987) e Lakatos e Marconi (1992).



PESQUISA SOCIAL

3.1 Definicéio

Pode-se definir pesquisa como o processo formal e sistematico de desenvol-
vimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos.

A partir dessa conceituacio, pode-se, portanto, definir pesquisa social como
o processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtengéo de novos
conhecimentos no campo da realidade social.

Realidade social € entendida aqui em sentido bastante amplo, envolvendo
todos os aspectos relativos ac homem em seus muiltiplos relacionamentos com
outros homens e institui¢es sociais. Assim, o conceito de pesquisa aqui adotado
aplica-se &s investigagOes realizadas no dmbito das mais diversas ciéncias sociais,
incluindo Sociologia, Antropologia, Ciéncia Polftica, Psicologia, Economia etc.

3.2 Finalidades da pesquisa

A pesquisa social pode decorrer de razdes de ordem intelectual, quando
baseadas no desejo de conhecer pela simples satisfacio para agir. Daf porque se
pode falar em pesquisa pura e em pesquisa aplicada.

A pesquisa pura busca o progresso da ciéncia, procura desenvolver os conhe-
cimentos cientificos sem a preocupacéo direta com suas aplicagdes e conseqiién-
cias préticas. Seu desenvolvimento tende a ser bastante formalizado e objetiva a
generalizacdo, com vistas na construgdo de teorias e leis.
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A pesquisa aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontos de contato com
a pesquisa pura, pois depende de suas descobertas e se enriquece com o seu
desenvolvimento; todavia, tem como caracteristica fundamental o interesse na
aplicagdio, utiliza¢do e conseqliéncias praticas dos conhecimentos. Sua preocupa-
¢do estd menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor universal que
para a aplicagdo imediata numa realidade circunstancial. De modo geral é este o
tipo de pesquisa a que mais se dedicam os psicélogos, sociélogos, economistas,
assistentes sociais e outros pesquisadores sociais.

3.3 Niveis de pesquisa

Cada pesquisa social, naturalmente, tem um objetivo especifico. Contudo,
¢ possivel agrupar as mais diversas pesquisas em certo nimero de grupamen-
tos amplos. Assim, Duverger (1962) distingue trés niveis de pesquisa: descrig¢éo,
classificagdo e explicagfio. Selltiz et al. (1967) classificam as pesquisas em trés
grupos: estudos exploratdrios, estudos descritivos e estudos que verificam hipéte-
ses causais. Esta dltima € a classificagio mais adotada na atualidade e também o
sera aqui, com uma pequena alteracdo de nomenclatura: as pesquisas do dltimo
grupo ser&o denominadas explicativas.

3.3.1 Pesquisas exploratdrias

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclare-
cer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagédo de problemas mais
precisos ou hipéteses pesquiséveis para estudos posteriores. De todos os tipos de
Ppesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento. Habitual-
mente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas néo padro-
nizadas e estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas
de coleta de dados n#o sdo costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

Pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar vi-
sdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa
é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipé6teses precisas e operacionalizéveis.

Muitas vezes as pesquisas exploratdrias constituem a primeira etapa de uma
investiga¢do mais ampla. Quando o tema escolhido € bastante genérico, tornam-
se necessarios seu esclarecimento e delimitagéo, o que exige reviséo da literatura,
discussdo com especialistas e outros procedimentos. O produto final deste pro-
cesso passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo median-
te procedimentos mais sistematizados.
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3.3.2 Pesquisas descritivas

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigdo das ca-
racteristicas de determinada populagio ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre varidveis. Sdo intimeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas est4 na utilizagio de
técnicas padronizadas de coleta de dados.

Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que tém por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, proce-
déncia, nivel de escolaridade, nfvel de renda, estado de satide fisica e mental etc.
Outras pesquisas deste tipo sdo as que se propdem estudar o nfvel de atendimen-
to dos érgdos piblicos de uma comunidade, as condi¢des de habitacdo de seus
habitantes, o indice de criminalidade que ai se registra etc. Sdo incluidas neste
grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas
de uma populagdo. Também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam desco-
brir a existéncia de associagdes entre varidveis, como, por exemplo, as pesquisas
eleitorais que indicam a relagdo entre preferéncia politico-partiddria e nivel de
rendimentos ou de escolaridade.

Algumas pesquisas descritivas vio além da simples identificacdio da existén-
cia de relagdes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relagao.
Neste caso tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa. Por
outro lado, hd pesquisas que, embora definidas como descritivas a partir de seus
objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visio do problema,
0 que as aproxima das pesquisas exploratoérias.

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que habi-
tualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica.
Séo também as mais solicitadas por organizagdes como instituicdes educacionais,
empresas comerciais, partidos politicos etc.

3.3.3 Pesquisas explicativas

Sado aquelas pesquisas que tém como preocupacio central identificar os fa-
tores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Este
¢ o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razdo, o porqué das coisas. Por isso mesmo € o tipo mais complexo e
delicado, ja que o risco de cometer erros aumenta consideravelmente.

Pode-se dizer que o conhecimento cientifico estd assentado nos resultados
oferecidos pelos estudos explicativos. Isto ndo significa, porém, que as pesquisas
exploratdrias e descritivas tenham menos valor, porque quase sempre constituem
etapa prévia indispensdvel para que se possam obter explicacdes cientfficas. Uma
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pesquisa explicativa pode ser a continuagio de outra descritiva, posto que a iden-
tificacio dos fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja suficien-
temente descrito e detalhado.

As pesquisas explicativas nas ciéncias naturais valem-se quase que exclusiva-
mente do método experimental. Nas ciéncias sociais, em virtude das dificuldades
ja comentadas, recorre-se a outros métodos, sobretudo ao observacional. Nem
sempre se torna possivel a realizagdo de pesquisas rigidamente explicativas em
ciéncias sociais, mas em algumas dreas, sobretudo da Psicologia, as pesquisas re-
vestem-se de elevado grau de controle, chegando mesmo a ser designadas “qua-
se-experimentais”.

3.4 Envolvimento do pesquisador na pesquisa
3.4.1 Modelo cldssico de pesquisa

O estabelecimento de regras acerca do proceder cientifico tem sido bastante
influenciado pela orientagéo positivista, que preconiza a utilizagao de procedi-
mentos rigorosamente empiricos com vistas na obteng¢do de um méximo de ob-
jetividade na pesquisa. Assim é que Durkheim (1973, p. 378) estabelece como
a primeira regra do método sociolégico “Tratar dos fatos sociais como coisas”.
Skinner recomenda aos pesquisadores uma atitude de absoluta neutralidade em
relagfio ao fendmeno pesquisado. Para ele a ciéncia “é uma disposiciio para acei-
tar fatos, mesmo quando eles se opdem aos desejos” (Skinner, 1953, p. 53).

A objetividade, entretanto, néo ¢ facilmente obtida por causa de sua sutileza
e implicagdes complexas. Todo conhecimento do mundo ¢é afetado pelas predis-
posicoes dos observadores. Quanto mais as observacdes se afastam da realidade
fisica, maiores as possibilidades de distor¢do. Quando um bidlogo lida com bac-
térias, por exemplo, hd poucas possibilidades de distor¢do, porque seus pontos
de vista e inclinagGes pessoais dificilmente interferirdo no estudo. Mas quando
os cientistas tratam de temas como personalidade, criatividade, autoritarismo ou
classe social, as possibilidades de distor¢fio aumentam consideravelmente.

Com o objetivo de evitar o problema da subjetividade, os tedricos positivistas
sugerem que a investigacdo dos fendmenos sociais restrinja-se aquilo que possa
ser efetivamente observado. Skinner indica que é “melhor ficar sem resposta do
que aceitar uma resposta inadequada” (Skinner, 1953, p. 13).

Esta postura positivista de estudar os fenémenos sociais da mesma forma
que as ciéncias naturais teve e continua a ter muitos adeptos. A separagio rigida
entre os sistemas de valores do cientista e os fatos sociais enquanto objeto de
andlise € proposta por inimeros metoddlogos. Alegam em favor dessa postura
que as ciéncias sociais devem ser neutras, apoliticas e descomprometidas. Nesse
sentido, a maioria dos manuais cldssicos de pesquisa social propdem o méximo
distanciamento entre o pesquisador e o objeto pesquisado.
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3.4.2 Pesquisa-agdo e pesquisa participante

Muitas criticas tém sido feitas ao modelo cldssico de pesquisa empirica.
Habermas (1971, p. 308) diz que os empiristas s&0 marcados pela “ilusio obje-
tivista”, a0 admitirem que, pela observagdo direta dos fatos, seja possivel chegar
as evidéncias imediatas, sem o auxilio de qualquer elemento subjetivo ou da agio
consciente de sujeitos ativos. Marcuse (1968, p. 46) afirma que a realidade € uma
coisa muito mais rica do que aquilo que estd codificado na légica dos fatos e que,
para se compreender como as coisas verdadeiramente sdo, torna-se necessario
recusar sua simples facticidade.

As criticas aos procedimentos cléssicos de pesquisa, afora os emocionais, tém
sido motivadas por razdes de ordem prética ou ideclégica. As primeiras ressal-
tam os vultuosos custos da pesquisa e os comparam com seus resultados, nem
sempre significativos. Alegam esses criticos que a pesquisa rigorosa, a despeito
de exigir a utilizacio de amplos recursos humanos, materiais e financeiros, ndo
conduz a resultados de qualidade muito superior 4 obtida pelo senso comum.
Lembram também que muitas dessas pesquisas, por envolverem exaustivas tare-
fas de planejamento, coleta de dados, andlise e interpretacio, sé tornam possivel
a comunicacédo de seus resultados apds decorrido razodvel perfodo de tempo a
contar de seu inicio.

As criticas mais veementes contra as pesquisas rigorosamente empiricas tém
sido, entretanto, determinadas por razdes de ordem ideoldgica. Os argumentos
mais fortes tém sido os que identificam a pesquisa social empirica com formas
de controle social. Nesse sentido, Habermas (1971, p. 8) diz que por tras dos
métodos empiricos analfticos existe um interesse cognitivo — o do controle ins-
trumental ~ que “prejulga o significado de determinados conceitos, interferindo,
assim, ndo s6 na construgéo das teorias, como também na maneira como elas
sdo tratadas”. Oliveira e Oliveira (1982, p. 22) afirmam que “os cientistas sociais
contribufram para a implantagio gradual de toda uma série de instituicbes de
controle social — desde a escola até o asilo psiquidtrico e a prisdo - cuja finalidade
é modelar o comportamento de todos pelos padrdes de normalidade definidos
pelos donos do poder”.

Com a finalidade de possibilitar a obtengdo de resultados socialmente mais
relevantes, alguns modelos alternativos de pesquisa vém sendo propostos, sendo
a “pesquisa-agio” e a “pesquisa participante” os mais divulgados.

A pesquisa-agdo, segundo a defini¢do de Thiollent (1985, p. 14):

“... ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agfo ou com a resolugédo de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes re-
presentativos da situa¢do ou do problema estdo envolvidos do modo co-
operativo ou participative.”
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A pesquisa participante, de acordo com Fals Borda (1983, p. 43) € a pesquisa

“... que responde especialmente as necessidades de populagdes que com-
preendem operarios, camponeses, agricultores e indios ~ as classes mais
carentes nas estruturas sociais contemporaneas — levando em conta suas
aspiracdes e potencialidades de conhecer e agir. E a metodologia que pro-
cura incentivar o desenvolvimento auténomo (autoconfiante) a partir das
bases e uma relativa independéncia do exterior”.

Tanto a pesquisa-acdo quanto a pesquisa participante se caracterizam pelo
envolvimento dos pesquisadores e dos pesquisados no processo de pesquisa. Nes-
te sentido distanciam-se dos principios da pesquisa cientifica académica. A obje-
tividade da pesquisa empirica cldssica néo é observada. Os tedricos da pesquisa-
acdo propdem sua substitui¢do pela “relatividade observacional” (Thiollent, 1985,
p- 98), segundo a qual a realidade nio € fixa e o observador e seus instrumen-
tos desempenham papel ativo na coleta, andlise e interpretacdo dos dados. Seus
tedricos, por outro lado, associam-na a postura dialética, que enfoca o problema
da objetividade de maneira diversa do positivismo. A dialética procura captar os
fenémenos histéricos, caracterizados pelo constante devir. Privilegia, pois, o lado
conflituoso da realidade social. Assim, o relacionamento entre o pesquisador e
pesquisado néo se d4 como mera observa¢éo do primeiro pelo segundo, mas am-
bos “acabam se identificando, sobretudo quando os objetos séo sujeitos sociais
também, o que permite desfazer a idéia de objeto que caberia somente em cién-
cias naturais” (Demo, 1984, p. 115).

3.5 Etapas da pesquisa

As pesquisas sociais, tanto por seus objetivos, quanto pelos procedimentos
que envolvem, sdo muito diferentes entre si. Por essa razéo torna-se impossivel
apresentar um esquema que indique todos os passos do processo de pesquisa. No
que parece haver consenso de parte da maioria dos autores, entretanto, é que
todo processo de pesquisa social envolve: planejamento, coleta de dados, andlise
e interpretacéo e redacgéo do relatdrio. Cada uma dessas grandes etapas pode ser
subdividida em outras mais especificas, dando origem aos mais diversos esque-
mas. Até o momento néo foi possivel definir um modelo que apresente, de forma
absolutamente precisa e sistemdtica, os passos a serem observados no processo
de pesquisa. Néo h4 uma teoria suficientemente abrangente para tal, o que faz
com que os diversos autores procedam a determinacio e ao encadeamento das
fases da pesquisa com certa arbitrariedade.

O esquema aqui adotado compreende nove etapas, que séo apresentadas a
seguir:
a) formulac¢do do problema;
b) construgéo de hipdteses ou determinacio dos objetivos;
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¢) delineamento da pesquisa;

d) operacionalizagido dos conceitos e varidveis;

e) sele¢do da amostra;

f) elaboragio dos instrumentos de coleta de dados;
g) coleta de dados;

h) andlise e interpretagdo dos resultados;

i) redagdo do relatério.

A sucessdo destas fases nem sempre é rigorosamente observada, podendo

ocorrer que algumas delas néo aparecam claramente em muitas pesquisas. Con-
tudo, esse encadeamento de fases parece ser o mais 16gico, e com base nele é que
serdo desenvolvidos os demais capitulos deste livro.

Leitura recomendada

THIOLLENT Michel. Metodologia da pesquisa-agéio. 14. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

Este livro apresenta a pesquisa-agfio como alternativa metodolégica aplicavel em diferen-
tes dreas de conhecimento e de atuagio.

Exercicios e trabalhos praticos

1.

Indique razdes de ordem e prética para a realizagdo de pesquisas sobre: reli-
giosidade, agressividade, preconceito racial e motivagio no trabalho.
Analise a expressdo: “Pesquisas descritivas referem-se ao que e explicativas
ao porqué”.

Analise as implicagdes da regra definida por Durkheim: “Tratar os fatos so-
ciais como coisas”.

Estabelega relagdes entre o método dialética e a pesquisa-participante, sobre-
tudo no que se refere ao papel do pesquisador.

Analise vdrios relatdrios de pesquisas. Procure classificd-las em exploratérias,
descritivas e explicativas.



4.1 O que é o problema

Quando se diz que toda pesquisa tem inicio com algum tipo de problema,
torna-se conveniente esclarecer o significado deste termo. Uma acepgdo bastante
corrente identifica problema com questdo que da margem a hesitagéo ou perple-
xidade, por dificil de explicar ou resolver. Outra acepgéo identifica problema com
algo que provoca desequilibrio, mal-estar, sofrimento ou constrangimento as pes-
soas. Contudo, na acepgio cientifica, problema é qualquer questio nio solvida e
que ¢ objeto de discusséo, em qualquer dominio do conhecimento.

Assim, podem ser consideradas como problemas cientificos as indagacées:
Qual a composicéo da atmosfera de Vénus? Qual a causa da enxaqueca? Qual a
origem do homem americano? Qual a probabilidade de éxito das operacdes para
transplante de figado?

As questdes seguintes, por sua vez, podem ser consideradas como problemas
do 4mbito das ciéncias sociais: Serd que a propaganda de cigarro pela TV induz
ao habito de fumar? Em que medida a delingiiéncia juvenil est4 relacionada a
caréncia afetiva? Qual a relagio entre subdesenvolvimento e dependéncia eco-
némica? Que fatores determinam a deterioragdo de uma drea urbana? Quais
as possiveis conseqiiéncias culturais da abertura de uma estrada em territério
indfgena? Qual a atitude dos alunos universitarios em relagéio aos trabalhos em
grupo? Como a populagéo vé a inser¢ao da Igreja nos movimentos sociais?

Para entender o que é um problema cientifico, Kerlinger (1980, p. 33) pro-
poe, primeiramente, que seja considerado aquilo que néo é. Por exemplo: Como
fazer para melhorar os transportes urbanos? O que pode ser feito para se conse-
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guir melhor distribuicdo de renda? O que pode ser feito para melhorar a situagio
dos pobres? Nenhum destes problemas é rigorosamente um problema cientifico,
porgue ndo podem ser pesquisados segundo métodos cientificos, pelo menos sob
a forma em que séo propostos.

“Como melhorar os transportes urbanos” é um problema de “engenharia”. Da
mesma forma as questdes da renda e dos pobres, segundo Kerlinger, sdo também
questdes de “engenharia”. A ciéncia pode fornecer sugestdes e inferéncias acerca
de possiveis respostas, mas nédo responder diretamente a esses problemas. Eles
n#o se referem a como s#o as coisas, suas causas e conseqiiéncias, mas indagam
acerca de como fazer as coisas.

Também néo sdo cientificos estes problemas: Qual a melhor técnica psicote-
rdpica? E bom adotar jogos e simulagdes como técnicas didaticas? Os pais devem
dar palmadas nos filhos? Séo antes problemas de valor, assim como todos aqueles
que indagam se uma coisa é boa, m4, desejavel, certa ou errada, ou se é melhor
ou pior que outra. Sdo igualmente problemas de valor aqueles que indagam se
algo deve ou deveria ser feito.

Embora ndo se possa afirmar que o cientista nada tem a ver com estes pro-
blemas, o certo é que a pesquisa cientifica ndo pode dar respostas a questdes
de “engenharia” e de valor, porque sua corre¢do ou incorre¢éio nio é passivel de
verificagdo empirica.

A partir destas consideragdes pode-se dizer que um problema é testavel cien-
tificamente quando envolve varidveis que podem ser observadas ou manipuladas.
As proposicdes que se seguem podem ser tidas como testdveis: Em que medida a
escolaridade influencia a preferéncia politico-partidaria? A desnutricéo contribui
para o rebaixamento intelectual? Técnicas de din&mica de grupo facilitam a inte-
ragio entre os alunos? Todos estes problemas envolvem varidveis suscetiveis de
observagio ou de manipulagio. E perfeitamente possivel, por exemplo, verificar
a preferéncia politico-partidéria de determinado grupo, bem como o seu nivel de
escolaridade, para depois determinar em que medida essas variédveis estio rela-
cionadas entre si.

4.2 Escolha do problema de pesquisa

4.2.1 Implica¢des na escolha do problema

No processo de investigacfo social, a primeira tarefa é escolher o problema a
ser pesquisado. Esta escolha, por sua vez, conduz a indagacoes. Por que pesqui-
sar? Qual a importancia do fen6meno a ser pesquisado? Que pessoas ou grupos
se beneficiaréo com os seus resultados?

E claro que a preocupaciio em buscar respostas para indagacbes nao é imune
as influéncias e contradigdes sociais. O pesquisador, desde a escolha do proble-
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ma, recebe influéncia de seu meio cultural, social e econdmico. A escolha do pro-
blema tem a ver com grupos, institui¢des, comunidades ou ideologias com que o
pesquisador se relaciona. Assim, na escolha do problema de pesquisa podem ser
verificadas muitas implicages, tais como relevincia, oportunidade e comprome-
timento (Trujillo Ferrari, 1982, p. 188).

4.2.2 Relevancia do problema

A pesquisa social visa fornecer respostas tanto a problemas determinados por
interesse intelectual, quanto por interesse pratico. Interessa, pois, na formulacio
do problema determinar qual a sua relevincia em termos cientificos e praticos.

Um problema serd relevante em termos cientificos 4 medida que conduzir 4
obtencéo de novos conhecimentos. Para se assegurar disso, o pesquisador neces-
sita fazer um levantamento bibliografico da drea, entrando em contato com as
pesquisas ja realizadas, verificando quais os problemas que nio foram pesquisa-
dos, quais os que néo o foram adequadamente e quais os que vém recebendo res-
postas contraditérias. Este levantamento bibliografico é muitas vezes demorado
e pode constituir mesmo uma pesquisa de cunho exploratdrio, cujo produto final
seré a recolocagdo do problema sob um novo prisma.

A relevéncia prética do problema esta nos beneficios que podem decorrer de
sua solugéo. Muitas pesquisas sdo propostas por 6rgaos governamentais, associa-
¢bes de classe, empresas, institui¢Ges educacionais ou partidos politicos, visando
a utilizagfo prdtica de seus resultados. Assim, o problema ser4 relevante & medida
que as respostas obtidas trouxerem conseqiiéncias favoraveis a quem o propds.

Ao se falar da relevéncia pratica do problema, cabe considera-la também do
ponto de vista social. Neste sentido, varias questbes podem ser formuladas: Qual
a relevincia do estudo para determinada sociedade? Quem se beneficiard com a
resolugéio do problema? Quais as conseqiiéncias sociais do estudo?

A relevancia social de um problema esta relacionada indubitavelmente aos
valores de quem a julga. O que pode ser relevante para um pode néo ser para
outro. Entretanto, esta discussdo torna-se importante a medida que ajuda a expli-
citar as dire¢des possiveis de uma investigacéo e suas diferentes consegiiéncias.

4.2,.3 Oportunidade de pesquisa

Muitas vezes a escolha de um problema € determinada néo por sua relevin-
cia, mas pela oportunidade que oferecem determinadas institui¢bes. H4 entida-
des que oferecem financiamento para pesquisas em determinada drea. OQutras,
embora ndo proporcionando os meios financeiros, oferecem certas condi¢bes ma-
teriais para o desenvolvimento de pesquisas. Essas condi¢des podem ser o acesso
a determinada populagdo, o uso de documentos, ou a utilizacéo de instrumental
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para coleta e andlise dos dados. Em ambas as situagdes, o direcionamento da
pesquisa serd determinado mais pelas circunstincias das organizagbes do que
por seu interesse cientifico. Isto nfo impede, porém, que pesquisas importantes
possam ser desenvolvidas com estes condicionantes. O que se torna necessario é
a suficiente habilidade do pesquisador no sentido de adequar as oportunidades
oferecidas a objetivos adequados.

4.2.4 Comprometimento na escolha do problema

A escolha do problema de pesquisa sempre implica algum tipo de comprome-
timento. Quando o pesquisador estd integrado como técnico numa organizac¢io,
tende a desenvolver as pesquisas que lhe sdo propostas pela direcéio ou por seus
clientes. Mesmo que a escolha do problema seja de livre escolha do pesquisador,
o comprometimento pode estar ligado aos programas ou a ideologia da organiza-
¢éo. Ainda nos casos em que o pesquisador desenvolve o seu trabalho de forma
auténoma, com objetivos fundamentalmente cientificos, existe um minimo de
comprometimento, pois os padroes culturais, filosofias de vida e ideologia criam
certo engajamento na selecdo do problema.

Um pesquisador pode, por exemplo, pesquisar o fendmeno da toxicomania,
formulando o seguinte problema:

“Qual a relagéo entre o vicio em entorpecentes e a estrutura da perso-
nalidade dos viciados?”

Outro pesquisador poderia formular o problema sob outro prisma:

“Em que medida o vicio em entorpecentes é influenciado pelo nivel de
frustragéio dos anseios sociais do individuo?”

Fica claro que cada um dos pesquisadores se orienta numa dire¢do diferente
na busca de resposta para o problema. O primeiro pretende buscar a resposta no
préprio individuo, e o segundo na sociedade. Refletem, portanto, dois modelos
de concep¢do do homem. Fica claro, pois, que a ideologia do pesquisador pode
influenciar significativamente na escolha do problema.

4.2.5 Modismo na escolha do problema

E freqiiente ser a escolha de um problema determinada por modismo. Quan-
do em paises mais desenvolvidos sdo realizadas com sucesso investigagdes em
determinada 4rea, verifica-se a tendéncia para reproduzi-las em outros paises.

Esta situacfio pode ser claramente verificada no desenvolvimento da pesquisa
social no Brasil. O sucesso dos estudos de comunidade nos Estados Unidos fez
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com que no Brasil fossem desenvolvidas intimeras pesquisas similares. A realiza-
¢iio de estudos sobre preconceito racial nos Estados Unidos também influenciou
muitos cientistas sociais brasileiros na investigacao desse fenémeno.

Por outro lado, quando um assunto é amplamente debatido sobretudo pelos
meios de comunicag¢do, passa a ser objeto de interesse dos pesquisadores sociais.
Por exemplo, as elei¢des de 1974 no Brasil, com a significativa vitéria das oposi-
¢bes, determinou o interesse pela pesquisa do comportamento eleitoral. Da mes-
ma forma, assuntos como divércio, legaliza¢io do aborto, interesse por futebol,
cren¢a em discos voadores, também amplamente debatidos e divulgados pelos
meios de divulgagdo, tornaram-se objeto de atengdo dos pesquisadores sociais.

4.3 Processo de formulacido do problema

A adequada formulagdo de um problema de pesquisa néo € tarefa das mais
faceis. Cohen e Nagel (1934, p. 2333) chegam a identificar a capacidade de for-
mular problemas como sinal do génio cientifico. Ndo basta, porém, a genialidade.
Parafraseando Edson, pode-se dizer que a formulagdo de um problema requer
mais transpiracdo do que inspiragdo. De modo geral, nas pesquisas sociais, co-
mega-se com uma pergunta formulada de maneira proviséria, ou seja, uma per-
gunta de partida, que poderd mudar de perspectiva ao longo do caminho (Quivy
e Campenhoudt, 1992, p. 30). Sugere-se que apds essa formulagéo provisoria do
problema sejam feitas leituras e entrevistas exploratérias tanto com especialistas
na area quanto cormn pessoas que integram a populacao a que o estudo se refere.

Mesmo que ndo se pretenda realizar um trabalho estritamente cientifico,
¢ indispensavel tomar conhecimento de um minimo de trabalhos referentes ao
tema. Assim, as leituras ajudam a assegurar a qualidade na formulag¢éio do pro-
blema. As entrevistas, por sua vez, possibilitam ter um contato com a realidade
vivida pelos atores sociais.

Pode parecer ao pesquisador iniciante que essas leituras e entrevistas explo-
ratérias contribuam para retardar o trabalho de pesquisa, mas o que geralmente
ocorre € o inverso: 4 medida que as leituras e entrevistas véo sendo realizadas, o
problema vai se aprimorando, tornando-se mais claro e mais especifico, o que ird
contribuir, isso sim, para a construgdo de hipéteses mais pertinentes e elaboragao
de instrumentos mais adequados para a coleta de dados.

4.4 Regras para a formulacgédo do problema
Nao existem regras absolutamente rigidas para a formulagio de problemas.

O que existe sdo recomendac¢des baseadas na experiéncia de pesquisadores so-
ciais que, quando aplicadas, facilitam a formulagio do problema.



38 Métodes e Técnicas de Pesquisa Social » Gi)

4.4.1 O problema deve ser formulado como pergunta

A forma interrogativa apresenta a vantagem de ser simples e direta. As per-
guntas sio um convite para uma resposta e ajudam a centrar a atencdo do pesqui-
sador nos dados necessérios para proporcionar tal resposta. Mas hé pesquisadores
que preferem elaborar seus enunciados na forma declarativa, como o enunciado
de um objetivo, como, por exemplo: o objetivo desta pesquisa é verificar a rela-
¢éo entre o nivel de ansiedade dos candidatos a emprego e seu desempenho em
provas situacionais. O pesquisador que adota esta postura indica, de certa forma
os procedimentos a serem adotados para a busca dos dados necessdrios. Desde
que os objetivos sejam expressos com verbos de agdo, ou seja, verbos que indicam
claramente os resultados pretendidos, como, por exemplo: identificar, descrever,
comparar etc.

4.4.2 O problema deve ser delimitado a uma dimensdo vidvel

Pesquisadores iniciantes tendem a formular problemas tdo amplos e genéri-
cos que se torna invidvel a realizacio da pesquisa. Ja pesquisadores experientes
preferem formular um problema amplo e, a seguir, mediante reviséo da literatura
e discussdo com pessoas que tiveram experiéncia com o assunto, vao progres-
sivamente tornando o problema mais especifico. E preciso, portanto, rejeitar a
ambigio de formular um problema num curto espago de tempo. A formulagio
de um problema vidvel é algo que se faz pacienternente, e néo ¢ despropositado
afirmar que esta etapa requer dispéndio de tempo e energia superior as demais
etapas da pesquisa.

4.4.3 O problema deve ter clareza

Os termos utilizados na formulagio do problema devem ser claros, deixando
explicito o significado com que estéo sendo utilizados. Convém, portanto, utilizar
termos préprios do vocabuldrio cientifico. Um problema que envolva, por exem-
plo, o termo socializagdo, deve ser esclarecido. Em Sociologia esse termo refere-se
ao processo de integracio dos individuos aos grupos sociais. A acep¢do com que
esse termo é mais utilizado, no entanto, é a de extenséo de vantagens particula-
res a sociedade inteira.

4.4.4 O problema deve ser preciso

H4 termos que podem ser considerados conceitualmente claros, mas néo sdo
precisos, pois ndo informam acerca dos limites de sua aplicabilidade. O conceito
de socializagdo urbana, por exemplo, refere-se ao processo de integracio dos
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individuos ao contexto urbano. Mas para ser utilizado numa pesquisa, torna-se
necessdrio precisd-lo para conhecer os limites a partir dos quais uma populagdo
apresenta baixos ou altos niveis de socializagdo urbana. Por essa razdo € que se
torna vantajoso formular problemas com conceitos passiveis de mensuragéo.

4.4.5 O problema deve apresentar referéncias empiricas

A observéncia a este critério nem sempre & ficil nas ciéncias sociais, pois estas
lidam também com valores sociais. H4 uma certa expectativa de que as pesquisas
sociais possam fornecer respostas a juizos de valor. Por isso é comum apresentar
aos cientistas sociais problemas do tipo: “A pena de morte deve se introduzida na
legislagdo?”, “O parlamentarismo € mais adequado que o presidencialismo?”, “O
consumo de drogas ‘leves’ deve ser discriminalizado?” Estes problemas envolvem
consideragdes valorativas, ndo podendo, portanto, ser adequadamente submeti-
dos a teste empirico.

Cabe considerar, no entanto, que o empirismo nas ciéncias sociais constitui
questdo crftica. H4, por exemplo, autores no campo da Psicologia que seguem
orientacdo subjetivista, que considera o conhecimento como pura atividade da
consciéncia, negando-lhe o status de existéncia real. Para estes, o critério do em-
pirismo néo pode ser relevante.

4.4.6 O problema deve conduzir a uma pesquisa factivel

Nio basta formular um problema suficientemente delimitado. E preciso le-
var em consideragdo aspectos como o tempo para sua realizagdo, existéncia de
instrumentos adequados para a coleta de dados, recursos materiais, humanos e
financeiros suficientes para levar a cabo a pesquisa. Também € necessario garan-
tir que os sujeitos da pesquisa estejam disponiveis em nimero suficiente para
proporcionar as informagoes requeridas. Uma situacdo critica em muitas pesqui-
sas é a constitufda pelas autorizagGes. E muito arriscado, por exemplo, formular
um problema de pesquisa que exija para a coleta de dados autorizagdo de pessoas
com as quais ndo houve contato prévio.

4.4.7 O problema deve ser ético

Pesquisas que envolvem seres humanos devem caracterizar-se pela obser-
vincia a principios éticos definidos por normas aceitas internacionalmente.
Durante muito tempo admitiu-se que apenas pesquisas de natureza biomédica
deveriam ser realizadas mediante observagéio de normas internacionais, como o
Cédigo de Nurenberg, que disciplina as pesquisas com seres humanos. Mas hoje
hd consenso por parte dos pesquisadores de que pesquisas sociais podem adotar
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procedimentos que sdo tdo ou mais invasivos que os adotados em pesquisas bio-
médicas. Considere-se, por exemplo, uma pesquisa referente ao comportamento
de pessoas que passaram por situagdes de abuso sexual. Por essa raz&o, na maio-
ria das universidades e instituigdes que realizam pesquisas com seres humanos
existem comités de ética, que tém como finalidade analisar previamente os pro-
jetos de pesquisa com vistas a identificar possiveis problemas de natureza ética
em sua formulagdo e condugéo.

Leitura recomendada

LAVILLE, Christian, DIONNE, Jean. A construgdo do saber: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artes Médicas, Belo Horizonte: Editora
UFMG, 1999.

O Capftulo 4 desse livro apresenta interessante discusséo acerca do significado, origem e
formulagéo do problema de pesquisa.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Formule problemas de pesquisa a partir dos temas: agressividade, preconceito
racial, preferéncia politico-partiddria e mobilidade social. Verifique, a seguir,
se estes se ajustam as regras apresentadas para a formulagfio de problemas
cientificos.

2. Procure analisar em que medida o critério da objetividade na formulagédo do
problema pode ser considerado por um pesquisador que tenha decidido ado-
tar o0 método fenomenoldgico.

3. Procure relacionar alguns “modismos” que vém determinando interesse pela
realizagdo de pesquisas sociais.

4. Pega a varias pessoas para formularem problemas. A seguir, procure classifi-
c4-los em problemas cientificos, de valor ou de “engenharia”.

5. Formule um problema de pesquisa referente a qualquer tema de seu interes-
se. A seguir, faca a si mesmo as seguintes perguntas: 1) Que experiéncias de
minha vida contribuiram para a escolha desse problema? 2) Como meus va-
lores pessoais influenciaram nessa escolha? 3) Que conhecimentos anteriores
ajudaram na formula¢iio do problema? 4) Por que considero relevante este
problema?



CONSTRUGCAO DE HIPOTESES

€

5.1 Conceituacdo

O primeiro passo a ser dado numa pesquisa cientifica, como foi esclarecido
no capitulo anterior, é a formulagao clara de um problema. O seguinte é a cons-
trugéo de hipéteses.

Muitas defini¢bes sdo propostas para o termo hipdtese. Para Goode e Hatt
(1969, p. 75) “é uma proposicéo que pode ser colocada a prova para determinar
sua validade”. Neste sentido, hip6tese é uma suposta resposta ao problema a ser
investigado. E uma proposicéio que se forma e que ser4 aceita ou rejeitada somen-
te depois de devidamente testada.

O papel fundamental da hipétese na pesquisa é sugerir explica¢bes para os
fatos. Essas sugestdes podern ser a solugdo para o problema. Podem ser verdadei-
ras ou falsas, mas, sempre que bem elaboradas, conduzem 2 verificagio empirica,
que € o propésito da pesquisa cientifica.

5.2 Tipos de hipéteses

5.2.1 Hipodteses casuisticas

Algumas hipéteses referem-se a algo que ocorre em determinado caso; afir-
mam que um objeto, ou uma pessoa, ou um fato especifico tem determinada
caracteristica. Por exemplo, pode-se formular a hipétese de que Shakespeare
nunca existiu; que as obras literdrias a ele atribuidas foram na realidade escritas
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por outras pessoas. Outro exemplo: o livro Moisés e o monoteismo, de Freud,
inicia-se com a hipétese de que Moisés era egipcio e nédo judeu.

As hipéteses casuisticas sdo muito freqiientes na pesquisa histdrica, em que
os fatos sdo tidos como “tnicos”, no sentido de que nio se repetem.

5.2.2 Hipdteses que se referem d freqiiéncia de acontecimentos

Hipdteses deste tipo aparecem em pesquisas descritivas sobretudo no 4mbito
da Antropologia, Sociologia Social. De modo geral, antecipam que determinada
caracter{stica ocorre, com maijor ou menor intensidade, num grupo, sociedade ou
cultura. Por exemplo, pode-se formular a hipétese de que o habito de ler roman-
ces policiais é muito intenso num grupo de universitdrios. Ou entio a hipdtese
de que a crenga em horéscopos € muito difundida entre os habitantes de deter-
minada cidade.

5.2.3 Hipdteses que estabelecem relacoes entre varidveis

VARIAVEIS E SUAS RELAGOES. As hipSteses deste grupo sdo mais comple-
xas que as dos anteriores. H4 autores que chegam a considerar que sé a partir
deste nivel € que se tem rigorosamente hipéteses. Assim, Kerlinger (1980, p. 38)
define hipdtese como “um enunciado conjetural das relagdes entre duas ou mais
varidveis”.

O termo varidvel é dos mais empregados na linguagem das ciéncias sociais. A
apreensao correta de seu significado € necesséria para a adequada caracterizagéo
das hipéteses deste grupo.

De maneira bastante pratica, pode-se dizer que varidvel é qualquer coisa
que pode ser classificada em duas ou mais categorias: “Sexo”, por exemplo, é
uma varidvel, pois envolve duas categorias: masculino e feminino. “Classe So-
cial” também € varidvel, j& que envolve diversas categorias, como alta, média e
baixa. Também idade constitui uma varidvel, podendo abranger uma quantidade
infinita de valores numéricos. Outros exemplos de varidveis sdo: estatura, estado
civil, nivel de escolaridade, agressividade, introversio, conservadorismo politico,
nivel intelectual etc.

Deve ficar claro que o conceito varidvel provém da Matemadtica. Logicamente
¢ de natureza quantitativa, o que faz com que as varidveis usualmente sejam clas-
sificadas como continuas e discretas. As primeiras sio aquelas cujos valores po-
dem ser fracionados, como, por exemplo, idade, estatura etc. As tiltimas, por sua
vez, apresentam-se sempre sob a forma de nimeros inteiros, como, por exemplo,
o numero de filhos de casal, quantidade de paises que possuem bomba atémica
etc. Nas ciéncias, entretanto, boa parte das varidveis € qualitativa e estas podem
ser classificadas em ordendveis e ndo ordendveis. As primeiras sdo suscetiveis de
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algum tipo de ordenagio, como, por exemplo, classe social, estigio de desenvol-
vimento econdmico etc. As Gltimas apenas possibilitam classificagdo em catego-
rias, sem qualquer ordenacéo, como, por exemplo, sexo, estado civil etc.

O significado de relagéio é “ir junto”, ou seja, o que as varidveis tém em
comum. Pode-se dizer, por exemplo, que existe relagéio entre aproveitamento es-
colar e classe social. Isto significa que as criangas apresentam aproveitamento
escolar diferenciado, segundo pertencam a uma classe social mais alta ou baixa.
Pode-se também afirmar que h4 relacdo entre conservadorismo politico e precon-
ceito racial, a medida que essas varidveis “andem juntas”, ou seja, quanto maior
o conservadorismo, maior o preconceito.

RELAGAO CAUSAL. As hipéteses consideradas indicam apenas a existéncia
de relagiio entre varidveis, sem indicar a natureza dessa relagdo. Em boa parte
das pesquisas, entretanto, interessa verificar se uma varidvel interfere na outra
ou, em ouiras palavras, se uma variavel é causa da outra.

Essas pesquisas exigem a constru¢iio de hipéteses de relagio causal, ou sim-
plesmente hipéteses causais, que se caracterizam por envolver uma variavel inde-
pendente e outra dependente. Independente é a varidvel que se supde influenciar
outra varidvel, a dependente. Ao se dizer que frustragdo provoca agressio, frus-
tracdio é a varidvel independente e agressdo a dependente. Quando se afirma que
a preferéncia partidaria depende do nivel de escolaridade das pessoas, esta é a
independente e preferéncia partidaria a dependente.

Na pesquisa, a varidvel independente é indicada pela letra x e a dependente
pela letra y. Sejam os exemplos:

a) a classe social da mée (x), influencia no tempo de amamentacio dos
filhos (y);

b) quanto mais elevado for o posto de uma pessoa (x), maior seré o con-
formismo em relacio as normas do grupo (y); e

¢) aidade das pessoas (x), influencia na preferéncia politico-partidéria (y)

As hipéteses deste grupo envolvem o conceito de causalidade, que é extrema-
mente complexo e merece algumas consideragoes.

De acordo com o modelo classico de causalidade, procura-se descobrir condi-
¢bes necessdrias e suficientes para a ocorréncia de determinado fendémeno.

Condigdo necessdria é aquela que precisa existir para que ocorta o fenémeno
de que € a causa. Se x é condi¢do necessdria de y, entdo y s6 podera ocorrer caso
ocorra x. Exemplo: a presenca de oxigénio é condi¢do necessdria para que haja
combustio.

Condigdo suficiente é aquela que ¢ sempre seguida do fendémeno de que é uma
causa. Se x é condi¢éo suficiente de y, sempre que x ocorrer, ocorrerd y, Exemplo:
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a destrui¢do do nervo dtico € condigéo suficiente para a ocorréncia da cegueira,
pois ninguém pode enxergar com o nervo 6tico destruido.

Uma condigéo s6 pode ser considerada se for suficiente e necessdria para a
ocorréncia do fendmeno. Neste caso, y s6 ocorreria se x ocorresse, € sempre que
x ocorresse, y também ocorreria. Nenhum dos dois exemplos citados se ajusta
a esse modelo. Embora a combustdo s6 possa ocorrer em presencga de oxigénio,
esta presencga, por si s6, ndo é condigio suficiente para que ocorra a combustio.
Por outro lado, embora a destruigéo do nervo ético (x) sempre provoque cegueira
(¥), esta pode ser decorrente de outros fatores, mesmo com o nervo dtico perfei-
to. A destrui¢do do nervo ético constitui, portanto, condi¢éo suficiente, mas nio
necessdria para a ocorréncia da cegueira.

RELAGOES SIMETRICAS, ASSIMETRICAS E RECIPROCAS. O modelo de
explicagdo causal ndo é muito adequado As ciéncias sociais, em virtude do grande
numero e da complexidade das varidveis que interferem na producdo dos fend-
menos sociais. Por essa razio, os fildsofos da ciéncia e cientistas propdem mode-
los menos rigidos para a construgdo de hipGteses na pesquisa social.

Rosemberg (1976, p. 27) diz que a causagdo é apenas uma das muitas vias
para se chegar a explicagdo e & compreensido. Bunge (1959, p. 306), por sua vez,
afirma que a causalidade ndo é condigdo suficiente para compreender a realida-
de, embora seja, com freqiiéncia, um componente da explica¢édo cientifica.

De modo geral, as hip6teses elaboradas nas ciéncias sociais ndo sdo rigoro-
samente causais; apenas indicam a existéncia de algum tipo de rela¢do entre as
varidveis.

A relagfio entre varidveis pode ser de natureza diversa. Quando uma das
varidveis influencia a outra, tem-se a relagio denominada assimétrica. Quando
as variaveis se influenciam mutuamente, tem-se a relagdo chamada reciproca.
Quando, por fim, nenhuma das variaveis influencia a outra, tem-se a relagio do
tipo simétrica.

As hipdteses que envolvem relagbes assimétricas sdo as mais significativas
nas ciéncias sociais e podem ser classificadas em seis tipos, de acordo com mode-
lo proposto por Rosemberg (1976, p. 27). O primeiro desses tipos envolve asso-
ciagdo entre um estimulo € uma resposta. Por exemplo: os adolescentes, filhos de
pais vitivos ou divorciados passam a ter auto-estima em menor grau quando seus
pais se casam novamente. Neste caso, 0 novo casamento é um estimulo (x) que
determina como resposta o rebaixamento da auto-estima (y).

O segundo tipo de relagdo ¢ o da associacdo entre uma disposicdo e uma
resposta. Estas disposi¢Ges podem ser constituidas por atitudes, capacidades, hé-
bitos, valores, impulsos, tragos de personalidade etc. Exemplo: pessoas autorita-
rias manifestam preconceito racial em grau elevado. O autoritarismo (x) é uma
disposicdo que determina como resposta o preconceito racial (y).
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O terceiro tipo é o que envolve uma propriedade do individuo como varidvel
independente e uma disposi¢do ou ato como dependente. Como exemplos de
propriedades tem-se: sexo, idade, naturalidade, religido, cor da pele etc. Quando
se afirma, por exemplo, que os catélicos sdo menos favoraveis ao divércio que os
protestantes, tem-se uma propriedade - a religido (x) - que conduz a uma dispo-
si¢do, qual seja a atitude perante o divércio (y).

O quarto tipo é aquele em que a varidvel independente constitui pré-requisi-
to indispensével para a ocorréncia de determinado efeito. Pode-se verificar, por
exemplo, a relagdo entre desenvolvimento tecnolégico de uma nagio e posse
de armamento nuclear. O desenvolvimento tecnoldgico néo causa 0 armamento
nuclear, apenas torna-o possivel. Algumas nagdes tecnologicamente desenvolvi-
das, como a Suécia, ndo possuem bombas atdmicas. A tecnologia seria, portanto,
condiciio necessdria, mas néo suficiente para que uma nagdo produza armamen-
to nuclear.

O quinto tipo envolve uma relagdo imanente entre duas variéveis. Por exem-
plo, hd inequivoca relagdo entre urbanizacio e secularizagdo. A medida que se
observa o crescimento das cidades e o desenvolvimento de estilos urbanos de vida,
as explicacdes religiosas do mundo cedem lugar a explicagGes racionais. Nao € que
uma varidvel cause outra, mas que a secularizagio nasce da urbanizaco.

O tltimo tipo envolve relagdo entre meios e fins. Verifica-se, por exemplo,
que existe uma rela¢do entre o tempo dedicado ao estudo e as notas de aprovei-
tamento, entre os cuidados com a aparéncia pessoal e o indice de casamentos.
Relacbes deste tipo sdo tratadas criticamente por muitos autores, ja que apresen-
tam caréter finalista, tornando dificil sua verifica¢gdo empirica.

Em muitas hipéteses, as varidveis ndo podem, de imediato, ser classificadas
como independentes e dependentes. E o caso das hipdteses cujas varidveis apre-
sentam relagbes simétricas e reciprocas.

No caso das relagdes simétricas, nenhuma das varidveis tem acdo sobre a
outra. Sua relagéo pode derivar de razdes diversas. Uma das raz6es mais claras
da simetria esta no fato de serem as varidveis efeitos de uma causa comum. Por
exemplo, a relaciio entre venda de jornais e freqiiéncia das viagens aéreas ndo
significa que por forca da leitura dos antincios de jornal as pessoas decidam viajar
de avido. Uma e outra coisa sio consegiiéncia do desenvolvimento econdmico.

Muitas outras razbes podem ser responsaveis pela simetria. Pode ocorrer
mesmo que as relagbes sejam simplesmente fortuitas. O fato de haver relagdo,
por exemplo, entre a proporgdo de italianos e o consumo de massas é mero aci-
dente da histéria e da geografia.

No caso das relagdes reciprocas, as varidveis interagem e refor¢am-se mutua-
mente. Por exemplo, as pessoas conservadoras tendem a ler jornais conservadores
e os esquerdistas a ler jornais de esquerda. Nesse caso, a influéncia entre as va-
ridveis leituras de jornais e ideologia politica atua nos dois sentidos. Convic¢oes
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conservadoras levam a pessoa a preferir noticias conservadoras e, por outro lado,
essas mensagens reforcam as convicgOes conservadoras.

5.3 Fontes de hipéteses

As hipéteses originam-se das mais diversas fontes. Algumas derivam da sim-
ples observagio dos fatos. Outras de pesquisas ja realizadas. H4 hip6teses que sdo
obtidas a partir de teorias e outras que tém origem na intuicao.

A observacio dos fatos constitui o procedimento fundamental na construgio
de hipéteses. O estabelecimento assimétrico de relagbes entre fatos no dia-a-dia
é que fornece os indicios para a solucéo dos problemas propostos pela ciéncia.
Todavia, por si s6, essas hipSteses oferecem poucas possibilidades de se chegar a
um conhecimento suficientemente geral e explicativo.

As hipéteses decorrentes dos resultados de outra pesquisa conduzem a con-
clusdes mais amplas. A medida que uma hipétese se baseia em estudos anteriores,
e se o estudo em que se insere a confirma, o resultado auxilia na demonstragio
de que a relagéio se repete regularmente. Por exemplo, se uma pesquisa realizada
nos Estados Unidos confirma que empregados de nivel elevado sdo menos mo-
tivados por saldrios que por desafios, e pesquisa posterior a confirma no Brasil,
estes resultados passam a gozar de significativo grau de confiabilidade.

As hipéteses derivadas de teorias séo as mais interessantes no sentido de
que proporcionam ligagfo clara com o conjunto mais amplo de conhecimentos
das ciéncias sociais. Todavia, nem sempre isto se torna possivel, visto que muitos
campos da ciéncia social carecem de teorias suficientemente esclarecedoras da
realidade.

Também h4 hipéteses derivadas de simples palpites ou de intuigdes. A his-
toria da ciéncia registra vérios casos de hipdteses desse tipo que conduziram a
importantes descobertas. Como, porém, as intuigdes, por sua prépria natureza,
néo deixam claro as razdes que as determinaram, torna-se dificil avaliar a priori
a qualidade dessas hipéteses.

5.4 Caracteristicas da hipétese aplicavel

Nem todas as hipdteses sdo testdveis. Com freqiiéncia, os pesquisadores ela-
boram extensa relagéio de hipéteses e, depois de detida andlise, descartam a maior
parte delas. Para que uma hip6tese possa ser considerada logicamente aceitével,
deve apresentar determinadas caracteristicas. Abaixo sdo considerados alguns re-
quisitos, baseados principalmente em Goode e Hatt (1969) e McGuigan (1976),
mediante os quais se torna possivel decidir acerca da testabilidade das hipéteses.
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a) Deve ser conceitualmente clara. Os conceitos na hipdtese, particularmente
os referentes a varidveis, precisam estar claramente definidos. Deve-se preferir
as defini¢des operacionais, isto €, aquelas que indicam as operagdes particulares
que possibilitam o esclarecimento do conceito. Por exemplo, uma hipétese pode-
se referir a nivel de religiosidade, que ser4 definido operacionalmente a partir da
freqiiéncia aos cultos religiosos.

b) Deve ser especifica. Muitas hipGteses sdo conceitualmente claras, mas
envolvem conceitos tdo amplos que sua operacionalizagdo torna-se dificil. Por
exemplo, o conceito de status social, ¢ claro, porém, envolve diferentes dimen-
sbes, tais como a ocupacional e a educacional. Por essa razédo séo preferiveis as
hipdteses que especificam o que de fato se pretende verificar. Poderd mesmo ser
o caso de dividir a hipétese ampla em sub-hipéteses mais precisas, referindo-se a
remuneragéo, ocupacio, nivel educacional etc.

c) Deve ter referéncias empiricas. As hipéteses que envolvem julgamentos de
valor ndo podem ser adequadamente testadas. Palavras como bom, mau, deve e
deveria, ndo conduzem & verificago empirica, devendo ser evitadas na constru-
¢do de hipdteses. A afirmacdo “Maus alunos néo devem ingressar em faculdades
de medicina” pode ser tomada como exemplo de hipétese que néo pode ser tes-
tada empiricamente. Poderia ser o caso de se apresenta-la sob a forma “alunos
com baixo nivel de aproveitamento escolar apresentam maiores dificuldades para
o exercicio da profissdo de médico”. Neste caso, a hipétese envolve conceitos que
podem ser verificados pela observagéo.

d) Deve ser parcimoniosa. Uma hipétese simples é sempre preferivel a uma
mais complexa, desde que tenha o mesmo poder explicativo. A lei de Lloyd
Morgan constitui importante guia para a aplicag¢do do principio da parciménia
a pesquisa psicoldgica: “nenhuma atividade mental deve ser interpretada, em
termos de processos psicoldgicos mais altos, se puder ser razoavelmente inter-
pretada por processos mais baixos na escala de evolucdo e desenvolvimento
psicolégico”. Um exemplo citado por McGuigan (1976, p. 53) esclarece este re-
quisito. Se uma pessoa adivinhou corretamente o simbolo de um niimero maior
de cartas do que seria provéavel casualmente, pode-se levantar uma série de
hipéteses para explicar o fenémeno. Uma delas poderia considerar a percepgio
extra-sensorial e outra que o sujeito espiou de alguma forma. E légico que a
ultima € a mais parcimoniosa e deve ser a preferida, pelo menos num primeiro
momento da investigacio.

e) Deve estar relacionada com as técnicas dispontveis. Nem sempre uma hip6-
tese teoricamente bem elaborada pode ser testada empiricamente. E necessério
que haja técnicas adequadas para a coleta dos dados exigidos para o seu teste.
Por essa razdo, recomenda-se aos pesquisadores o exame de relatérios de pesqui-
sa sobre o assunto a ser investigado, com vistas no conhecimento das técnicas
utilizadas. Quando nio forem encontradas técnicas disponiveis para o teste das
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hipdteses, o mais conveniente passa a ser a realizacio de uma pesquisa sobre as
técnicas de pesquisa necessdrias. Ou, entfio, a reformulagdo da hipétese com vis-
tas no seu ajustamento as técnicas disponiveis.

f) Deve estar relacionada com uma teoria. Em muitas pesquisas sociais este
critério néo ¢ considerado. Entretanto, as hipiteses elaboradas sem qualquer vin-
culagdio as teorias existentes ndo possibilitam a generaliza¢do de seus resultados.
Goode e Hart (1969, p. 63) citam o exemplo das hip6teses relacionando raca e ni-
vel intelectual, que foram testadas nos Estados Unidos, no perfodo compreendido
entre as duas guerras mundiais. Mediante a aplicacdo de testes de nivel intelec-
tual, verificou-se que filhos de imigrantes italianos e negros apresentavam nivel
intelectual mais baixo que os americanos de origem anglo-saxénica. Estas hipéte-
ses, porém, embora confirmadas, sdo bastante criticas quanto & sua generalidade.
Ha teorias sugerindo que a estrutura intelectual da mente humana é determina-
da pela estrutura da sociedade. A partir dessas teorias foram elaboradas vdrias
hipédteses relacionando o nivel intelectual as experiéncias por que passaram os
individuos. Essas hipéteses foram confirmadas e, por se vincularem a um sistema
tedrico consistente, possuem maior poder de explicagdo que as anteriores.

Leitura recomendada

KERLINGER, Fred N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento concei-
tual. Sdo Paulo: EPU: Edusp, 1980.

Autor de obras classicas no campo da Metodologia de Pesquisa Social, Kerlinger apresen-
ta no terceiro capftulo desse livro uma interessante discussdo acerca da importéncia das
hipéteses na pesquisa.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Formule vérias hipéteses indicando causas de determinado fendmeno social.
Em seguida, identifique as varidveis contidas nessas hip6teses e classifique-as
em independentes e dependentes.

2. Formule vérias hipdteses e depois indique o tipo de pesquisa (exploratéria,
descritiva ou explicativa) a que correspondem.

3. Construa algumas hipéteses que envolvam relagbes causais entre varidveis e
depois verifique se a varidvel independente é de fato condi¢do necessdria o
suficiente para a ocorréncia do fenémeno.

4. Analise relatérios de pesquisa e identifique as hipdteses elaboradas pelos pes-
quisadores.



DELINEAMENTO DA PESQUISA

6.1 Conceituacao

A formulagio do problema, a construcio de hipdteses e a identificagéo das
relagBes entre varidveis constituem passos do estabelecimento do marco tedrico
ou sistema conceitual da pesquisa. A medida que estas tarefas sio plenamente
realizadas, o trabalho de investigacdo assume o cardter de um sistema coorde-
nado e coerente de conceitos e proposi¢oes. O estabelecimento desse marco teé-
rico, ou sistema conceitual, que deriva fundamentalmente de exercicios 16gicos,
¢ essencial para que o problema assuma o significado cientifico. Todavia, por si
s6, estas tarefas nio possibilitam colocar o problema em termos de verificagio
empirica. Torna-se, pois, necessario, para confrontar a visfo tedrica do proble-
ma, com os dados da realidade, definir o delineamento da pesquisa.

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensio
mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacio quanto a previsdo de andlise
e interpretagio dos dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera o
ambiente em que sdo coletados os dados, bem como as formas de controle das
varidveis envolvidas.

Com o delineamento da pesquisa, as preocupagdes essencialmente légicas e
tedricas da fase anterior cedem lugar aos problemas mais praticos de verificagéo.
O delineamento ocupa-se precisamente do contraste entre a teoria e os fatos e
sua forma é a de uma estratégia ou plano geral que determine as operagdes ne-
cessarias para fazé-lo. Constitui, pois, o delineamento a etapa em que 0 pesquisa-
dor passa a considerar a aplicagdo dos métodos discretos, ou seja, daqueles que
proporcionam os meios técnicos para a investigagdo.
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6.2 Diversidade de delineamentos

Geralmente, a solu¢do dos problemas de pesquisa ocorre mediante o teste
das hipéteses. Considerando que h4 muitas possibilidades de testar hipdteses,
surge grande variedade de delineamento préprio, peculiar, determinado pelo
objeto de investigacdo, pela dificuldade na obtencido dos dados, pelo nivel de
precisdo exigido e pelos recursos materiais de que dispe o pesquisador. Por essa
razdo, as propostas de classificagdo dos vdrios tipos de delineamento referem-se
sempre a abstragdes, a tipos ideais, que se aproximam mais ou menos dos deli-
neamentos CONcretos.

O elemento mais importante para a identificacio de um delineamento é o
procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser definidos dois
grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes
de “papel” e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo
estfio a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa documental. No segundo estao a pes-
quisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo de campo
e o estudo de caso.

Esta classifica¢do ndo pode ser tomada como absolutamente rigida, visto que
algumas pesquisas, em func¢io de suas caracteristicas, ndo se enquadram facil-
mente num ou noutro modelo. Entretanto, na maioria dos casos, torna-se possi-
vel rotular as pesquisas com base nos titulos retrodefinidos.

6.3 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida a partir de material j4 elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos
os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, h4 pesquisas de-
senvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Parte dos estudos ex-
ploratérios podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certo
ntimero de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de andlise de contetdo.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna particularmen-
te importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo
espaco. Por exemplo, seria impossivel a um pesquisador percarrer todo o territé-
rio brasileiro em busca de dados sobre a populacio ou renda per capita; todavia,
se tem a sua disposicdo uma bibliografia adequada, ndo terd maiores obstdculos
para contar com as informacdes requeridas. A pesquisa bibliogréfica também é
indispensavel nos estudos histéricos. Em muitas situag¢des, ndo hd outra maneira
de conhecer os fatos passados sendo com base em dados secunddrios.

Estas vantagens da pesquisa bibliogréfica tém, contudo, uma contrapartida
que pode comprometer em muito a qualidade da pesquisa. Muitas vezes as fontes
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secunddrias apresentam dados coletados ou processados de forma equivocada.
Assim, um trabalho fundamentado nessas fontes tendera a reproduzir ou mesmo
a ampliar seus erros. Para reduzir esta possibilidade, convém aos pesquisadores
assegurarem-se das condigdes em que os dados foram obtidos, analisar em pro-
fundidade cada informag#o para descobrir possiveis incoeréncias ou contradicdes
e utilizar fontes diversas, cotejando-se cuidadosamente.

6.4 Pesquisa documental

A pesquisa documental assemelha-se muito & pesquisa bibliogréfica. A tinica
diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa biblio-
gréfica se utiliza fundamentalmente das contribui¢ées dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que néo rece-
beram ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa.

O desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos passos da pes-
quisa bibliografica. Apenas ha que se considerar que o primeiro passo consiste na
exploracdo das fontes documentais, que sio em grande ntimero. Existem, de um
lado, os documentos de primeira méo, que nio receberam qualquer tratamento
analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos,
diarios, filmes, fotografias, gravagoes etc. De outro lado, existem os documentos
de segunda méo, que de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatérios
de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc.

6.5 Pesquisa experimental

De modo geral, o experimento representa 0 melhor exemplo de pesquisa
cientifica. Essencialmente, o delineamento experimental consiste em determinar
um objeto de estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de influencis-lo,
definir as formas de controle e de observagio dos efeitos que a varidvel produz
no objeto.

O esquema bdsico da experimenta¢do pode ser assim descrito: seja Z o fe-
némeno estudado, que em condigdes ndo experimentais se apresenta perante
os fatores A, B, C, e D. A primeira prova consiste em controlar cada um desses
fatores, anulando sua influéncia, para observar o que ocorre com os restantes.
Seja o exemplo:

A, B e C produzem Z
A, B e D ndo produzem Z
B, C e D produzem Z
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Dos resultados dessas provas pode-se inferir que C é condi¢do necesséria
para a produgdo de Z. Se for comprovado ainda que unicamente com o fator C,
excluindo-se os demais, Z também ocorre, pode-se também afirmar que C ¢ con-
digdo necessdria e suficiente para a ocorréncia de Z, ou, em outras palavras, que
é sua causa. Claro que o exemplo aqui citado é extremamente simples, pois na
pratica verificam-se condicionamentos dos mais diferentes tipos, o que exige um
trabalho bastante intenso, tanto para controlar a quantidade de variaveis envol-
vidas quanto para mensuré-las.

Quando os objetos em estudo sdo entidades fisicas, tais como porgdes de li-
quidos, bactérias ou ratos, néo se identificam grandes limita¢Ges quanto a possibi-
lidade de experimentacédo. Quando, porém, se trata de experimentar com objetos
sociais, ou seja, com pessoas, grupos ou institui¢des, as limitagdes tornam-se bas-
tante evidentes. ConsideragGes éticas e humanas impedem que a experimentagéo
se faga eficientemente nas ciéncias sociais, raziao pela qual os procedimentos ex-
perimentais se mostram adequados apenas a um reduzido ntimero de situagdes.

6.5.1 Pesquisa genuinamente experimental

Para que um estudo seja reconhecido como genuinamente experimental é
necessario que apresente algumas caracteristicas.

Primeiramente, é necessario que os individuos que participam do experimen-
to componham dois grupos: o experimental e o de controle. A inclusdo num ou
noutro grupo dever4 ser feita por um processo de distribuigéo aleatéria. O propé-
sito desta casualizagfo é formar dois grupos com caracteristicas semelhantes, ja
que, procedendo-se dessa maneira, os fatores que poderiam confundir a interpre-
tagéo dos resultados tendem a se distribuir igualmente nos grupos, tendo, assim,
seus efeitos anulados.

Os individuos do grupo experimental deverédo ser submetidos a algum tipo
de estimulo de influéncia ou, em outras palavras, & a¢do da varidvel indepen-
dente. Imagine-se, por exemplo, que o objetivo da pesquisa seja o de verificar a
influéncia da iluminagfo sobre a produtividade. Neste caso seriam constituidos
dois grupos de trabalhadores. O primeiro (grupo experimental) seria submetido
a variagdes de intensidade luminosa, ao passo que o segundo (grupo de controle)
ficaria submetido a condi¢des normais de iluminagédo. Os dois grupos seriam, a
seguir, acompanhados de maneira semelhante para verificar os efeitos da ilumi-
nagéo sobre a produtividade. Um cuidado importante nesta fase consiste em nio
promover diferencas entre os grupos a partir da forma de acompanhamento. Se,
por fim, forem constatadas diferengas significativas entre os grupos, admite-se a
veracidade da hipdtese.

Podem ser identificados diferentes tipos de delineamento experimental. O
exemplo dado refere-se ao delinearmento. de dois grupos casualizados, ji que os
sujeitos sdo distribufdos aleatoriamente tanto para o grupo experimental como
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para o grupo de comparagdo. Qutro tipo € o delineamento antes-depois com dois
grupos, que permite ao experimentador perceber se os dois grupos eram equiva-
lentes antes do tratamento e proceder a ajustamentos nas medidas do pds-teste
para possibilitar um teste mais eficaz do tratamento. Outros delineamentos mais
dispendiosos sdo o delineamento de quatro grupos de Solomon, que requer quatro
grupos de sujeitos para testar apenas dois nfveis de um tratamento e o delinea-
mento fatorial, em que duas ou mais varidveis independentes sdo apresentadas
com todas as suas combinagdes (ou fatores) possiveis.

Estd fora dos objetivos deste livro discutir exaustivamente as diferentes moda-
lidades de delineamento experimental. Os interessados no aprofundamento des-
ta questdo poderdo consultar, dentre outros, os trabalhos de Campbell e Stanley
(1979} e de Kidder (1987).

6.5.2 Pesquisa pré-experimental

Cabe considerar, entretanto, que alguns estudos, embora designados por seus
autores como experimentais, néo podem, a rigor, serem considerados como tal. Um
desses tipos de estudo é aquele em que um tnico grupo é estudado apenas uma
vez, em seguida a algum agente ou tratamento presumivelmente capaz de causar
algum tipo de mudanca. Suponha-se, por exemplo, que se queira testar a hipétese
de que a oragfio torna as pessoas mais conformistas. Para tanto, entrevistam-se as
pessoas que costumam rezar. Tem-se um grupo tnico, sem controle, em que X é o
hébito de rezar e X é o conformismo. Imagine-se, entdo, que apés serem realizadas
entrevistas, altos niveis de conformismo tenham sido verificados entre pessoas que
costumam rezar. Seria possivel, entdo, concluir que a hipétese é verdadeira?

Néo ¢ possivel concluir sem comparagdes. Pode-se objetar que a maijoria das
pessoas que adquiriram o hébito de orar eram conformistas. Pode-se objetar tam-
bém que o conformismo verificado seja menos um reflexo das atitudes individuais
do que do clima social da época. E possivel que a maioria das pessoas nesse pe-
riodo apresentem atitudes conformistas. Ndo seria despropositado, ainda, supor
que os entrevistados constituam um tipo seleto de pessoas que oram. Se fossem
entrevistadas outras pessoas, poderiam nao ter sido encontrados altos niveis de
conformismo.

Delineamentos desse tipo, realizados com um dnico grupo, sem qualquer
controle anterior ao experimento e sem algum nivel de comparagéo sdo muito
vulnerdveis. Por essa razdo podem ser designados pré-experimentais (Campbell,
Stanley, 1979, p. 13).

6.5.3 Pesquisa quase-experimental

Cabe considerar, também, que hd pesquisas que embora néio apresentando
distribuicfo aleatéria dos sujeitos nem grupos de controle, sdo desenvolvidas com
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bastante rigor metodoldgico e aproximam-se bastante das pesquisas experimen-
tais, podendo ser denominadas quase-experimentais. Nesses casos, a comparagio
entre as condigSes de tratamento e ndo tratamento pode ser feita com grupos nao
equivalentes ou com 0s mesmos sujeitos antes do tratamento. Naturalmente, per-
de-se a capacidade de controlar rigorosamente o que ocorre a quem. E possivel,
no entanto, observar ¢ que ocorre, quando ocorre, a quem ocorre, tornando-se
possivel, de alguma forma, a andlise de relagbes causa-efeito. Imagine-se, por
exemplo, que haja interesse em verificar em que medida a participacgéo nos lucros
da empresa interfere na assiduidade dos trabalhadores. Nao haveria como dis-
tribui-los em grupos que participariam ou néo dos lucros e, conseqilentemente,
dispor-se de grupos equivalentes para comparagdes. Seria possivel, no entanto,
comparar os indices de absente{smo anteriores a implantagéo da participagdo nos
lucros da empresa com os indices posteriores. Nesse caso, nao houve um experi-
mento propriamente dito, mas um quase-experimento.

6.6 Pesquisa ex-post-facto

Nem sempre na pesquisa social é possivel manter o pleno controle dos estimu-
los experimentais, em muitos casos, a distribuig2o aleatéria dos participantes da
pesquisa e o controle de laboratério séo totalmente inviaveis. Pode-se, entretan-
to, em certo niimero de situagdes, adotar um tipo de delineamento que apresenta
certa semelhanca com experimental: o chamado delineamento ex-post-facto.

Pode-se definir pesquisa ex-post-facto como uma investigacéio sistemética e
empirica na qual o pesquisador ndo tem controle direto sobre as varidveis inde-
pendentes, porque ja ocorreram suas manifestagbes ou porque séo intrinseca-
mente ndo manipulaveis (Kerlinger, 1975, p. 268). Nesse caso sao feitas inferén-
cias sobre a relacdo entre varidveis sem observagdo direta, a partir da variagdo
concomitante entre as varidveis independentes e dependentes.

Na pesquisa ex-post-facto a manipulacio da varidvel independente é impossi-
vel. Elas chegam ao pesquisador ja tendo exercido os seus efeitos. Também néo é
possivel designar aleatoriamente sujeitos e tratamentos a grupos experimentais.
A pesquisa ex-post-facto lida com varidveis que, por sua natureza ndo sdo mani-
puldveis, como: sexo, classe social, nivel intelectual, preconceito, autoritarismo
etc. Por exemplo, numa pesquisa para verificar a influéncia da priva¢fio na in-
fincia sobre o desenvolvimento mental futuro, ndo seria possivel fazer com que
grupos diferentes de criangas sofressem privacgoes em graus diferentes, & vontade
do pesquisador. Seria possivel, contudo, encontrar grupos de individuos que ja
tivessem passado por niveis diferentes de privagéo e depois estudar seu desenvol-
vimento mental. Assim, Goldfarb (citado por Kerlinger, 1980, p. 137) comparou
a inteligéncia de adolescentes que haviam passado seus trés primeiros anos em
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instituicbes com a inteligéncia de outros adolescentes. Descobriu, entdo, que a
média de inteligéncia do grupo institucional era substancialmente mais baixa do
que a média do outro grupo.

Esses resultados, no entanto, sdo criticos. Como é sabido que a inteligéncia
estd fortemente relacionada a classe social, nfo seria possivel admitir que as
criangas que viveram em institui¢des eram provenientes principalmente de fami-
lias de classes inferiores? Assim, a diferenca observada entre os dois grupos de
criangas poderia ser creditada mais 3 classe social do que propriamente ao fato
de terem passado ou ndo seus trés primeiros anos em instituigdes.

Apesar de serem dbvias as limita¢bes da pesquisa ex-post-facto, isto nédo signi-
fica que devam ser descartadas como ndo cientfficas. Muitos problemas nas cién-
cias sociais sdo problemas ex-post-facto e requerem, portanto, pesquisas ex-post-
facto simplesmente porgue as variéveis independentes ndo sdo manipuléveis. O
que se faz necessdrio nesses estudos € considerar outras varidveis possivelmente
relevantes e controld-las estatisticamente, sobretudo por meio da anélise multi-
variada. Dessa forma, a provével influéncia dessas varidveis poderia ser analisada
e neutralizada na andlise dos resultados da pesquisa.

6.7 Levantamento de campo (survey)

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se 4 solicitagfio de
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para em seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusdes correspon-
dentes dos dados coletados.

Quando o levantamento recolhe informagdes de todos os integrantes do uni-
verso pesquisado, tem-se um censo. Pelas dificuldades materiais que envolvem
sua realizagdo, os censos sé podem ser desenvolvidos pelos governos ou por ins-
tituigdes de amplos recursos. S4o extremamente tteis, pois proporcionam infor-
macdes gerais acerca das populagbes, que séo indispensaveis em boa parte das
investigacbes sociais.

Na maioria dos levantamentos, ndo sdo pesquisados todos os integrantes da
populagdo estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos estatisticos,
uma amostra significativa de todo o universo, que € tomada como objeto de
investigagdo. As conclusdes obtidas a partir desta amostra sdo projetadas para a
totalidade do universo, levando em considerac¢do a margem de erro, que é obtida
mediante calculos estatisticos.

Os levantamentos por amostragem gozam hoje de grande popularidade entre
os pesquisadores sociais, a ponto de muitas pessoas chegarem mesmeo a conside-
rar pesquisa e levantamento social a mesma coisa. Na verdade, o levantamento
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social é um dos muitos tipos de pesquisa social que, como todos os outros, apre-
senta vantagens e limitagdes.

Dentre as principais vantagens dos levantamentos estdo:

a)

b)

©)

Conhecimento direto da realidade. A medida que as préprias pessoas
informam acerca de seu comportamento, crencas e opinides, a inves-
tigagio torna-se mais livre de interpretagdes calcadas no subjetivismo
dos pesquisadores.

Economia e rapidez. Desde que se tenha uma equipe de entrevistadores,
codificadores e tabuladores devidamente treinados, torna-se possivel a
obtencéo de grande quantidade de dados em curto espago de tempo.
Por outro lado, quando os dados sio obtidos mediante questionérios,
0$ custos tornam-se relativamente baixos.

Quantificagdo. Os dados obtidos mediante levantamentos podem ser
agrupados em tabelas, possibilitando a sua andlise estatistica. As varia-
veis em estudo podem ser codificadas, permitindo o uso de correlagdes
e outros procedimentos estatisticos. A medida que os levantamentos se
valem de amostras probabilisticas, torna-se possivel até mesmo conhe-
cer a margem de erro dos resultados obtidos.

Dentre as principais limitagdes dos levantamentos estio:

a)

b)

<)

Enfase nos aspectos perspectivos. Os levantamentos recolhem dados refe-
rentes A percepcdo que as pessoas tém acerca de si mesmas. Ora, a per-
cepgdo € subjetiva, o que pode resultar em dados distorcidos, H4 muita
diferenca entre o que as pessoas fazem ou sentem e o que elas dizem
a esse respeito. Existem alguns recursos para contornar este problema.
E possivel, em primeiro lugar, omitir as perguntas que sabiamente a
maioria das pessoas nédo sabe ou néo quer responder. Também se pode,
mediante perguntas indiretas, controlar as respostas dadas pelo infor-
mante. Todavia, estes recursos, em muitos dos casos, sdo insuficientes
para sanar os problemas considerados.

Pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais. Me-
diante levantamentos € possivel a obtencéo de grande quantidade de
dados a respeito dos individuos. Como, porém, os fendmenos sociais
sao determinados sobretudo por fatores interpessoais e institucionais,
os levantamentos mostram-se pouco adequados para a investigacio
profunda desses fendmenos.

Limitada apreenséo do processo de mudanga. O levantamento, de modo
geral, proporciona uma visdo estitica do fendmeno estudado. Oferece,
por assim dizer, uma espécie de fotografia de determinado problema,
mas ndo indica suas tendéncias a variacdo e muito menos as possiveis
mudangas estruturais, Como tentativa de superacéo dessas limitagges,
vém sendo desenvolvidos com freqiiéncia crescente os levantamentos
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do tipo painel, que consistemn na coleta de dados da mesma amostra
ao longo do tempo. Muitas informagdes importantes tém sido obtidas
mediante esses procedimentos, particularmente em estudos sobre ni-
vel de renda e desemprego. Entretanto, os levantamentos do tipo pai-
nel apresentam séria limitagdo, que é a progressiva redugéo da amos-
tra por causas diversas, tais como mudanca de residéncia e fadiga dos
respondentes.

Considerando as vantagens e limitagbes expostas, pode-se dizer que os le-
vantamentos tornam-se muito mais adequados para estudos descritivos que ex-
plicativos. Séo inapropriados para o aprofundamento dos aspectos psicoldgicos
e psicossociais mais complexos, porém muito eficazes para problemas menos de-
licados como preferéncia eleitoral, comportamento do consumidor. Sdo muito
liteis para o estudo de opiniGes e atitudes, porém pouco indicados no estudo de
problemas referentes e estruturas sociais complexas.

6.8 Estudo de campo

Os estudos de campo apresentam muitas semelhangas com os levantamentos.
Distinguem-se destes, porém, em relacao principalmente a dois aspectos. Primei-
ramente, 0s levantamentos procuram ser representativos de um universo defini-
do e fornecer resultados caracterizados pela precisdo estatistica. J4 os estudos de
campo procuram muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que
a distribuigio das caracteristicas da populagio segundo determinadas variaveis.
Como consegiiéncia, o planejamento do estudo de campo apresenta muito maior
flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao
longo do processo de pesquisa.

Outra distingdo € a de que no estudo de campo estuda-se um tnico grupoc ou
comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a interagéio
de seus componentes. Assim, o estudo de campo tende a utilizar muito mais téc-
nicas de observagéo do que de interrogagao.

Para ilustrar essas diferencas, considere-se um levantamento a ser realizado
em determinada comunidade. Procurar-se-4, neste caso, descrever com precisao
as caracterfsticas de sua populacdo em termos de sexo, idade, estado civil, esco-
laridade, renda etc. J4 num estudo de campo, a énfase poderé estar, por exemplo,
na andlise da estrutura do poder local ou das formas de associagio verificadas
entre seus moradores.

6.9 Estudo de caso

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalha-
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do, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados.

De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso € um estudo empfrico que
investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sio claramente definidas e no qual
sdo utilizadas vdrias fontes de evidéncia.

O estudo de caso vem sendo utilizado com freqiiéncia cada vez maior pelos pes-
quisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes propésitos, tais como:

a)
b)

o)

explorar situacdes da vida real cujos limites néo estdo claramente de-
finidos;

descrever a situagio do contexto em que esta sendo feita determinada
investiga¢do; e

explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em situagdes
muito complexas que néo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e
experimentos.

O estudo de caso pode, pois, ser utilizado tanto em pesquisas exploratérias
quanto descritivas e explicativas. Cabe ressaltar, todavia, que existem preconceitos
contra o estudo de caso, como os que sdo indicados a seguir (Yin, 1981, p. 22).

a)

b)

c)

Falta de rigor metodoldgico. Diferentemente do que ocorre com 0s ex-
perimentos e levantamentos, para a realizagio de estudos de caso nédo
sdo definidos procedimentos metodolédgicos rigidos. Por essa razéo sdo
freqiientes os vieses nos estudos de caso, os quais acabam comprome-
tendo a qualidade dos seus resultados. Ocorre, porém, que os vieses
ndo sdo prerrogativa dos estudos de caso, podendo ocorrer em outras
modalidades de pesquisa. Logo, o que se propde ao pesquisador dispos-
to a desenvolver estudos de caso é que redobre seus cuidados tanto no
planejamento quanto na coleta e andlise dos dados.

Dificuldade de generalizagdo. A andlise de um tinico ou mesmo de muil-
tiplos casos fornece uma base muito fragil para a generaliza¢do. No
entanto, os propdsitos do estudo de caso ndo séo os de proporcionar
o conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagdo a partir
de procedimentos estatisticos, mas sim o de expandir ou generalizar
proposicdes iedricas.

Tempo destinado & pesquisa. Alega-se que os estudos de caso deman-
dam muito tempo para ser realizados e que freqilentemente seus re-
sultados tornam-se pouco consistentes. De fato, os primeiros trabalhos
qualificados como estudos de caso foram desenvolvidos em longos pe-
riodos de tempo e seus resultados deixaram muito a desejar. Todavia,
a experiéncia acumulada nas tltimas décadas mostra que é possivel a
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realizagao de estudos de caso em perfodos mais curtos e com resulta-
dos passiveis de confirmagéo por outros estudos. Convém ressaltar, no
entanto, que um bom estudo de caso constitui tarefa dificil de realizar.
Pesquisadores inexperientes, entusiasmados pela flexibilidade metodo-
légica dos estudos de caso, ao final de sua pesquisa, conseguem apenas
um amontoado de dados que ndo conseguem analisar e interpretar.

Leituras recomendadas

COZBY, Paul C. Métodos de pesquisa em ciéncias do comportamento. Sdo Paulo: Adas, 2003.

Os Capitulos 8, 9, 10 e 11 desse livro tratam exaustivamente do delineamento experimen-
tal no campo das ciéncias do comportamento.

BABBIE, Earl R. Métodos de pesquisa de survey. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 1999.

Trata-se do manual para elaboragéo de levantamentos de campo mais difundido no meio
académico.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3 ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

Obra cl4ssica, trata das multiplas etapas que envolvem a realizagfo de estudos de caso.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Formule um problema de pesquisa e localize material bibliografico presumi-
velmente importante para o seu desenvolvimento.

2. Formule problemas de pesquisa no 4mbito das ciéncias sociais que possam ser
pesquisados experimentalmente.

3. Analise relatérios de pesquisas e procure classifica-las de acordo com os vé-
rios tipos de delineamento.

4. Formule problemas de pesquisa cujos dados possam ser obtidos exclusiva-
mente a partir da andlise de documentos.
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USO DA BIBLIOTECA

7.1 Potencial da biblioteca na pesquisa

Os “dados de gente” sdo obtidos em campo ou em laboratério, ou seja, no
local onde os fendmenos ocorrem, espontaneamente ou de forma controlada. J4
os “dados de papel” (que hoje podem assumir outras formas, como fitas magné-
ticas e disquetes) podem ser obtidos nos mais diversos locais, sendo que o mais
importante é a biblioteca.

Parte considerdvel do trabalho de pesquisa consiste na utilizagdo de recur-
sos fornecidos pelas bibliotecas. Isso é verdadeiro ndo apenas para as pesquisas
caracterizadas como bibliogréficas, mas também para os demais delineamentos.
Qualquer que seja a pesquisa, a necessidade de consultar material publicado ¢
imperativa. Primeiramente, hd a necessidade de se consultar material adequado
4 defini¢iio do sistema conceitual da pesquisa e 3 sua fundamentacfo tedrica.
Também se torna necessdria a consulta ao material j4 publicado tendo em vista
identificar o estdgio em que se encontram os conhecimentos acerca do tema que
estad sendo investigado.

Nas pesquisas bibliograficas e em muitas pesquisas documentais, o trabaltho
de consulta 2 biblioteca, ap6s essas fases iniciais, tende a se tornar mais intenso,
pois € justamente na biblioteca que se processa a coleta de dados. Nos levanta-
mentos de campo, nos estudos de caso e nas outras modalidades de pesquisa, o
uso da biblioteca também n&o se encerra com o planejamento. A necessidade de
consulta a material publicado manifesta-se ao longo de todo o processo de pes-
quisa. Os trabalhos de anélise e interpretagéo exigem o cotejo dos dados coligidos
em campo com os dados disponiveis, que habitualmente sdo encontrados nas
bibliotecas. Na etapa de redagéio do relatério também € natural que se necessite
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recorrer a biblioteca, com vistas & localizagio de modelos de relatérios ou a iden-
tificacio das normas de apresentagdo dos trabalhos cientificos. E mesmo durante
a etapa da coleta de dados néo ¢ improvdvel que se tenha de recorrer a algum
tipo de publicagéo.

7.2 Fontes bibliograficas

As fontes bibliograficas mais conhecidas séo os livros de leitura corrente. No
entanto, existem muitas outras fontes de interesse para a realiza¢do de pesquisas,
tais como: obras de referéncia, teses e dissertacoes, periddicos cientificos, anais
de encontros cientificos e periddicos de indexagéo e resumo.

7.2.1 Livros de leitura corrente

Esses livros abrangem tanto as obras referentes aos diversos géneros literérios,
tais como o romance, a poesia e o teatro, quanto as obras de divulgacao, isto €,
as que objetivam proporcionar conhecimentos cientificos e técnicos. Estas tltimas
s&o as que mais interessam a pesquisa bibliogréfica. Mas obras literarias também
podem ser muito importantes. Uma pesquisa referente & obra de determinado
autor se fundamentard, naturalmente, em obras dessa natureza. Mas pesquisas
de cunho socioldgico, histérico ou antropdlogo também poderao valer-se de livros
dessa natureza. Por exemplo, alguns dos livros escritos por Jorge Amado poderdo
interessar a um pesquisador interessado no estudo do ciclo econémico do cacau.

As obras de divulgac¢io podem ser classificadas em obras cientificas ou técni-
cas e em obras de vulgarizagio. Nas primeiras, a intengdo do autor é comunicar a
especialistas de maneira sistematica assuntos relacionados a determinado campo
do conhecimento cientifico ou apresentar o resultado de pesquisas. J4 nas obras
de vulgarizagdo, o autor dirige-se a um publico nio especializado, utilizando
linguagem comum. As obras diddticas podem ser consideradas de vulgarizacéo,
j& que objetivam transmitir de forma clara e concisa as informagoes cientificas,
evitando detalhes especializados.

Nos trabalhos de pesquisa, deve-se dar preferéncia s obras cientfficas, evi-
tando-se as de vulgarizago. Isso ndo significa, porém, que compéndios, tratados
e mesmo livros de introdugéo a determinada disciplina devam ser sumariamente
descartados.

7.2.2 Obras de referéncia

Obras de referéncia sdo destinadas ao uso pontual e recorrente, ao contrario
de outras, que sio lidas do comego ao fim. Exemplo tipico da primeira modali-
dade é o diciondrio de lingua, que ninguém 1é do comego ao fim, mas a que se
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recorre para obter o significado de palavra especifica. Mas existem outras obras
de referéncia, como as enciclopédias e os anudrios.

Nas pesquisas cientificas sdo de grande valor os diciondrios temdticos, que
incluem termos dificilmente encontrados nos diciondrios de lingua e que pro-
porcionam informagdes mais completas em relagdo ao significado do termo na
especialidade.

Ha diversos diciondrios de ciéncias sociais editados em Portugués. Dentre
eles estdo: Diciondrio de sociologia (Gallino, 2005), Diciondrio critico de sociolo-
gia (Boudon, Bourricaud, 2000), Diciondrio de economia do século XXI (Sandro-
ni, 2005), Diciondrio de psicologia Dorsch (Dorsch, 2001), Diciondrio de politica
(Bobbio et al., 2004), Diciondrio de Pedagogia (Arenilla, 2001), Diciondrio de
histéria universal (Mourre, 1998) e Diciondrio de filosofia (Mora, 2001).

7.2.3 Periddicos cientificos

Os periédicos constituem o meio mais importante para a comunicacéo cien-
tifica. Gragas a eles € que vem-se tornando possivel a comunicagdo formal dos
resultados de pesquisas originais € a manutengdo do padrdo de qualidade na
investigacio cientifica.

Com a disseminacido do uso dos computadores e o desenvolvimento da Inter-
net, muitos periédicos cientificos vém-se tornando disponiveis em meio eletréni-
co. Alguns desses periddicos sdo disponiveis em CD-ROM, néo diferindo dos perié-
dicos impressos em papel, j4 que mantém o formato em fasciculos, a numeragéo e
a periodicidade. Outros periddicos estio disponiveis nas redes eletrdnicas. Muitos
deles constituem apenas uma versao on line do periddico tradicional, mas hé os
que ndo apresentam equivalente em papel e que oferecem recursos como imagens
em movimento, acesso aos documentos citados no texto, por meio de links de hi-
pertexto, e possibilidade de contato com o autor, também por meio de links.

A seguir, sdo indicadas revistas brasileiras especializadas nas diferentes areas
das ciéncias sociais:

ADMINISTRAGAO

Revista de Administragdo. Instituto de Administracdo da FEA/USP
Revista de Administragio de Empresas. Fundacio Getulio Vargas.
Revista de Administragdo Publica. Fundacdo Getulio Vargas.

ANTROPOLOGIA

Mana: Estudos de antropologia social. Programa de pds-graduacio em An-
tropologia Social do Museu Nacional da UFRJ.

Revista de antropologia. FFLCH/USP
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COMUNICACAO

Comunicagdo e Sociedade. Universidade Metodista de Sdo Paulo.
Comunicarte. Instituto de Artes e Comunicac¢des da PUC/SP

DIREITO

Direito & Justiga. Faculdade de Direito da PUC/RS.

Revista Forense. Editora Forense, Sdo Paulo.

Revista dos Tribunais. Editora Revista dos Tribunais. S&o Paulo.
Revista do Processo. Editora. Sao Paulo.

ECONOMIA

Economia e Sociedade. Instituto de Economia da Unicamp.

Estudos Econémicos. Instituto de Pesquisas Econémicas da Fipe/USP
Revista Brasileira de Economia. Fundacio Getulio Vargas.

Revista de Economia Politica. Centro de Economia Politica. Sdo Paulo.

EDUCAGAO

Educagdo e Pesquisa. Faculdade de Educagéo da USP

Cadernos Cedes. Cedes/Papirus. Sédo Paulo. Cadernos de pesquisa.
Fundagdo Carlos Chagas. Sdo Paulo.

Diddtica. Unesp.

Educagdo Brasileira. Conselho de reitores das Universidades Brasileiras.
Educagdo e Sociedade. Cedes/Papirus. Sdo Paulo.

Revista ANDE. Associacdo Nacional de Educagfo.

Revista Brasileira de Educagdo. Associagdo Nacional de Pés-Graduagéo e
Pesquisa em Educacéo.

Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos. Inep.
GEOGRAFIA

Revista Brasileira de Geografia. Fundacio IBGE.
HISTORIA

Revista Brasileira de Histdria. Associagdo Nacional de Histéria.
Revista de Histéria. Departamento de Histéria da USP
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PSICOLOGIA

Psico. Instituto de Psicologia da PUC/RS.
Psicologia USP. Instituto de Psicologia da USP

Psicologia e Sociedade. Abrapso/Programa de Pds-Graduagéo em Psicologia
Social da PUC/SP

Psicologia: Teoria e Pesquisa. Instituto de Psicologia da UnB.
Boletim de Psicologia. Sociedade de Psicologia de Séo Paulo.

Psicologia: Reflexdo e Critica. Curso de P6s-Graduagio em Psicologia da
OFRGS.

SERVIGO SOCIAL

SOCIOLOGIA

Tempo Social. FFLCH/USE

Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. Associacdo Nacional de Pés-Gradua-
¢do em Ciéncias Sociais.

Revista de Sociologia e Politica. UFP
Sociologias. Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia da UFRGS.
Revista Estudos Feministas. Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFSC.

7.2.4 Teses e dissertagdes

Fontes desta natureza podem ser muito importantes para a pesquisa, pois
muitas delas sdo constituldas por relatdrios de investigacdes cientificas originais
ou acuradas revises bibliograficas. Seu valor depende, no entanto, da qualidade
dos cursos das instituigdes onde sdo produzidas e da competéncia do orientador.
Requer-se, portanto, muito cuidado na selegio dessas fontes.

7.2.5 Anais de encontros cientificos

Os encontros cientificos, tais como congressos, simpésios e féruns, consti-
tuem locais privilegiados para apresenta¢io de comunicacdes cientificas. Seus
resultados sdo publicados geralmente na forma de anais, que refinem o conjun-
to dos trabalhos apresentados e as palestras e conferéncias ocorridas durante o
evento. Esses anais muitas vezes sdo publicados em forma de livros ou de nime-
ros especiais de periddicos. Na maioria dos casos, porém, os anais sdo publicados
em CDs pela prépria entidade organizadora, ji que a impressdo pode ser feita
diretamente dos originais dos proprios autores, enviados por via eletrénica.
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7.2.6 Periédicos de indexagdo e resumo

Estas obras listam os trabalhos produzidos em determinada 4rea do conhe-
cimento com a finalidade de facilitar a identifica¢éo e o acesso a informacéo
que se encontra dispersa em grande niimero de publica¢bes. Constituem instru-
mentos valiosos para os pesquisadores que tém necessidade de obter informa-
¢Oes acerca da produgfio cientifica mais recente. Esses periédicos sdo chamados
abreviadamente de {ndices, quando listam apenas as referéncias bibliograficas,
e de abstracts, quando incluem seus resumos das publicagGes. Muitos desses pe-
riédicos sdo veiculados eletronicamente, por meio das bases de dados, algumas
das quais contém na apenas as referéncias e 0s resumos, mas também o texto
completo dos trabalhos.

Existern periddicos de indexagéo e resumo que cobrem as mais variadas dreas
do conhecimento. Algumas, no entanto, sdo melhor servidas do que outras. Eo
caso das dreas de engenharia, medicina e ciéncias agricolas, que séo cobertas por
periddicos de indexacio desde meados do século XIX. No entanto, com o ingres-
so de empresas comerciais nesse setor, um nimero cada vez maior de dreas vem
sendo contemplado com periédicos dessa natureza.

Os principais periédicos internacionais de indexacio e resumo no campo das
ciéncias sociais séo:
Economia e Administragdo: Econoomic Literature Index, Business Periodical
Index e ABl/Inform.
Educacdo: Educational Abstracts.
Filosofia: Philosopher’s Index.
Psicologia: PsicINFO e Psychological Abstracts.
Sociologia: Sociological Abstracts.

7.3 Organizacio da biblioteca

Tradicionalmente, o local privilegiado para a localizagéo das fontes biblio-
gréficas tem sido a biblioteca. No entanto, em virtude da ampla disseminagéo
de materiais bibliograficos em formato eletrénico, assume grande importincia a
pesquisa feita por meio de bases de dados e sistemas de busca, que também serio
considerados aqui.

Para localizar material adequado para a pesquisa, é necessério que a bibliote-
ca disponha de um bom acervo. Lamentavelmente, nem todas as bibliotecas das
faculdades sdo adequadas para pesquisa bibliografica, sobretudo em relacio aos
periddicos cientificos, que constituem importantes fontes de dados.

O primeiro procedimento a ser desenvolvido na biblioteca é a consulta a seu
catdlogo, que possibilita a localizagdo das fontes por autor, titulo ou assunto. O
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processo mais eficaz € a localizagio por assunto, embora para os pesquisadores
iniciantes possa constituir trabalho diffcil. Nem sempre o caminho da busca ¢é
linear e direto. Dependendo do tema, é preciso explorar seus subsistemas, ou
mesmo temas paralelos, para localizar fontes significativas. Algumas bibliotecas
especializadas dispéem de catdlogos de livros e periédicos referentes a determi-
nados assuntos, que podem facilitar muito esse processo.

A consulta ao catdlogo é eficaz quando se trata da localizagéio de livros. O
mesmo ndo acontece em relacio aos periddicos, cujos artigos de modo geral néo
sdo catalogados. Conhecendo-se, porém, os periddicos potencialmente interes-
santes em relacdo ao assunto, convém proceder-se a sua consulta de forma re-
trospectiva, isto é, partindo dos mais recentes para os mais antigos. A consulta
aos artigos mais recentes mostra-se particularmente interessante, porque com
base em sua bibliografia torna-se possivel localizar outros artigos de interesse.

Algumas bibliotecas encontram-se interligadas a outras por um sistema de in-
tegracio, o que possibilita localizar numa biblioteca especifica o acervo de todas as
outras, facilitando bastante o acesso s publicacdes de interesse do pesquisador.

Para localizar uma publicagio de determinado autor é necessdrio saber seu
nome e sobrenome. A primeira indica¢éo da ficha corresponde, geralmente, ao
seu sobrenome. Por exemplo, a ficha correspondente a um livro de Florestan
Fernandes, aparece assim: FERNANDES, Florestan.

Todos os trabalhos de um mesmo autor sio ordenados alfabeticamente pelo
seu titulo. Quando esse titulo se inicia com um artigo, para fins de catalogagio é
considerada a segunda palavra.

Para localizar material pelo assunto é necessdrio procurar pelo cabegalho
que o descreve mais especificamente. Essa especificagio depende da quantida-
de de titulos referentes ao assunto existentes na biblioteca. Por exemplo, livros
que tratam do papel da escola na socializa¢do poderfo estar classificados sob o
cabegalho fungées da escola. Se a classificacdo por assunto for menos especifica,
os livros poderéo estar classificados sob o titulo escola. Se for ainda mais geral,
poderio ser encontrados sob o cabecalho organizagoes formais.

As informagbes que aparecem nas fichas identificam cada publicagéo da bi-
blioteca por autor, titulo, local de publicacdo, editora, data de publicagdo, nu-
mero de péginas e outras caracteristicas. Essas informag¢bes podem ser tteis ao
pesquisador na selegéo das obras que melhor atendam as suas necessidades. O
nome do autor pode indicar a autoridade no tratamento do assunto ou mesmo o
ponto de vista que pode estar expresso na publica¢io. O mesmo pode ser dito em
relagéo a editora. A data de publicacdo é um indicador do grau de atualizagéio da
informacio contida na obra. O nimero de pdginas, por sua vez, pode auxiliar na
identificacéio da extensédo do tratamento dado ao assunto.

As fichas oferecem, também, a informacgéo necesséria para sua localizagio na bi-
blioteca. Na maioria dos casos, cada ficha apresenta em seu dngulo superior esquer-
do dois ntimeros de chamada. O superior indica o assunto e o inferior individualiza o
livro no acervo da biblioteca. Como ilustragio, segue um exemplo de ficha.
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302.35 MOTTA, Fernando C. Prestes, 1945

M8740 Organizac¢io e poder: empresa, estado escola/Fernando C. Prestes

Motta. — Sdo Paulo: Atlas, 1986.

As bibliotecas mais adequadas para pesquisa sdo aquelas em que o consulen-
te tem acesso direto as estantes. Como o acervo é classificado de acordo com um
sistema, fica facil localizar as obras que tratam de determinado assunto, Desses
sistemas, o mais utilizado nas bibliotecas brasileiras é o Sistema de Classificagio
Decimal de Dewey, que agrupa as vérias 4reas do conhecimento em 10 classes,
cada uma das quais subdividida em outras 10 e assim subseqlientemente.

Esse sistemna considera, inicialmente, dez classes que agrupam as diversas

4reas do conhecimento.

000 Obras Gerais

100 Religido

200 Filosofia

300 Ciéncias Sociais

400 Filologia

500 Ciéncias Puras

600 Ciéncias Aplicadas

700 Artes

800 Literatura

900 Histéria, Geografia e Biografias

A classe que agrupa as publicagGes no campo das ciéncias sociais é identifica-
da pelo cédigo 300. Essa classe, por sua vez, apresenta as subclasses:

300 Ciéncias Sociais

310 Estatistica

320 Ciéncia Politica

330 Economia

340 Direito

350 Adminjstra¢do Pablica

360 Servigo Social

370 Educacéo

380 Servicos de Utilidade Publica
390 Usos e Costumes. Folclore
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7.4 Bases de dados

Muitas bibliotecas dispdem de assinaturas de bases de dados, que armaze-
nam informagées em CD-ROM ou possibilitam seu acesso via Internet. Nelas, o
usudrio pode fazer buscas por assunto, por periédico ou por meio de palavras-
chave. Algumas dessas bases contém apenas referéncias bibliograficas e resumos,
nédo se distinguindo, portanto, dos periddicos de indexagdo e resumo, a nédo ser
pelo suporte eletrénico. Outras oferecem textos completos de livros, teses, arti-
gos de periddicos, relatérios de pesquisa e outras fontes bibliograficas. As bases
internacionais mais conhecidas séo:

ECONLIT - Economia e Administragdo. A American Economic Associa-
tion mantém essa base com referéncias bibliogréaficas e resumos seleciona-
dos de artigos de periddicos, livros, teses e trabalhos de congressos. Inclui
Abstracts of Working Papers in Economics, da Cambridge University Press,
Index of Economic Articles in Journals e o texto completo das resenhas de
livros publicadas no Journal of Economic Literature. Cobre as 4reas de de-
senvolvimento econdmico, previsdes, histdria, teoria fiscal, teoria mone-
tdria, institui¢Ges financeiras, finangas publicas e privadas, economia in-
ternacional, regional, agricola e urbana, estudos sobre pafses especificos,
trabalho, demografia e assisténcia a satde.

LILACS - Ciéncias da saitde. Base produzida pelas institui¢bes que in-
tegram o Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informacio em Cién-
cias da Satide. Registra a literatura técnico-cientifica em satide produzida
por autores latino-americanos e do Caribe e publicada a partir de 1982.
Nessa base sdo descritos e indexados: teses, livros, capitulos de livros,
anais de congressos ou conferéncias, relatérios técnico-cientificos e arti-
gos de revistas,

MEDLINE - Base de dados de literatura internacional, produzida pela
National Library of Medicine (NLM ), que retine referéncias bibliograficas
e resumos de revistas biomédicas publicadas nos Estados Unidos e em 70
outros paises, desde 1966, cobrindo as 4reas de medicina, enfermagem,
odontologia, medicina veterindria e ciéncias pré-clinicas. A atualizagdo da
base de dados é mensal.

MLA - Lingiiistica e Literatura. A base da Modern Language Associa-
tion of America indexa mais de 3.100 peri6dicos nas dreas de linguas,
lingiifstica, literatura e feolclore, além de livros, monografias, teses e tra-
balhos de congressos. Oferece recursos para pesquisa precisa por autores,
obras literdrias, géneros literarios e pontos de vista.

PsycINFO - Psicologia. Base de dados da American Psychological As-
sociation com resumos com mais de 1,7 milhdo de documentos nas dreas
de psicologia, medicina, educagdo, servigos sociais, sociologia, direito e
criminologia. Indexa artigos de periddicos, teses, capitulos de livros, livros,
relatérios técnicos e outros documentos.
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Proquest Direct. E uma base interdisciplinar que cobre dreas como
contabilidade, publicidade, negdcios, finangas, saide, investimentos, so-
ciologia, tecnologia e telecomunicagbes. Contém mais de 2.000 publica-
¢Oes periddicas e 27 periddicos dos EUA. Seus anos de cobertura variam
segunda a fonte. Em geral, as publica¢bes periddicas estdo indexadas des-
de 1971, e com texto completo, a partir de 1988.

Sociological Abstracts — Sociologia e Ciéncia Politica. Referéncias e re-
sumos de mais de 600 mil artigos de periédicos, livros, capitulos de livros,
filmes e outros materiais publicados nas areas de sociologia, educagio, de-
senvolvimento social, psicologia, ciéncia politica, antropologia, medicina,
servico social e direito.

No Brasil, também existem importantes bases de dados, que possibilitam
consulta on line. Os mais conhecidos sdo indicados a seguir, com o respectivo
endere¢o eletrdnico.

Acessus/CPDOC. Base de dados referencial, com informacdes sobre
aproximadamente um milhdo de documentos (manuscritos, impressos, fo-
tos, discos, filmes e fitas) do acervo do Centro de Pesquisa e Documenta-
¢do de Histéria Contemporénea do Brasil (CPDOC), FGV/RJ. Disponivel
em: <http://www.cpdoc.fgv.br/comum/htm>.

Catdlogo Coletivo Nacional de Publicagbes Seriadas — CCN. Rede de
unidades de informacéo de instituigdes localizadas no Brasil que atuam
de forma cooperativa, coordenadas pelo Instituto Brasileiro de Informagfio
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Facilita o acesso a publicagbes periddicas
cientificas e técnicas, reunindo informagdes de centenas de catdlogos pro-
duzidos pelas principais bibliotecas do pafs em um tinico catilogo nacional
de acesso ptiblico. Disponfvel em: <http://www.ibict.br/ccn/index.htm>.

EDUBASE. Mantida pela Faculdade de Educac¢do/Unicamp. Base de
dados de artigos de periédicos nacionais em Educagéo. Disponivel em:
<http://www.bibli.fae.unicamp.br/edubase.htm>.

AdSaude. Base de dados de literatura relativa a drea de Administragio
de Servigos em Satide, de responsabilidade do Servigo de Biblioteca e Do-
cumentacdo da Faculdade de Satide Publica da USP em parceria com ou-
tras institui¢ces da sub-rede AASAUDE. Inclui temas politicos, econémicos
e sociais relacionados & administragfo, organizacfo, planejamento e 4reas
afins, aplicados aos sistemas e praticas de satide. Contém livros, teses, ma-
nuais e artigos de periédicos publicados no Brasil ou escritos por autores
brasileiros e publicados em outros paises, a partir de 1986. Disponivel em:
<http://www.bireme.br/iah2/homepage.htm >,

Orientador Adviser ~ IBBA (Administragdo)/IBBE (Economia). Bi-
bliografia especializada em Economia e Administra¢fio, com informacdes
atualizadas mensalmente, que tem como objetivo o apoio & pesquisa e
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aos estudos administrativos e econdmicos. Inclui as bases de dados Orien-
ta@or/Adviser, fndice Brasileiro de Bibliografia de Administragdo (IBBA)
e Indice Brasileiro de Bibliografia de Economia (IBBE). Disponivel em:
<http://www.orientador.com.br>,

Sistema Brasileiro de Documentagdo e Informagdo Desportiva. Dis-
poe de quatro bases de dados com acesso on line em formato Microlsis.
Sdo elas: Sibra (teses, monografias e periédicos relacionados a esporte),
Decesp (enderecos de instituigdes ligadas a esportes), Thes (Thesaurus) e
Teses (Niicleo Brasileiro de Teses). Disponivel em: <http://www.sibradid.
eef.ufmg.br/bases.html>.

Sistema de Informagdes sobre Teses — IBICT - SITE. Dissemina toda a
produgéo cientifica (teses e dissertagdes) dos programas de pés-graduagio
produzida por brasileiros no pafs e no exterior, das universidades conve-
niadas que estfio com seus sistemas de informac¢fes automatizados. Dispo-
nibiliza consulta e obten¢io de cdpias de teses nas bibliotecas das institui-
¢bes de ensino e pesquisa nas quais foram defendidas. As cdpias de teses
defendidas no exterior séo feitas pelo IBICT. A consulta pode ser feita por
autor, titulo, local da defesa e outros. Disponivel em: <http://www.ct.ibict.
br:81/site/admin>.

IBICT: Base de Dados em Ciéncia e Tecnologia. Mantida pelo Insti-
tuto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia. Abrange: Guias
de Fontes de Informagoes Tecnoldgicas, Base de Dados das Federacdes de
Induistria dos Estados, Base de Dados do Catdlogo Coletivo Nacional de
Publicag¢oes Seriadas e Base de Dados de Teses e Dissertacdes em Ciéncia e
Tecnologia. Disponivel em: <http://www.ibict.br>.

SciELO: Scientific Electronic Library Online. E uma biblioteca vir-
tual piloto que abrange uma colegdo selecionada de periédicos cientificos
brasileiros com base hospedada na Fapesp. Apresenta textos completos de
artigos nas areas de ciéncias sociais, psicologia, engenharia, quimica, mate-
riais, saiide, biologia, botdnica, veterindria e microbiologia. Disponivel em:
<http://www.scielo.br>.

7.5 Sistemas de busca

A Internet constitui hoje um dos mais importantes vefculos de informacbes.
Né&o se pode deixar de lado as possibilidades desse meio. Ocorre, porém, que
existe na Internet, mais do que em qualquer outro meio, excesso de informacbes.
Daf a conveniéncia de utilizagdo de sistemas de busca, que podem ser de trés ca-
tegorias: mecanismos de busca, diretdrios e mecanismos de metabusca.

Os mecanismos de busca sdo os sistemas baseados no uso exclusivo de pro-
gramas de computador para a indexagio das paginas da Web. Nesses mecanis-
mos, a pesquisa € feita por palavras-chave, Para isso, escreve-se a palavra no
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quadro de busca e clica-se 110 {cone ou botdo de busca que fica ao lado do quadro.
A seguir, aparecem os sites cujos contelidos referem-se as palavras-chave. Pode
ocorrer que para uma tinica palavra digitada aparecam centenas de milhares de
sites relacionados. Isso significa que o pesquisador precisa valer-se de miiltiplos
artificios para fazer uma boa pesquisa.

Nos diretérios, a indexagdo das paginas da Web é realizada por humanos. O
diretério classifica o contetido dos sites segundo categorias e subcategorias, seto-
res de atividade econdmica ou ramos do conhecimento, facilitando a busca por
meio de filtros, Para pesquisar em diretérios, o pesquisador vai navegando desde
um termo genérico até chegar a um termo mais especifico.

Os mecanismos de metabusca vio atrds dos resultados de sua pesquisa per-
correndo de uma s6 vez vérios sites de busca, economizando tempo e aumentan-
do as chances de encontrar o que se procura,

Segue-se uma relagdo com os enderegos dos principais mecanismos de busca,
diret6rios e mecanismos de metabusca:

Mecanismos de busca

HotBot <www.hotbot.com/>.
AltaVista <www.altavista.com/>.
Lycos <www.lycos.com/>.
Cadé? <www.cade.com.br/>,
Achei <www.achei.com.br/>.
Zeek! <www.zeek.com.br/>.
Diretérios
Cadé? <www.cade.com.br>.
Bookmarks <www.bookmarks.com.br>.
Sapo <WWW.sapo.pt>.
Yahoo BR <www.yahoo.com.br/>.
MSN BR <www.msn.com.br/>.

Mecanismos de metabusca

Miner <www.miner.uol.com.br/ >,
Mamma <www.mamma.com/ >,
Profusion  <www.profusion.com>.
SavvySearch <www.savvysearch.com>.
Dogpile <www.dogpile.com>.
Metacrawler <www.crawler.com>.


http://www.hotbot.com/
http://www.altavista.com/
http://www.lycos.com/
http://www.cade.com.br/
http://www.achei.com.br/
http://www.zeek.com.br/
http://www.cade.com.br
http://www.bookmarks.com.br
http://www.sapo.pt
http://www.yahoo.com.br/
http://www.msn.com.br/
http://www.miner.uol.com.br/
http://www.mamma.com/
http://www.profusion.com
http://www.sawysearch.com
http://www.dogpile.com
http://www.crawler.com
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7.6 Etapas da pesquisa bibliografica
7.6.1 Formulagdo do problema

O primeiro procedimento adotado numa pesquisa bibliografica, como em
qualquer outro tipo de pesquisa, consiste na formulagio do problema que se de-
seja investigar conforme foi explanado no Capftulo 4.

Como as ciéncias sociais sdo prédigas no oferecimento de assuntos para pes-
quisa, pode-se ser tentado a admitir que a formula¢do do problema poderd ser
desenvolvida sem maiores dificuldades. Ndo € qualquer assunto, entretanto, que
possibilita a formulagdo de um problema de pesquisa. A escolha de um assunto
capaz de conduzir a uma pesquisa bibliogréfica digna desse nome requer que se
considerem alguns critérios, tais como:

a) o assunto deve ser de interesse do pesquisador;

b) o assunto deve apresentar relevincia teérica e prética;

¢) o assunto deve ser adequado & qualifica¢do do pesquisador;
d) deve haver material bibliografico suficiente e disponivel;

e) o pesquisador deve dispor de tempo e outras condigdes de trabalho
necessarias ao desenvolvimento da pesquisa.

Escolher um assunto por si s6 ndo é suficiente para iniciar uma pesquisa
bibliogréfica. E necessario que esse assunto seja colocado em termos de um pro-
blema a ser solucionado. Essa problematizacio, por sua vez, ndo constitui tarefa
simples. Requer experiéncia, leitura, reflexéio e debate. E algo que decorre da
vivéncia intelectual do pesquisador.

Somente a partir do momento em que o pesquisador tem uma idéia clara da-
quilo que pretende dizer a respeito do assunto escolhido é que est4 em condi¢bes
de iniciar o seu trabalho. Néo basta, por exemplo, pretender estudar o desempre-
g0, nem mesmo o desemprego no Brasil ou num determinado estado. E preciso
definir com clareza o que se quer saber acerca do desemprego: “como ocorre?”,
“onde ocorre?”, “quais suas causas?” ou “quais suas conseqiiéncias?”.

Além de sua formulago clara, é necessdrio que o problema seja delimitado
a uma dimenséo vidvel. Alguns pesquisadores iniciantes propdem problemas téo
amplos que a consulta a bibliografia requerida torna-se praticamente impossivel.

A rigor, para a adequada formulagdo do problema requer-se uma revisio
bibliogréfica preliminar. O pesquisador precisa tomar contato com um certo nu-
mero de livros e artigos de periédicos para que possa formular um problema
vidvel. Pode ocorrer mesmo que o pesquisador tenha que passar por sucessivas
reformulagoes - e revisdes bibliograficas - para que possa dispor de um problema
em condigbes de ser pesquisado.
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7.6.2 Elaboragdo do plano de trabalho

Apés a formulacdo clara do problema e de sua delimita¢do, elabora-se um
plano de trabalho para orientar os procedimentos seguintes. Esse plano, geral-
mente, é provisorio e passa por formulagdes sucessivas. Contudo, é de toda con-
veniéncia que esteja razoavelmente elaborado quando se iniciar o trabalho de
confecgéo das fichas,

O plano de trabalho, geralmente, apresenta a forma de uma coleco de itens
ordenados em seg¢des correspondentes ao desenvolvimento que se pretende dar
a pesquisa. Uma pesquisa, por exemplo, que tenha como objetivo verificar como
se desenvolveu o ensino da Sociologia no Brasil poderia ser norteada pelo se-
guinte plano:

1 Precursores do ensino de Sociologia no Brasil
1.1 Juristas ‘
1.2 Escritores
1.3 Jornalistas
2 A introdugfio do ensino de Sociologia nas escolas brasileiras
2,1 A Sociologia nos cursos de Direito
2.2 A Sociologia nas Escolas Normais
2.3 A Sociologia em outros cursos universitarios
3 Os cursos de formagio em Ciéncias Sociais
3.1 A criagdo dos primeiros cursos
3.2 A difusdo dos cursos de Ciéncias Sociais
3.3 Arepressdo politica e o ensino das Ciéncias Sociais
3.4 O ensino das Ciéncias Sociais apds a redemocratizagio
4 Tendéncias contemporineas no ensino das Ciéncias Sociais
4,1 A Sociologia critica
4,2 A Sociologia empirica
4.3 A Sociologia fenomenolégica

7.6.3 Identificacdo das fontes

Apds a elaboragédo do plano de trabalho, o passo seguinte consiste na iden-
tificacdio das fontes capazes de fornecer as respostas adequadas & solucdo do
problema proposto.

Um procedimento bastante recomendado para esse fim é consultar catdlogos

de livros e outras publicagtes, que séo elaborados por bibliotecas especializadas
ou instituicdes que realizam pesquisas em determinado campo de conhecimento.
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Também sdo muito Gteis as obras de referéncia remissiva, que fornecem resumos
dos trabalhos publicados no 4mbito de determinada 4drea de conhecimento, dis-
ponfveis muitas vezes em CD-ROM.

Convém, também, consultar especialistas ou pessoas que realizam pesquisas
na mesma 4rea. Eles podem fornecer nio apenas informagées sobre o que ja foi
publicado, mas também uma apreciagéo critica do material a ser consultado.

O trabalho de identificacdo das fontes ficou muito facilitado com a conso-
lidagéo da Internet, que tornou possivel ao pesquisador, a partir do seu préprio
computador, recorrer aos catdlogos das principais bibliotecas do mundo e, muitas
vezes, ao préprio texto procurado.

7.6.4 Localizagdo das fontes e obtengdo do material

Apds a identifica¢do das fontes, passa-se & sua localizagao. Isso pode ser feito
a partir dos fichdrios das bibliotecas. Quando bem organizados, os fichdrios pos-
sibilitam a localizacfio das obras pelo nome do autor, pelo titulo da obra ou pelo
assunto, H4 bibliotecas que mantém-se conectadas a outras bibliotecas, possibili-
tando, assim, identificar as bibliotecas que possuem o livro ou revista procurado.

A obtengéio do material pode ser feita mediante empréstimo ou consulta pri-
vativa. A maioria das bibliotecas disp&e de certo niimero de titulos que podem ser
retirados e de outros que s6 podem ser consultados no local. Quando a biblioteca
é dotada de sistema de reprodugdo, cdpias do material podem ser obtidas ime-
diatamente a precos reduzidos. Para o material disponivel em sites da Internet
a obtenc¢do também ¢é facilitada. Além disso, a maioria das bibliotecas dispde de
servi¢os de empréstimos entre bibliotecas, o que possibilita ao consulente de uma
biblioteca retirar livros de outra.

7.6.5 Leitura do material

De posse do material bibliografico, passa-se a sua leitura. Embora constitua
tarefa das mais corriqueiras no mundo contemporéneo, convém que sejam feitas
algumas consideragdes sobre este tépico.

Primeiramente, hd que se conhecer que a leitura de um livro ou de qualquer
outro material impresso se faz por razdes diversas. Pode ocotrer que a leitura se
dé por simples distragfio. Nio é este o caso da leitura que se faz na pesquisa bi-
bliografica, que deve servir aos seguintes objetivos:

a) identificar as informagoes e os dados constantes dos materiais;

b) estabelecer relagbes entre essas informagdes e dados e o problema pro-
posto; e

c) analisar a consisténcia das informagbes e dados apresentados pelos
autores.
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Recomenda-se, primeiramente, uma leitura exploratdria de todo o material
selecionado. Nem tudo serd necessariamente lido, pois nem tudo serd importante
para alcancar os propoésitos da pesquisa. O material que se mostrar pouco perti-
nente serd deixado de lado. Nessa etapa, ¢ que convém ¢ entrar em contato com
a obra em sua totalidade, lendo o sumario, o prefécio, a introdugéo, as “orelhas”,
algumas passagens esparsas do seu texto.

Ap6s terem sido definidos os textos a serem pesquisados, recomenda-se que
seja feita uma leitura seletiva, ou seja, uma leitura mais aprofundada das partes
que realmente interessam. E pouco provavel que interesse ler integralmente um
livro, sobretudo se este for muito volumoso.

O procedimento seguinte consiste na leitura analitica, que tem por finalidade
ordenar e sumariar as informacdes contidas nas fontes, de forma que possibilitem
a obtengdo de respostas da pesquisa. Nessa leitura procede-se i identifica¢do das
idéias-chaves do texto, a sua ordenacéo e finalmente & sua sintese.

Por fim, procede-se & leiturq interpretativa, que nem sempre ocorre separada-
mente da leitura analitica. Na leitura interpretativa procura-se estabelecer relacio
entre o contetido das fontes pesquisadas e outros conhecimentos, o que significa
conferir um alcance mais amplo aos resultados obtidos com a leitura analitica.

7.6.6 Confecgdo de fichas

Os elementos importantes obtidos a partir do material devem ser anotados,
pois eles constituem a matéria-prima do trabalho de pesquisa. Embora possam
ser feitas anotagdes no préprio texto, recomenda-se que sejam transcritas em
fichas de documentagdo.

Distingue-se dois tipos de fichas, bibliograficas e de apontamentos. A primei-
ra é utilizada para anotar as referéncias bibliogréficas, bem como para apresentar
um sumario e a apreciagdo critica de uma obra. A segunda, para anotar as idéias
obtidas a partir da leitura de determinado texto.

Tanto as fichas bibliograficas quanto as de apontamentos constituem-se de
trés partes: cabegalho, referéncias bibliogréficas e texto. O cabegalho € constitui-
do pelo titulo e subtftulo correspondente aos itens definidos no plano provisério
do trabalho. As referéncias bibliograficas sdo constitufdas pelas informagaes ne-
cessdrias para identificar a fonte pesquisada. O corpo da ficha é constituido do
sumdrio e da apreciagéo critica da obra. J4 no caso das fichas de apontamentos,
pode ser constitufdo de transcrigo fiel de trechos da obra, de esquemas, resumos
e de anotagdes pessoais.

Apbés a elaboracgdo das fichas, passa-se 4 sua ordenag¢dio, que consiste em
colocd-las umas apds as outras, de forma tal que os assuntos referidos estejam
o mais préximo possivel. Isso é feito da seguinte forma: juntam-se as fichas de
acordo com os capitulos considerados no plano de trabalho. A seguir, agrupam-se
as fichas de acordo com as segdes, subsegGes, e assim sucessivamente. Dessa for-
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ma, as fichas estardo dispostas segundo a ordem estabelecida no plano, o que ir:
facilitar a redagio do trabatho. Quando as fichas séo armazenadas na memdri:

et W o sy

A Ay L

do computador, esse trabalho se torna muito mais facilitado.

- 7,5cm —p

IANNI, Octavio. Teorias da globalizagdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo
Brasileira, 1996.

Sumdrio

1. Metdforas da globalizagfio. 2. As economias-mundo. 3. A interna-
cionaliza¢fio do capital. 4. A interdependéncia das nagbes. 5. A ociden-
taliza¢io do mundo. 6. A aldeia global. 7. A racionalizagio do mundo.
8. A dialética da globalizagdo. 9. Modernidade-mundo. 10. Sociologia da
globalizagéo.

Apoiado em extensa bibliografia socioldgica, econdmica e politica, o
autor procede a uma andlise critica da globalizaggio. Conclui que no limiar
do século XXI as ciéncias sociais se defrontam com um desafio episte-
molégico nove, pois, pela primeira vez, sdo desafiadas a pensar o mundo
como uma sociedade global. :

«+— 125cm —»

Figura 7.1 Ficha bibliogrdfica.

- 7,5¢cm —»

CULTURA ORGANIZACIONAL

MOTTA, Fernando C. Prestes. Cultura e organizagéo no Brasil. In: MOTTA,
Fernando C. Prestes, CALDAS, Miguel P (Orgs.). Cultura organizacional e
cultura brasileira. Séo Paulo: Atlas, 1997.

“As organizagdes brasileiras geralmente apresentam uma distancia de
poder tio grande que parecem lembrar a distribui¢éio de renda nacional
e o passado escravocrata. A forma como trabalhadores e executivos séo
tratados parece, de um lado, basear-se em controles do tipo masculino, o
uso da autoridade, e, de outro, em controles de tipo feminino, o uso da
sedugéo!”

“Q jeitinho brasileiro é uma pratica cordial que implica personalizar
relagbes por meio da descoberta de um time de futebol comum ou de
uma cidade natal comum, ou ainda de um interesse comum qualquer. E
diferente da arrogéncia em apelar para um status mais alto de um parente
ou de um conhecido importante, Porém, as duas coisas s#o freqiientes em
nosso pais e, por vezes, aparecem habilmente combinadas” (p. 34).

< 125cm —»

Figura 7.2 Ficha de apontamentos.
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7.6.7. Construgdo légica do trabalho

E comum pensar-se que logo apés o adequado fichamento do material com-
pulsado, parte-se para a redacdo do trabalho. Todavia, entre essas duas etapas
situa-se a construgfo légica do trabalho, que consiste na organizacgdo das idéias
tendo em vista atender os objetivos ou testar as hip6teses de trabalho para que
ele possa ser entendido como uma unidade dotada de sentido. Embora, de certa
forma, essa tarefa ja tenha sido desenvolvida na elaboragéo do plano de trabalho,
é bem provével que, ao longo do desenvolvimento da pesquisa, este j4 tenha sido
reformulado e nessa etapa, mais que em qualquer outra, torna-se necessaria a sua
reformulagéo para o estabelecimento do plano definitivo.

7.6.8 Redagdo do texto

A redagéo do texto consiste na expressio literaria do raciocinio desenvolvido
no trabatho. Com base no plano definitivo e mediante o confronto das fichas de
documentagéo, passa-se a redigir o trabalho.

Recomenda-se que a redacgfo definitiva do texto seja procedida de um ras-
cunho. Ao final dessa primeira redagio, sua leitura completa permitira a revisdo
adequada do todo e a correcéo de eventuais falhas 1égicas ou redacionais.

Recomenda-se, também, que o texto seja submetido a outras pessoas, tanto
dotadas de conhecimento sobre o assunto quanto de pratica em redagio cientffi-
ca, tendo em vista o seu aprimoramento.

H4, ainda, uma série de normas e cuidados que devem ser observados na reda-
¢éo do relatério da pesquisa e que vém explicitados no capitulo final deste livro.

Leituras recomendadas

Severino, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2002.

Este livro aborda, dentre outros tdpicos, a documentagéo como método de estudo pessoal,
diretrizes para a leitura, andlise e interpretagéo de textos e os pré-requisitos 1dgicos do
trabalho cientifico.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabatho cientffico:
procedimentos basicos. Pesquisa bibliografica, projeto e relatério. Publicagées e trabalhos
cientificos. 6. ed. Sdo Paule: Atlas, 2001.

Este livro trata das diferentes etapas da pesquisa bibliografica, desde a elaboragéio de seu
projeto até a redagéo do relatdrio.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo cientffica: a pratica de fichamentos, resumos e resenhas.
8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Este livro aborda, entre outros t6picos, a qualidade das fontes da pesquisa, as estratégias
de leitura, a elaboragio de resumos, resenhas e fichamentos.
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Exercicios e trabalhos préticos

1. Formule problemas de pesquisa que possam ser investigados a partir de fon-
tes exclusivamente bibliogréficas.

2. Escolha um desses problemas formulados e elabore um plano de pesquisa
bibliografica.

3. Faga uma visita & biblioteca da sua faculdade e identifique o sistema de orga-
nizagdo das fichas catalogréficas.

4. Escolha um problema de pesquisa e, a seguir, mediante leitura exploratéria,
selecione alguns livros de interesse potencial para essa investigago.

5. Elabore fichas catalograficas correspondentes aos livros selecionados.

6. Selecione um trecho de um livro e faga sua leitura interpretativa, Em seguida
elabore uma ficha de apontamentos do texto lido.




¥

OPERACIONALIZACAO
DAS VARIAVEIS

8.1 Esquema de operacionaliza¢io

Na pesquisa social hd uma fase essencialmente tedrica, que € a de formulagéo
do problema e de sua inser¢do numa perspectiva mais ampla; o que geralmente
envolve a construgio de hipéteses e a identificagido dos potenciais nexos entre as
varidveis. A seguir, vem o delineamento da pesquisa, que indica de que maneira
0s conceitos e as varidveis devem ser colocados em contato com os fatos empiri-
cos para a obtengdo de respostas significativas. Resta, ainda, outra tarefa, que é
indispensdvel para que se possa obter dados necessdrios ao teste das hipéteses,
E a operacionalizagio das varidveis, que pode ser definida como o processo que
sofre uma varidvel (ou um conceito) a fim de se encontrar os correlatos empiricos
que possibilitem sua mensuragdo ou classificaggo.

Quando se pretende que uma proposigdo atinja o status de hipétese cienti-
fica, é condigio basica que seja passivel de refutagio empirica. Para tanto, suas
varidveis devem ser operacionalizadas, ou seja, traduzidas em conceitos mensu-
rdveis. Boa parte das varidveis identificadas nas pesquisas sociais correspondem
a categoria de “fatos sociais nao manifestos”, de acordo com a terminologia de
Durkheim. Como a prova empirica exige medigéo, é necessdrio estudar estes fa-
tos ndo manifestos por intermédio de fatos manifestos que os representem. Ou
seja, é necessdrio definir as varidveis tedricas em termos de varidveis empfricas.

O processo 16gico de operacionalizagio de uma variavel requer primeiramen-
te a definicfio teérica da varidvel e a enumeragéo de suas dimensdes, no caso de
ser uma varidvel muito complexa. A seguir, torna-se necessaria outra defini¢io,
agora uma defini¢do empirica. Esta defini¢do, que pode ser chamada de opera-
cional, fard referéncia a seus indicadores, ou seja, aos elementos que indicam seu
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valor de forma prética. A partir dai, torna-se possfvel a medigdo desses indicado-
res, o que possibilitard conhecer o valor da variavel.

Seja o caso do “status socioeconémico”. Pode-se defini-lo teoricamente como a
posigdo de um individuo na sociedade, tomando-se como referéncia a posi¢do dos
outros individuos em relacdo & sua. Naturalmente esta é uma varidvel complexa,
sendo possivel identificar vdrias dimensoes relevantes para sua mensuracdo, tais
como: a econdmica, a educacional e a de prestigio ocupacional. Cada uma destas
dimensdes, por sua vez, pode ser medida por indicadores como: renda mensal,
grau educacional alcangado e ocupacido (desde que seja conhecido o grau de pres-
tigio relativo das ocupagdes). Estes indicadores, por serem, bastante concretos,
possibilitam sua medigdo, conduzindo ao estabelecimento do valor da varidvel.

Deve ficar claro que as operagdes a serem realizadas com as dimensdes de
uma varidvel para torni-la mensurdvel dependem de sua distdncia em relagio
ao plano empirico. Assim, a dimensio educacional enquanto conceito estd muito
mais préxima da realidade concreta que a dimens#o prestigio ocupacional. Tanto
¢ que basta o conhecimento do grau de educagfo formal de um individuo para
medir a dimenséo educacional. J4 a mensuragéo do prestigio ocupacional exigird
a consideragdo de indicadores diversos, tais como: denominagédo da ocupagéo,
posicdo na ocupagdo, tarefas desempenhadas e a escala de prestigio das ocupa-
¢Oes no local em que se realiza a mensuracgao.

Nos casos como o do prestigio ocupacional, que exige a selegio de diversos
indicadores, a mensuragao efetiva sé se faz mediante a combinagéo dos valores
obtidos pelo individuo em cada um dos indicadores propostos. Esta combinagdo
é denominada {ndice.

A tarefa de selecdo dos indicadores, embora simples, ¢ bastante delicada
e exige do investigador muita argicia e experiéncia. Ocorre que muitas vezes
existem numerosos indicadores para uma mesma varidve], tornando-se dificil
selecionar o mais adequado. Em alguns casos os indicadores tidos como mais
apropriados néo sdo ficeis de medir, devendo ser substituidos por outros menos
confiaveis, todavia passiveis de medi¢do pelos meios de que dispbe o pesquisador.
Também h4 casos em que os indicadores ndo se referem exatamente & varidvel em
questdo, mas a um aspecto conexo de menor relevincia. Para bem decidir acerca
dos indicadores é necessario que o investigador seja dotado de grande intuigio
e que possua sdlidos conhecimentos sobre o tema pesquisado. Caso, contrario, a
pesquisa, a despeito de revestir-se de grande aparato técnico, tenderd a produzir
resultados bastante equivocados.

8.2 Mensuracido nas ciéncias sociais

8.2.1 Complexidade do problema

A qualidade de uma pesquisa depende, entre outros aspectos dos processos
de mensuracfio empregados. J4 foi considerado no primeiro capitulo que uma das
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principais dificuldades com que se deparam as ciéncias sociais é a da mensuracio
de seus objetos. Por essa razdo, o pesquisador social deverd estar atento aos pro-
blemas de mensuracéo, se desejar obter resultados significativos.

A mensura¢io de uma entidade sempre é feita por comparacdo. Medir algo
consiste em verificar quantas vezes uma unidade de medida cabe no objeto a
medir. Quando se deseja, por exemplo, medir a extensido de um objeto, coloca-
se uma fita métrica sobre o mesmo e observa-se quantos centimetros ou metros
abarca o objeto em questdo. O que se faz neste caso é comparar o objeto com o
padrdo de medida (centimetros ou metros) para determinar quantas fragdes do
mesmo inclui.

Quando as variaveis séo fisicas, ndo ha grandes dificuldades na mensuragéo.
Quando, porém, as varidveis sdo sociais, a complexidade aumenta. Isto porque
as variaveis deste tipo ndo podem ser mensuradas com escalas tdo simples como
a linear e, também, porque nfo existem para comparacdo padrdes de medida
universalmente definidos e aceitos. Por exemplo, para medir o grau de conser-
vadorismo de um politico néo existe uma escala amplamente reconhecida, razdo
pela qual o investigador se vé obrigado a escolher uma dentre as utilizadas em
outras pesquisas ou a elaborar uma adaptada as suas necessidades especificas. O
grau de conservadorismo néio é uma varidvel simples como o peso ou a extenséo,
pois resulta de um conjunto complexo de condutas e atitudes. Mensurar con-
servadorismo implica uma série de operagées, que envolvem, além da definicio
das dimensdes que a integram e da sele¢do de indicadores que as expressam, a
construcdo de uma escala apropriada.

Pode-se definir escala como um continuo de valores ordenados entre um pon-
to inicial e outro final. No caso do aproveitamento escolar, por exemplo, pode-se
estabelecer uma escala variando de zero a dez, correspondendo ao mfnimo e ao
méximo rendimento possivel. Com base nestes limites, pode-se concluir a elabo-
ragéo da escala, mediante o estabelecimento dos pontos intermedidrios. Tem-se
assim uma escala capaz de mensurar o rendimento académico, com base em in-
dicadores concretos dos trabalhos elaborados pelos estudantes, exames, provas e
outros procedimentos de avaliagdo.

Para que uma escala seja adequada para mensurar objetivamente as varid-
veis, precisa apresentar alguns requisitos, sendo que os mais importantes séo a
fidedignidade e a validade.

Existem varios métodos para testar a validade dos instrumentos de medida.
Alguns deles sdo apresentados também no Capftulo 13. Um dos mais utiliza-
dos, em virtude de sua simplicidade, é o da validade légica. Este método avalia
apenas, considerando a defini¢do tedrica de uma varidvel, se a medida parece
adequada para medi-la. Trata-se, a rigor, da utilizacdo de um método baseado na
légica do senso comum. Embora em muitos estudos tenha se mostrado satisfaté-
rio, nem sempre é prudente basear-se apenas neste método.
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8.2.2 Fidedignidade das medidas

A mensuragdo das varidveis envolve diversos aspectos técnicos. Os mais rele-
vantes referem-se & fidedignidade e validade das medidas.

O conceito de fidedignidade refere-se A consisténcia ou estabilidade de uma
medida. Tome-se o exemplo de uma balanga. Se essa acusa 0 mesmo peso para
um mesmo objeto em momentos diferentes, pode ser considerada fidedigna.
Considere-se igualmente um teste psicolégico. Se este fornecer a uma mesma
pessoa um resultado medijano e na semana seguinte bastante superior 4 média,
néo poder4 ser considerado fidedigno. Assim, para fins de pesquisa considera-se
que uma escala é fidedigna quando aplicada 4 mesma amostra produz consisten-
temente os mesmos resultados.

A importéncia da fidedignidade é evidente. Assim como uma fita métrica
construida com material elédstico ¢ inadequada para medir a extenséo de uma
pega de tecido, uma escala de distdncia social néo fidedigna nio é til para o es-
tudo dessa variavel. Os pesquisadores devem, portanto, usar medidas fidedignas.
Tentar estudar o comportamento social utilizando medidas néo fidedignas é, pois,
no minimo um desperdicio de tempo, pois os resultados néo serdo confidveis.

Para avaliar a fidedignidade de uma medida existem vérios procedimentos.
Alguns deles sdo esclarecidos no Capitulo 13, ao se tratar da construcédo de esca-
las sociais.

8.2.3 Validade das medidas

Validade € a capacidade de uma medida para produzir os efeitos esperados.
Assim, uma medida € considerada valida quando mede realmente o que se pre-
tende medir.

Pode-se falar em trés tipos de validade na pesquisa: (1) validade de cons-
truto, que se refere & adequacédo da defini¢do operacional de uma varidvel, (2)
validade interna, que se refere & capacidade para tirar conclusdes relativas a
relagiio causa-efeito dos dados da pesquisa, e (3) validade externa, que se refere
ao grau com que os resultados da pesquisa podem ser generalizados para outras
populages ou situagdes.

No tocante & mensuragfo, 0 que mais importa é a obtengdo da validade de
construto. Interessa saber em que medida a defini¢io operacional de uma varigvel
reflete o seu verdadeiro significado tedrico. Ou, de forma mais especifica: a medi-
da empregada mede realmente o que o construto pretende medir?

8.3 Niveis de mensuragio

Existem diferentes tipos de escala, que variam entre si conforme o rigor de
sua elaboragéo e o tipo de varidvel que medem. Costuma-se classificar as escalas
em quatro niveis: nominais, ordinais, de intervalo e de razio.
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Escalas nominais sdo aquelas constituidas por duas ou mais categorias, nas
quais so classificados os objetos ou individuos. A tinica relagdo especificada en-
tre as categorias € que sejam diferentes entre si, ndo existindo a suposi¢do de que
representem “mais” ou “menos” da categoria que estd sendo medida. A classifi-
cagdo de individuos de acordo com a nacionalidade, religiio ou ocupagéo, por
exemplo, constitui uma escala nominal.

As escalas ordinais definem a posigéo relativa de objetos ou individuos em
relagdo a uma caracteristica, mas néo tém suposi¢des quanto a distdncia entre as
posigdes. A exigéncia bésica para uma escala ordinal é que possibilite verificar se
o objeto ou individuo que estd sendo mensurado possui maior ou menor quanti-
dade de determinada caracterfstica, quando comparado a outros objetos ou in-
dividuos. Tem-se, por exemplo, uma escala ordinal de conservadorismo quando
é possivel ordenar as pessoas segundo sejam mais ou menos conservadoras, mas
sem qualquer suposi¢io quanto as distdncias que separam um valor do outro.

As escalas de intervalo caracterizam-se por estar a diferenga entre seus in-
tervalos claramente determinada e por serem estes iguais entre si. Por exemplo,
a escala de temperatura € de intervalo, porque entre 20 e 22 graus hd a mes-
ma diferenca entre 45 e 47. H4 certo numero de varidveis em ciéncias sociais
que pode, atualmente, ser mensurado com escalas de intervalo: nivel intelectual,
aproveitamento escolar, distancia social. A principal limitagéio que apresenta este
tipo de escala é que ndo possui um zero absoluto, um zero que expresse auséncia
absoluta da qualidade medida.

As escalas de razéo supdem a existéncia de um valor zero absoluto, o que
possibilita a realizagio de operagGes aritméticas como a obtengéio de razdes ou
quocientes. Isto significa que, por exemplo, o valor 100 numa escala deste tipo é
o dobro do valor 50 e o quintuplo do valor 20. Como exemplos de escala de razéo
tém-se: o peso, a extensdo, a intensidade de corrente elétrica etc. E muito raro
nas ciéncias a aplicacdo de escalas deste tipo. Apenas na economia vem sendo
possivel a utilizagio de escalas de razdo com razodvel grau de eficiéncia.

8.4 Construcgao de indices

Boa parte das varidveis na pesquisa social sé pode ser mensurada adequa-
damente a partir da identificagio de certo ntimero de indicadores. E o caso, por
exemplo do “status socioecondmico”, jd considerado, e de outras varidveis com-
plexas, que envolvem multiplas dimensdes.

A mensuracao de uma varidvel desse tipo exige primeiramente o estabeleci-
mento de suas dimensdes. Para cada uma dessas dimensées serdo selecionados
um ou mais indicadores. Para cada indicador sera selecionada uma escala. Por
fim, essas escalas serdo integradas de maneira tal que se obtenha um valor total,
que € denominado indice.

Um exemplo prético, para fins did4ticos, acerca da construgdo de indices é o
referente 2 varidvel “exposi¢do aos meios de comunicagio de massa”, apresenta-
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da por Sabino (1979, p. 140). Existem muitos meios de comunicagdo de massa
na sociedade moderna, sendo o cinema, a televisdo, o ridio e os jornais os mais
importantes. Assim, podem ser identificadas quatro dimensdes da variavel, que
correspondem & exposi¢do a cada um dos meios de comunicagao. Os indicadores
dessas dimensdes, por sua vez, podem ser definidos como a intensidade do con-
tato que um individuo ou grupo tem com esses meios. Mais especificamente:

¢ Exposi¢do ao cinema: freqiiéncia mensal de assisténcia a filmes no ci-
nema.

* Exposi¢io ao rddio: média semanal de horas escutadas.

* Exposicio & TV: média semanal de horas assistidas.

» Exposicdo aos jornais: média semanal de jornais lidos.

Apbs a defini¢do dos indicadores, a tarefa seguinte é a construgéo de esca-
las que possibilitem medir cada um dos indicadores. No caso da exposi¢do ao
cinema, a escala podera ser constitufda de trés valores, correspondendo a baixa,
média e alta exposi¢do. Cada um desses trés graus de exposi¢iio estard associado

a uma conduta expressa em termos quantitativos que, por sua vez, apresentara
uma equivaléncia numérica. Dessa forma, ter-se-4:

Tabela 8.1 Valores escalares correspondentes & exposigdo ao cinema.

VALORES
CONCEITOS CONDUTAS ESCALARES
Baixa exposi¢do Vai menos de uma vez por més ao cinema 0
Média exposicéo Vai de uma a trés vezes por més ao cinema 1
Exposicio alta Vai mais de trés vezes por més ao cinema 2

Para cada um dos outros meios de comunicagio serd realizada tarefa seme-
lhante, Assim, serdo construidas as seguintes escalas:

Tabela 8.2 Valores escalares correspondentes & exposigdo ao rddio.

VALORES
CONCEITOS CONDUTAS ESCALARES
Infima exposigio Menos de uma hora semanal de audigio 0
Fraca exposigio De 1 a 3 horas semanais de audigdo 1
Média exposicédo De mais de 3 horas até 10 horas semanais 2
de audigéo
Alta exposi¢io De mais de 10 horas semanais de audigfio 3
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Tabela 8.3 Valores escalares correspondentes a exposigfo a TV,

VALORES
CONCEITOS CONDUTAS ESCALARES
fnfima exposigdo Menos de uma hora semanal 0
Baixa exposigdo De 1 a 3 horas semanais 1
Média exposigdo De mais de 3 até 10 horas semanais 2
Alta exposicio De mais de 10 até 20 horas semanais 3
Muito alta exposigdo | Mais de 20 horas semanais 4
Tabela 8.4 Valores escalares correspondentes d exposigdo a jornais.
VALORES
CONCEITOS CONDUTAS ESCALARES
Infima exposicdo Menos de 1 jornal lido por semana 0
Baixa exposicéo De 1 a 3 jornais lidos por semana 1
Média exposicdo De 4 a 7 jornais lidos por semana 2
Alta exposigéio Mais de 7 jornais lidos por semana 3

De posse destas quatro escalas, uma para cada indicador, pode-se chegar a
elaboragéo do indice. Para tanto serd necessario primeiramente igualar as escalas
entre si visto que ndo apresentam o mesmo niimero de categorias.

Para igualar as escalas, toma-se um valor inico que correspondera ao méxi-
mo de cada uma delas. De modo geral, toma-se o valor 100, por ser ¢ mais pra-
tico. Dessa forma, a pessoa mais exposta a cada um dos meios de comunicagio
receberd 100 e a menos exposta, o valor zero.

A escala referente ao cinema, que originalmente variava de zero a dois, pas-
sa a variar de zero a 100. O valor intermedidrio, que era um, passa a ser 50 na
nova escala.

As escalas referentes ao rddio e aos jornais, que apresentavam quatro valores,
passam a ter 0s seguintes valores proporcionais.

VALOR ORIGINAL VALOR PROPORCIONAL
0 0
1 33
2 67
3 100

Por fim, a escala referente 4 TV, que abrangia cinco pontos, passa a ter os
seguintes valores.
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VALOR ORIGINAL VALOR PROPORCIONAL
0 0
1 25
2 S0
3 75
4 100

Como ilustragéio para o exemplo aqui considerado, tome-se a situagéo de
uma pessoa que tenha informado que:
* Vai ao cinema duas vezes por més, em média.
* Escuta rddio durante 4 ou 5 horas por semana.
*» Assiste a programas de TV cerca de duas horas didrias.
* L& um jornal por dia.

A Tabela 8.5 indica as operacOes necessdrias para a obtencéo do {ndice de
exposigio referente a essa pessoa.

Tabela 8.5 Cdliculo do indice de exposigdo.

MEIOS DE VALOR NA VALOR
COMUNICACKO ESCALA ORIGINAL PROPORCIONAL
Cinema 1 50
Réadio 2 67
TV 3 75
Jornais 2 67
Total 259

O valor do indice passa a ser, ent&o:

4

Cabe lembrar que a construgdo deste indice foi feita com finalidade didatica,
Jj4 que tanto o estabelecimento das dimensdes quanto a ponderacfio dos itens
foram arbitririos. E possivel, no entanto, elaborar escalas mediante criteriosa
selegdo de indicadores e ponderacdo de itens a partir de testes estatisticos apro-
priados como, por exemplo, a que € utilizada pela Associagéo Brasileira de Insti-
tutos de Pesquisas Mercadoldgicas — Abipeme — para classificar os consumidores
segundo sua aptiddo para o consumo.
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Em virtude de sua simplicidade e de ter sido construido a partir de critérios
rigidamente estatisticos, essa vem sendo utilizada em muitas pesquisas sociais
para identificar o nivel socioeconémico da populagéo.

Desde 1970 foram utilizados diferentes critérios. O atual é conhecido como
Critério de Classificagdo Econdmica Brasil (CCE), atualizado em 2003. Sua finali-
dade € a de estimar o potencial de compra das famflias e segmentar o mercado em
classes econdmicas. Ndo tem, pois, a finalidade de dividir a sociedade em classes.
Mas, em virtude de sua simplicidade, tem sido utilizado em pesquisas com a fina-
lidade de classificar segmentos de populagio segundo critérios socioecondmicos.

Na construcdo do CCE foram consideradas duas varidveis: nivel de esco-
laridade e poder aquisitivo, que sdo operacionalizadas conforme demonstra o
Quadro 8.1.

Quadro 8.1 Critério de Classificagdo Econémica Brasil (2003) - CCE.

Poder aquisitivo
Ttens Nio tem Tem 1 Tem 2 Tem 3 Tem 4
ou mais

Televisor 0 2 3 4 [
Rédio 0 1 2 3 4
Banheiro 0 2 3 4 4
Automével o} 2 4 5 5
Empregada 0 2 4 4 4
Aspirador 0 1 1 1 1
M4quina de lavar 0 1 1 1 1
Video/DVD 0 2 2 2 2
Geladeira 0 2 2 2 2
Freezer 0 1 1 1 1
Escolaridade

Analfabeto/primdrio incompleto
Primario completo/ginasial incompleto
Ginasial completo/colegial incompleto
Colegial completo/superior incompleto
Superior completo

Resultado

Al De 30 a 34 pontos Classe Al
A2 De 26 a 29 pontos Classe A2
Bl De 21 a 25 pontos Classe Bl
B2 De 17 a 20 pontos Classe B2
C De 11 a 16 pontos Classe C
D De 6 a 10 pontos Classe D

NWN=O

Fonte: PUC-RIO. Metodologia e critérios empregados no Brasil para classificar os estratos sociais.
Certificagio Digital n® 0220867/CA. Disponfvel em: <http://www.maxwell.lambda.ele.
puc-rio.br/cgi-bin/PRG_0599.EXE/5253_3.PDF?NrOcoSis=13795&CdLinPrg=pt>. Aces-
so em: 5 mar. 2006.
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Leitura recomendada

COZBY, Paul C. Métodos de pesquisa em ciéncias do comportamento. Sao Paulo: Atlas, 2003.

O quinto capitulo desse livro é dedicado ao conceito de mensuragéo, abrangendo a vali-
dade, fidedignidade e reatividade das medidas e as escalas de mensuracéo.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Selecione certo nimero de varidveis e classifique-as de acordo-com o seu ni-
vel de mensuragéo.

2. Selecione indicadores para as varidveis: ideologia politica, prestigio ocupa-
cional, satisfagdo no trabalho e preconceito racial.

3. Proponha defini¢Ges operacionais para os conceitos: aspiragdo profissional,
opinido sobre o casamento e nivel intelectual.

4. Selecione ao acaso, 20 conceitos de um livro de psicologia ou de sociologia e
verifique quais os que mais facilmente poderéo ser operacionalizados.



AMOSTRAGEM NA
PESQUISA SOCIAL

(4

9.1 Necessidade da amostragem na pesquisa social

De modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tdo
grande que se torna impossivel considerd-los em sua totalidade. Por essa razio,
nas pesquisas sociais € muito freqiiente trabalhar com uma amostra, ou seja, com
uma pequena parte dos elementos que compéem o universo. E o que ocorre, so-
bretudo, nas pesquisas designadas como levantamento ou experimentos,

Quando um pesquisador selecionia uma pequena parte de uma populagéo, es-
pera que ela seja representativa dessa populagdo que pretende estudar. Para tanto
necessita observar os procedimentos definidos pela Teoria da Amostragem.

A Teoria da Amostragem encontra-se hoje consideravelmente desenvolvida,
ficando dificil a qualquer pesquisador justificar a sele¢do de uma amostra sem
recorrer a seus principios.

9.2 Conceitos bdsicos

A definicdo de alguns conceitos basicos é fundamental para a compreenséo
do problema da amostragem na pesquisa social. Sdo eles:

a) Universo ou populagdo. E um conjunto definido de elementos que pos-
suem determinadas caracteristicas. Comumente fala-se de populagio
como referéncia ao total de habitantes de determinado lugar. Todavia,
em termos estatisticos, pode-se entender como amostra o conjunto de
alunos matriculados numa escola, os operé4rios filiados a um sindicato,
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os integrantes de um rebanho de determinada localidade, o total de
indistrias de uma cidade, ou a produgio de televisores de uma fabrica
em determinado periodo.

b) Amostra. Subconjunto do universo ou da populagéo, por meio do qual
se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou po-
pulagdo. Urna amostra pode ser constituida, por exemplo, por cem em-
pregados de urna populagdo de 4.000 que trabalham em uma fébrica.
Outro exemplo de amostra pode ser dado por determinado nimero
de escolas que integram a rede estadual de ensino. Qutros exemplos:
urna quantidade definida de peixes retirados de determinado rio, certo
numero de parafusos retirados do total da producdo didria de uma in-
distria ou um célice de vinho de um tonel.

9.3 Principios fundamentais da amostragem

A amostragem se fundamenta em leis estatisticas que lhe conferem fundamen-
tagio cientifica: a lei dos grandes niimeros, a lei de regularidade estat{stica, a lei
da inércia dos grandes niimeros e a lei da permanéncia dos pequenos nimeros.

A lei dos grandes niimeros afirma que, se numa prova a probabilidade de um
evento é p, e se este se repete grande ntimero de vezes, a relagio entre as vezes
que se produz o sucesso e a quantidade total de provas, ou seja f, tende a aproxi-
mar-se cada vez mais da probabilidade p. Ou, em outras palavras, se o niimero de
provas é suficientemente grande, torna-se altamente improvavel que a diferenga
entre f e p seja significativa.

A lei da regularidade estatistica indica que um conjunto de n unidades
tomadas ao acaso de um conjunto N terd provavelmente as caracteristicas do
grupo maior,

A lei da inércia dos grandes nimeros assegura que, na maioria dos fendme-
nos, quando uma parte varia numa diregao, é provavel que parte igual do mesmo
grupo varie em direcfo oposta.

A lei da permanéncia dos pequenos nimeros diz que, se uma amostra sufi-
cientemente numerosa é representativa da populacéo, uma segunda amostra de
igual magnitude dever4 ser semelhante & primeira. Assim, se na primeira amostra
sdo encontrados poucos individuos com caracteristicas raras, é de se esperar que
na segunda sejam encontrados em igual proporgéo.

9.4 Tipos de amostragem

Na pesquisa social sdo utilizados diversos tipos de amostragem, que podem
ser classificados em dois grandes grupos: amostragem probabilistica e nédo-pro-
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babilistica. Os tipos do primeiro grupo sao rigorosamente cientificos e se baseiam
nas leis consideradas no item anterior. Os do segundo grupo nfo apresentam
fundamentagdo matematica ou estatistica, dependendo unicamente de critérios
do pesquisador. Claro que os procedimentos deste dltimo tipo sdo muito mais
criticos em relagfio a validade de seus resultados, todavia apresentam algumas
vantagens, sobretudo no que se refere ao custo e ao tempo despendido.

Os tipos de amostragem probabilisticas mais usuais sdo: aleatdria simples,
sistemdtica, estratificada, por conglomerado e por etapas. Dentre os tipos de
amostragem n#o probabilistica, os mais conhecidos sdo: por acessibilidade, por
tipicidade e por cotas.

9.4.1 Amostragem aleatdria simples

A amostragem aleatéria simples é o procedimento bdsico da amostragem
cientifica. Pode-se dizer mesmo que todos os outros procedimentos adotados
para compor amostras so varia¢oes deste.

A amostragem aleatdria simples consiste em atribuir a cada elemento da
populacio um niimero tnico para depois selecionar alguns desses elementos
de forma casual. Para se garantir que a escolha dessa amostra seja devida real-
mente ao acaso, podem-se utilizar tdbuas de nimeros aleatérios. Estas tabuas
sdo constituidas por nimeros apresentados em colunas, em pdginas consecuti-
vas. Um fragmento de pdgina de nimeros aleatérios € aqui apresentado como
ilustracdo.

52024 36684 59440 14520
96111 72520 15278 21058
26635 90903 11515 04184
30985 07372 72032 89628
35622 05020 77625 78849

As tabuas podem ser utilizadas da seguinte maneira: cada elemento da po-
pulagdo € associado a um niimero. Determina-se a quantidade de algarismos do
maior dos nimeros associados aos elementos da populagio. Consulta-se, a seguir,
qualquer uma das listas de nimeros, considerando o nimero de algarismos. Por
exemplo, para uma populacgio de 500 elementos, assinala-se qualquer combina-
¢éo de trés colunas, ou conjuntos de trés algarismos consecutivos, ou trés linhas
etc. Suponha-se que sejam utilizados os trés tltimos algarismos de cada conjunto
de cinco. Caminhando-se de cima para baixo na coluna, partindo de 024, assi-
nalam-se todos os nimeros inferiores a 501, até que sejam alcan¢ados tantos
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mimeros quantos forem os elementos necessarios para a composi¢éo da amostra.
Ser4, assim, obtida a seguinte seqiiéncia:

024, 111, 372, 020, 4440, .....

Os numeros dessa seqiiéncia serdo, portanto, escolhidos para constituir a
amostra.

Este procedimento, embora seja 0 que mais se ajusta aos principios da teoria
das probabilidades, nem sempre é o de mais fécil aplicagio, sobretudo porque
exige que se atribua a cada elemento da populagdo um mimero winico. Além dis-
so, despreza o conhecimento prévio da populagio que porventura o pesquisador
possa ter.

9.4.2 Amostragem sistemdtica

A amostragem sistemadtica € uma variacdo da amostragem aleatéria simples.
Sua aplicagdo requer que a populagiio seja ordenada de modo tal que cada um
de seus elementos possa ser unicamente identificado pela posi¢do. Apresentam
condigles para satisfa¢do desse requisito uma populagéo identificada a partir de
uma lista que englobe todos os seus elementos, uma fila de pessoas ou o conjunto
de candidatos a um concurso, identificados pela ficha de inscrigo.

Para efetuar a escolha da amostra, procede-se i selecéio de um ponto de par-
tida aleatério entre 1 e o inteiro mais préximo 4 razdo da amostragem (o nimero
de elementos da populagio pelo ndmero de elementos da amostra — N/n). A se-
guir, selecionam-se itens em intervalos de amplitude N/n.

A composicéo da amostra por este processo é bastante simples. Deve ficar
claro, porém, que s6 € aplicével nos casos em que se possa previamente identifi-
car a posigio de cada elemento num sistema de ordenagéo da populagéo.

9.4.3 Amostragem estratificada

A amostragem estratificada caracteriza-se pela selegio de uma amostra de
cada subgrupo da populagéo considerada. O fundamento para delimitar os sub-
grupos ou estratos pode ser encontrado em propriedades como sexo, idade ou
classe social. Muitas vezes essas propriedades sdo combinadas, 0 que exige uma
matriz de classificagdo. Por exemplo, quando se combina homem e mulher com
“maior de 18 anos” e “menor de 18 anos”, resultam quatro estratos: “homem
menor de 18 anos”, “mulher menor de 18 anos”, “homem maior de 18 anos”,
“mulher major de 18 anos”.

A amostragem estratificada pode ser proporcional ou nio proporcional. No
primeiro caso, seleciona-se de cada grupo uma amostra aleatdria ou seja propor-
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cional 2 extensdo de cada subgrupo determinado por alguma propriedade tida
como relevante. Por exemplo, se uma populagédo é formada por 70% de homers
e 30% de mulheres, entdo a amostra deverd obedecer s mesmas proporgdes no
que se refere ao sexo. Este tipo de amostragem tem como principal vantagem o
fato de assegurar representatividade em relagéo as propriedades adotadas como
critérios para estratificagéo.

No caso da amostragem estratificada ndo proporcional, a extensdo das
amostras dos vérios estratos ndo é proporcional & extensdo desses estratos em
relagdo ao universo. H4 situagSes em que este procedimento é o mais adequa-
do, particularmente naqueles em que se tem interesse na comparagao entre os
varios estratos.

9.4.4 Amostragem por conglomerados

A amostragem por conglomerados € indicada em situagdes em que é bastan-
te dificil a identificacio de seus elementos. E o caso, por exemplo, de pesquisas
cuja a populacio seja constituida por todos os habitantes de uma cidade. Em
casos desse tipo é possivel proceder a sele¢do da amostra a partir de “conglome-
rados”. Conglomerados tipicos sdo quarteirdes, familias, organizagdes, edificios,
fazendas etc.

Por exemplo, num levantamento da populagio de uma cidade pode-se dis-
por de uma mapa indicando cada um dos quarteirbes. Torna-se possivel, entéo,
colher uma amostra de quarteirdes e fazer a contagem de todas as pessoas que
residem naqueles quarteirbes. A partir dessa contagem, € possivel selecionar
aleatoriamente os elementos que comporio a amostra.

A amostragem por conglomerados é vantajosa quando € elevado o custo de
preparacio de uma lista de toda a populagdo. Neste caso, basta elaborar a lista
da populagio dos conglomerados e ndo a da populagio total.

9.4.5 Amostragem por etapas

Esse tipo de amostragem pode ser utilizado quando a populagéo se compde
de unidades que podem ser distribuidas em diversos est4gios. Torna-se muito ttil
quando se deseja pesquisar uma populagéo cujos elementos se encontram disper-
sos numa grande drea, como um estado ou um pais. Por exemplo, numa pesquisa
que tivesse como universo todos os domicilios do Brasil, num primeiro estagio
poderiam ser selecionadas microrregides. Num segundo estdgio, poderiam ser se-
lecionados municipios. Num terceiro estagio, bairros, depois quarteirdes e, num
ultimo est4gio, os domicilios.
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9.4.6 Amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia

Constitui o menos rigoroso de todos os tipos de amostragem. Por isso mesmo
é destitulda de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona os elementos
a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o
universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos exploratdrios ou qualita-
tivos, onde ndo é requerido elevado nivel de precisdo.

9.4.7 Amostragem por tipicidade ou intencional

Também constitui um tipo de amostragem néo probabilistica e consiste em
selecionar um subgrupo da populacdo que, com base nas informacgdes dispo-
niveis, possa ser considerado representativo de toda a populagdo. A principal
vantagem da amostragem por tipicidade est4 nos baixos custos de sua selecdo.
Entretanto, requer consideravel conhecimento da populagéo e do subgrupo sele-
cionado. Quando esse conhecimento prévio néo existe, torna-se necessdria a for-
mulagio de hipéteses, o que pode comprometer a representatividade da amostra.
Por exemplo, para escolher uma cidade tfpica, com vistas em um estudo sobre o
pais, o pesquisador devera procurar uma cidade cuja distribuicdo de renda seja
semelhante a do pais como um todo, cujo nfvel de industrializagdo se aproxime
do nivel do pafs etc. O fato de ser uma cidade tipica em relaco a alguns aspectos
néo assegura que o seja em relagio a outros. Daf por que a generalizagdo a partir
de uma amostra desse tipo pode ser bastante arriscada.

9.4.8 Amostragemnt por cotas

De todos os procedimentos de amostragem definidos como néo probabilisticos,
este € 0 que apresenta maior rigor. De modo geral, é desenvolvido em trés fases:

a) classificacio da populagéo em fungio de propriedades tidas como rele-
vantes para o fendmeno a ser estudado;

b) determinagio da propor¢édo da populagéo a ser colocada em cada clas-
se, com base na constitui¢do conhecida ou presumida da populagéo; e

c) fixacdo de cotas para cada observador ou entrevistador encarregado de
selecionar elementos da populagéo a ser pesquisada, de modo tal que
a amostra total seja composta em observancia a proporgéo das classes
consideradas.

Este procedimento ¢ usualmente aplicado em levantamentos de mercado e em
prévias eleitorais. Tem como principais vantagens o baixo custo e o fato de conferir
alguma estratificaciio & amostra. Contudo, possibilita a introdugio de vieses devi-

K.
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dos 4 classificagdo que o pesquisador faz dos elementos e a selegio ndo aleatéria
em cada classe.

9.5 Determinacio do tamanho da amostra

9.5.1 Fatores que determinam o tamanho da amostra

Para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas do
universo, deve ser composta por um nimero suficiente de casos. Este nimero,
por sua vez, depende dos seguintes fatores: extensdo do universo, nivel de con-
fianca estabelecido, erro maximo permitido e percentagem com a qual o fenéme-
no se verifica.

AMPLITUDE DO UNIVERSO. A extensdo da amostra tem a ver com a exten-
sfio do universo. Para tanto, os universos de pesquisa sdo classificados em finitos
e infinitos. Universos finitos sdo aqueles cujo mimero de elementos néo excede a
100.000. Universos infinitos, por sua vez, sdo aqueles que apresentam elementos
em nimero superior a esse. Sdo assim denominados porque, acima de 100.000,
qualquer que seja o nimero de elementos do universo, o nimero de elementos
da amostra a ser selecionada serd rigorosamente 0 mesmo.

NIVEL DE CONFIANGA ESTABELECIDO. De acordo com a teoria geral das
probabilidades, a distribui¢io das informacGes coletadas a partir de amostras
ajusta-se geralmente a curva “normal” (curva de Gauss), que apresenta valores
centrais elevados e valores externos reduzidos, conforme indica a Figura 9.1.
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Figura 9.1 Curva “normal”.

O nivel de confianga de uma amostra refere-se a drea da curva normal de-
finida a partir dos desvios-padrio em rela¢do 4 sua média. Numa curva normal,
a 4rea compreendida por um desvio-padrio a direita e um a esquerda da média
corresponde a aproximadamente 68% de seu total. A drea compreendida por dois
desvios, por sua vez, corresponde a aproximadamente 95,5% de seu total. Por
fim, a 4rea compreendida por trés desvios corresponde a 99,7% de seu total. Isso
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significa que, quando na selegdo de uma amostra sio considerados dois desvios-
padréo, trabalha-se com um nive! de confianga de 95,5%. Quando, por sua vez,
séo considerados trés desvios-padrio, o nivel de confianca passa a ser de 99,7%.

ERRO MAXIMO PERMITIDO. Os resultados obtidos numa pesquisa a partir
de amostras néo sdo rigorosamente exatos em relagéo ao universo de onde foram
extraldas. Esses resultados apresentam sempre um erro de medicdo, que diminui
na propor¢ic em que aumenta o tamanho da amostra, O erro de medigdo é ex-
presso em termos percentuais e nas pesquisas sociais trabalha-se usualmente com
uma estimativa de erro entre 3 e 5%.

PERCENTAGEM COM QUE O FENOMENO SE VERIFICA. A estimagéo pré-
via da percentagem com que se verifica um fenémeno é muito importante para
a determinagdo do tamanho da amostra. Por exemplo, numa pesquisa cujo ob-
jetivo é verificar qual a percentagem de protestantes que residem numa cidade,
a estimativa prévia desse nimero € bastante util. Se for possivel afirmar que
essa percentagem ndo € superior a 10%, serd necessdrio um numero de casos
bem maior do que numa situagdo em que a percentagem presumivel estivesse
préxima de 50%.

9.5.2 Cdlculo do tamanho da amostra

O célculo do tamanho de uma amostra pode exigir o concurso de proce-
dimentos estatisticos bastante especializados. Estes, todavia, tém sempre o seu
fundamento nas férmulas bésicas para o cdlculo do tamanho da amostra de po-
pulagdes infinitas e finitas.

FORMULA PARA O CALCULO DE AMOSTRAS PARA POPULAGOES INFI-
NITAS. A férmula basica para o cdlculo do tamanho de amostras para populages
infinitas ¢ a seguinte:

o?p.
n=201
e2

onde: n = Tamanho da amostra
o? = Nivel de confianga escolhido, expresso em nimero de desvios-padrio
p = Percentagem com a qual o fendémeno se verifica
q = Percentagem complementar (100 - p)
e? = Erro maximo permitido

Seja o exemplo acima considerado: verificagio do nimero de protestantes
residentes em determinada cidade. Se esta cidade tiver uma populagéo superior
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a 100.000 habitantes, ter-se-4, em termos estatfsticos, uma populagéo infinita.
Logo, a férmula serd adequada.

Se for possfvel admitir que o numero de protestantes se situa por volta de
10%, ndo excedendo essa percentagem, tem-se p = 10. Conseqiientemente, ¢
serd igual a 100 - 10, ou seja, 90.

Se for desejado um nivel de confianga bastante alto (superior a 99%), aplica-
se & férmula 3 desvios; logo, o2 serd igual a 32, ou seja, 9.

Se o erro maximo tolerado for de 2%, e? sera igual a 24, ou seja, 4.
Assim, tem-se a equagao:

4= 91090 _ 8100 _ 4 0oc
4 4
Logo, para atender as exigéncias estabelecidas, o nimero de elementos da
amostra devera ser de 1.025.
Se, todavia, for aceito o nivel de confian¢a de 95% (correspondente a dois
desvios) e um erro maximo de 3%, o mimero de elementos da amostra ser4 bem
menor, como se vé mediante a aplicagdo da férmula:

Lo 41090 _ 3.600 _

0
9 9 %0

Convém lembrar que neste caso a afirmativa da percentagem com a qual o
fendmeno se verifica foi estabelecida previamente. Quando isto nfo € possivel,
adota-se o valor maximo de p, que € 50.

FORMULA PARA O CALCULO DE AMOSTRAS PARA POPULAGOES FINI-
TAS. Quando a populagdo pesquisada nédo supera 100.000 elementos, a formula
para o cilculo do tamanho da amostra passa a ser a seguinte:

_ o’p.q.N
e2(N-1) +c?p.q

onde: n = Tamanho da amostra
¢? = Nivel de confianga escolhido, expresso em mimero de desvios-padrio
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica
q = Percentagem complementar
N = Tamanho da populagéo
e? = Erro mdximo permitido
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Seja agora o exemplo de uma pesquisa que tenha por objetivo verificar quan-
tos dos 10.000 empregados de uma fabrica sdo sindicalizados. Presume-se que
esse niimero nio seja superior a 30% do total, deseja-se um nivel de confianca de
95% (dois desvios) e tolera-se um erro de até 3%.

Entéo:

4.30.70.10000 _ 84.000.000 _

= = 853
9.(9.999) + 4.30.70 98.391

Logo, deverdo ser pesquisados 853 empregados.

9.6 Determinacido da margem de erro da amostra

Quando j4 se efetivou uma pesquisa e se deseja conhecer a margem de erro
da amostra utilizada, aplica-se a féormula:

Pq
n

O'P=

onde; G, = erro-padréo ou desvio da percentagem com que se verifica determi-
nado fenémeno

p = percentagem com que se verifica o fenémeno
q = percentagem complementar (100 —p)

n = ndimero de elementos incluidos na amostra

Se, por exemplo, em uma pesquisa efetuada com uma amostra de 1.000 pes-
soas adultas, verificou-se que 30% bebem café pelo menos uma vez por dia, qual
a probabilidade de que tal resultado seja verdadeiro para todo o universo?

o= ’30x70 ~1,45
1.000
Como o valor encontrado {1,45) corresponde a um desvio, para dois desvios,
ter-se-a o dobro (2,95) e para trés desvios o triplo (4,35). Isto significa que para
um nivel de confianga de 95% (dois desvios), o resultado da pesquisa apresentara

como margem de erro 2, 95% a mais ou a menos, E provével, portanto, que o
ntiimero de consumidores de café esteja entre 27,05 e 32,95%.

Ter-se-4, entao:
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Leituras recomendadas

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estatistica geral e aplicada. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

O Capftulo 8 é totalmente dedicado & amostragem. Trata dos diferentes tipos de amostra-
gem e dos processos para definir o tamanho da amostra.

MATTAR, Fauze Nagib. Pesquisa de marketing. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. V. 1.

O Capitulo 7 é dedicado & amostragem. O autor confere particular énfase as amostras nédo
probabilisticas (por conveniéncia, por julgamento, por quotas, por trafego, autogeradas
e desproporcionais).

Exercicios e trabalhos praticos

1.

Formule problemas de pesquisa e identifique o tipo de amostragem mais ade-
quado para sua investigagfio.

Identifique situa¢Ges em que a amostragem por tipicidade seja a mais indicada.

Procure, em jornais, pesquisas realizadas por amostragem que indiquem,
além dos resultados, o nimero de elementos pesquisados. Verifique, a seguir,
a margem de erro de seus resultados.

Localize um livro de estatfstica que trate da teoria das probabilidades. Procu-
re ai a justificativa do nivel de confian¢a da amostra.

Calcule o nimero de elementos da amostra correspondente a uma popula-
¢do de 10.000 pessoas para a qual nfo se dispde de maiores informagdes
sobre a sua distribui¢do, com um erro maximo de 3% e nivel de significincia
de 95%.
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10.1 Observacdo como técnica de coleta de dados

A observagéo constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde a for-
mulagéo do problema, passando pela construgédo de hipéteses, coleta, andlise e
interpretacdo dos dados, a observagio desempenha papel imprescindivel no pro-
cesso de pesquisa. £, todavia, na fase de coleta de dados que o seu papel se torna
mais evidente. A observagio é sempre utilizada nessa etapa, conjugada a outras
técnicas ou utilizada de forma exclusiva. Por ser utilizada, exclusivamente, para
a obtengdo de dados em muitas pesquisas, e por estar presente também em ou-
tros momentos da pesquisa, a observagdo chega mesmo a ser considerada como
método de investigagdo.

A observagdo nada mais é que o uso dos sentidos com vistas a adquirir os
conhecimentos necessarios para o cotidiano. Pode, porém, ser utilizada como
procedimento cientifico, & medida que:

a) serve a um objetivo formulado de pesquisa;
b) é sistematicamente planejada;

¢) é submetida a verificagdo e controles de validade e precisdo (Selltiz et
al,, 1967, p. 225).

A observagéo apresenta como principal vantagem, em relagio a outras técni-
cas, a de que os fatos séo percebidos diretamente, sem qualquer intermediacéo.
Desse modo, a subjetividade, que permeia todo o processo de investigacéo social,
tende a ser reduzida.
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O principal inconveniente da observagio estd em que a presenca do pesqui-
sador pode provocar alteragdes no comportamento dos observados, destruindo a
espontaneidade dos mesmos e produzindo resultados pouco confidveis. As pes-
soas, de modo geral, ao se sentirem observadas, tendem a ocultar seu comporta-
mento, pois temem ameagas a sua privacidade.

As reacbes das pessoas a observagdo por parte de terceiros devem ser levadas
em conta no processo de investigagdo. Por essa razéo é que a observagdo enquan-
to técnica de pesquisa pode adotar modalidades diversas, sobretudo em fungéo
dos meios utilizados e do grau de participagido do pesquisador.

Segundo os meios utilizados, a observac¢do pode ser estruturada ou néo es-
truturada. Segundo o grau de participagdo do observador, pode ser participante
ou ndo participante. Como a observagéo participante, por sua propria natureza,
tende a adotar formas ndo estruturadas, pode-se adotar a seguinte classificagéo,
que combina os dois critérios considerados:

a) observagéo simples;
b) observagédo participante; e
c) observagéo sistemdtica.

10.2 Observagado simples

Por observagéo simples entende-se aquela em que o pesquisador, permane-
cendo atheio & comunidade, grupo ou situagéo que pretende estudar, observa
de maneira espontinea os fatos que ai ocorrem. Neste procedimento, o pesqui-
sador € muito mais um espectador que um ator. Dai por que pode ser chamado
de observagdo-reportagem, ji que apresenta certa similaridade com as técnicas
empregadas pelos jornalistas.

Embora a observagio simples possa ser caracterizada como espontanea, in-
formal, nfo planificada, coloca-se num plano cientifico, pois vai além da simples
constatagio dos fatos. Em qualquer circunstancia, exige um minimo de controle
na obtengdo dos dados. Além disso, a coleta de dados por observagio é seguida
de um processo de andlise e interpretacéio, o que lhe confere a sistematizago e o
controle requeridos dos procedimentos cientificos.

A observagio simples apresenta uma série de vantagens, que pode ser assim
sintetizada:

a) Possibilita a obtengdo de elementos para a definigdo de problemas de
pesquisa.

‘'b) Favorece a construgio de hipdteses acerca do problema pesquisado.

¢) Facilita a obtengdo de dados sem produzir querelas ou suspeitas nos

membros das comunidades, grupos ou instituigdes que estéo sendo es-
tudadas.
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Em contrapartida a observagdo simples apresenta algumas limita¢es, que séo:

a) E canalizada pelos gostos e afei¢des do pesquisador. Muitas vezes sua
atencdo € desviada para o lado pitoresco, exético ou raro do fendmeno.

b) O registro das observagdes depende, freqiientemente, da meméria do
investigador.

¢) D4 ampla margem & interpretagfio subjetiva ou parcial do fendmeno
estudado.

A observagdo simples é muito ttil quando é dirigida ao conhecimento de
fatos ou situa¢des que tenham certo carater publico, ou que pelo menos nio se
situem estreitamente no 4mbito das condutas privadas. E, pois, muito apropriada
para o estudo das condutas mais manifestas das pessoas na vida social, tais como:
habitos de compra, de vestudrio, de conveniéncia social, de freqiiéncia a lugares
publicos etc.

Como a observagdo simples € realizada de forma pouco sistemética, ndo ¢
adequada as pesquisas que tenham por objetivo testar hipSteses ou descrever com
preciséo as caracteristicas de uma populacio ou de um grupo. E, pois, bem mais
adequada aos estudos qualitativos, sobretudo aqueles de carater exploratério.

Na observagéo simples, o primeiro problema a ser enfrentado pelo pesqui-
sador refere-se ao que deve ser observado. Nio € facil, entretanto, oferecer uma
resposta satisfatéria a esta questdo. Como a observacdo simples ¢ utilizada fre-
qiientemente em estudos exploratérios, onde os objetivos nfo sdo claramente es-
pecificados, pode ocorrer que o observador sinta a necessidade de redefinir seus
objetivos ao longo do processo.

Embora ndo existam regras fixas acerca do que observar, hd itens que, em
virtude de serem significativos, costumam ser considerados pelos pesquisadores:

a) Os sujeitos. Quem sdo os participantes? Quantos sd0? A que sexo per-
tencem? Quais as suas idades? Como se vestem? Que adornos utili-
zam? O que os movimentos de seu corpo expressam?

b) O cendrio. Onde as pessoas se situam? Quais as caracteristicas desse
local? Com que sistema social pode ser identificado?

¢} O comportamento social. O que realmente ocoire em termos sociais?
Como as pessoas se relacionam? De que modo o fazer? Que linguagem
utilizam?

Um dos maiores problemas na observagio simples refere-se & sua interpreta-
¢do, ou seja, ao significado que deve ser atribuido ao que estd sendo observado.
Por essa razdo, € necessdrio que o pesquisador esteja dotado de conhecimentos
prévios acerca da cultura do grupo que pretende observar.
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O registro da observagio simples se faz geralmente mediante didrios ou ca-
dernos de notas. O momento mais adequado para o registro €, indiscutivelmente,
o da prépria ocorréncia do fenémeno. Entretanto, em muitas situagbes € incon-
veniente tomar notas no local, pois com isso elementos significativos da situacéo
podem ser perdidos pelo pesquisador, e a naturalidade da observacdo pode ser
perturbada pela desconfianca das pessoas observadas. Por essa razdo, € conve-
niente que o pesquisador seja dotado de boa memdria e que se valha dos recursos
mneménicos disponiveis para melhorar seu desempenho. Também podem ser
utilizados outros meios para o registro da observagéo, tais como gravadores, ci-
maras fotograficas, filmadoras etc. H4, porém, que se considerar que em muitas
situagdes a utilizagdo desses instrumentos é contra-indicada, pois podem com-
prometer de forma definitiva o processo de observagéo.

10.3 Observacao participante

A observagéo participante, ou observagéo ativa, consiste na participagéo real
do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma situacéo determi-
nada. Neste caso, o observador assume, pelo menos até certo ponto, o papel de
um membro do grupo. Daf por que se pode definir observacdo participante camo
a técnica pela qual se chega ao conhecimento da vida de um grupo a partir do
interior dele mesmo.

A técnica de observagdo participante foi introduzida na pesquisa social pelos
antrop6logos no estudo das chamadas “sociedades primitivas”. A partir dai passou
a ser utilizada também pelos antropélogos nos estudos de comunidades e de sub-
culturas especificas. Mais recentemente passou a ser adotada como técnica funda-
mental nos estudos designados como “pesquisa participante” (Brandéo, 1981).

A observagdo participante pode assumir duas formas distintas: (a) natural,
quando o observador pertence 2 mesma comunidade ou grupo que investiga; e
(b) artificial, quando o observador se integra ao grupo com o objetivo de realizar
uma investigagdo. Na observacdo artificial, o observador depara-se geralmente
com mais problemas que na observacgio natural. Em primeiro lugar, precisa deci-
dir se revelara o fato de ser um pesquisador ou se tentard a integrag¢do no grupo
utilizando disfarce. Depois, precisa considerar, no caso de ndo revelar os objetivos
da pesquisa, se as suas atividades disfarcadas podem prejudicar algum membro
do grupo, e, nesta hipdtese, se os resultados que vierem a ser obtidos séo tdo im-
portantes para prejudicar sua aquisi¢iio com esses riscos.

A observagdo participante apresenta, em rela¢do as outras modalidades de
observacéo, algumas vantagens e desvantagens. As principais vantagens podem
ser assim relacionadas, com base, principalmente, nas ponderag¢ées do antropé-
logo Florence Kluckhon (1946, p. 103-18):



L A g a1 .

bt e gt g,

<1 e pranan -

104 Métodos e Técnicas de Pesquisa Social * Gil

a) Facilita o rdpido acesso a dados sobre situacdes habituais em que os
membros das comunidades se encontram envolvidos.

b) Possibilita o acesso a dados que a comunidade ou grupo considera de
dominio privado.

¢) Possibilita captar as palavras de esclarecimento que acompanham o
comportamento dos observados.

As desvantagens da observagdo participante, por sua vez, referem-se especial-
mente 3s restricdes determinadas pela assungéo de papéis pelo pesquisador. Este
pode ter sua observagdo restrita a um retrato da populagdo pesquisada. Numa
comunidade rigidamente estratificada, o pesquisador, identificado com determi-
nado estrato social, podera experimentar grandes dificuldades ao tentar penetrar
em outros estratos. Mesmo quando o pesquisador consegue transpor as barreiras
sociais de uma camada a outra, sua participagio podera ser diminuida pela des-
confianga, o que implica limita¢des na qualidade das informagdes obtidas.

Nas comunidades menos estratificadas, o problema de identificagdo com de-
terminado segmento social é bem menor. Mas, mesmo assim, o pesquisador tende
a assumir uma posi¢do dentro de um grupo social, o que também implica a res-
tricfio da amplitude de sua experiéncia.

10.4 Observagio sistemética

A observagéo sistemdtica é freqlientemente utilizada em pesquisas que tém
como objetivo a descrigiio precisa dos fendmenos ou o teste de hipéteses. Nas
pesquisas deste tipo, o pesquisador sabe quais os aspectos da comunidade ou gru-
po que sdo significativos para alcangar os objetivos pretendidos. Por essa razdo,
elabora previamente um plano de observagéo.

A observagdo sistemdtica pode ocorrer em situagdes de campo ou de labora-
torio. Nestas tltimas, a observacdo pode chegar a certos niveis de controle que
permitem defini-la como procedimento quase experimental. Muitas das pesqui-
sas realizadas no campo da psicologia experimental foram na realidade desenvol-
vidas a partir de observagao sistemética.

10.4.1 O que observar

Na observagéo sistemdtica o pesquisador precisa elaborar um plano que es-
tabelega o que deve ser observado, em que momentos, bem como a forma de
registro e organiza¢do das informagdes. O primeiro passo consiste em definir o
que deve ser observado. Esta defini¢do precisa levar em consideragéo os objetivos
da pesquisa, o que significa que se estes ndo estiverem claramente definidos, serd
impossivel conduzir adequadamente o processo de observagao.
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Cada pesquisa tem naturalmente objetivos diferentes de qualquer outra. Mas
é possivel definir alguns elementos que estardo presentes em qualquer pesquisa.
Por essa razdo € que no planejamento da pesquisa sio definidas categorias que
orientam a coleta, andlise e interpretagio dos dados. Assim, Lofland (1971) suge-
re seis categorias que podem ser utilizadas para a organizagfio das informacoes.
Essas categorias sdo organizadas da mais simples para a mais complexa e consti-
tuem ponto de partida para a obtengéo das informagées requeridas.

Atos. A¢des numa situagfio temporalmente breve, consumindo alguns
segundos, minutos ou horas.

Atividades. A¢bes de maior duragio (dias, semanas ou meses), que
constituem elementos significativos do envolvimento das pessoas.

Significados. Produtos verbais e nio verbais que definem ou direcio-
nam as agoes.

Participacdo. Envolvimento global ou adaptagio a uma situagfio ou
posigdo que estd sendo estudada.

Relacionamentos. Relages entre diversas pessoas que ocorrem simul-
taneamente.

Situagdes. A completa situag¢io concebida dentro do estudo como uni-
dade de andlise.

Também contribui para a defini¢do de categorias de observagio e andlise a
técnica desenvolvida por Kenneth Burke (1969), denominada dramatismo. Burke
considera que tudo na vida pode ser entendido como um drama. Assim, torna-se
possivel analisar 0 comportamento social mediante cinco questées:

Ato. Resposta as questdes: “O que esta acontecendo? Qual € a a¢io?”
Cena. Resposta as questbes: “Onde estd ocorrendo? Qual o cenério da
situagido?”

Agente. Resposta as questdes: “Quem estd envolvido na agdo? Quais
séo seus papéis?”

Agéncia. Resposta as questbes: “Como os agentes agem? Quais 0s
meios utilizados?”

Propdsitos. Resposta s questfes: “Por que as pessoas agem dessa for-
ma? O que eles querem?”

10.4.2 O registro da observagdo

O registro da observagdo € feito no momento em que esta ocorre € pode assu-
mir diferentes formas. A mais freqiiente consiste na tomada de notas por escrito
ou na gravac¢io de sons ou imagens.
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O instrumento de registro pode assumir diferentes niveis de estruturagéo. Em
algumas pesquisas ¢ bastante aberto, conferindo ao pesquisador ampla liberdade
para proceder s anotagbes. Mas também pode assumir a forma de uma grade
fechada em que os comportamentos a serem observados sdo prévia e minuciosa-
mente definidos, de forma tal que cabe ao pesquisador apenas assinalé-Jos. Neste
caso tem-se a lista preestabelecida, que consiste num quadro de linhas e colunas
formando uma grade. Cada coluna corresponde a um comportamento a ser ob-
servado e cada linha indica 0 momento em que o comportamento ocorreu.

As categorias incluidas no instrumento de registro variam de acordo com os
objetivos pretendidos. Mas de modo geral envolvem duas grandes categorias de
informacdes. A primeira refere-se a observagéo do contexto, envolvendo: descri-
¢do dos locais, das pessoas observadas e das razdes de sua presenga no local. A
descricdo das pessoas é mais complexa do que a descri¢do do local, e para tornar-
se significativa, envolve itens como: (1) sinais fisicos exteriores, tais como apa-
réncia fisica e vestudrio; (2) movimentos expressivos, tais como toques e riso; e
(3) localizagio fisica, envolvendo principalmente a distdncia mantida em relagdo
as outras pessoas.

A segunda categoria refere-se aos comportamentos das pessoas. Sdo defi-
nidas em fungdo dos objetivos da pesquisa. Por exemplo, Bakeman e Brownlee
(1980) desenvolveram uma pesquisa com a finalidade de estudar o comporta-
mento social de criancas pequenas. Para tanto definiram as seguintes catego-
rias: (1) desocupada: a crianga ndo faz nada em particular ou apenas observa
as outras criancas; (2) brincadeira solitdria: a crianca brinca sozinha, ndo sendo
afetada pelas atividades das outras criangas; (3) brincadeira junto: a crianga estd
com outras criang¢as, mas nio se ocupa com nenhuma atividade especifica; (4)
brincadeira paralela: a crianca brinca ao lado de outras criangas, mas ndo com
elas; (5) brincadeira em grupo: a crianga brinca com as outras, compartithando
brinquedos ou participando de atividades como membro do grupo.

10.4.3 A amostragem na observagdo

E impossivel observar tudo. Por isso a observag¢io é sempre seletiva. E para
garantir razodvel nivel de objetividade é necessério que o registro da observacéo
esteja subordinado a algum tipo de amostragem, o que néo € tio simples como
nas pesquisas que adotam técnicas de interrogacdo. Um dos trabalhos mais uti-
lizados para orientar esses procedimentos foi elaborado por Martin e Bateson
(1986) para subsidiar estudos relativos ao comportamento animal. Esses autores
definem quatro tipos de amostragem; ad libitum, focal, por varredura e de com-
portamentos.

A amostragem ad libitum (a vontade) ndo se pauta por procedimentos siste-
maticos; o observador anota o que € visivel e potencialmente relevante,
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A amostragem focal envolve a observagio de uma unidade num tempo defi-
nido e o registro das diversas facetas de seu comportamento. Essa unidade geral-
mente € constituida por um individuo e torna-se dificil sob certas condi¢des, pois
este pode movimentar-se ou mesmo ficar fora do alcance do observador.

A amostragem por varredura envolve o estudo detalhado de um conjunto
de individuos em intervalos regulares. Nesta modalidade de amostragem, o mais
comum é registrar apenas uma ou duas categorias de comportamento, definidas
néo apenas pelo critério de relevincia, mas também de simplicidade.

A amostragem de comportamentos, por fim, requer a observa¢do de um
grupo num determinado contexto por inteiro. Em determinado perfodo ocorre
um comportamento particular e sua ocorréncia é registrada com observacdes a
respeito dos individuos. Este tipo de amostragem pode assumir duas formas: re-
gistro continuo e amostragem temporal. No registro continuo procura-se elaborar
um registro rigoroso da freqiiéncia e duragdo de comportamentos especificos.
Na amostragem temporal, as observag¢Ges sdo registradas periodicamente, sendo
que os momentos de amostragem séo selecionados aleatoriamente. O registro .
continuo tem como vantagem o fato de permitir que os elementos sejam medidos
com precisdo, embora se torne uma atividade pesada para o pesquisador. J4 na
amostragem temporal, como a observagdo é realizada apenas intermitentemente,
reduz-se a carga de trabatho do pesquisador. '

10.4.4 A ética na observagdo sistemdtica

Nas pesquisas que adotam o método da observacdo sistemdtica, o pesquisa-
dor - se desempenhar adequadamente o seu papel — ndo se deixa conhecer. Dessa
forma, as pessoas ndo sabem que estdo sendo pesquisadas. Esta é uma situagéo
critica, pois os principais documentos que tratam da pesquisa com seres huma-
nos, como o Cddigo de Nurenberg, enfatizam a importincia do consentimento
informado. As pessoas que participam de qualquer pesquisa tém nio apenas o
direito de ser informadas acerca dos propésitos da pesquisa, mas também o de
recusar-se a participar dela. Ora, os estudos observacionais negam potencialmen-
te esse principio. Para garantir dados mais fidedignos, o pesquisador trabalha de
forma oculta e néo esclarece as pessoas acerca dos motivos e da forma como est4
sendo realizada a pesquisa (pelo menos antes de ter realizado a observagio).

Muitos comités de ética rejeitam projetos em que as pessoas sdo observadas
sem o seu consentimento. Este é, pois, um problema sério para a pesquisa social.
O que hé de mais interessante para ser estudado nas rela¢des sociais é o que, de
uma forma ou outra, mais se encobre. Assim, se os pesquisadores sociais pude-
ram trabalhar apenas com informagées autorizadas pelas pessoas, muito pouco
poderd ser conhecido acerca do funcionamento dos grupos e das sociedades. Nio
hd como desconsiderar o principio do consentimento informado. Mas por outro
lado, ndo se pode impedir a ampliagio do conhecimento da sociedade. ¥ o prin-
cipio da ética do saber.
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Leitura recomendada

LEE, Raymond M. Métodos ndo interferentes em pesquisa social. Lisboa: Gradiva, 2003.

O Capftulo 7 trata da observagio como um dos principais métodos néo interferentes, que
presumidamente evitam problemas decorrentes da presenca do pesquisador.

Exercicios e trabalhos praticos

1.

Formule problemas de pesquisa para os quais € indicada a coleta de dados
por observacéo.

Identifique possiveis dificuldades com que se deparard um pesquisador que
deseje pesquisar um grupo de ciganos através da observagéo participante,
Estabelega categorias que possam servir para & observagdo da varidvel agres-
sividade numa partida de futebol.

Elabore um instrumento para registro dé observagio numa pesquisa que
tenha como objetivo verificar o comportamento de mulheres numa loja de
calcados.
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11.1 Conceituacao

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencéo dos
dados que interessam & investigagdo. A entrevista €, portanto, uma forma de
interagio social. Mais especificamente, é uma forma de didlogo assimétrico, em
que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacéo.

A entrevista é uma das técnicas de coleta de dados mais utilizada no 4mbito
das ciéncias sociais. Psicélogos, socidlogos, pedagogos, assistentes sociais e prati-
camente todos os outros profissionais que tratam de problemas humanos valem-
se dessa técnica, nfio apenas para coleta de dados, mas também com objetivos
voltados para diagndstico e orientagéo.

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante adequada para a
obtencio de informagbes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem
ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explica-
¢bes ou razdes a respeito das coisas precedentes (Selltiz et al., 1967, p. 273).

Muitos autores consideram a entrevista como a técnica por exceléncia na in-
vestigagdo social, atribuindo-lhe valor semelhante ao tubo de ensaio na Quimica
€ ao microscopio na Microbiologia. Por sua flexibilidade é adotada como técnica
fundamental de investigagdo nos mais diversos campos e pode-se afirmar que
parte importante do desenvolvimento das ciéncias sociais nas dltimas décadas foi
obtida gracas a sua aplicagéo.
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11.2 Vantagens e limitacdes da entrevista

A intensa utilizagdo da entrevista na pesquisa social deve-se a uma série de
razdes, entre as quais cabe considerar:

a) a entrevista possibilita a obten¢éo de dados referentes aos mais diver-
sos aspectos da vida social;

b) aentrevista € uma técnica muito eficiente para a obtengéo de dados em
profundidade acerca do comportamento humano;

c) os dados obtidos sdo suscetiveis de classificagdo e de quantificagfo.
Se comparada com o questiondrio, que é outra técnica de largo emprego nas
ciéncias sociais (e serd explicado no préximo capitulo), apresenta outras vantagens:
a) ndo exige que a pessoa entrevistada saiba ler e escrever;

b) possibilita a obten¢édo de maior nimero de respostas, posto que € mais
facil deixar de responder a um questionario do que negar-se a ser en-
trevistado;

¢) oferece flexibilidade muito maior, posto que o entrevistador pode es-
clarecer o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente &s
pessoas e as circunstiincias em que se desenvolve a entrevista;

d) possibilita captar a expressdo corporal do entrevistado, bem como a
tonalidade de voz e énfase nas respostas.

A entrevista apresenta, no entanto, uma série de desvantagens, o que a torna,
em certas circunstincias, menos recomendave] que outras técnicas. As principais
limitacSes da entrevista sdo:

a) a falta de motivagéo do entrevistado para responder as perguntas que
lIhe séo feitas;
b) ainadequada compreensédo do significado das perguntas;

c) o fornecimento de respostas falsas, determinadas por razdes conscien-
tes ou inconscientes;

d) inabilidade ou mesmo incapacidade do entrevistado para responder
adequadamente, em decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de pro-
blemas psicoldgicos;

e) ainfluéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o en-
trevistado;

f) ainfluéncia das opinibes pessoais do entrevistador sobre as respostas
do entrevistado;

g) o0s custos com o treinamento de pessoal e a aplicagdo das entrevistas.
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Todas essas limitacdes, de alguma forma, intervém na qualidade das entrevis-
tas. Todavia, em fungéo da flexibilidade prépria da entrevista, muitas dessas difi-
culdades podem ser contornadas. Para tanto, o responsével pelo planejamento da
pesquisa deverd dedicar atengdo especial ao processo de selegdo e treinamento
dos entrevistadores, j4 que o sucesso desta técnica depende fundamentalmente
do nivel da relagio pessoal estabelecido entre entrevistador e entrevistado. -

11.3 Niveis de estruturacao das entrevistas

A entrevista é seguramente a mais flexivel de todas as técnicas de coleta de
dados de que dispdem as ciéncias sociais. Daf porque podem ser definidos dife-
rentes tipos de entrevista, em fungéio de seu nfvel de estruturagéo. As entrevistas
mais estruturadas sdo aquelas que predeterminam em maior grau as respostas a
serem obtidas, ao passo que as menos estruturadas sao desenvolvidas de forma
mais espontdnea, sem que estejam sujeitas a um modelo preestabelecido de in-
terrogacao.

A partir desse principio, as entrevistas podem ser classificadas em: informais,
focalizadas, por pautas e formalizadas.

11.3.1 Entrevista informal

Este tipo de entrevista é o0 menos estruturado possivel e sé se distingue da
simples conversagio porque tem como objetivo bdsico a coleta de dados. O que se
pretende com entrevistas deste tipo € a obten¢do de uma visao geral do problema
pesquisado, bem como a identificagdo de alguns aspectos da personalidade do
entrevistado.

A entrevista informal é recomendada nos estudos exploratérios, que visam
abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou entdo oferecer visdo
aproximativa do problema pesquisado. Nos estudos desse tipo, com freqiién-
cia, recorre-se a entrevistas informais com informantes-chaves, que podem ser
especialistas no tema em estudo, lideres formais ou informais, personalidades
destacadas etc.

Também se recorre a entrevistas informais na investigacdo de certos proble-
mas psicol6gicos, onde é importante que o pesquisado expresse livre e comple-
tamente suas opinides e atitudes em relagio ao objeto de pesquisa, bem como
os fatos e motivagdes que constituem o seu contexto. Nestes casos, a entrevista
informal é denominada entrevista clinica ou profunda e, em algumas circunstin-
cias, nao dirigida.

A entrevista clinica exige grande habilidade do pesquisador. Piaget (s/d.,
p. 11), que a utilizou exaustivamente no estudo das criangas, lembra que:
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“Q bom entrevistador deve, efetivamente, reunir duas qualidades mui-
tas vezes incompativeis: saber observar, ou seja, deixar a crianga falar, néo
desviar nada, ndo esgotar nada e, a0 mesmo tempo, saber buscar algo de
preciso, ter a cada instante uma hipétese de trabalho, uma teoria, verda-
deira ou falsa, para controlar.”

11.3.2 Entrevista focalizada

A entrevista focalizada é tio livre quanto a anterior; todavia, enfoca um tema
bem especifico. O entrevistador permite ao entrevistado falar livremente sobre
o assunto, mas, quando este se desvia do tema original, esforca-se para a sua
retomada.

Este tipo de entrevista é bastante empregado em situagGes experimentais,
com o objetivo de explorar a fundo alguma experiéncia vivida em condicdes pre-
cisas. Também ¢ bastante utilizada com grupos de pessoas que passaram por
uma experiéncia especifica, como assistir a um filme, presenciar um acidente
etc. Nestes casos, o entrevistador confere ao entrevistado ampla liberdade para
expressar-se sobre o assunto.

A entrevista focalizada requer grande habilidade do pesquisador, que deve
respeitar o foco de interesse temdtico sem que isso implique conferir-lhe maior
estruturacio.

11.3.3 Entrevista por pautas

A entrevista por pautas apresenta certo grau de estruturagio, ja que se guia
por uma relagdio de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao
longo de seu curso. As pautas devem ser ordenadas e guardar certa relacéo entre
si. O entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar livre-
mente & medida que refere &s pautas assinaladas. Quando este se afasta delas, o
entrevistador intervém, embora de maneira suficientemente sutil, para preservar
a espontaneidade do processo.

As entrevistas por pautas s&o recomendadas sobretudo nas situagbes em que
os respondentes ndo se sintam a vontade para responder a indagages formula-
das com maior rigidez. Esta preferéncia por um desenvolvimento mais flexivel
da entrevista pode ser determinada pelas atitudes culturais dos respondentes ou
pela propria natureza do tema investigado ou por outras razdes.

A medida que o pesquisador conduza com habilidade a entrevista por pautas
e seja dotado de boa meméoria, poderd, apés seu término, reconstrui-la de forma
mais estruturada, tornando possivel a sua andlise objetiva.
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11.3.4 Entrevista estruturada

A entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relagéo fixa de per-
guntas, cuja ordem e reda¢do permanece invaridvel para todos os entrevistados,
que geralmente sdo em grande niimero. Por possibilitar o tratamento quantitati-
vo dos dados, este tipo de entrevista torna-se o mais adequado para o desenvol-
vimento de levantamentos sociais.

Entre as principais vantagens das entrevistas estruturadas estfio a sua rapidez
e o fato de ndo exigirem exaustiva preparagfio dos pesquisadores, o que implica
custos relativamente baixos. Qutra vantagem é possibilitar a anélise estatistica
dos dados, jd que as respostas obtidas s&o padronizadas. Em contrapartida, estas
entrevistas ndo possibilitam a andlise dos fatos com maior profundidade, posto
que as informagdes sfo obtidas a partir de uma lista prefixada de perguntas.

Esta lista de perguntas € freqiientemente chamada de questiondrio ou de for-
muldrio. Este tltimo titulo é preferfvel, visto que questiondrio expressa melhor o
procedimento auto-administrado, em que o pesquisado responde por escrito as
perguntas que lhe sio feitas.

Quando a entrevista € totalmente estruturada, com alternativas de resposta
previamente estabelecidas, aproxima-se do questiondrio. Alguns autores prefe-
rem designar este procedimento como questiondrio por contato direto. Outros
autores (Goode e Hatt, 1969; Nogueira, 1968; Trujillo Ferrari, 1970), por sua
vez, véem neste procedimento uma técnica distinta do questionario e da entre-
vista, e o designam como formuldrio.

11.4 Entrevistas face a face e por telefone

As entrevistas tradicionalmente tém sido realizadas face a face. Essa tem sido
a caracteristica mais considerada para distingui-la do questiondrio, cujos itens
sdo apresentados por escrito aos respondentes. Boa parte das consideragoes feitas
nos manuais de pesquisa acerca da elaboragio da entrevista referem-se a situa-
¢do face a face. No entanto, nas dltimas décadas vem sendo desenvolvida outra
modalidade: a entrevista por telefone.

Até meados da década de 60, tanto nos Estados Unidos quanto na Europa,
essa modalidade de entrevista foi encarada com ceticismo e mesmo desaconse-
Ihada pelos estudiosos de metodologia de pesquisa. A principal razéo para essa
reluténcia era a alta probabilidade de vieses na amostragem, posto que parcela
significativa da populagdo néo tinha acesso ao telefone. Mais recentemente, po-
rém, as entrevistas por telefone passaram a ser mais aceitas como procedimento
adequado para pesquisa em ciéncias sociais. Sobretudo nos Estados Unidos, onde
para cada grupo de 100 pessoas hd mais de 60 telefones.
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Dentre as principais vantagens da entrevista por telefone, em relagéo a en-
trevista pessoal, estéo:

a) custos muito mais baixos;
b) facilidade na selegdo da amostra;
¢) rapidez;

d) maior aceitacdo dos moradores das grandes cidades, que temem abrir
suas portas para estranhos;

e) possibilidade de agendar o momento mais apropriado para a realizacéo
da entrevista;

f) facilidade de supervisdo do trabalho dos entrevistadores.

A despeito, porém, dessas vantagens, a entrevista por telefone apresenta li-
mitacoes:

a) interrupcao da entrevista pelo entrevistado;
b) menor quantidade de informacdes;

¢) impossibilidade de descrever as caracteristicas do entrevistado ou as
circunstancias em que se realizou a entrevista;

d) parcela significativa da populagido que nao dispde de telefone ou ndo
tem seu nome na lista.

11.5 Entrevistas individuais e em grupo

As recomendacdes para preparagio e condugdo de entrevistas referem-se ge-
ralmente a entrevistas realizadas individualmente. Mas entrevistas também podem
ser realizadas em grupo, caracterizando a técnica conhecida como focus group.
Sua origem encontra-se nos trabalhos desenvolvidos pelo socidlogo Robert K.
Merton durante a Segunda Guerra Mundial com a finalidade de estudar o moral
dos militares (Merton; Kendall, 1946). Seu uso s6 se disseminou, no entan-
to, a partir da década de 1980, quando passou a ser utilizado em pesquisas
mercadoldgicas e passou a afirmar-se como procedimento dos mais adequados
para fundamentar pesquisas qualitativas em diversos campos das ciéncias sociais
(Morgan, 1988).

Essas entrevistas sdo muito utilizadas em estudos exploratérios, com o pro-
pdsito de proporcionar melhor compreensdo do problema, gerar hipdteses e
fornecer elementos para a construcdo de instrumentos de coleta de dados, Mas
também podem ser utilizadas para investigar um tema em profundidade, como
ocorre nas pesquisas designadas como qualitativas.
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O focus group é conduzido pelo pesquisador, que atua como moderador, ou
por uma equipe, que inclui, além do pesquisador, um ou mais moderadores e um
assistente de pesquisa. O nimero de participantes varia entre 6 e 12 pessoas. A
duragdo das reunides, por sua vez, varia entre 2 e 3 horas.

De modo geral, o moderador inicia a reuniio com a apresentagdo dos obje-
tivos da pesquisa e das regras para participagdo. O assunto é introduzido com
uma questdo genérica, que vai sendo detalhada até que o moderador perceba
que os dados necessdrios foram obtidos. Pode ocorrer também que o moderador
decida encerrar a reunido ao perceber que estd se tornando cansativa para os
participantes.

11.6 Condugdo da entrevista

Como ja foi demonstrado, a entrevista pode assumir diferentes formas. Cada
uma delas exige, naturalmente, do entrevistador, habilidade e cuidados diversos
em sua condugio. Do responsdvel pela aplicacio de entrevistas estruturadas exi-
ge-se apenas mediano nivel de inteligéncia e de cultura, bem como treinamento
operacional. J4 daquele que vai proceder a condugéio de uma entrevista profun-
da, de cardter absolutamente nio diretivo, exigem-se profundos conhecimentos
da personalidade humana e, pelo menos, um ou dois anos de treinamento.

Torna-se diffcil, portanto, determinar a maneira correta de se conduzir uma
entrevista. Isto dependerd sempre de seus objetivos, bem como das circunstén-
cias que a envolvem. Entretanto, torna-se possivel considerar alguns aspectos
importantes que sdo comuns a maioria das modalidades de entrevista.

11.6.1 Preparagdo do roteiro da entrevista

A preparagéo do roteiro depende da definigdo do tipo de entrevista a ser
adotado. Numa entrevista informal, basta definir os tdpicos de interesse, ficando
o seu desenvolvimento por conta das habilidades do entrevistador, J4 nas entre-
vistas estruturadas, esse processo assemelha-se bastante a redagio do questiond-
rio. Nesse caso, um questiondrio pode ser convertido num roteiro de entrevista e
vice-versa. Apesar disso, algumas regras gerais referentes a elaboracgéio do roteiro
devem ser observadas (Baker, 1988, p. 182):

a) As instrugbes para o entrevistador devem ser elaboradas com clare-
za. Dentre as principais informag¢des que devem ser fornecidas, estio:
como iniciar a entrevista, quanto tempo podera ser despendido, em
que locais e circunstancias poderd ser realizada, como proceder em
caso de recusa etc.
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b) As questdes devem ser elaboradas de forma a possibilitar que sua lei-
tura pelo entrevistador e entendimento pelo entrevistado ocorram
sem maiores dificuldades. Nas entrevistas estruturadas, o enunciado
da questdo deve ser redigido de forma a dispensar qualquer tipo de
informagdo adicional ao entrevistado. Devem, portanto, ser inclufdas
expressdes que indicam a transigdo entre as questdes, como, por exem-

N

plo: “Por favor, diga-me...”, “Estamos interessados em saber...” ou “Agora
gostaria que vocé me dissesse” etc,

¢) Questdes potencialmente ameagadoras devem ser elaboradas de forma
a permitir que o entrevistado responda sem constrangimentos. E pre-
ciso considerar que a entrevista face a face ndo garante o anonimato.
Por isso, questdes relacionadas a comportamento criminoso, conduta
sexual ou hdbitos reconhecidos socialmente como negativos devem ser
elaboradas de forma a torné-las 0 menos ameacador possivel.

d) Questdes abertas devem ser evitadas. Quando sio elaboradas questdes
desse tipo, o entrevistador precisa anotar as respostas. Como o tempo
disponfvel geralmente € restrito, torna-se elevado o grau de probabi-
lidade de mudanga tanto de significado quanto énfase entre o que o
respondente diz e o que o entrevistador registra.

e) As questdes devem ser ordenadas de maneira a favorecer o rapido en-
gajamento do respondente na entrevista, bem como a manutengio do
seu interesse.

11.6.2 Estabelecimento do contato inicial

Para que a entrevista seja adequadamente desenvolvida, é necessério, antes
de mais nada, que o entrevistador seja bem recebido. Algumas vezes o grupo de
pessoas a ser entrevistado é preparado antecipadamente, mediante comunicagio
escrita ou contato pessoal prévio. Qutras vezes, todavia, os informantes sio to-
mados de surpresa, o que passa a exigir do pesquisador muito mais habilidade na
condugéio da entrevista.

Para iniciar a conversagé@o, o mais aconselhavel € falar amistosamente sobre
qualquer tema do momento que possa interessar ao entrevistado. A seguir, o
entrevistador deve explicar a finalidade de sua visita, o objetivo da pesquisa,
o nome da entidade ou das pessoas que a patrocinam, sua importancia para a co-
munidade ou grupo pesquisado e, particularmente, a importéncia da colaboracéo
pessoal do entrevistado. Convém, ainda, neste primeiro contato, deixar claro que
a entrevista terd carater estritamente confidencial e que as informagdes prestadas
permanecerdo no anonimato.

E de fundamental importéincia que desde o primeiro momento se crie uma at-
mosfera de cordialidade e simpatia. O entrevistado deve sentir-se absolutamente
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livre de qualquer coergio, intimidagé@o ou pressdo. Desta forma, torna-se possivel
estabelecer o rapport (quebra de gelo) entre entrevistador e entrevistado.

A medida que estas questées preliminares tenham sido suficientes para a cria-
¢d0 de uma atmosfera favordvel, o entrevistador passard a abordar o tema central
da entrevista. Como esta atmosfera deve ser mantida até o fim, convém que o
entrevistador considere que na situagio de pesquisa os 1inicos elementos motiva-
dores do informante sdo o conteudo da entrevista e o préprio entrevistador.

11.6.3 Formulagdo das perguntas

Nas entrevistas estruturadas, a formulagéo das perguntas assume um caréter
metddico. J4 nas entrevistas ndo estruturadas o desenvolvimento das perguntas
depende do contexto da conversagio.

Em ambos os casos, todavia, as perguntas devem ser padronizadas na medida
do possivel a fim de que as informagbes obtidas possam ser comparadas entre si.

Nio existem, naturalmente, regras fixas a serem observadas para a formula-
¢do das perguntas na entrevista. Todavia, a experiéncia de muitos pesquisadores
possibilita a formulagéo de algumas recomendacdes que séo vdalidas para a maio-
ria das entrevistas. As mais importantes sédo:

a) so devem ser feitas perguntas diretamente quando o entrevistado esti-
ver pronto para dar a informacio desejada e na forma precisa;

b) devem ser feitas em primeiro lugar perguntas que nfo conduzam a
recusa em responder, ou que possam provocar algum negativismo;

¢) deve ser feita uma pergunta de cada vez;
d) as perguntas ndo devem deixar implicitas as respostas;

e) convém manter na mente as questdes mais importantes até que se te-
nha a informagdo adequada sobre elas; assim que uma questdo tenha
sido respondida, deve ser abandonada em favor da seguinte.

Nas entrevistas estruturadas, as perguntas devem ser formuladas de manei-
ra tal que correspondam a um estimulo idéntico para todos os informantes. Dai
porque nesse tipo de entrevista as questdes devem ser feitas exatamente como
estfo redigidas no formuldrio e na mesma ordem. O 1inico momento em que se
pode modificar esse procedimento € quando o informante nio entende a per-
gunta. Mesmo nestes casos, o entrevistador deve repeti-la textualmente antes da
explicagio, porque muitas vezes a aparente falta de entendimento corresponde
mais a um problema de desatenc¢io do que a incapacidade de compreender seu
significado.



118 Métodos e Técnicas de Pesquisa Social + Gil

11.6.4 Estimulo a respostas completas

Freqiientemente, a pergunta provoca uma resposta incompleta ou obscura.
O entrevistador precisa, entfio, valer-se de alguma técnica para estimular o en-
trevistado a fornecer uma resposta mais precisa. Isto, porém, deve ser feito de
maneira a ndo prejudicar a padronizagdo. Uma pergunta do tipo: “Vocé ndo acha
que...” pode sugerir a resposta, ndo sendo, portanto, recomendada numa en-
trevista. H4 algumas formas de indagag&o que apresentam maior neutralidade,
como as seguintes: “Poderia contar um pouco mais a respeito?” “Qual a causa, no
seu entender?” “Qual a sua idéia com relagiio a este ponto?” “Qual o dado que
lhe parece mais exato?”

Outro problema que aparece freqiientemente é quando o entrevistado res-
ponde “néo sei”, mas fica claro que, na verdade, nio se dispde a pensar. Neste
caso, o entrevistador deve estimular o entrevistado a responder, mas com o devi-
do cuidado para néo sugerir a resposta. Pode, para tanto, valer-se de expressdes
deste tipo: “Entendo que este é um problema que geralmente ndo preocupa mui-
to as pessoas, mas gostaria que me falasse um pouco mais a esse respeito”.

11.6.5 Manutengdo do foco

Convém evitar discutir com o entrevistado acerca de politica, religifo ou
qualquer outro assunto estranho aos objetivos da entrevista. Mas se porventura o
entrevistado se manifestar a respeito de assuntos como esses, 0 mais interessante
serd demonstrar respeito e um polido interesse, mas concluir o tépico ou passar
para a préxima questdo. O principal fluxo de informagdo deve ser do entrevistado
para o entrevistador. Um bom entrevistador fala pouco, mas estimula a conversa-
¢do relevante do entrevistado.

11.6.6 Atitude perante questbes delicadas

Alguns tépicos, como comportamento sexual, desemprego, uso de drogas,
problemas financeiros, a morte de parentes e amigos ou comportamento crimi-
noso podem ser constrangedores para muitos respondentes. Devem, portanto,
ser introduzidos somente apds o entrevistado mostrar-se adaptado ao estilo e
aos modos do entrevistador. Convém, nestes casos, que o entrevistador se mostre
empaticamente interessado e compreensivo, ja4 que essas posturas contribuem
para que o entrevistado se sinta mais confortado para falar sobre assuntos trau-
maticos. Mas o entrevistador deve evitar qualquer postura que possa dar a idéia
de que pode solucionar os problemas do entrevistado. Neste momento o entrevis-
tador ndo pode atuar como conselheiro ou terapeuta, mas exclusivamente como
pesquisador.
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11.6.7 Registro das respostas

O modo mais confidvel de reproduzir com precisdo as respostas é registra-las
durante a entrevista, mediante anotagbes ou com o uso do gravador. A anotagdo
posterior & entrevista apresenta dois inconvenientes: os limites da memoéria huma-
nos que néo possibilitam a retengéo da totalidade da informagéo e a distor¢ao de-
corrente dos elementos subjetivos que se projetam na reprodugéo da entrevista.

A gravacio eletrdnica é o melhor modo de preservar o contetido da entrevis-
ta. Mas é importante considerar que o uso do gravador sé podera ser feito com o
consentimento do entrevistado. O uso disfarcado do gravador constitui infragéo
ética injustificdvel. Se a pessoa, por qualquer razdo, ndo autorizar a gravagio,
cabe, entfo, solicitar autorizagio para a tomada de anotagdes.

Muitas pessoas nédo fazem objegdo a tomada de notas. Mas o registro das
informagGes sé deve ocorrer apds os entrevistados terem tido oportunidade de
responder completamente as indagag¢des e de eventualmente corrigirem alguma
informacéo que tenha sido dada durante a resposta. Mesmo autorizando a toma-
da de notas, algumas pessoas demonstram irritagdo quando o entrevistador deixa
de prestar atencdo no relato para tomar notas. Qutras ficam relutantes em falar
quando sabem ou percebem que estdo sendo tomadas notas. Quando isto ocorrer,
o melhor é deixar para tomar notas logo apds a conclus@o da entrevista.

11.6.8 Conclusdo da entrevista

Tanto por razdes de ordem ética quanto técnica, a entrevista deve encerrar-
se num clima de cordialidade. Como, de modo geral, nas entrevistas de pesquisa
o entrevistado fornece as informagGes sem receber qualquer tipo de vantagem,
convém que seja tratado de maneira respeitosa pelo entrevistador, sobretudo
no encerramento da entrevista, quando sua missdo j4 estd cumprida. Por outro
lado, como ¢ freqiiente a necessidade de entrevistas posteriores, convém que o
pesquisador deixe “a porta aberta” para os préximos encontros. Nestes casos, o
encerramento da entrevista posterior depende muito da primeira. O entrevis-
tador pode utilizar o efeito de ruptura, chamado “efeito Zeigarnik”, segundo o
qual a intensidade do interesse é aumentada pela interrupg¢do. Assim, ele deve
terminar a entrevista quando o interrogado mantém ainda interesse em conver-
sar sobre o assunto.

Leituras recomendadas

GUBRIUM, Jaber E, HOLSTEIN, James A. (Org.). Handbook of interview research: context
& method. Thousand Oaks: Sage Publications, 2002,
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Trata-se de obra exaustiva, com capitulos escritos por diferentes especialistas, abrangen-
do multiplos tépicos referentes & entrevista de pesquisa, tais como: modalidades de entre-
vista, piblicos entrevistados, aspectos técnicos das entrevistas e estratégias de analise.

ROSA, Maria Virginia de Figueiredo Pereira do Couto, ARNOLDI, Marlene Aparecida
Gonzalez Colombeo. Entrevista na pesquisa qualitativa: mecanismo para validagdo dos re-
sultados. Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

Discute multiplos aspectos referentes a entrevista na pesquisa, tais como: o planejamento
da entrevista, a sele¢do dos entrevistados, da elaboragédo do protocolo, as exigéncias éti-
cas e a andlise dos resultados.

Exercicios e trabalhos praticos

1.

2.

Formule problemas de pesquisa que requeiram a entrevista como técnica de
coleta de dados.

Analise as vantagens e desvantagens do uso do gravador na entrevista.

Que cuidados vocé tomaria para estabelecer o rapport numa entrevista que
tenha por objetivo a obtencio de dados acerca de hdbitos alimentares?

Elabore um roteiro de entrevista para obtengéo de dados acerca da ideologia
politica de um grupo de universitarios.

Identifique habilidades requeridas para que uma pessoa possa conduzir en-
trevistas adequadamente.

Elabore um roteiro de entrevista que tenha como objetivo verificar em que
medida a influéncia dos pais interfere na escolha do curso universitdrio.

Imagine que vocé esteja elaborando uma pesquisa que tem como objetivo
verificar a opinido da populacéo acerca de seus governantes. Redija algumas
questdes de maneira que possam, de alguma forma, prejudicar a qualidade
das respostas.
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12.1 Conceituacgio

Pode-se definir questiondrio como a técnica de investigagdo composta por
um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, ex-
pectativas, aspira¢des, temores, comportamento presente ou passado etc.

Os questiondrios, na maioria das vezes, $40 propostos por escrito aos respon-
dentes. Costumam, nesse caso, ser designados como questiondrios auto-aplicados.
Quando, porém, as questdes sdo formuladas oralmente pelo pesquisador, podem
ser designados como questionérios aplicados com entrevista ou formuldrios.

Construir um questiondrio consiste basicamente em traduzir objetivos da pes-
quisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes é que irdo proporcio-
nar os dados requeridos para descrever as caracterfsticas da populacfio pesquisada
ou testar as hipdteses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa.
Assim, a construgfo de um questiondrio precisa ser reconhecida como um proce-
dimento técnico cuja elabora¢do requer uma série de cuidados, tais como: cons-
tatacio de sua eficdcia para verificagdo dos objetivos; determinagio da forma e
do conteido das questdes; quantidade e ordenacdo das questdes; construgio das
alternativas; apresenta¢éio do questiondrio e pré-teste do questiondrio.

12.2 Vantagens e limita¢des do questionario

O questiondrio apresenta uma série de vantagens. A relagdio que se segue in-
dica algumas dessas vantagens, que se tornam mais claras quando o questiondrio
é comparado com a entrevista:



122 Mérodos e Técnicas de Pesquisa Social * Gil

a)

b)

c)
d)

e)

possibilita atingir grande niimero de pessoas, mesmo que estejam dis-
persas numa 4rea geografica muito extensa, ja que o questionario pode
ser enviado pelo correio;

implica menores gastos com pessoal, posto que o questiondrio néo exi-
ge o treinamento dos pesquisadores;

garante o anonimato das respostas;

permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem
mais conveniente;

ndo expde os pesquisados 3 influéncia das opinides e do aspecto pessoal
do entrevistado.

O questiondrio enquanto técnica de pesquisa também apresenta limitagGes,
tais como:

a)

b)

c)

d)

e)

exclui as pessoas que nio sabem ler e escrever, o que, em certas circuns-
tincias, conduz a graves deformagdes nos resultados da investigaciio;

impede o auxilio ao informante quando este nédo entende corretamente
as instrugdes ou perguntas;

impede o conhecimento das circunstincias em que foi respondido, o
que pode ser importante na avalia¢iio da qualidade das respostas;

ndo oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no devi-
damente preenchido, o que pode implicar a significativa diminui¢io da
representatividade da amostra;

envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas,
porque € sabido que questionarios muito extensos apresentam alta pro-
babilidade de ndo serem respondidos;

proporciona resultados bastante criticos em relacfo 2 objetividade, pois
os itens podem ter significado diferente para cada sujeito pesquisado.

12.3 Forma das questdes

Em relagdo a forma, podem ser definidos trés tipos de questio: fechadas,
abertas e dependentes. Nas questGes abertas solicita-se aos respondentes para
que oferecam suas préprias respostas. Pode-se perguntar, por exemplo: “Qual é no
seu entender o maior desafio que o SUS deverd enfrentar nos préximos anos?”,
oferecendo espaco para escrever a resposta. Este tipo de questdo possibilita ampla
liberdade de resposta. Mas nem sempre as respostas oferecidas sdo relevantes
para as intengbes do pesquisador. H4 também dificuldades para sua tabulag3o.
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Nas questdes fechadas, pede-se aos respondentes para que escolham uma
alternativa dentre as que sdo apresentadas numa lista. Sdo as mais comumente
utilizadas, porque conferem maior uniformidade as respostas e podem ser facil-
mente processadas. Mas envolvem o risco de ndo incluirem todas as alternativas
relevantes. Por essa razdo é que se recomenda proceder a realizagéio de entrevis-
tas individuais ou coletivas antes da construgfo definitiva das alternativas. Este
procedimento contribui ndo apenas para a defini¢do de um nimero razoével de
alternativas plausiveis, mas também para redigi-las de maneira coerente com o
universo discursivo dos respondentes.

H4 perguntas que sé fazem sentido para alguns respondentes. Por exemplo,
s6 é conveniente perguntar acerca da opinido acerca do atendimento numa uni-
dade de satde se a pessoa tiver informado que foi atendida na respectiva unida-
de. Neste caso, a pesquisa referente 4 opinido é dependente em rela¢do a outra.

Ha vdrios formatos de questdes dependentes. Pode-se, ap6s, cada alternativa,
escrever o procedimento a ser seguido. Por exemplo:
2. Vocé fuma cigarros?
( ) Sim (responda & questdo n®3)
( ) Nio (responda a questdo n*4)

3. Que quantidade didria?
( ) Menos de um mago
( ) Um mago
( ) De dois a trés magos
( ) Mais de trés magos

4. Vocé ja fumou no passado?
() Sim
{ ) Nao
Também é possivel apresentar as questdes dependentes em caixas recuadas a

direita no questiondrio, conectadas a pergunta base por setas que se originam da
resposta apropriada, como indica a Figura 12.1.



T R R L wil e TIPS

124 Métodos e Técnicas de Pesquisa Social * Gil

4. Vocé ja ouviu falar do Programa Médico da Familia?
() Sim

( ) Nédo l

Em caso afirmativo:
a) Vocé aprova ou desaprova o programa?
( ) Aprova
( ) Desaprova
{ ) Néo tem opinido
b) Vocé ja participou de alguma reunido para informar acerca
desse programa?
() Sim

( ) Nao I

Em caso afirmativo:

A reuniao foi

( ) Muito esclarecedora

( ) Esclarecedora

( ) Mais ou menos esclarecedora

( ) Pouco esclarecedora

( ) Nada esclarecedora

Figura 12.1 Exemplo de questdo dependente.

12.4 Conteudo das questdes

As questdes podem se referir ao que as pessoas sabem (fatos), ao que pen-
sam, esperam, sentem ou preferem (crencas e atitudes) ou ao que fazem (com-
portamentos) (Judd, Smith, Kidder, 1991, p. 229). Geralmente, os questiondrios
incluem questdes referentes a mais de uma dessas categorias e muitas vezes uma
tinica questdo envolve aspectos de mais de uma delas. Torna-se conveniente, por-
tanto, estabelecer as distingGes entre os diferentes tipos de questdes no referente
ao seu contetdo.



a)

b)

c)

d)

e)
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Questbes sobre fatos. Essas questdes referem-se a dados concretos e
faceis de precisar, como sexo, idade, naturalidade, estado civil, nu-
mero de filhos etc. De modo geral, essas questdes sdo respondidas
com sinceridade, salvo quando o pesquisado possa supor que de suas
respostas derive uma conseqiiéncia negativa, como aumento de im-
postos. Pode ocorrer, também, que perguntas dessa natureza sejam
respondidas equivocadamente, sobretudo quando se referem a fatos
distantes no tempo.

Questdes sobre atitudes e crengas. Os questionarios visam, freqliente-
mente, obter dados referentes a fendmenos subjetivos, como, por
exemplo, a crenga do respondente na adequagédo da politica econdmica
do governo, a atitude em relagdo ao seu préprio trabalho, os senti-
mentos em relagdo 4 criminalidade ou suas preferéncias em relagio as
atividades de lazer. Questdes dessa natureza sdo as mais dificeis de ser
respondidas. Primeiramente, porque nem sempre as pessoas tém uma
atitude ou mesmo uma opinido sobre o assunto, jd que pode ocorrer
que nunca tenham pensado nele. Depois, porque as pessoas podem nao
ter uma atitude global sobre determinado assunto, como por exemplo
a legalizagdo do aborto; podem ser favoraveis em certas circunstincias
e contrarias em outras. A despeito, porém, de sua complexidade, as ati-
tudes podem ser medidas por escalas especificas, que serfio discutidas
no capitulo seguinte.

Questdes sobre comportamentos. O comportamento passado ou presente
de uma pessoa é um tipo de fato que ela pode observar de uma posig¢do
privilegiada e constitui indicador expressivo de seu comportamento fu-
turo em condigdes similares. A influéncia da religido na intengdo de
voto, por exemplo, pode ser conhecida mediante uma pergunta como:
“Vocé tende a considerar a religido do candidato na decisdo para quem
votar?” Seria melhor, no entanto, obter essa informagéo mediante per-
guntas referentes a comportamentos, como: “Em quem vocé votou nas
ultimas eleigdes?”, “Vocé conhece a religido de algum candidato?” e
“Vocé foi influenciado a favor ou contra um candidato por conhecer a
sua religido?” (Judd, Smith, Kidder, 1991, p. 233).

Perguntas sobre sentimentos. As perguntas deste tipo referem-se as rea-
¢bes emocionais das pessoas perante fatos, fenémenos, institui¢Ges ou
outras pessoas. Medo, desconfianga, desprezo, dédio, inveja, simpatia
e admiracdo sdo alguns dos sentimentos mais pesquisados mediante
questiondrios.

Perguntas sobre padrées de aglo. As perguntas sobre padrbes de agéo

referem-se genericamente aos padrdes éticos relativos ao que deve ser
feito, mas podem envolver consideragdes préticas a respeito das agdes
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f)

que sdo praticadas. O interesse destas perguntas estd em que podem
oferecer um reflexo do clima predominante de opinific, bem como do
comportamento provivel em situagbes especificas.

Perguntas referentes a razies conscientes de crengas, sentimentos, orienta-
¢Oes ou comportamentos. Estas perguntas sdo formuladas com o objetivo
de descobrir os “porqués”. Embora sejam perguntas simples de serem
formuladas, ha que se considerar que as respostas obtidas referem-se
apenas a uma dimensdo desses “porqués”: a dimensio consciente.

12.5 Escolha das questoes

A escolha das questes estd condicionada a indimeros fatores, tais como: a
natureza da informagéo desejada, o nivel sociocultural dos interrogados etc. Ha,
no entanto, algumas regras basicas que devem ser observadas:

a)

b)

c)

d)

e)

devem ser incluidas apenas questdes relacionadas ao problema pes-
quisado;

néio devem ser incluidas questées cujas respostas podem ser obtidas de
forma mais precisa por outros pracedimentos;

devem-se levar em conta as implicagbes da questdo com os procedi-
mentos de tabulagfo e andlise dos dados;

devem ser incluidas apenas as questées que possam ser respondidas
sem maiores dificuldades;

devem ser evitadas questdes que penetrem na intimidade das pessoas.

12.6 Formulagiio das perguntas

O contetido da resposta relaciona-se diretamente & maneira como foi for-
mulada a pergunta. Algumas normas ja consagradas a esse respeito podem ser
assinaladas:

a)
b}

c)

as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa;

deve-se levar em consideracao o sistema de referéncia do interrogado,
bem como o seu nivel de informagéo;

a pergunta deve possibilitar uma tinica interpretagéo;

d) a pergunta nfo deve sugerir respostas;

e)

as perguntas devem referir-se a uma vnica idéia de cada vez.
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12.7 Numero de questdes

O numero de questdes depende da extensio dos objetivos e da complexidade
do assunto. Mas € necessdrio considerar que de modo geral os respondentes nao
se sentem obrigados a responder ao questiondrio. Por essa razdo convém que
sejam incluidas apenas as questoes rigorosamente necessarias para atender aos
objetivos da pesquisa.

12.8 Ordem das perguntas

Como norma geral para ordenagdo das perguntas, adota-se a “técnica do
funil”, segundo a qual cada questio deve relacionar-se com a questo anteceden-
te e apresentar maior especificidade. Por exemplo, se uma pesquisa tem como
objetivo verificar a percepc¢do acerca da fidedignidade das noticias veiculadas
pelos jornais acerca dos problemas socioeconémicos do pais, pode-se desejar pri-
meiramente saber o que a populagédo entende por problema, qual a percepgio
acerca da importancia de cada problema, a quantidade de informagio de que
dispbe sobre eles, quais as fontes de informacéo, em que medida alguns jornais a
influenciaram em relacdo a esses problemas. Assim, as perguntas seguintes apre-
sentam-se na seqiiéncia do funil (Nachmias, Nachmias, 1981, p. 219):

1. Quais vocé acredita que sejam os principais problemas com que se de-
fronta o pais?

2. Dos problemas mencionados a seguir, qual vocé acredita que seja o
mais importante?

3. Onde vocé obteve a maioria das informagdes acerca desse problema?
4. Voceé 1 O Estado de S. Paulo?

H4 situagdes, no entanto, em que se recomenda inverter a seqiiéncia, Quando
o assunto da pesquisa néo é suficientemente motivador para que os respondentes
se comuniquem a respeito, pode ser mais interessante iniciar o questiondrio com
perguntas mais especificas, que séo mais faceis de responder, e deixar as questdes
mais amplas para o final. Por exemplo, numa pesquisa que tenha como finalidade
verificar a percepgdo da eficicia das medidas preventivas em relacio a Aids, pode
ser mais interessante apresentar as questdes nesta seqiiéncia:

1. Vocé conhece pessoas que ficaram doentes de Aids?

2. Como vocé acha que essas pessoas contrairam Aids?

3. O que vocé acredita que pode ser feito para que as pessoas ndo venham
a contrair Aids?
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4. Que medida os responsaveis pela Satide Publica devem adotar para
evitar o aumento do numero de pessoas com Aids?

De qualquer forma, € importante que as perguntas iniciais nfo sejam cons-
trangedoras. Por essa razdo, ndo € conveniente iniciar o questiondrio com per-
guntas que se refiram a assuntos como comportamento sexual, consumo de 4lcool
ou uso de drogas.

Embora tenha sido indicado que de modo geral os questiondrios se iniciam
com as perguntas mais gerais, pode ser conveniente colocar perguntas referentes
a dados demograficos mais insfpidos, como género, idade e naturalidade apenas
no final dos questiondrios. Pedi-los logo no inicio pode conferir ao questiondrio
uma aparéncia rotineira a ponto de desestimular as pessoas a respondé-lo.

12.9 Prevengio de deformacdes

Nem todas as pessoas estdo motivadas para fornecer as respostas solicitadas.
Algumas podem até mesmo se sentir ameacadas ao serem indagadas acerca de
determinados assuntos. Por outro lado, h4 questSes que por sua natureza ou for-
ma sdo capazes de criar constrangimentos nos respondentes. O vocabuldrio utili-
zado também pode conduzir a interpretagfes inadequadas. H4 palavras que por
serem estereotipadas ou apresentarem conotagio negativa tendem a ser evitadas
ou rejeitadas. E no caso de questiondrios que sdo respondidos com entrevista é
possivel o estabelecimento de um tipo de rela¢fio entre pesquisador e pesquisado
que torna a situagfio altamente desconfortavel.

Por essas razdes, muitas pessoas deixam de responder a determinadas ques-
toes ou passam a respondé-las de maneira inapropriada. Nessas situa¢fes é comum
o0 uso dos mecanismos de defesa que, de forma inconsciente, levam as pessoas a
se defenderem contra uma situagio que lhes parece ameagadora. Assim, cabe ao
pesquisador utilizar algumas estratégias com vistas a prevencéo de deformacbes,
como as que sio apresentadas de forma resumida no Quadro 12.1, que se funda-
mentam em exaustiva revisdo bibliogréfica desenvolvida por Foddy (1993).
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Quadro 12.1 Estratégias para minimizar o efeito de questées ameagadoras.

Tipos de questdo

Ameagas que
podem gerar

Estratégias para
reduzir as areagas

Questdes de cunho normati-
vo, relativas a: higiene, mo-
ralidade, responsabilidade
social, estética, julgamento,
lealdade grupal etc.

Questdes relacionadas a te-
mas politicos ou econémicos.

Medo do respondente ser
socialmente rejeitado pelo
pesquisador.

Medo de que o entrevista-
dor possa interferir na situa-
¢do econdmica ou politica

Enfatizar o anonimato do
questiondrio.

Reduzir a chance do pesqui-
sador ser encarado como um
colega.

Utilizar procedimentos que
estabelegam uma distincia
tanto fisica quanto psico-
légica entre pesquisador e
pesquisado.

Incrementar o nivel de con-
fianga no entrevistador.

Acentuar a confiabilidade.

do respondente. Enfatizar a importincia das

respostas.

Fonte: FODDY, William. Constructing questions for interviews and questionnaires: theory and prac-
tice in social research. Cambridge: Cambridge University Press, 1993.

12.10 Construcio das alternativas

A maioria dos questionarios envolve questoes fechadas. Muito de sua eficécia
tem a ver, portanto, com as alternativas que sfo apresentadas em cada questdo.
Assim, torna-se necessdria a observincia de uma série de requisitos neste pro-
cesso. Por isso é que se recomenda que a versdo definitiva do questiondrio seja
elaborada somente apds um estudo exploratério envolvendo pessoas que pode-
riam integrar a amostra da pesquisa. Estas pessoas seriam entrevistadas, indivi-
dualmente ou em grupo, com vistas a obter conhecimento acerca de seu universo
de discurso. As alternativas seriam, entéo, redigidas levando-se em consideracéo
suas falas, que foram identificadas no estudo exploratério.

Alguns dos mais importantes cuidados a serem tomados na construcdo das
alternativas séo apresentados a seguir.

12,10.1 Miitua exclusividade e exaustividade

A construgdo das alternativas tem como finalidade classificar as pessoas em
relagfio a determinado fator ou caracteristica. Os objetivos da pesquisa ficardo
prejudicados se as categorias se sobrepuserem ou se categorias significativas
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forem omitidas. Assim, as categorias deverio ser exaustivas, ou seja, elaboradas
de tal forma que todas as pessoas que compdem o universo da pesquisas sejam
incluidas.

Considere-se, por exemplo, a questdo:
Indique, por favos, a sua religido:

( ) Catélica
( ) Protestante
( ) Espirita
( ) Outra religido
Essas alternativas ndo s3o exaustivas, pois pessoas sem religido ndo teriam
como responder a questao.
Considerem-se, agora, as alternativas para a mesma questio:

( ) Catdlica

( ) Protestante

( ) Metodista

( ) Presbiteriana
( ) Espfrita

( ) Umbandista

( ) Outra religido
( ) Sem religido

As alternativas sdo exaustivas, mas nem todas sio mutuamente exclusivas,
pois os metodistas e os presbiterianos poderiam ser incluidos também na catego-
ria protestante.

12.10.2 Niimero de alternativas

Nio é possivel definir a quantidade ideal de alternativas. H4 perguntas que
conduzem naturalmente a duas alternativas, como, por exemplo, as que se refe-
rem a género (masculino e feminino). Perguntas do tipo “Vocé fuma?” ou “Vocé jd
foi submetido a alguma cirurgia?” Igualmente conduzem a apenas duas alternati-
vas. Uma pergunta do tipo “Qual a sua opiniéo acerca da pena de morte?” também
conduz a duas respostas; no caso Favordvel e Contrdria. Mas isso néo é recomen-
dével, pois existem muitas posi¢Oes possfveis entre essas duas alternativas. Inse-
rir uma alternativa do tipo Ndo tenho opinido amplia as possibilidades, mas isso
provavelmente serd insuficiente. O mais recomenddvel seria indicar duas catego-
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rias extremas ~ Totalmente favordvel e Totalmente contrdria — e outras categorias
intermedidrias, ordenadas num continuo.

Considere-se agora uma pergunta referente ao nivel de escolaridade. Admi-
tindo-se 0 que € estabelecido na legislagdo educacional vigente, as alternativas
poderiam ser:

( ) Fundamental.
( ) Média.
( ) Superior.

Neste caso seria conveniente inserir mais categorias. Considerando-se que o
tempo correspondente ao Ensino Fundamental é longo (nove anos) e que a maio-
ria da populagéo brasileira ndo possui nivel de escolaridade superior a este nivel,
seria mais conveniente inserir outras categorias. Por exemplo: :

( ) Fundamental incompleto.
( ) Fundamental completo.

( ) Médio incompleto.

( ) Médio completo.

( ) Superior incompleto.

( ) Superior completo.

Mesmo ampliando o ntimero de categorias, essa questdo poderia ficar preju-
dicada se a pesquisa fosse realizada com segmentos de populagéio muito carentes,
em que seria possivel encontrar pessoas sem escolaridade formal. £ possivel mes-

mo que algumas pessoas ndo pudessem responder diretamente ao questiondrio,
por serem analfabetas.

12.10.3 Alternativas gerais e especificas

Para muitos tipos de questio é possivel utilizar alternativas gerais, que sédo
titeis por permitirem - ainda que num nivel apenas ordinal — a mensuragéo do
fendmeno. Assim, numa pergunta relativa a freqiiéncia com que algo ocorre ou
ocorreu, podem ser utilizadas as alternativas:

( ) Nunca.

( ) Raramente.
( ) As vezes.

( ) Muitas vezes.
( ) Sempre.
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Perguntas que envolvem avaliagdo pode ter como alternativas:

( ) Muito bom.
( ) Bom.

( ) Regular.

( ) Ruim.

{ ) Muito ruim.

H4, no entanto, questdes cujas alternativas ndo podem seguir uma férmula
geral. Seja, por exemplo, uma questdo referente 3 preferéncia por géneros de
filmes. Neste caso, as alternativas poderiam ser:

( ) Drama.

( ) Comédia.
{ ) Romance.
( ) Suspense.
( ) Policial.

( ) Terror.

( ) Guerra.

( } Outro.

Note-se que as alternativas sé podem ser consideradas numa escala nominal.
E que a questdo exige uma categoria Qutros, pois hé necessidade de limitar o
nuimero de categorias. Em relagéo a essa categoria, € necessirio garantir que nio
ird conter um nimero muito grande de respostas. Caso contrario serd necessdrio
ampliar o nimero de categorias.

12.10.4 Niimero par ou impar de alternativas

Muitas pessoas nio se sentem a vontade para indicar posi¢cbes extremas. As-
sim, numa questdo em que aparegam trés alternativas como: sim, nédo e mais ou
menos ou sim, ndo e ds vezes, é provdvel que um grande ndmero de respondentes
opte pela alternativa central. Esta situagdo conduz a uma polémica: deve-se evi-
tar um ndmero fmpar de alternativas?

Néo hé4 uma regra definitiva a respeito. O que mais ajuda nestes casos é o
estudo exploratério, ja que este permite verificar quio sensfvel pode ser uma
questio. Quando se verifica que determinada questéo trata de um assunto intimo
ou de alguma forma embaragoso, pode ser interessante adotar um nimero par de
alternativas. Quando, porém, a pergunta se refere a um assunto “neutro”, é mais
recomendavel um nimero par de alternativas.
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12.10.5 A alternativa nao sei

Alguns pesquisadores evitam colocar a alternativa ndo sei, temendo a obten-
¢do de respostas evasivas. Trata-se de preocupagio justificivel, sobretudo quan-
do o que se deseja é obter informagbes referentes a opiniGes e atitudes. Mas em
muitas vezes a inclusdo desta alternativa é necesséria. E o caso das perguntas que
envolvem conhecimentos referentes ao assunto abordado. Por exemplo:

A empresa em que vocé trabalha tem um Cédigo de Etica?

Alguns autores, como Hill e Hill (2005), sugerem que quando as perguntas
para solicitar opiniGes e atitudes requerem um conhecimento especifico, € pre-
ferivel construir duas perguntas: a primeira para verificar o conhecimento do
respondente, a segunda para investigar suas opinides e atitudes. Por exemplo:

Vocé tem conhecimento acerca da politica de formagio que é praticada em
sua empresa?

( ) Sim
( ) Néo

A politica salarial de sua empresa é:

( ) Muito boa
( ) Boa

( ) Regular
()Md

( ) Muito ma

12.10.6 Apresentagdo do questiondrio

A apresentagdo material do questiondrio merece particular atengao, sobre-
tudo porque as respostas devem ser dadas sem a presenga do pesquisador. Como
a apresentagio material constitui, na maioria dos casos, o mais importante est{-
mulo para a obtengdo de respostas, cuidados especiais deverdo ser tomados em
relagdo a:

a) Apresentacéo gréfica

Estes cuidados envolvem o tipo de papel, os caracteres, a dia-
gramacao, o espacamento das questdes, a apresentagido dos quadros
a preencher, dos quadrinhos a assinalar etc. Estes cuidados sdo im-
portantes para facilitar ndo apenas o preenchimento, mas também as
operagdes de codificagio e tabulacio.
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b) Instrugdes para preenchimento

O questionério deve conter instrugdes acerca do correto preenchi-
mento das questdes, preferencialmente com caracteres distintos. Quan-
do se passa de uma parte a outra, niao se deve hesitar em imprimir
férmulas de transicdo.

¢) Introdugdo do questiondrio

O questiondrio deve conter uma introdugao, seja através de carta
em separado, ou de uma introducéo apresentada em tipos graficos es-
peciais. Essa introdugao devera conter informages acerca da entidade
patrocinadora do estudo e das razdes que determinaram sua realiza-
¢éo. A introdugdo deverd ainda servir para explicar por que sdo impor-
tantes as respostas do consultado e para informar acerca do anonimato
da pesquisa.

12.11 Pré-teste do questionario

Depois de redigido o questiondrio, mas antes de aplicado definitivamente,
deverd passar por uma prova preliminar. A finalidade desta prova, geralmente
designada como pré-teste, € evidenciar possiveis falhas na redagfio do questiona-
rio, tais como; complexidade das questdes, imprecisdo na redagio, desnecessida-
de das questdes, constrangimentos ao informante, exaustéo etc.

O pré-teste é realizado mediante a aplicagio de alguns questiondrios (de 10
a 20) a elementos que pertencem & populagéo pesquisada.

Para que o pré-teste seja eficaz é necessario que os elementos selecionados
sejam tipicos em relagdo ao universo e que aceitem dedicar para responder ao
questiondrio maior tempo que os respondentes definitivos. Isto porque, depois de
responderem ao questiondrio, os respondentes deveréo ser entrevistados a fim de
se obterem informagdes acerca das dificuldades encontradas.

O pré-teste de um instrumento de coleta de dados tem por objetivo assegu-
rar-lhe validade e precisdo. Como € sabido, no caso do questionério, a obten¢éo
desses requisitos é bastante critica. Todavia, o pré-teste deve assegurar que o
questiondrio esteja bem elaborado, sobretudo no referente a:

a) clareza e precisdo dos termos;
b) forma de questdes;

¢) desmembramento das questdes;
d) ordem das questoes; e

e) introdugdo do questionério.
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Leitura recomendada

HILL, Manuela Magalhdes, HILL, Andrew. Investigagdo por questiondrio. 2. ed. Lisboa:
Silabo, 2002.

Este livro aborda todo o processo de desenvolvimento de uma pesquisa que tem o ques-
tionério como instrumento de coleta de dados. Trata da escolha do tema de pesquisa,
da selegdo da amostra, da construgio do questiondrio propriamente dito e também da
andlise e interpretagdo dos resultados.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Formule objetivos que correspondam a determinado problema de pesquisa.
Em seguida, a partir desses objetivos, elabore itens para um questiondrio.

2. ldentifique problemas de pesquisa suscetiveis de investigacdo mediante ques-
tiondrios.

3. Analise em que medida o nédo-retorno de 50% dos questiondrios sobre atitu-

des em relagdo ao sexo, entregues a um grupo de 100 pessoas, poderd afetar
os resultados da pesquisa.

4. Elabore um questiondrio para obtengio de dados acerca de determinado pro-
blema, apenas com perguntas abertas. Apds a sua aplicagdo, procure ordenar
as questdes para tabulagéo.
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13.1 Conceituacio

Escalas sociais sdo instrumentos construidos com o objetivo de medir a in-
tensidade das opinides e atitudes da maneira mais objetiva possivel. Embora se
apresentem segundo as mais diversas formas, consistem basicamente em solicitar
ao individuo pesquisado que assinale, dentro de uma série graduada de itens,
aqueles que melhor correspondem & sua percepgéo acerca do fato pesquisado.

A construgdo de escalas sociais envolve diversos problemas, postc que, por
serem de natureza quantitativa, constituem instrumentos bastante complexos.
Todavia, interessa primeiramente atacar o problema da defini¢do dos conceitos
opinido e atitude.

O conceito de atitude, que é dos mais importantes em Psicologia Social, tem
recebido defini¢bes as mais diversas. Todavia, quase todas caracterizam atitude
como uma tendéncia & aglio, que € adquirida no ambiente em que se vive e de-
riva de experiéncias pessoais e também de fatores e personalidade. Assim, para
a maioria dos autores, o termo atitude designa disposicao psicolégica, adquirida
e organizada a partir da prépria experiéncia, que inclina o individuo a reagir de
forma especifica em relacdo a determinadas pessoas, objetos ou situagdes.

O conceito de opinido, por sua vez, refere-se a um julgamento ou crenca em
relagdo a determinada pessoa, fato ou objeto. Sua conceituagio € mais simples
que a de atitude por implicar uma representagio consciente e estdtica. As opinides
podem ser expressas verbalmente. J4 as atitudes sdo inferidas a partir das vérias
formas de expressdo humana. Pode-se afirmar também que nas opini6es predomi-
na o componente cognitivo sobre o afetivo; nas atitudes ocorre o inverso.
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13.2 Problemas basicos das escalas sociais

As esclusas sociais tém por objetivo possibilitar o estudo de opinides e atitu-
des de forma precisa e mensuravel. Isto implica transformar fatos que habitual-
mente sdo vistos como qualitativos em fatos quantitativos. Daf decorrem vérios
problemas (Goode e Hatt, 1969), tais como:

a) defini¢fio de um continuo;
b) fidedignidade;

¢) validade;

d) ponderacio dos itens;

e) natureza dos itens; e

f) igualdade das unidades.

13.2.1 Defini¢do de um continuo

Uma escala social prevé sempre a possibilidade de ordenagéo de itens ao
longo de um contfnuo. Isto implica que se possa, a partir de pontos extremos,
identificar pontos intermedidrios. Por exemplo, entre os sentimentos extremos de
amor e 6dio podern ser encontrados outros em posiges intermedidrias, tais como
amizade, indiferenca e inimizade.

A elaboragio de um continuo exige o concurso de cuidadosa andlise concei-
tual e de efetiva verificagdo emplirica. Isto exige, antes de mais nada, o exaustivo
conhecimento do assunto, que pode ser obtido mediante o exame da literatura
sobre o assunto e a entrevista com especialistas.

A elaboragdo de um continuo exige também que se considere a natureza da
populacdo a ser ordenada. Pode ocorrer que um continuo de atitude exista num
grupo e ndo em outro, ou que os itens que medem atitudes em determinada 4rea
néo sejam pertinentes em outras.

13.2.2 Fidedignidade

Uma escala é tida como fidedigna quando, aplicada 4 mesma amostra, pro-
duz consistentemente os mesmos resultados. Seria initil uma escala que ofe-
recesse resultados diferentes depois de cada aplicagdo, da mesma forma como
teria pouco valor uma régua fabricada com material el4stico que se expande em
funcdo da for¢a que lhe é aplicada.

Para medir a fidedignidade de uma escala, trés métodos sdo habitualmente
utilizados:
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a)

Teste-reteste. A escala é duas vezes aplicada 4 mesma populagéo e os
resultados sdo comparados. Para tanto, divide-se a popula¢iio em dois
grupos (experimental e de controle). O primeiro grupo é submetido a
aplicacdo da escala por duas vezes, enquanto o segundo é submetido
uma iinica vez. A seguir, comparam-se os resultados da primeira aplica-
¢do ao grupo experimental (A) com os da segunda (B) e também com
os da uinica aplicagéo ao grupo de controle (C). Se B se afasta mais de
A do que C de A, provavelmente a primeira aplica¢do da escala terd
afetado as respostas da segunda.

b) Formas multiplas. S&o construidas duas escalas bastante correlaciona-

c)

das e aplicadas sucessivamente & mesma amostra. Se os resultados da
segunda aplicagdo forem significativamente diferentes dos obtidos na
primeira, justifica-se a suposi¢do de que as escalas ndo sdo fidedignas.

Técnicas das metades. Aplica-se uma tinica vez uma escala que tenha
sido dividida ao acaso em duas metades. Embora sendo uma tinica
escala, cada um dos dois conjuntos de itens é considerado como uma
escala separada. A seguir, correlacionam-se os valores obtidos nos dois
conjuntos. O coeficiente constituird uma medida de fidedignidade.

13.2.3 Validade

Uma escala apresenta validade quando mede realmente o que se propde
a medir. Percebe-se de imediato que isto é muito diffcil de ser constatado e
pode-se afirmar que em muitos casos ndo hd medidas adequadas para serem
utilizadas como critério de validade de uma escala. Todavia, as escalas, para
serem tteis, devem apresentar alguma indicagdo acerca de sua validade. Dois
sdo os procedimentos mais utilizados para verificar a validade das escalas e
vém discutidos a seguir:

a)

b)

Opinido de um jiri, A validade de uma escala é confirmada a partir da
opinido de um grupo de pessoas tidas como especial no campo dentro
do qual se aplica a escala. Por exemplo, se fosse elaborada uma escala
para medir atitude perante o trabalho, poderia ser constituido um jiiri
formado por psicélogos, administradores, supervisores e operarios. Es-
tas pessoas opinariam acerca dos itens do continuo e, apés a aplicagio
de medidas estatisticas aos dados obtidos, seria determinada a valida-
de da escala.

Grupos conhecidos. Neste caso, a validade € obtida a partir das opinides
ou atitudes manifestadas por grupos opostos. Por exemplo, se uma es-
cala é construida para verificar atitudes em relacéo ao socialismo, as
questdes podem ser verificadas mediante aplica¢do a um grupo conhe-
cido como adepto desse regime. Essas questdes serdo comparadas com
aquelas de um grupo conhecido como hostil ao socialismo. Se a escala
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distingue os dois grupos, pode-se dizer que é védlida em relagao & men-
suragdo dessa atitude. '

13.2.4 Ponderagdo dos itens

Os itens de uma escala referem-se a qualidades que éxistem ou estdo ausen-
tes na determina¢fio de uma atitude. Essas qualidades precisam ser combinadas
para darem lugar a uma varidvel quantitativa. Daf surge a indagagéo: qual o valor
especifico de cada uma dessas qualidades no contexto da escala? Ou, em outras
palavras: como ponderar os itens?

A ponderagio dos itens pode ser feita com o auxilio do jiri de especialistas,
cujos membros atribuem pesos aos varios itens. Apés a aplicagio de medidas de
tendéncia central e de dispersdo, obtém-se o valor de cada item. Também se pode
ponderar os itens mediante a técnica dos “grupos conhecidos”. Neste caso, apli-
ca-se a mesma prova de validade a cada um dos itens. Mediante procedimentos
estatisticos aplicados a seguir, pondera-se cada item em termos de sua habilidade
de discriminar entre os dois grupos. '

13.2.5 Natureza dos itens

Os itens da escala podem ser de dois tipos: direto ou projetivo. O primeiro
é constitu{do por aqueles itens que sdo apresentados sob a forma de enunciados
referentes & opinido ou atitude que estd sendo medida, cabendo ao pesquisado
indicar sua concordincia ou discordancia em relagfio a eles. Os itens projetivos
sfo apresentados como estimulos que conduzem as respostas dos pesquisados.
Estes estimulos podem ser frases incompletas ou simples menc¢ido do nome de
pessoas € objetos. A vantagem alegada em favor dos itens projetivos reside no
fato de possibilitar a obten¢do de respostas independentemente do autoconheci-
mento da pessoa e de seu desejo de revelar-se.

13.2.6 Igualdade das unidades

Um dos maiores problemas na quantificagéo de varidveis sociais refere-se a
determinacdo do quanto uma unidade € mais baixa ou mais alta que outra. J4 foi
considerado que a mensuragéo de determinados fatos ou fenémenos sociais nido
ultrapassa o nivel de ordenagéo, ou seja, possibilita apenas verificar se uma uni-
dade € maior ou menor que outra. H4 casos em que se atinge o nivel intervalar.
Por exemplo, numa escala de prestigio, a ocupacio de juiz poderd estar situada
no percentil 86. Esta escala possibilita determinar a distancia entre o prestigio
desta ocupagdo e o das demais ocupag¢des consideradas. Entretanto, ndo permite
afirmar que os juizes gozam de duas vezes mais prestigio em relacdo a uma ocu-
pacéo situada no percentil 43 da mesma escala. Isto somente seria possivel com
uma escala de razdo, que teria como ponto de origem um valor zero.
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As escalas sociais ndo apresentam essa caracteristica. Os valores obtidos po-
dem ser somados ou subtraidos, mas nao multiplicados ou divididos. Nao é ne-
cessdrio, porém, que uma escala apresente essa caracteristica, posto que, embora
desejavel, ndo é essencial para o procedimento cientifico correto.

13.3 Escalas sociais mais utilizadas

13.3.1 Escalas de ordenagéo

Estas escalas sdo constituidas por uma série de palavras ou enunciados que
0s sujeitos devem ordenar de acordo com sua aceitagéo ou rejei¢do. Por exempio:
pode-se solicitar que as pessoas ordenem urna série de nacionalidades de acordo
com sua preferéncia em termos de relacionamento. Estas escalas tornam-se mais
perfeitas quando combinam as palavras ou enunciados em pares. Na hipétese de
a escala envolver as nacionalidades portugués, inglés, alemio, argentino e japo-
nés, as combinagGes possfveis seriam:

portugués-inglés
portugués-aleméo
portugués-argentino
portugués-japonés
inglés-alemao
inglés-argentino
inglés-japonés
aleméo-argentino
aleméao-japonés
argentino-japonés

As combinagdes, depois de embaralhadas, sdo apresentadas aos sujeitos que

indicam sua preferéncia em relacdo a cada par. Depois da apuragdo dos dados
tém-se a ordenagio da escala segundo cada um dos respondentes.

13.3.2 Escalas de graduagdo

As escalas de graduagdo apresentam um continuo de atitudes possiveis em
relagio a determinada questdo. Os enunciados de atitudes correspondem a graus,
que indicam maior ou menor favorabilidade. O exemplo a seguir é o de uma esca-
la de graduacéo destinada a mensurar a opinifo perante a pena de morte.
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“Como vocé se coloca em relagéo & pena de Morte?”
( ) Totalmente favordvel

( ) Favoravel com algumas restrigbes

( ) Nem aprovagdo nem desaprovagio

( ) Desaprovagdo em muitos aspectos

( ) Totalmente desfavoravel

Estas escalas apresentam geralmente cinco graus, sendo que o central cor-
responde a uma posigfio indefinida. Podem-se, porém, elaborar escalas com trés
ou guatro graus. Em alguns casos, a escala de quatro pode ser preferida porque
evita a tendéncia central. Escalas com mais de cinco graus geralmente séo incon-

venientes.

13.3.3 Escalas de distdncia social

Estas escalas sdo utilizadas para estabelecer relagtes de distdncia entre as
atitudes em relagéio a determinados grupos sociais. A primeira escala de distancia
social foi elaborada por Bogardus (1925) e teve como objetivo medir a intensi-
dade dos preconceitos raciais. Esta escala € constitufda por sete itens indicadores
de disténcia social, numerados de 1 a 7. Para responder, o individuo indica sua
concordéncia ou discordancia com os enunciados apresentados.

A escala construfda por Bogardus, apds varios testes, foi aplicada a 1.725 ci-
dadéos norte-americanos, que indicaram sua posicdo em relagéo a quatro grupos
étnicos. Os resultados obtidos foram os seguintes:

Tabela 13.1 Reagles de 1.725 cidaddos norte-americanos em relacfio a quatro gru-
pos étnicos, em percentagemnt.

Niveis de ()] 2) 3) 4 5) 6) @
aceitacdo o
5 e 2w
\2 5 o [} =] g-
(¥}
35 3 'g 9 o g 8 & .E
[\ [ pOcd [~ B=1
Grupos £9 | Bs | 2x | B35 | 5, 28| 2%
N 5| §= 83 | B =g EE | %o
tnicos éo. (SR 53 S B O8 | &g ]
Ingleses 93,7 96,7 97,3 95,4 95,9 1,7 0,0
Suecos 45,3 62,1 75,6 78,0 86,3 5,4 1,0
Poloneses 11,0 11,6 28,3 44.3 58,3 19,7 4,7
Coreanos 1,1 6,8 13,0 21,4 23,7 47,1 19,1

Fonte: Bogardus, 1928, p. 25.
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Depois de Bogardus, varios autores elaboraram outras escalas de distancia
social baseadas nos mesmos princ{pios. Assim, Dodd (1935) elaborou uma escala
para medir atitudes em relagdo a grupos étnicos, religiosos e sociais. Embora ba-
seada nos mesmos principios da escala de Bogardus, esta apresenta apenas cinco
graduagdes que sdo:

1. Se quisesse casar-me, ndo haveria inconveniente em fazé-lo com pes-
soa desse grupo.

2. Nio veria nenhum inconveniente em convidar uma pessoa desse grupo
para almocar.

3. Prefiro consideré-las como pessoas conhecidas de vista e com as quais
se trocam algumas palavras ocasionais.

4. Nao me agradam encontros com essas pessoas.
5. Preferiria que essas pessoas fossem eliminadas.

13.3.4 Escala de Thurstone

A escala de Thurstone (1928) constitui a primeira experiéncia de mensura-
¢do de atitudes com base numa escala de intervalos. A despeito das criticas que
lhe t&m sido formuladas e de ter caido em desuso, esta escala é tomada freqlien-
temente como a base metodolégica para os procedimentos de mensuragio de
atitudes.

A elaboragio de uma escala deste tipo segue os segutintes passos:

a) Pede-se a certo nimero de pessoas que manifestem por escrito suas
opinides acerca do prablema a ser estudado. Os enunciados dessas opi-
nides devem ser claros, breves e em ntimero suficiente para cobrir toda
a gama de atitudes possfveis, desde as mais favordveis até a mais des-
favordveis.

b) Depois de elaborada a lista de enunciados (cerca de 100), cada um
deles é transcrito em cartdes que sdo entregues a um grupo de pessoas.
Estas pessoas (juizes), cujo nimero se situa em torno de 100, sdo soli-
citadas a ordenar os enunciados em onze grupos, de acordo com uma
escala de graduacdo que vai da atitude mais favoravel & menos favo-
ravel.

c) Depois de terem os enunciados recebido uma nota variando de 1 a
11, calcula-se a mediana e o desvio quartilico da distribui¢do de cada
enunciado segundo a ponderagdo atribuida pelos juizes. Aqueles enun-
ciados que apresentam elevada dispersdo sdo excluidos por sua ambi-
giiidade ou irrelevancia. Os demais recebem um valor de acordo com a
mediana de sua distribuigfo.
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d) Por fim, seleciona-se certo nimero de enunciados (entre 15 e 30) uni-
formemente distribuidos ao longo de uma escala de onze pontos sepa-
rados por intervalos equivalentes. A lista assim obtida constitui a escala
que se aplica aos sujeitos cuja atitude se deseja medir.

Thurstone e Chave (1929) elaboraram uma escala de atitude em relagfio a
igreja, constituida inicialmente com 130 afirmacdes, das quais 45 foram aprovei-
tadas na escala definitiva.

Seguem alguns dos itens dessa escala com os valores que lhes foram atri-

buidos:

Itens . Valor
* Gosto das ceriménias de minha igreja, mas ndo sinto falta delas

quando estou longe. 51
¢ Respeito as crencas de membros de minha igreja, mas penso que

tudo é “conversa mole”. 8,8
* Aprecio minha igreja porque 14 hd um espfrito de amizade. 3,3
* Creio que a igreja € hoje a maior instituicio da América. 0,2
* Penso que a igreja € um parasita na sociedade. 11,0
* Eu ndo compreendo os dogmas ou credos da igreja, mas acho que

ela me ajuda a ser mais honesto e mais digno. 3,1
* Quando vou a igreja gosto de um fino servi¢o ritual com boa muisica, 4,0
* Eu creio no que ensina a igreja, mas com certas reservas. 4,5
» Acho que a igreja organizada ¢ inimiga da ciéncia e da verdade. 10,7
¢ Sinto que a igreja perpetua os valores mais altos que o homem tem

na sua filosofia de vida. 0,8

As escalas do tipo Thurstone foram bem recebidas pelos cientistas sociais,
visto possibilitarem a mensuragéo de atitudes numa escala de intervalos aparen-
temente iguais. Mas seu uso ficou restrito em virtude das dificuldades para sua
construc¢do e do aparecimento das escalas tipo Likert, alguns anos depois.

13.3.5 Escala de Likert

A escala de Likert baseia-se na de Thurstone. E, porém, de elaboragio mais
simples e de cardter ordinal, ndo medindo, portanto, 0 quanto uma atitude é
mais ou menos favoravel.

A construcéo de uma escala deste tipo segue os seguintes passos:

a) Recolhe-se grande nimero de enunciados que manifestam opinido ou
atitude acerca do problema a ser estudado.
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b) Pede-se a certo niimero de pessoas que manifestem sua concordén-
cia ou discordincia em relacdo a cada um dos enunciados, segundo a
graduagdo: concorda muito (1), concorda um pouco (2), indeciso (3),
discorda um pouco (4), discorda muito (5).

c) Procede-se i avaliaggo dos vérios itens, de modo que uma resposta
que indica a atitude mais favorével recebe o valor mais alto e a menos
favoravel o mais baixo.

d) Calcula-se o resultado total de cada individuo pela soma dos itens.

e) Analisam-se as respostas para verificar quais os itens que discriminam
mais claramente entre os que obtém resultados elevados e os que ob-
tém resultados baixos na escala total. Para tanto, sdo utilizados tes-
tes de correlagdo. Os itens que nao apresentam forte correlagdo com
o resultado total, ou que ndo provocam respostas diferentes dos que
apresentam resultados altos e baixos no resultado total, sdo eliminados
para garantir a coeréncia interna da escala.

Os itens abaixo fazem parte de uma “escala de internacionalismo” elaborada
pelo préprio autor deste método (Likert, 1976, p. 212).

“Uma pessoa que ama a seus semelhantes deve negar-se a participar
de qualquer guerra, por mais graves que sejam as consegiiéncias para

seu pals.”
Concordo " . Discordo
plenamente Concordo Indeciso Discordo plenamente
(5) @ 3 (2} €8]

“Devemos estar dispostos a lutar por nosso pais, seja por causa justa
ou injusta.”

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
plenamente plenamente
m V3] 3 @ €))

“Devemos lutar pela lealdade a nosso pais antes de pensar na confra-
ternizagdo mundial.”

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
plenamente plenamente
1) (2) (3) “ 5}
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“Nosso pais jamais deve declarar guerra, qualquer que seja a circuns-

tdncia.”
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
plenamente plenamente
(5} ) 3) 2 (1}

Note-se que no caso de afirmagdes favordveis ao internacionalismo, as pon-
deragbes mais altas referem-se & concordincia. Nas afirmagbes desfavoraveis
ocorre o contrério.

13.3.6 Diferencial semdntico

O diferencial seméntico € uma técnica utilizada para medir o significado atri-
buido a conceitos, desenvolvida por Osgood, Suci e Tannenbaum (1957). Pode
ser considerado uma escala de atitudes, pois permite avaliar qualquer conceito,
como, por exemplo, o que as pessoas pensam sobre coisas especificas (roupas,
drogas), locais (parques, museus), pessoas (politicos, empresdrios), idéias (de-
sarmamento, igualdade de género) ou comportamentos (usar transporte publico,
freqlientar igreja).

A aplicagdo do diferencial seméantico consiste em apresentar as pessoas de-
terminado conceito (por ex.: “socialismo, “feminismo”, “drabe”, “Hitler, ‘A Santa
Ceia de Leonardo da Vinci” etc.) numa série de escalas bipolares de avaliagio de
sete pontos. Cada uma dessas escalas apresenta dois conceitos opostos indicado-
res de valorizagdo, poténcia ou atividade. Assim, um conceito pode ser avaliado
em termos de: justo-injusto, limpo-sujo, valioso-sem valor (valorizagio); grande-
pequeno, fraco-forte, pesado-leve (poténcia); ativo-passivo, rapido-lento e quen-
te-frio (atividade).

O modelo abaixo é dos mais simples e pode ser aplicado para o estudo dos
mais diversos conceitos.

Bom ] | | | | | | Mau
Agradével [ T T O O Desagradavel
Fraco l I P R O I Forte

Valioso | I I I I Sem valor
Passivo P I | ] _J_ | Ativo

Justo Y T ) S Injusto
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Leituras recomendadas

MORALES VALLEJO, B, UROSA SANZ, B., BLANCO BLANCO, A. Construccion de escalas de
actitudes tipo Likert. La Muralla, 2003.

Trata de todo o processo de construgio de escalas tipo Likert, desde a elaboragdo, reda-
¢do e andlise de itens até a andlise de precisdo e validade. Inclui uma segéo referente a
utilizagdo do SPSS com esse fim.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Defina um continuo de opinides acerca da agéio politica de membros do clero.

2. Construa uma escala do tipo Likert, com cerca de 10 itens, para mensuracéo
de atitudes sobre a pena de morte.

3. Redija alguns enunciados de opinides acerca do casamento. Solicite depois a
um grupo de pessoas para que atribuam notas de 1 a 7 a esses enunciados,
segundo lhes parecam mais ou menos favoréveis. Por fim, calcule a mediana
e o desvio quartilico dos resultados correspondentes a cada item.

4. Selecione pares de adjetivos que possam ser utilizados na aplicagéio do dife-
rencial seméntico.
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14.1 Pesquisa documental

As técenicas de coleta de dados consideradas nos capftulos anteriores tém em
comum o fato de serem aplicadas diretamente as pessoas. Mas hd dados que, em-
bora referentes a pessoas, sdo obtidos de maneira indireta, que tomam a forma
de documentos, como livros, jornais, papéis oficiais, registros estatisticos, fotos,
discos, filmes e videos, que sio obtidos de maneira indireta.

Essas fontes documentais sdo capazes de proporcionar ao pesquisador dados
em quantidade e qualidade suficiente para evitar a perda de tempo e o constran-
gimento que caracterizam muitas das pesquisas em que os dados sdo obtidos
diretamente das pessoas. Sem contar que em muitos casos sé se torna possivel
realizar uma investigac#o social por meio de documentos.

Para fins de pesquisa cientifica sdo considerados documentos néo apenas os
escritos utilizados para esclarecer determinada coisa, mas qualquer objeto que
possa contribuir para a investigacdo de determinado fato ou fenémeno. Assim,
a pesquisa documental tradicionalmente vale-se dos registros cursivos, que sio
persistentes e continuados. Exemplos cldssicos dessa modalidade de registro
sdo os documentos elaborados por agéncias governamentais. Mas muitas pesqui-
sas utilizam registros episédicos e privados, constituidos principalmente por
documentos pessoais e por imagens visuais produzidas pelos meios de comuni-
cagiio de massa. E também podem ser identificadas pesquisas que se valem dos
chamados dados encontrados, que sdo constituidos ndo apenas por objetos ma-
teriais, mas também por vestigios fisicos produzidos por erosdo ou acurnulagio
no meio ambiente (WEBB et al., 1966). Um exemplo de erosdo é o desgaste dos
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pisos, que denota a freqiiéncia do uso de determinadas areas. Um exemplo de
acumulagdo, por sua vez, ¢ a quantidade de lixo deixada em determinado local,
e que pode servir para estudos sobre desperdicio.

14.2 Fontes de documentagao

14.2.1 Registros estatisticos

Todas as sociedades modernas dispdem de grande quantidade de dados esta-
tisticos referentes as caracterfsticas de seus membros. Tais dados sdo geralmente
coletados e armazenados para servir aos interesses de organizagoes, sobretudo da
Administracfio Piiblica. Todavia, podem ser muito 1teis para a pesquisa social.

A natureza dos dados disponiveis depende dos objetivos da entidade que os
coleta e os organiza. Entidades governamentais como a Fundagéo IBGE dispdem
de dados referentes a caracterfsticas socioecondmicas da populagdo brasileira,
tais como: idade, sexo, tamanho da familia, nivel de escolaridade, ocupagio, ni-
vel de renda etc. Os 6rgéos de satide fornecem dados a respeito de incidéncia de
doengas, causas de morte etc. Uma entidade como o Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos dispde de dados sobre desemprego,
saldrios, greves, negociagfes trabalhistas etc. Organizagdes voluntarias tém da-
dos referentes a seus membros e também as populagbes que atendem. Institutos
de pesquisa vinculados a universidades dispbem de grande acervo de dados re-
ferentes aos mais diversos campos do conhecimento. Além disso, nimero cada
vez maior de entidades vem-se preocupando em manter bancos de dados. Isto
se verifica em hospitais, escolas, agéncias de servi¢o social, entidades de classe,
reparticGes piblicas etc.

De modo geral, a coleta de dados a partir de registros estatisticos é muito
mais simples do que mediante qualquer procedimento direto. No entanto, exige
que o pesquisador disponha de um bem elaborado plano de pesquisa que indique
com clareza a natureza dos dados a serem obtidos. E também que saiba identifi-
car as fontes adequadas para a obtengdo de dados significativos para os propdsi-
tos da pesquisa.

O livro de Durkheim (1973), O suicidio, é sempre citado como um dos mais
notdveis exemplos de como um pesquisador dotado de grande argicia intelectual
é capaz de obter resultados altamente significativos a partir de dados estatisticos.

Durkheim havia formulado a hipétese de que as causas do suicidio sdo de
natureza social. Para tanto, estudou todos os registros de suicidio disponiveis nos
paises europeus. Considerou ainda vdrias hipéteses alternativas muito aceitas na
época - que o suicidio é causado por fatores cdsmicos, raciais, hereditarios e psi-
copatolégicos — e demonstrou como estdo em desacordo com as estatisticas. Por
exemplo, a hipétese de que o suicidio € influenciado pelo clima baseava-se na ob-
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servacio, feita por outros pesquisadores, de que a incidéncia de suicidio aumenta
regularmente de janeiro a junho (més em que se inicia o verdo no hemisfério nor-
te), e depois declina até dezembro (més em que se inicia o inverno no hemisfério
norte). Durkheim analisa cuidadosamente a influéncia da temperatura sobre o
suicfdio e rejeita essa hipStese. Sustenta que, se a temperatura fosse a causa
bésica, o suicidio variaria simultaneamente, mas isso nio ocorre. Na primavera
ocorrem mais suicidios que no outono, embora naquela esta¢do a temperatura
seja ligeiramente mais baixa. Além disso, o suicidio atinge o nfvel maximo de
incidéncia no nos meses mais quentes, que sdo julho e agosto, mas em junho.
Assim, Durkheim formula a hipétese de que o indice de suicidio esta ligado néo a
esta¢do do ano, mas a atividade social que varia de acordo com a estagéo.

O raciocinio de Durkheim avanga, considerando outras influéncias, tais como
religido, familia e atmosfera politica. Assim, verifica menor indice de suicfdios
entre catdlicos que entre protestantes, entre pessoas casadas que entre solteiras,
entre os que tém filhos que entre os que nio tém. Também verifica que em tem-
pos de guerra e de fervor nacional o {ndice de suicfdios € menor. A partir desses
dados, Durkheim conclui que a causa do suicidio estd na quebra dos lagos de
solidariedade entre os individuos, ou que a participa¢do num grupo social coeso
reduz o {ndice de suicidios.

O emprego de dados estatfsticos na pesquisa social apresenta algumas limi-
tagGes. Selltiz et al, (1967, p. 364) lembram que freqiientemente a definiciio de
categorias empregadas no material estatistico ndo coincide com a empregada
na pesquisa social. Por exemplo, o pesquisador pode ter interesse em estudar a
situacdo matrimonial de uma populagdo. Os registros estatfsticos oficiais geral-
mente indicam a distribuigdo da populacgdo de acordo com o estado civil, ou seja,
a situagdo prevista em lei. Numa pesquisa social, de modo geral, interessa a efe-
tiva situagdo matrimonial das pessoas, que nem sempre coincide com a oficial.

Também deve merecer atengdo do pesquisador a metodologia utilizada na co-
leta de dados. Muitos registros sdo coligidos com a inten¢éo de refletir a realidade.
Entretanto, por razdes as mais diversas, as declara¢des dos individuos em muitos
casos tendem a ser falhas. E provével, por exemplo, que informacdes sobre renda
baseadas em declaragbes para fins de coleta de dados sejam subestimadas. Tam-
bém ¢é admissivel que estatisticas sobre filhos ilegftimos ndo sejam muito exatas.

Os cuidados com a natureza dos registros nao implicam que devam ser despre-
zados sempre que sobre eles pairarem dividas. Muitas vezes, é possivel a corre¢do
dos registros com base naquilo que se sabe acerca das técnicas de coleta de dados.
Outras vezes isso ndo é possivel. Em qualquer circunstincia, porém, torna-se ne-
cessdrio investigar adequadamente a natureza dos dados disponfveis para que se
possa decidir, de maneira apropriada, acerca de sua aceitagfio ou rejeicio.
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14.2.2 Registros institucionais escritos

Além dos registros estatfsticos, também podem ser (teis para a pesquisa so-
cial os registros escritos fornecidos por institui¢bes governamentais. Dentre es-
ses dados estdo: projetos de lei, relatdrios de érgdos governamentais, atas de
reunibes de casas legislativas, sentengas judiciais, documentos registrados em
cartérios etc.

Também podem ser titeis dados obtidos em arquivos de institui¢es néo
governamentais, como: atas de sindicatos, relatérios de associa¢es comerciais
e industriais, deliberacGes de igrejas, discursos proferidos em convengdes parti-
ddrias etc.

14.2.3 Documentos pessoais

H4 uma série de escritos ditados por iniciativa de seu autor que possibilitam
informacgdes relevantes acerca de sua experiéncia pessoal. Cartas, didrios, me-
mérias e autobiografias sdo alguns desses documentos que podem ser de grande
valia na pesquisa social.

Cartas como fonte de dados tém sido utilizadas em algumas pesquisas sociais.
The polish peasant, de Thomas e Znaniecky (1918), constitui o mais importante
exemplo de pesquisa em que se utilizou exaustivamente de dados dessa natureza.
Os autores dessa obra utilizaram cartas entre poloneses nos Estados Unidos e no
pals de origem para estudar problemas de integracfio na sociedade norte-ameri-
cana. Essas cartas foram obtidas a partir de antncios numa revista. Mais de 700
cartas foram compradas e os resultados foram analisados em 50 conjuntos sob o
nome de familia.

Embora se reconheca o valor da pesquisa realizada por Thomas e Znaniecky,
a utilizacio da correspondéncia pessoal na pesquisa social tem sido muito criti-
cada. Alega-se que nos dias de hoje pouco valor podem ter as cartas para fins de
pesquisa, pois em decorréncia do telefone e de outros meios de comunicacio as
pessoas tendem a restringir o nimero de cartas. Além disso, é pouco provavel
que cartas indicando experiéncias fntimas cheguem as méios dos pesquisadores.
Por essas razdes, 0 uso de correspondéncia pessoal € tido como de pouco valor na
pesquisa social, a néo ser no caso de cartas histéricas.

Didrios, memdrias e autobiografias também sfio apresentados como docu-
mentos de alguma utilidade na pesquisa social. As diferencas entre esses trés
tipos de documentos nio sdo tdo ficeis de ser estabelecidas. Mas, para fins de
pesquisa, pode-se definir didrio como o documento escrito na ocasiao dos aconte-
cimentos; memdrias sdo reminiscéncias do autor relativas a determinado periodo
e autobiografia é uma tentativa de apresentar um registro cronolégico e sistema-
tico da vida do préprio autor.
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Os didrios, entre esses documentos, s&o os mais comuns € podem ser escritos
pelos mais diversos motivos. Para politicos e chefes militares pode ser o recolhi-
mento de fatos para um futuro livro, mas também uma forma de preparar-se para
a defesa de possiveis acusagbes post mortem. Didrios de adolescentes tém sido uti-
lizados para exteriorizagfio de sentimentos ou apenas para manter uma atividade
socialmente aceitdvel. Alguns didrios foram escritos por pessoas com certos pen-
dores literdrios e que manifestaram preferéncia por essa forma de expresséo.

A utilizagfo de didrios, memdrias e autobiografias na pesquisa social tem re-
cebido muitas criticas. Alega-se que geralmente néo so passiveis de tratamento
estatistico, que estdo sujeitos a erros de memdria, que freqiientemente seu con-
teddo se vincula a disposigGes passageiras que nem sempre sio disponiveis.

Essas criticas, de modo geral, sdo justificdveis. Ndo se propde que didrios,
memdrias e autobiografias sejam eleitos como fontes usuais de coleta de dados.
Todavia, ha que se reconhecer que alguns documentos dessa natureza proporcio-
naram importantes conhecimentos acerca da vida intima das pessoas. A biografia
de C. W. Beers, escrita logo apds o autor ter superado uma crise maniaco-depres-
siva, foi muito importante para a fundagido do movimento de higiene mental nos
Estados Unidos. Apesar de ter aparecido em 1907, permanece, ainda hoje, como
modelo de autodescri¢des de estados mentais, que néo sdo facilmente obtidas por
outros métodos. G didrio de Hellen Keller ndo pode deixar de ser citado nos es-
tudos sobre as condigdes de vida de cego-surdo-mudos. O didrio de Anne Frank,
relatando as privagoes de sua famflia durante a ocupagido nazista da Holanda,
constitui importante documento para a andlise dos dramas pessoais em tempos
de guerra e de perseguigio.

Embora limitados, os documentos pessoais ndo podem ser descartados na
pesquisa social. Fica claro que néo podem ser utilizados como fontes de dados
para descricfo estatistica ou teste de hip6teses. Contudo, apresentam inestimavel
valor para a realizagdo de estudos exploratérios, com vistas, sobretudo, a esti-
mular a compreenséo do problema e também para complementar dados obtidos
mediante outros procedimentos.

14.2.4 Comunicacdo de massa

Os documentos de comunicagdo de massa, tais como jornais, revistas, fitas de
cinema, programas de radio e televisdo, constituem importante fonte de dados
para a pesquisa social. Possibilitam ao pesquisador conhecer os mais variados
aspectos da sociedade atual e também lidar com o passado histérico. Neste tlti-
mo caso, com eficiéncia provavelmente maior que a obtida com a utiliza¢fo de
qualquer outra fonte de dados.

Os documentos de comunica¢do de massa sdo muito valiosos. Entretanto,
por terem sido elaborados com objetivos outros que nio a pesquisa cientifi-
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ca, devem ser tratados com muito cuidado pelo pesquisador. Considerando, por
exemplo, as noticias de jornal, hd que se considerar que os profissionais de im-
prensa trabalham sob fortes pressdes. O repérter vé-se obrigado a preparar sua
matéria em curto espago de tempoe para que a noticia nao fique “veltha”. Mais
que isso, precisa selecionar uma pequena parte de um acontecimento, muitas
vezes ndo a mais importante, mas a mais sensacionalista. As reportagens sao
ainda cortadas pelos redatores e editores, que procuram ajusti-la ao espacgo e &
orientacéo politica do jornal.

Sdo inimeros os problemas que podem ser pesquisados a partir de dados
fornecidos por documentos de comunicagdo de massa. Para as pesquisas de na-
tureza histérica, a importéncia dessas fontes é evidente. Mas esses documentos
podem ser titeis também em pesquisas no 4mbito da Sociologia, da Psicologia, da
Ciéncia Politica etc. Podem ser utilizados, por exemplo, para esclarecer aspectos
da vida cultural de determinado grupo. Assim é que Lowenthal {1943) realizou
um estudo sobre mudangas culturais na sociedade norte-americana, analisando
biografias que apareceram em revistas populares desde o inicio do século até
1941. Machado Neto (1973), com base em ensaios biograficos sobre escritores,
procedeu a interessante investigagio sociolégica sobre a vida intelectual brasilei-
ra no periodo compreendido entre 1870 e 1930.

14.3 Andlise de contetido

O grande volume de material produzido pelos meios de comunicagio de
massa e a criagdo de técnicas para sua quantifica¢io determinaram o desenvolvi-
mento da analise de contetido, que € definida por Berelson (1952, p. 13) como:

“uma técnica de investigagio que, através de uma descrigdo objetiva, sis-
temadtica e quantitativa do contelido manifesto das comunicages, tem por
finalidade a interpretagdo destas mesmas comunicagdes”.

A andlise de contetido desenvolve-se em trés fases: (a) pré-analise; (b) explo-
racdo do material; e (¢) tratamento dos dados, inferéncia e interpretagdo (Bar-
din, 1977, p. 95).

A pré-andlise ¢ a fase de organizacio. Inicia-se geralmente com os primeiros
contatos com os documentos (leitura flutuante). A seguir, procede-se & escolha dos
documentos, a formulagdo de hipéteses e a preparagio do material para analise.

A exploragio do material constitui, geralmente, uma fase longa e fastidiosa
que tem como objetivo administrar sistematicamente as decisdes tomadas na pré-
andlise. Refere-se fundamentalmente as tarefas de codificagio, envolvendo: o
recorte (escolha das unidades), a enumeraciio (escolha das regras de contagem)
e a classificacdo (escolha de categoria).
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O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacéo, por fim, objetivam
tornar os dados vélidos e significativos. Para tanto séo utilizados procedimentos
estatfsticos que possibilitam estabelecer quadros, diagramas e figuras que sinte-
tizam e pdem em relevo as informacbes obtidas. A medida que as informagbes
obtidas sdo confrontadas com informagées ja existentes, pode-se chegar a amplas
generalizagdes, o que torna a anélise de contetido um dos mais importantes ins-
trumentos para a andlise das comunicacgbes de massa.

Alguns trabalhos de andlise de contetido sfo particularmente interessantes.
E o caso da “andlise de simbolos” desenvolvida por H. D. Lasswell durante a
Segunda Guerra Mundial. Por esse sistema de andlise, o contetido do jornal é
estudado em relacdo ao aparecimento de certos simbolos, tais como “Russia”,
“comunismo”, “democracia”, “judeus” etc. Analisa-se a freqiiéncia com que os
simbolos aparecem no jornal, bem como o grau de favorabilidade com que sdo
apresentados (Lasswell, 1949).

Também foi por intermédio da anélise de contetido que McClelland (1961),
realizou sua conhecida pesquisa em que analisou a hipétese de Max Weber, se-
gundo a qual existe uma rela¢do entre a ética protestante e o espirito do capi-
talismo. McClelland analisou histérias para criancas de 42 paises nos perfodos
de 1920/29 e 1946/50, a fim de determinar o fndice de motivacio para o éxito.
Procurou, assim, verificar se existiam diferencas significativas entre os padrdes
de motivagio dos paises de ética protestante e os de ética catdlica.

14.4 Vantagens do uso de fontes documentais

14.4.1 Possibilita o conhecimento do passado

Os experimentos e os levantamentos, a despeito do rigor cientifico de que se
revestem, ndo sio apropriados para proporcionar o conhecimento do passado.
Nos levantamentos, quando se indaga acerca do comportamento passado, o que
se obtém, na realidade, é a percep¢éo do respondente a esse respeito. J4 os dados
documentais, por terem sido elaborados no perfodo que se pretende estudar, sdo
capazes de oferecer um conhecimento mais objetivo da realidade.

14.4.2 Possibilita a investigagdo dos processos de
mudanga social e cultural

Todas as sociedades estdo continuamente mudando. Mudam as estruturas e
as formas de relacionamento social, bem como a prépria cultura da sociedade.
Para captar os processos de mudanga, ndo basta, portanto, observar as pessoas
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ou interrogé-las acerca de seu comportamento. Nesse sentido € que as fontes
documentais tornam-se importantes para detectar mudangas na populagio, na
estrutura social, nas atitudes e valores sociais etc.

14.4.3 Permite a obtengdo de dados com menor custo

Os custos das pesquisas experimentais e dos levantamentos costumam ser
bastante elevados, pois requerem a selecdo de uma amostra com tamanho ade-
quado, bem como a elaboraco de instrumentos padronizados de coleta de da-
dos e com fregiiéncia pessoal qualificado para sua obtengdo. Assim, as pesquisas
elaboradas a partir de dados j4 existentes, por requererem, de modo geral, uma
quantidade bem menor de recursos humanos, materiais e financeiros tornam-se
mais vidveis, j4 que sdo bastante conhecidas as dificuldades para obtencio de
financiamento. '

14.4.4 Favorece a obtengdo de dados sem o
constrangimento dos sujeitos

E amplamente reconhecida a dificuldade de obtencio de dados relacionados
com a vida intima das pessoas. Muitas sd0 as pessoas que se negam a responder
sobre assuntos cija resposta possa ser entendida como manifestagdo de compor-
tamento anti-social ou que respondem de maneira inadequada. Nesse sentido
é que as pesquisas que se valem de dados existentes permitem resultados mais
acurados nas pesquisas referentes, por exemplo, ao comportamento sexual ou &
drogadiccéo.

Leituras recomendadas

LEE, Raymond M. Métodos ndo interferentes em pesquisa social. Lisboa: Gradiva, 2003.

Este livro mostra a valia da coleta de dados que t8m em comum o fato de prescindirem do
contato direto do pesquisador com as pessoas relacionadas com o assunto pesquisado.

BAUER, Martin W,, GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um
manual prético. Petrépolis: Vozes, 2002,

Esse livro trata da anédlise de contetido cldssica, da andlise argumentativa, da andlise de
discurso, da andlise da conversagdo e da fala, da andlise retdrica, da anélise semiética
de imagens paradas, da andlise de imagens em movimento e da anélise de rufdo e miisica
como dados sociais.
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Exercicios e trabalhos praticos

1.

2.

3.

4,

Formule problemas de pesquisa cujos dados possam ser obtidos exclusiva-
mente a partir de documentos.

Localize numa biblioteca o Anudrio estatistico do Brasil. Verifique a parte re-
ferente a dados sociais e, a partir dai, formule alguns problemas de pesquisa
para os quais aqueles dados possam ser relevantes.

Analise em que medida paredes de banheiro e latas de lixo podem ser utiliza-
das como fontes de dados em pesquisas sociais.

Procure exemplares de jornais diferentes. Relacione todos os titulos de artigos,
separando-os, a seguir, por assunto (politica, esporte, policia etc.). Por fim,
calcule a percentagem correspondente a cada assunto. Estes resultados consti-
tuirdo elementos para a andlise de contetido da matéria impressa nos jornais.
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15.1 Conceituagdo

ApOs a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa € a de anélise e inter-
pretacdo. Estes dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem
sempre estreitamente relacionados. A andlise tem como objetivo organizar e su-
mariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao
problema proposto para investigagdo. J4 a interpretacfio tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligagdo
a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Os processos de andlise e interpretagdo variam significativamente em funcgéo
do plano de pesquisa. Nos delineamentos experimentais ou quase experimentais,
assim como nos levantamentos, constitui tarefa simples identificar e ordenar os
passos a serem seguidos. J4 nos estudos de caso néo se pode falar num esquema
rigido de andlise e interpretacio.

A despeito da variac¢do das formas que podem assumir os processos de andli-
se e interpretacéo, é possivel afirmar que em boa parte das pesquisas sociais sdo
observados os seguintes passos:

a) estabelecimento de categorias;

b) codificagio;

¢) tabulagdo;

d) andlise estatistica dos dados;

e) avalia¢do das generalizacOes obtidas com os dados;
f) inferéncia de relagdes causais;

g) interpretacdo dos dados.
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15.2 Estabelecimento de categorias

As respostas fornecidas pelos elementos pesquisados tendem a ser as mais
variadas. Para que essas respostas possam ser adequadamente analisadas, torna-
se necessdrio, portanto, organizé-las, o que é feito mediante o seu agrupamento
em certo ntimero de categorias.

Para que essas categorias sejam uteis na andlise dos dados, devem atender a
algumas regras basicas, assim definidas por Selltiz et al. (1967, p. 441):

a) o conjunto de categorias deve ser derivado de um tnico principio de
classificagdo;

b) o conjunto de categorias deve ser exaustivo; €
¢) as categorias do conjunto devem ser mutuamente exclusivas.

Para que se torne possivel o agrupamento de grande niimero de respostas
a determinado item em um pequeno ntimero de categorias, torna-se necessdrio
estabelecer um principio de classifica¢do. Imagine-se, por exemplo, que uma pes-
quisa destinada a verificar a atitude acerca dos integrantes de determinado grupo
religioso tenha oferecido as seguintes respostas:

“Sédo pessoas muito ignorantes.”
“S40 como todas as outras.”
“Sao pessoas muito boas.”
“Nédo tenho o que dizer delas.”
“Nao gosto delas.”
“Sdo muito antipdticas.”
“Nio sei o que dizer”
“S&o0 uns vagabundos.”
“Sd0 pessoas muito respeitosas.”
“Néo tenho opinido formada.”
Tornando-se como principio de classificacdo a favorabilidade ou desfavora-
bilidade em relagio ao grupo, as categorias poderiam ser favordvel, desfavoréavel

e neuira, além de uma categoria residual para respostas que eventualmente néo
pudessem ser enquadradas nas trés anteriores.

Em muitas situages, o estabelecimento de categorias é tarefa bastante sim-
ples. E o caso das pesquisas cujo planejamento envolveu a construgio de hipéte-
ses e que tiveram os dados obtidos a partir de instrumentos padronizados. J4 nas
pesquisas desenvolvidas sem hipGteses explicitas e com o auxilio de instrumentos
ndo padronizados, essa tarefa se torna consideravelmente mais dificil. Nestes ca-
s0s, torna-se conveniente selecionar uma amostra das respostas obtidas e a partir
daf construir hipéteses que sirvam de principio de classificagio.
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Para que o conjunto de categorias seja exaustivo, é necessdrio que estas sejam
suficientes para incluir todas as respostas. Ndo se deve, entretanto, estabelecer
nimero muito grande de categorias, pois isto poderd dificultar a andlise estatistica
e a interpretagdo dos dados. Por isso é sempre conveniente a inclusio de uma cate-
goria residual com vistas a eliminar categorias que envolvam poucos elementos.

Para que o dltimo critério seja observado, as categorias devem ser organiza-
das de forma tal que nio se torne possivel colocar determinada resposta em mais
de uma categoria do conjunto. Algo que tem mais a ver com a coeréncia interna
do conjunto de categorias que com as respostas obtidas.

15.3 Codificacdo

Codificagéio é o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados em
simbolos que possam ser tabulados.

A codificac¢do pode ser feita anterior ou posteriormente & coleta dos dados. A
pré-codificacdo ocorre freqiientemente em levantamentos em que os questiona-
rios sdo constituidos por perguntas fechadas, cujas alternativas sdo associadas a
c6digos impressos no préprio questiondrio. Também ocorre em pesquisas desen-
volvidas com o auxilio da técnica da observagéo sistemdtica, em que os cédigos
ja aparecem na folha de registro.

A forma mais prética de proceder & pré-codificacdo em questiondrios padro-
nizados consiste em imprimir no espago a direita do enunciado de cada alternati-
va o cddigo correspondente, como aparece no fragmento do Quadro 15.1.

Quadro 15.1 Fragmento de questiondrio pré-codificado.

1. Sexo: 4, Escolaridade
Masculino ()01 Nunca foi 4 escola ()12
Feminino ()o2 12 grau incompleto ()13
12 grau completo ()14
2. I1dade: 2¢ grau incompleto ()15
de 18 a 20 anos ()o3 2¢ grau completo ()16
de 21 a 23 anos ()o4 Superior incompleto ()17
de 24 a 26 anos ()05 Superior completo ()18
de 27 a 29 anos ()oe6
mais de 29 anos ()o7 5. Religido:
Catdlico ()19
3. Procedéncia: Evangélico ()20
Grande Sdo Paulo ()08 Espirita ()21
Interior de Séo Paulo ()09 Umbandista ()22
Outros Estados ()1o Outra religido ()23
Exterior ()n Sem religifio ()24
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15.4 Tabulagao

Tabulagdo € o processo de agrupar e contar os casos que estdio nas varias
categorias de andlise. Pode haver tabulagdo simples e cruzada. A tabulagdo do
primeiro tipo, que também ¢ denominada marginal, consiste na simples conta-
gem das freqiiéncias das categorias de cada conjunto. A tabulagfo cruzada, por
sua vez, consiste na contagem das freqiiéncias que ocorrem juntamente em dois
ou mais conjuntos de categorias por exemplo: tabulagédo dos casos referentes as
categorias de renda e de escolaridade.

15.4.1 Tabulagdo manual

O procedimento mais elementar de tabulacdo é o manual. Consiste no uso de
l4pis e papel. Toda vez que aparece determinado valor, este é registrado com um
traco (ou outro sinal qualquer). Para evitar erros, costuma-se distribuir os tragos
de maneira a formar um quadrado com o quinto trago em transversal:

|

(6] ()] (€)) 4 5)

Quando se deseja realizar a tabulagdo cruzada pelo processo manual, € con-
veniente a utilizagio de “folhas de contagem”. Estas folhas, na proporgéo de uma
para cada questiondrio (ou outro instrumento de coleta de dados que porventura
tenha sido aplicado}, devem conter todos os cédigos correspondentes s alterna-
tivas propostas, como exemplifica o Quadro 15.2.

Quadro 15.2 Folha de contagem.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Em cada uma dessas folhas sdo assinalados com um circulo (ou com outro
sinal qualquer) os cédigos referentes s respostas dadas no respectivo questio-
ndrio.
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Um exemplo de utilizagdo da “folha de contagem” pode ser dado conside-
rando as questdes pré-codificadas que aparecem na pdagina 170. Seja o caso de
estabelecer o cruzamento entre sexo e idade. Separam-se todas as folhas em que
esteja assinalado o cddigo 01, que correspondem a pessoas do sexo masculino. A
seguir, classificam-se todas as folhas deste bloco segundo os cédigos de 03 a 07,
que, por sua vez, correspondem as varias faixas etdrias consideradas. O mesmo
procedimento serd adotado em relagfio s folhas em que esteja assinalado o c6di-
go 02, que correspondem ao sexo feminino.

Assim, serd possivel construir uma tabela de dupla entrada, onde as cate-
gorias correspondentes ao sexo inscrevem-se nas linhas e as correspondentes a
idade nas colunas, como é indicado no Quadro 15.3.

Quadro 15.3 Tabela de dupla entrada.

Idade
em anos| de 18 | de21 | de 24 | de 27 | mais

a20 [ a23 a26 a29 | de29
Sexo

Masculino
Feminino

15.4.2 Tabulagdo eletrénica

Quando o pesquisador tiver acesso a um computador, devera preferir realizar a
tabulagéo eletrdnica dos dados. Ndo apenas porque o tempo destinado 4 tabulagéio
reduz-se sensivelmente, mas porque com o computador pode-se também armaze-
nar os dados de maneira acessivel, organiz4-los e analis4-los estatisticamente.

O processamento por computador ¢ muito 1til quando se trabatha com um
grande volume de dados, como no caso de levantamentos, que envolvem amos-
tras numerosas. Também ¢ 1til mesmo quando se trabalha com uma quantidade
menor de dados, mas cuja andlise requer o uso de técnicas estatisticas mais sofis-
ticadas, que geralmente envolvem cdlculos numerosos e complexos.

15.5 Andlise estatistica dos dados

A maioria das pesquisas sociais desenvolvidas atualmente requer algum tipo
de analise estatistica. As técnicas estatisticas disponiveis constituem not4vel contri-
buigéo ndo apenas para a caracterizagio e resumo dos dados, como também para o
estudo das relagGes que existem entre as varidveis e também para verificar em que
medida as conclusdes podem estender-se para além da amostra considerada.
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A anélise estatistica pode se tornar complexa a ponto de requerer auxilio de
um especialista. Mas nem toda andlise requer o recurso a instrumentos sofistica-
dos. De modo geral o préprio pesquisador, desde que possua alguns conhecimen-
tos basicos de Estatistica, pode efetuar um bom trabalho de anilise.

Esté fora dos propdsitos deste trabalho tratar exaustivamente dos procedi-
mentos estatisticos usados na andlise dos resultados da pesquisa. Assim, proce-
de-se nas segbes seguintes a apresentagdo sumdria dos recursos oferecidos pela
Estatistica. Sdo também indicadas algumas obras que podem contribuir para um
aprofundamento no assunto, Com vistas, porém, a demonstrar como podem ser
utilizados recursos proporcionados pela Estatistica na andlise dos dados, proce-
de-se & descrigdo de alguns dentre os testes mais simples e usuais.

15.5.1 Descrigdo dos dados

O primeiro cuidado de pesquisador é o de descrever os dados obtidos, ou
mais precisamente, caracterizar isoladamente o comportamento de cada uma das
varidveis no conjunto das observagdes. Para tanto séo utilizados recursos propor-
cionados pela Estatfstica Descritiva que proporcionam o que costuma ser chama-
do de andlise univariada. Estes procedimentos possibilitam: (a) caracterizar o
que ¢ tipico no grupo; (b) indicar a variabilidade dos individuos no grupo, e (c)
verificar como os individuos se distribuem em relagdo a determinadas varidveis.

CARACTERIZAGAO DO QUE E TiPICO NO GRUPO. A caracterizagéo do que
é tipico no grupo é feita mediante a utiliza¢do das chamadas “medidas de tendén-
cia central”, das quais as mais importantes s&o: a média aritmética, a mediana e a
moda. Essas trés medidas apresentam dupla fungéo. Em primeiro lugar, represen-
tam todos os resultados obtidos pelo grupo, e como tal fornecem uma descrigio
precisa do grupo como um todo; em segundo lugar, possibilitam o confronto de
dois ou mais grupos em termos de representagio tipica.

A média aritmética é a mais utilizada entre as trés medidas de tendéncia cen-
tral. Mas hé casos em que a moda ou a mediana constitui a média mais adequada.
Algumas regras praticas indicam as situa¢des em que cada uma dessas medidas
se aplica com maior efici€ncia.

Assim, a média aritmética é indicada nas situagbes:

a) quando os resultados se distribuem simetricamente em torno de um
ponto central;

b) quando se deseja obter a medida da tendéncia central que possui a
maior estabilidade;

¢) quando for necessaria a utilizagdo posterior de outras medidas, como o
desvio-padrdo, que se baseiam na média.
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A mediana, por sua vez, é indicada nas seguintes situagoes:

a) quando deseja obter o ponto médio exato da distribuigio;

b) quando hé resultados extremos que afetariam a média de maneira
acentuada.

A moda € a menos utilizada entre as medidas de tendéncia central e sé se
aplica nos casos em que o valor procurado se refere ao que é mais tipico. Quando
se analisa, por exemplo, o saldrio médio predominante num setor industrial, faz-
se referéncia ao valor modal ou mais freqiiente.

INDICAGAO DA VARIABILIDADE DOS INDIVIDUOS NO GRUPO. A indica-
¢do do grau de semelhanga ou diferenca dos individuos num grupo em relagéio
a determinada caracteristica é obtida pela utilizagdo das medidas de disperséo,
das quais as mais comuns séo a amplitude, o desvio médio, o desvio-padrio e o
desvio quartilico.

A amplitude € a mais simples dessas medidas e serve para mostrar os extre-
mos da variacdo num grupo. Pode mostrar, por exemplo, que pelo menos uma
pessoa nunca vai a igreja, enquanto pelo menos uma vai diariamente. O desvio
médio é utilizado quando se deseja medir a distAncia média entre individuos e a
média do grupo. O desvio-padrdo tem o mesmo objetivo; constitui, entretanto,
medida de maior estabilidade e torna-se vantajoso quando se necessita da utiliza-
¢do posterior de procedimentos inferenciais. O desvio quartilico, por fim, é utili-
zado nos casos em que a medida de tendéncia central aplicada foi a mediana.

DISTRIBUIGAO DOS INDIVIDUOS EM RELAGAO A DETERMINADAS VA-
RIAVEIS. Pode-se estar interessado em verificar como se distribui a populagio
pesquisada em relagdo a determinada varidvel. Por exemplo, se o niimero de
pessoas que vio a igreja uma vez por semana é maior ou menor que o daqueles
que vao uma vez por més. Ou se a propor¢do dos que viao mais de uma vez por
semana € maior do que a dos que nunca vio.

Para verificar estes dados, utiliza-se sobretudo o poligono de freqiiéncias. As-
sim, pode-se saber se a distribuigdo € do tipo “normal” quando o poligono assume
a forma de sino. Ou se existe um nimero aproximadamente igual de pessoas em
cada ponto da distribuicdo, resultando num gréfico retangular. Ou se o niimero
de casos € maior num dos lados da distribui¢io, formando uma curva assimétrica.
Ou, ainda, se existe um acimulo em dois ou mais pontos da escala, com relativa-
mente poucos no meio, determinando uma curva bimodal ou multimodal.

15.5.2 Determinagdo da forga da relagdo entre varidveis

Muitas das pesquisas realizadas no dmbito das ciéncias sociais tém como
proposito unicamente descrever cada uma das varidveis isoladamente. Mas h4
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pesquisas que vio mais além: procuram verificar a existéncia de relagéo entre va-
ridveis. K o caso das pesquisas explicativas, cujo propdsito é o de testar hipéteses,
ou, em outras palavras: verificar a existéncia de rela¢éo entre a varidvel indepen-
dente e a varidvel dependente. Também ¢ o caso das pesquisas que mesmo sem
definir relages de dependéncia procuram verificar em que medida as varidveis
estéio relacionadas entre si. :

Essa modalidade de andlise é denominada bivariada e vale-se de procedi-
mentos estatisticos conhecidos como testes de correlagéo, que se expressam por
coeficientes, cujos valores podem oscilar entre — 1,00 ¢ + 1,00. O coeficiente
- 1,00 indica correlagdo negativa perfeita e o coeficiente + 1,00 correlac¢do po-
sitiva perfeita. O coeficiente igual a zero, por sua vez, indica a inexisténcia de
qualquer relagdo entre as varidveis.

Um exemplo de forte correlagdo positiva é a relagéo entre idade e estatura
de uma crianga; quanto maior a idade, maior a estatura. Um exemplo de forte
correlagdo negativa é a relagio entre o calor e o consumo de cobertores: quanto
maior o calor, menor o consumo. Por fim, um exemplo que provavelmente indica-
r4 inexisténcia de correlagéo € a relagio entre o ntimero do calgado de um aduito
e seu nivel intelectual.

Existe grande niimero de testes de correlagio e o uso de cada um deles depende
das caracteristicas dos dados disponiveis. Para que se possa escolher adequadamen-
te um desses testes, é necessario ter as seguintes informagbes acerca dos dados:

a) o tipo de distribuigdo dos dados (normal ou néo);
b) o nivel de mensuragio alcangado;
¢) o formato das tabelas (nimero de linhas e colunas).

Como ¢ sabido, muitas das distribui¢Ges observadas na natureza séo do tipo
“normal”. Nestes casos, sua representagio estatistica assume a forma de uma
curva que cresce inicialmente, até atingir o ponto mais alto na altura da média
aritmética, decrescendo em seguida; nas partes ascendente e descendente da cur-
va hd um ponto de inflexfo que se encontra na altura da média desvio-padrio. A
Figura 15.1 representa a distribuigdo normal.

Quando se sabe que a distribuiciio dos dados é a “normal”, utilizam-se os
testes chamados paramétricos, sendo que o mais conhecido é o coeficiente de
correlacio de Pearson. Quando ndo se tem maiores informagGes sobre o tipo
de distribui¢do, ou se sabe que esta nao é do tipo normal, utilizam-se os testes de
distribuicéo livre, também denominados nfo paramétricos.

Os testes ndo paramétricos existem em grande niimero. Os mais conhecidos
sdo: coeficiente phi, coeficiente de correcdo de postos de Spearman, coeficiente
de correlagio de postos de Kendall, coeficiente de contingéncia e coeficiente Q de
Yule. A adequada aplicagdo de cada um deles exige informagées prévias acerca
do nivel de mensuragfo alcangado em cada uma das varidveis e também acerca
da sua disposi¢ao nas tabelas,
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Figura 15.1 A curva da distribuigdo normal.

Serd considerado aqui, em maior nivel de detalhamento, o Q de Yule, que é
aplicdvel a grande numero de situacdes na pesquisa. Seu célculo é bastante sim-
ples e segue a férmula:

_ AD-BC
AD + BC

Aplica-se o Q de Yule a tabelas quddruplas. Isto significa que as duas varidveis
deverdo ser dicotdmicas, ou seja, apresentar duas categorias. Algumas varidveis
séo naturalmente dicotébmicas. Todavia em muitos casos havera a necessidade de
dicotomiza-las. A mais conveniente forma de dicotomizagio é a que segue o cri-
tério 50:50, ou seja, a que possibilita separar os casos em dois grupos, de forma
tal que cada um deles contenha metade dos elementos considerados. Quando os
dados se apresentam em escalas ordinais, de intervalo ou de razéo, o problema é
simplesmente o de saber onde cortar a seqiiéncia. Quando, porém, os dados sdo
nominais, o problema € que eles podem ser redistribuidos, ndo apenas cortados.
Considerem-se, por exemplo, os dados hipotéticos apresentados na Tabela 15.1.

Tabela 15.1 Distribuigdo percentual de profissionais liberais num grupo hipotético.

Profissionais........... e e e i e %

Advogados.............. ... D PN 25
Engenheiros. . ottt i i e i e e e e e 18
Médicos .. ........00un e e e e 15
9T 3 1 3P 14
Psicélogos .......... et r e e e - 14
Sociblogos . .. .......... ... e e e e 9
Quimicos ........ ..., P e .. 3
Fisicos .......ccoviiiinvnnn e et e e

Total 100

v
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Neste caso, como no da maioria dos que envolvem escalas nominais, torna-se
necessério estabelecer algum critério que possibilite dividir a distribuicao em dois
grupos. Para isso a intuigfio e o conhecimento da literatura sdo mais importantes
do que regras estatisticas. Tudo o que pode ser dito é que se devem agrupar as
categorias que apresentam maior semelhanga entre si. Parece razoavel, portanto,
combinar advogados, psicélogos e soci6logos, cuja formagio se encontra na drea
de ciéncias humanas. Os demais constituiriam o grupo de profissionais da 4rea
de ciéncias fisicas e bioldgicas.

Davis (1976, p. 46) apresenta duas regras praticas que podem auxiliar no
processo de corte das varidveis que se apresentam em escalas nominais:

“l. Se uma das categorias for exageradamente maior em freqiiéncia do
que o resto, use-a sozinha como metade da dicotomia, se ela estiver na
faixa de 30:70. Se néo, acrescente-lhe o mfnimo necessario de catego-
rias aparentemente compativeis para alcangar o critério de 30:70.

2. Se vocé tiver um grande nimero de categorias com pequenas freqiién-
cias, comece formando pares aparentemente compativeis; depois com-
bine os pares em conjuntos de quatro etc., até um dos grupos alcangar
o critério de 30:70.”

Davis enfatiza a conveniéncia de manter pelo menos 30% dos casos em cada
uma das categorias. Isto é importante, sobretudo, com amostras pequenas, para
garantir maior significincia aos resultados. O problema da significincia é bastan-
te complexo e serd considerado adiante, embora de maneira nio exaustiva.

A seguir, apresenta-se um exemplo do cédlculo de Q. Imagine-se que uma
pesquisa tenha como objetivo verificar a hipdtese de que a atitude em relagéo a
legalizaco do aborto estd relacionada ao nivel de freqiiéncia a igreja. Para tanto
foram ouvidas 300 pessoas e obtidos, entre outros, os dados da Tabela 15.2.

Tabela 15.2 Distribuigdo de uma populagdo segundo a freqiiéncia 4 igreja.

Freqiiéncia a igreja | N | 0/0
Pelo menos Uuma veZ POrSEIMANA . . « v v« v v ev v aerevarusannns 52 17,33
Em médiaumavezpormés............ e e 74 24,67
Algumas VEZES POF A0 .+ ..o vt ivvnnniinerer e 68 22,67
Raramente. .... et e et €6 22,00
Nunca ...... e e e e e e 40 13,33

Total | 300 | 100,00
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Tabela 15.3 Distribuicdo de uma populagdo segundo a favorabilidade a legalizagdo

do aborto.
Favorabilidade | N | %
Totalmente favordvel . .. ...... ... ... . ..o i i, 43 14,33
Favordvel em muitos aspectos . . .. ..o vvvernusrenarrreens 118 39,33
Favordvel em poucos aSPectos . . v oo v vt ennnnes 76 25,33
Totalmente desfavoravel .. .........c..cvuirnronnnnnnnns 63 21,00
Total | 300 | 100,00

As cinco categorias da varidvel freqiiéncia a igreja poderiam ser agrupadas
da seguinte maneira: os que vdo & igreja pelo menos uma vez por semana e 0s
que v3o em média uma vez por més formam o grupo dos mais assiduos e os que
se incluem nas outras trés, o grupo dos menos assiduos. Desta forma, o primeiro
grupo reuniria 42% dos participantes e o segundo 58%, o que representa uma
situaciio bastante favoravel com relagfio as regras préticas enunciadas.

As categorias da varidvel favorabilidade a legalizagdo do aborto poderiam
ser assim reunidas: um grupo formado pelos que sio totalmente favoraveis ou
favordveis em muitos aspectos e outro grupo pelos que sio favoraveis em poucos
aspectos ou totalmente desfavordveis. Desta forma, o primeiro grupo abrangeria
53,66% do total de pesquisados e o segundo, 46,33% - situagdo altamente favo-
ravel ja que se aproxima da faixa de 50:50, que ¢ a ideal.

Imagine-se, agora, que estes dados estejam assim distribuidos:

Tabela 15.4 Fregiiéncia d igreja e atitude perante a legalizagdo do aborto.

Favorabilidade
2 legalizacédo
do aborto Mais Menos
o . Total
favoraveis favordveis
Freqiiéncia
aigreja

Mais freqiientes 49 77 126
Menos freqiientes 112 62 174
TOTAL 161 139 300

Aplicando-se a férmula, obtém-se:

_ (49.62) - (77.112) _
(49.62) + (77.112)

Q - 0,47
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O coeficiente obtido indica que entre as duas varidveis existe uma correlagio
negativa moderada, ou seja, as pessoas que mais freqiientam a igreja manifestam’
atitudes menos favoraveis 4 legalizacdo do aborto.

A forga da relagiio entre as duas varidveis é dada pelo coeficiente: quanto
mais préximo de + 1,00, mais forte a correlagdo positiva, quanto mais préximo
de - 1,00, mais forte a correlagdo negativa. Embora a expressdo numérica seja a
mais representativa, também é usual indicé-la por uma frase, como apresenta a
Tabela 15.5.

Tabela 15.5 Descrigdo dos valores Q.

VALOR DE Q DESCRIGAO
+L,00. . Correlagao positiva perfeita
+0,702a0,99 .. ...l Correlago positiva muito forte
+050a0,69..........000 s Correlagéo positiva substancial
+0,30a049................ e Correlacéo positiva moderada
+0,10a20,29..... e Correlagéo positiva baixa
+0,01a009........... Ceenas «.... | Correlagdo positiva infima

0,00...... e e e Nenhuma correlagiao
-0,01a0,09....... e Correlagio negativa {nfima
-0,10a0,29 ... ... i Correlacdo negativa baixa
-0,30a0,49 ....... ... e Correlagio negativa moderada
—-0,50a0,69 ....ciiiiiiii i Correlagdo negativa substancial

0,7020,99 ...t Correlagéo negativa muito forte
~1,00, . . e e Correlagao negativa perfeita

Tudo o que foi dito aqui sobre correlagio refere-se a duas varidveis. Todavia,
na pesquisa social, é freqiiente a necessidade de relacionar trés ou mais varidveis,
sobretudo no teste de relagoes causais. Tais procedimentos, no entanto, sdo bas-
tante complexos, razao pela qual nio sfio aqui exaustivamente considerados.

15.5.3 Avdliagdo da significdncia dos dados

Os dados obtidos nas pesquisas sociais referem-se, na maioria dos casos, a
amostras. Todavia, o interesse dos pesquisadores é generalizar os resultados para
toda a populagdo de onde foi selecionada a amostra. Suponha-se, por exemplo,
que tenham sido pesquisadas amostras de pessoas oriundas das zonas rural e
urbana e que os resultados indiquem diferengas quanto a preferéncia politico-
partidéria dos dois grupos de pessoas. E o caso de se perguntar se as diferengas
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verificadas refletem diferengas reais entre pessoas do meio urbano e rural, ou se
sdo produto do acaso. Para se responder a essa questéo e a outras tantas da mes-
ma natureza procede-se ao teste de hipdteses.

No teste de uma hipétese, procura-se verificar a existéncia de diferengas reais
entre as populag¢bes representadas pelas amostras. No entanto, é provavel que em
muitos casos as diferengas observadas entre duas amostras difiram da situacéo
real da populagédo que representam. E, para verificar qual a probabilidade de que
as diferengas entre duas amostras tenham sido devidas ao acaso, foram criadas
vdrias técnicas estatisticas conhecidas como testes de significncia.

Para a aplicagdo de um teste de significincia, o primeiro procedimento a ser
adotado e o da construgdo da hipétese nula (Ho), que afirma ndo haver diferen-
cas entre as populagGes representadas nas amostras pesquisadas. No exemplo
citado, a hip6tese nula seria a seguinte: “os habitantes da zona rural e da zona
urbana nio diferem quanto A preferéncia politico-partidaria”.

A hipétese nula é construida com o objetivo expresso de ser rejeitada. Con-
tudo, ao ser rejeitada, existe alguma probabilidade de que se esteja errado ao
fazé-lo. Quando isso acontece, ou seja, quando a hipétese nula € rejeitada e na
realidade € certa, ocorre o que os estatisticos chamam de erro de Tipo L.

Por outro lado, ao se aceitar a hipdtese nula, existe igualmente a probabilida-
de de que esta seja falsa. Neste caso ocorre o chamado erro de Tipo II.

O risco de cometer o erro de Tipo I é determinado pelo nivel de significincia
() aceito no teste. Os valores mais comuns sdo 0,05 e 0,01. Quando se adota a =
0,05, isto significa que a probabilidade de ocorréncia do erro de Tipo I € de 5%.
Quando, por sua vez, se adota o = 0,01, significa que a probabilidade de ocorrén-
cia do erro de Tipo 1 ¢ de 1%. Exemplificando: se numa pesquisa a preferéncia po-
litico-partidaria de uma populagio varia em fung¢io de sua origem rural ou urbana
e for adotado o = 0,05, isto quer dizer que a diferenca observada entre os dois
grupos deveria ser esperada, por acaso, ndo mais do que cinco vezes em 100.

Existern muitos testes de significAncia. Assim como ocorre com os testes de
correlacao, sua adequada aplica¢do depende de fatores como o conhecimento pré-

'vio do tipo de distribuigdo, do nivel de mensuragéo alcangado ¢ do formato das

tabelas. E também podem ser classificados em paramétricos e ndo paramétricos.

Os testes paramétricos s6 podem ser utilizados com efic4cia quando se sabe
previamente que a distribui¢do dos dados é do tipo normal. Para outras distri-
bui¢des utilizam-se os testes ndo paramétricos. Torna-se necessirio, portanto,
verificar se os valores da amostra podem ser razoavelmente considerados como
provenientes de uma populagdo normalmente distribuida, o que pode ser feito
mediante a utiliza¢do de testes como do Kolmogorov-Smirnoff.
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O teste de significdncia mais utilizado quando a distribui¢io ¢ normal é o
Teste z, que s6 pode ser utilizado quando as varidveis sdo intervalares e a amostra
apresentar mais de 30 elementos. Para amostras menores recomenda-se o Teste ,
também conhecido como t de Student.

Quando a distribuigfio ndo é normal, podem ser utilizados testes ndo paramé-
tricos. Esses testes ndo requerem a especificagio de condiges sobre os pardme-
tros da populagio da qual se extraiu a amostra. Além disso, podem ser aplicados
a varidveis ordinais ou mesmo nominais.

Felizmente os estatisticos desenvolveram uma boa quantidade de testes ndo
paramétricos. Os mais conhecidos sdo: Teste do X?, Teste de McNemar, Teste exato
de Fisher, Teste de Wilcoxon, Teste U de Mann-Withney e Teste de Kruskal-Wallis.
A adequada aplicag@o de cada um deles depende de caracteristicas da amostra e
do nivel de mensuragfo das varidveis envolvidas.

Uma explicaciio detalhada acerca da aplicabilidade de cada um desses testes
também estd fora dos objetivos deste livro. Por essa razio, a explicacio em deta-
lhes é restrita a um tnico teste: o X2

O teste do X? é perfeitamente aplicdvel a escalas nominais e ordinais. Mas
também pode ser aplicado, em alguns casos, a escalas de intervalo. Nesse teste,
as freqiiéncias observadas empiricamente sdo comparadas com as freqiiéncias
esperadas na ocorréncia da hipétese nula. O célculo das freqiiéncias esperadas
pode ser feito da seguinte maneira:

Total da linha correspondente x

. Total da coluna correspondente
Freqiiéncia de cada campo =

Tamanho da amostra

Suponha-se a seguinte distribui¢do:

Tabela 15.6 Origem rural e urbana e preferéncia politico-partiddria.

Prefer@';ncia
I;c::fi::llzgia ﬁﬁiﬁ conlzzl:viadgtires Toral
Origem
Urbana 120 % -
Rural 60 140 200
Total 180 220 400
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As freqiiéncias esperadas seriam as seguintes:

para a casa a: 200x180 90
400

para a casa b: _200x220 _ 110
400

para a casa c: 200 %180 _ 90
400

paraacasad: _20—94—;—22—9- =110

Dai aplica-se o x?, cuja formula é:

o Y (0-E)
E

onde: O = freqiiéncias observadas
E = freqiiéncias esperadas

Tem-se, portanto:

— 90)2 - 2 —90)2
_ (120-90) + (80-110) + (60-90) N
90 110 90

x2

- 2
+ (140 - 110)

= 36,36
110

Agora, procura-se determinar o nivel de significancia. Antes, porém, torna-se
necessario identificar os nimeros de graus de liberdade da tabela, o que ¢ dado
pela férmula:

GL = (n® de linhas - 1) (n® de colunas - 1)
Nocaso,GL=(2-1)(2-1)=1
Passa-se agora & Tabela 15.7 para determinacéo do nivel de significAncia.

Localiza-se a linha com os graus de liberdade correspondentes (neste caso, a pri-
meira) e verifica-se a que valor da tabela é superior ao valor encontrado de x2
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Tabela 15.7 Distribuicdo de x2.

gi. % 0995 0990 0975 0950 0900 0.750 0.500 0.250 0.100 0.050 0.025 0.010  0.005
1 .0000 .0002 .0010 .0038 .01S8 .102 455 1.32 2.71 3.84 5.02 6.63 7.88
2 .0100 .0001 .0506 103 211 575 1.39 2.77 4.61 5.99 7.38 9.21 10.6
3 0717 115 216 352 .584 1.021 2.37 4.11 6.25 7.81 9.25 113 12.8
4 .207 297 484 711 1.06 1.92 3.36 5.39 7.78 9.49 111 13.3 14.9
5 412 .554 .831 1.15 1.61 2.67 4.35 6.63 9.24 111 12.8 151 16.7
6 676 .872 1.24 1.64 2.20 3.45 5.35 7.84 10.6 12.6 144 16.8 18.5
7 .989 1.24 1.69 2.17 2.83 4.25 6.35 9.04 12.0 141 16.0 18.5 20.3
8 1.34 1.65 2.18 2.73 3.49 5.07 7.34 10.2 13.4 15.5 17.5 20.1 22.0
9 1.73 2.09 2.70 3.33 417 5.90 8.34 11.4 14.7 16.9 19.0 21.7 23.6
10 2.16 2.56 3.25 3.94 4.87 6.74 9.34 12.5 16.0 18.3 20.5 23.2 25.2
11 2.60 3.05 3.82 4.57 5.58 7.58 10.3 13.7 17.3 19.7 21.9 24.7 26.8
12 3.07 3.57 4.40 5.23 6.30 8.44 113 14.8 18.5 21.0 23.3 26.2 28.3
13 3.57 4.11 5.01 5.89 7.04 9.30 12.3 16.0 19.8 22.4 24.7 27.7 29.8
14 4.07 4.66 5.63 . 6.57 7.79 10.2 13.3 17.1 21.1 23.7 26.1 29.1 313
15 4.60 5.23 6.23 7.26 8.55 11.0 14.3 18.2 22.3 25.0 27.5 30.6 328
16 5.14 5.80 6.91 7.96 8.31 11.9 15.3 19.4 23.5 26.3 28.4 32.0 34.3
17 5.70 6.41 7.56 8.67 10.1 12.8 16.3 20.5 24.8 27.6 30.2 334 35.7
18 6.26 7.01 8.23 9.39 10.9 13.7 17.3 21.6 26.0 28.9 315 34.8 37.2
19 6.84 7.63 8.91 10.1 11.7 14.6 18.3 22,7 27.2 30.1 329 36.2 38.6
20 7.43 8.26 9.59 10.9 124 155 193 23.8 28.4 31.4 34.2 37.6 40.0
21 8.03 8.90 10.3 11.6 13.2 16.3 20.3 249 29.6 32.7 35.5 38.9 41.4
22 8.64 9.54 11.0 123 14.0 17.2 21.3 26.0 30.8 33.9 36.8 40.5 42.8
23 9.26 10.2 11.7 13.1 14.8 18.1 223 27.1 32.0 35.2 38.1 41.6 44.2
24 9.89 10.9 124 13.8 15.7 19.0 23.3 28.2 331 36.4 394 43.0 45.6
25 10.5 11.5 13.1 14.6 16.5 19.9 243 29.3 344 37.7 40.6 44.3 46.9
26 112 12.2 13.8 154 17.3 20.8 253 304 35.6 38.9 41.9 45.6 48.3
27 11.8 12.9 14.6 16.2 18.1 21.7 26.3 315 36.7 40.1 43.2 47.0 49.6
28 12.5 13.6 15.3 16.9 18.9 227 27.3 32.6 37.9 41.3 44.5 48.3 510
29 13.1 14.3 16.0 17.7 198 23.6 28.3 33.7 39.1 42.6 45.7 49.6 52.5
30 13.8 15.0 16.8 18.5 20.6 24.5 29.3 34.8 40.3 43.8 47.0 50.9 53.7
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No exemplo, tem-se < 0,001. Isto significa que a relagdo entre preferéncia
politico-partiddria e origem da populagiio pode ser considerada néo casual com
uma certeza de 99,9%.

O teste do x?, como se pode verificar, é bastante simples. Todavia, apresenta
limita¢des. Uma das mais sérias refere-se as freqiiéncias esperadas em cada uma
das casas. Tanto é que ndo se recomenda sua aplicagdo quando em alguma das
casas surgir um valor esperado inferior a 5.

15.5.4 Andlise multivariada

Com freqiiéncia cada vez maior, as pesquisas sociais vém incorporando a ané-
lise de miiltiplas varidveis em um tnico relacionamento ou conjunto de relagdes.
Trata-se da andlise multivariada. Algumas dessas técnicas foram desenvolvidas
nas primeiras décadas do século XX. Mas somente em decorréncia do avango da
tecnologia computacional verificado nas duas ultimas décadas é que se tornaram
mais presentes na anélise de resultados de pesquisas.

O prestigio dessas técnicas aliado a facilidade de sua utiliza¢éo, gracas a pa-
cotes estatisticos como o SPSS, tem levado muitos pesquisadores a se decidirem
por sua utilizagdo a priori, com finalidades cosméticas (Pereira, 2001). Mas s6
podem ser utilizados com eficdcia quando se mostrarem coerentes com os obje-
tivos da pesquisa.

De modo geral, a andlise multivariada refere-se a todos os processos estatis-
ticos que simultaneamente analisam medidas de cada individuo ou objeto sob
investigagdo. Assim, cada técnica multivariada corresponde a extensdes da andlise
univariada e da anélise bivariada. De fato, muitas dessas técnicas nada mais sdo do
que um meio de executar em uma tinica andlise aquilo que antes exigia multiplas
andlises mediante a utilizagdo de técnicas univariadas e bivariadas. Mas também
foram desenvolvidas técnicas que identificam a estrutura subjacente a um conjun-
to de varidveis que discrimina grupos com base num conjunto de varidveis.

As técnicas analiticas multivariadas sdo complexas, pois requerem bons co-
nhecimentos de Estatistica, embora existam alguns livros escritos para pesqui-
sadores que ndo sdo especialistas nessa drea (Hair et al., 2005, Mingoti, 2005).
Além disso, existem programas estatisticos, como o SPSS e o SAS, que possibili-
tam a elaboragdo das operacdes necessdrias com muita facilidade.

Est4 fora dos propdsitos deste livro tratar dos procedimentos analiticos mul-
tivaridveis. Assim, o contetido desta segfio restringe-se a apresentagéo das prin-
cipais técnicas multivariadas. Para os interessados no aprofundamento dessas
questdes sdo feitas algumas indicagdes bibliograficas ao final do capitulo.

As técnicas multivariadas mais utilizadas na pesquisa social sdo: (a) andlise
fatorial; (b) andlise de regressdo multipla; (c) andlise de agrupamentos; e (d)
andlise discriminante.

Kt o
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Andlise fatorial é um nome genérico dado a uma classe de técnicas estatis-
ticas multivariadas que tém como propdsito definir a estrutura subjacente em
uma matriz de dados. A analise fatorial trata, pois, da estrutura das correlagdes
entre um grande nimero de varidveis. Mediante sua utilizagdo, o pesquisador
pode primeiramente identificar as dimensdes separadas da estrutura e a seguir
determinar o grau em que cada varidvel é explicada por cada dimens&o. Assim, a
andlise fatorial presta-se a duas finalidades: resumo e redugéo dos dados. O resu-
mo € obtido mediante a identificacdo de dimensdes latentes capazes de descrever
os dados num nitmero bem menor de conceitos do que as varidveis originais. A
redugiio, por sua vez, é obtida mediante o cdlculo de escores para cada dimenséo
e a substituigdo das varidveis originais.

A andlise fatorial inclui a andlise de componentes principais e a anélise de
fatores comuns. A andlise de componentes principais tem como objetivo prin-
cipal a obten¢fio de um pequeno nimero de combinagées lineares (componen-
tes principais) de um conjunto de varidveis que retenham o mdximo possivel
da informacéo contida nas varidveis originais. A andlise dos fatores comuns,
por sua vez, tem como objetivo descrever a variabilidade original de um vetor
aleatdrio em termos de um niimero menor de varidveis aleatérias, denominadas
fatores comuns,

A andlise de regressio muiltipla € uma técnica estatistica utilizada para
analisar a relagdo entre uma tnica varidvel dependente e muiltiplas varidveis in-
dependentes. O objetivo deste tipo de andlise € usar as varidveis independentes
cujos valores sdo conhecidos para prever os valores da varidvel dependente se-
lecionada pelo pesquisador. Uma forma muito especial de regressdo mdltipla é a
regressdo logistica, na qual a varidvel independente é nominal ou ordinal.

A andlise de agrupamentos (clusters) consiste num conjunto de técnicas
multivariadas que tém como objetivo agregar objetos com base nas caracteristicas
que eles possuem. Esses objetos, que podem ser individuos, produtos ou outras
entidades, sdo agrupados de forma tal que cada objeto seja muito semelhante a
outros do grupamento em relagio a algum critério predeterminado.

A andlise discriminante ¢ uma técnica utilizada para classificagio de ele-
mentos de uma populagdo, mas que difere da andlise de agrupamentos por re-
querer que os grupos para os quais os elementos sejam classificados sejam conhe-
cidos a priori.

15.6 Estabelecimento de relacdes causais

As técnicas de andlise multivariada permitem que de alguma forma os resul-
tados obtidos em levantamentos indiquem a influéncia exercida por um conjunto
de varidveis sobre outras. A técnica conhecida como andlise de trajeto (path
analysis), que é uma extensdo da regressdo mdltipla, é utilizada com o objetivo
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de providenciar uma estimativa da magnitude e da significincia de possiveis co-
nexdes causais entre varidveis. Mediante a utilizagéo de diagramas, essa técnica
possibilita a representagio das conexdes causais antecipadas nas hipdteses.

De fato, os procedimentos estatisticos auxiliam na identificagéo de vinculos
entre as varidveis, mas nfo sdo suficientes para explicitar a relagéo causal. A pro-
va da existéncia de um elo de causalidade depende muito mais da analise légica
dos resultados da pesquisa do que propriamente dos testes estatisticos.

Com efeito, os procedimentos estatisticos, por mais sofisticados que sejam,
nio sdo suficientes para a inferéncia de rela¢des causais. O papel mais importante
¢ exercido pela andlise l6gica. Até mesmo porque o conceito de causalidade em
ciéncia distingue-se do conceito do senso comum, que tende a admitir que um
1inico acontecimento sempre provoca outro. Em ciéncia o que se procura € acen-
tuar a multiplicidade de condiges determinantes que reunidas tornam provavel
a ocorréncia de determinado fendémeno.

O cientista procura descobrir as condi¢bes necessarias e suficientes, mas
raramente espera que um tnico fator possa dar uma explicacdo completa do
fendmeno. Assim, os pesquisadores devemn estar mais preocupados na busca de
condi¢des contribuintes, contingentes e alternativas. Uma condigio contribuin-
te é aquela que aumenta a probabilidade de ocorréncia de determinado fenéme-
no, mas ndo a torna certa, pois constitui apenas um dentre vdrios fatores que em
conjunto determinam sua ocorréncia. Essa condi¢do contribuinte, por sua vez, ¢
afetada por determinadas condigfes, que sdo denominadas contingentes. Mas
é preciso também levar em conta que as condigbes que tornam mais provavel
a ocorréncia do fen8meno e que sdo denominadas alternativas é determinada
pelas condigdes em que determinada varidvel torna-se contribuinte de determi-
nado fendmeno.

Essas condigbes geralmente sio antecipadas sob a forma de hipdteses que
precedem naturalmente a coleta dos dados. Daf a importéncia da construgédo de
hipéteses, etapa nem sempre valorizada pelos pesquisadores mais afoitos. E tam-
bém do conhecimento de teorias, das quais podem derivar hip6teses com chances
de serem reconhecidas como verdadeiras apés o devido teste. A medida que se
considerem as teorias como um conjunto de proposigdes vélidas e sustentaveis,
elas poderdo contribuir ndo apenas para a construgéo de hipéteses, mas também
para o seu descarte, reformulagdo e combinagao.

Um exemplo cldssico de construcgéo de hipéteses para uma pesquisa sobre
consumo de drogas (Selltiz et al., 1972) ajuda a esclarecer o significado dessas
condicdes. A experiéncia com drogas deve ser considerada condi¢do necessaria
para que os jovens adquiram o vicio, mas insuficiente para determinar sua ocor-
réncia. Torna-se necessdrio considerar fatores pessoais, de familia ou de vizi-
nhanga que tornem mais provavel que jovens com a experiéncia se viciem. Pode-
se considerar, por exemplo, que muitos jovens que se viciaram vieram de lares em
que o pai nfio estava presente. Assim, a auséncia da figura paterna pode ser vista
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como influéncia contribuinte no desenvolvimento do vicio. Mas alguns estudos
podem demonstrar que em bairros em que o uso de drogas é raro ou inexistente
esse fator néo ¢ importante. Logo, o nivel de consumo de drogas no bairro pode
ser considerado uma varidvel contingente que contribui para que a auséncia do
pai favorega o consumo de drogas. OQutros estudos, ainda, podem indicar que em
bairros com elevado nivel de consumo de drogas, seu uso é comum néo apenas
entre rapazes que cresceram seu um pai, mas também entre aqueles cujos pais
os trataram com hostilidade ou indiferenga. Esses fatores constituiriam, entéo,
condigbes alternativas. Considerando todas essas condigdes, a hipétese poderia
ser reformulada: a auséncia de uma figura paterna ou a ocorréncia de tratamento
hostil ou indiferente pelo pai contribui para a probabilidade do consumo de dro-
gas em bairros em que seu uso é comum.

15.7 Anadlise qualitativa

A andlise dos dados nas pesquisas experimentais e nos levantamentos é es-
sencialmente quantitativa. O mesmo néo ocorre, no entanto, com as pesquisas
definidas como estudos de campo, estudos de caso, pesquisa-a¢io ou pesquisa
participante. Nestas, os procedimentos analiticos sdo principalmente de natureza
quaiitativa. E, ao contririo do que ocorre nas pesquisas experimentais e levan-
tamentos em que os procedimentos analiticos podem ser definidos previamente,
nio hd férmulas ou receitas predefinidas para orientar os pesquisadores. Assim, a
anélise dos dados na pesquisa qualitativa passa a depender muito da capacidade
e do estilo do pesquisador.

Miles e Huberman (1994), numa das mais conhecidas obras que tratam da
pesquisa qualitativa, apresentam trés etapas que geralmente sdo seguidas na ana-
lise de dados: redugéo, exibicdo e conclusdo/verificagéo.

A redugéo dos dados consiste no processo de selegiio e posterior simplifi-
cagéio dos dados que aparecem nas notas redigidas no trabalho de campo. Esta
etapa envolve a sele¢do, a focalizagdo, a simplificagfo, a abstragfio e a transfor-
macao dos dados originais em sumdrios organizados de acordo com os temas
ou padrdes definidos nos objetivos originais da pesquisa. Esta redugdo, embora
corresponda ao inicio do processo analitico, continua ocorrendo até a redagio
do relatdrio final. Nesta etapa ¢ importante tomar decisGes acerca da maneira
como codificar as categorias, agrupd-las e organiza-las para que as conclusoes se
tornem razoavelmente construfdas e verificaveis.

A apresentacdo consiste na organizagdo dos dados selecionados de forma a
possibilitar a anélise sistemdtica das semelhancas e diferengas e seu inter-relacio-
namento. Esta apresentagio pode ser constituida por textos, diagramas, mapas
ou matrizes que permitam uma nova maneira de organizar e analisar as informa-
¢Oes. Nesta etapa geralmente sdo definidas outras categorias de andlise que véo
além daquelas descobertas na etapa de redugiio dos dados.
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A terceira etapa € constituida pela conclusdo/verificagéo. A elaboragio da
conclusfo requer uma revisio para considerar o significado dos dados, suas re-
gularidades, padr&es e explicagdes. A verificacdo, intimamente relacionada 2 ela-
boracdo da concluséo, requer a revisdo dos dados tantas vezes quantas forem ne-
cessarias para verificar as conclusdes emergentes. Os significados derivados dos
dados precisam ser testados quanto a sua validade. Cabe considerar, no entanto,
que o conceito de validade é diferente do adotado no contexto das pesquisas
quantitativas, que se refere & capacidade de um instrumento para medir de fato
aquilo que se propde a medir. Aqui validade significa que as conclusdes obtidas
dos dados sdo dignas de crédito, defensdveis, garantidas e capazes de suportar
explicagbes alternativas.

Tesch (1990), ap6s considerar as multiplas possibilidades de andlise quali-
tativa, definiu um conjunto de dez principios e praticas orientadoras da anélise
qualitativa, que sdo apresentados a seguir.

1. A andlise ndo € a ultima fase do processo de pesquisa; ela ¢ ciclica ou
concomitante & coleta de dados. A rigor, o processo de anélise inicia-se
no momento da prdpria coleta; essas duas etapas se comunicam.

2. O processo de andlise ¢ sistemdtico e compreensivo, mas ndo rigido. A
andlise sé termina quando os novos dados nada mais acrescentam
quando entram num estado de saturacéo.

3. O acompanhamento dos dados inclui uma atividade reflexiva que resul-
ta num conjunto de notas de andlise que guiam o processo. Estas notas
possibilitam registrar o processo e constituem importante ajuda para o
desenvolvimento conceitual,

4, Os dados sdo segmentados, isto é, subdivididos em unidades relevantes
e significativas, mas que mantém conexdo com o todo. A finalidade da
andlise néo é simplesmente descrevé-los, mas promover algum tipo de
explicacdo.

5. Os segmentos de dados sdo categorizados de acordo com um sistema orga-
nizado que ¢ predominantemente derivado dos proprios dados. Algumas
categorias s#o estabelecidas antes da anélise dos dados. Mas, ao longo
do processo sdo identificados novos temas e definidas novas categorias
a partir dos préprios dados, de forma indutiva.

6. A principal ferramenta intelectual é a comparagdo. Os procedimentos
comparativos sdo usados nos mais diversos momentos do processo de
andlise. Os dados obtidos, por sua vez, podem ser comparados com
modelos j4 definidos, com dados de outras pesquisas e também com os
proprios dados. Esta comparagéo € que possibilita estabelecer as cate-
gorias, definir sua amplitude, sumariar o contedido de cada categoria e
testar as hipéteses.
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7. As categorias para escolha dos segmentos sdo tentativas e preliminares
desde o inicio e permanecem flextveis. Como as categorias derivam dos
préprios dados € necessario que sejam definidas como provisérias até
que possam abarcar os dados a serem obtidos posteriormente,

8. A manipulagdo qualitativa dos dados durante a andlise é uma atividade
eclética; ndo hd uma tnica maneira de fazé-la. Embora se reconheca a
importéncia de um arcabouco metodoldgico sélido, ndo se pode dis-
pensar a criatividade do pesquisador. Cabe-lhe muitas vezes desenvol-
ver a sua propria metodologia.

9. Os procedimentos ndo sdo cientificos nem mecanicistas. Para andlise re-
quer-se um plano. Mas isso ndo significa que se deva aderir mecanica-
mente ao processo. Embora requeiram conhecimentos metodolégicos,
néo existem regras rigidas de andlise. Na pesquisa qualitativa impor-
tante papel € conferido a interpretagéo.

10. O resultado da andlise é um tipo de sintese em mais alto nivel. Embora
ao longo do processo de andlise ocorra a segmentagio dos dados, o
que se espera ao final é a constituigdo de um quadro mais amplo e
coerente. Especificamente no caso da adogdo do modelo da grounded
theory, em que a proposta é a da constituigdo de uma teoria funda-
mentada nos dados.

Os procedimentos de andlise qualitativa podem ser simplificados com o uso
de softwares conhecidos pela sigla-CAQDAS (Computer-Aided Qualitative Data
Analysis Software). Esses softwares possibilitam o desempenho de multiplas fun-
¢Ges, como: (a) tomada de notas de campo; (b) transcrigdo de notas; (c) codifi-
cagdo de segmentos de texto; (d) arquivo, busca e recuperagéo de segmentos de
texto; (e) conexdo de dados para formar agrupamentos ou redes de informagio;
{f) redagio de memorandos; (g) analise de conteido; e (h) geragéo de redes
conceituais.

. Dentre esses softwares estdo o Ethnograph, o NUD*IST, o Atlas/ti e o Nvivo.
E necessdrio considerar, no entanto, que estes programas néo executam andlise
qualitativa. Embora muito 1teis, sdo apenas programas de apoio, pois apenas
gerenciam o processamento de dados. Na andlise qualitativa o elemento humano
continua sendo fundamental.

15.8 Interpretacido dos dados

Classicamente, a interpretacio dos dados é entendida como um processo que
sucede 3 sua andlise. Mas estes dois processos estdo intimamente relacionados.
Nas pesquisas qualitativas, especialmente, ndo hd como separar os dois proces-
sos. Por essa razdo é que muitos relatérios de pesquisa ndo contemplam segées
separadas para tratar dos dois processos.
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Como foi lembrado no inicio do capitulo, o que se procura na interpretagéo é
a obtengdo de um sentido mais amplo para os dados analisados, o que se faz me-
diante sua ligagdo com conhecimentos disponiveis, derivados principalmente de
teorias. Ligacdo essa que precisa estabelecer-se de forma harménica. Wright Mills,
num interessante trabalho elaborado em 1959, identificou duas posturas adotadas
por sociélogos norte-americanos: a dos que supervalorizavam os dados empiri-
camente obtidos (“empirismo abstrato”) e a dos que se perdiam em construgdes
tedricas (“grandes teorias”). Poder-se-ia dizer que os primeiros estacionavam na
analise dos dados e os ultimos rigorosamente néo a praticavam. E parece que ape-
sar do tempo decorrido desde a apreciagéio de Mills, ainda podem ser encontrados
trabalhos que indicam a desarmonia entre os dados empiricos e a teoria.

Ndo se pode negar que os procedimentos estatisticos sdo muito tteis e de-
vem, sempre que possivel, ser utilizados nas pesquisas sociais. Afinal, a Estatistica
€ uma ciéncia e sua contribui¢io para o desenvolvimento de pesquisas nos mais
diversos campos do conhecimento é inquestiondvel. Pode-se até mesmo dizer
que algumas disciplinas s6 alcancaram o status de ciéncia gragas a utilizagdo de
métodos estat{sticos. Além disso, nfio hd por que temer a utilizagéo dos métodos
estatisticos, pois gragas ao desenvolvimento de programas eletrOnicos torna-se
possivel hoje eliminar muitas das tarefas ingratas a que se tinham que se subme-
ter os pesquisadores que apenas hé algumas décadas decidiam-se pela realizagio
de pesquisas quantitativas. E também ¢ importante considerar que os relatos de
pesquisas em que foram utilizados procedimentos estatisticos sdo muito valori-
zados pelos editores de periddicos cientificos, apresentando, muitas vezes, maior
chance de serem aceitos para publicagio.

Mas a crenga cega nos resultados estatisticos pode comprometer seriamente
os resultados da pesquisa, indicando a existéncia de relagbes entre varidveis que
simplesmente nfo existem, como no caso da anedota referente a uma pesquisa
para verificar o que determina o nascimento das criangas. Alguns cientistas passa-
ram a desconfiar que as rela¢des sexuais nio poderiam ser consideradas como a
causa desse fendmeno, pois constataram que muitas rela¢des sexuais néo tiveram
como conseqiiéncia o nascimento de criangas. Decidiram, entéo, testar outra hi-
pbétese: a de que as criangas seriam trazidas por cegonhas. E conclufram que esta
seria verdadeira, pois constataram que em vdrios pafses da Europa o crescimento
da natalidade est4 diretamente relacionado & quantidade de cegonhas na regifo.

Para interpretar os resultados, o pesquisador precisa ir além da leitura dos
dados, com vistas a integrd-los num universo mais amplo em que poderéo ter
algum sentido. Esse universo € o dos fundamentos tedricos da pesquisa e o dos
conhecimentos j&4 acumulados em torno das questdes abordadas. Dai a importin-
cia da revisdo da literatura, ainda na etapa do planejamento da pesquisa. Essa
bagagem de informacdes, que contribuiu para o pesquisador formular e delimitar
o problema e construir as hipdteses, é que o auxilia na etapa de andlise e interpre-
tacdo para conferir significado aos dados. Mediante o auxflio de uma teoria pode-
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se verificar que por tris dos dados existe uma série complexa de informagdes, um
grupo de suposigdes sobre o efeito dos fatores sociais no comportamento e um
sistemna de proposigGes sobre a atuagdo de cada grupo. Assim, as teorias consti-
tuem elemento fundamental para o estabelecimento de generaliza¢bes empiricas
e sistemas de relagbes entre proposigées.

Mas é necessdrio que as teorias que ddo fundamentagdo A pesquisa sejam
sustentdveis. Nem tudo o que é apresentado como teoria constitui de fato uma
teoria. Tanto € que na linguagem cotidiana o conceito de teoria muitas vezes €
identificado com especulago, opinido ou conjectura. A teoria que interessa i pes-
quisa cientifica é a que constitui um sistema dedutivo em que as conseqiiéncias
observéaveis derivam logicamente da conjugacéo de fatos observados com o grupo
de hipéteses fundamentais do sistema (Braithwaite, 1960). Quando, pois, a inter-
pretagdo dos dados se apéia em teorias suficientemente confirmadas, “langam-se
rajos de luz no obscuro caos dos materiais” (Merton, 1964, p. 102). Mas quando
as teorias ndo apresentam mais do que um ligeiro grau de comprovag#o, as expli-
cagdes que se seguem produzem uma falsa sensagéio de adequagao a realidade, o
que pode servir para inibir a realizagéo de investiga¢des apropriadas.

Isto ndo significa, no entanto, que s6 possam ser utilizadas no processo de
interpretagdo as grandes teorias. Até mesmo porque a tradicional imaturidade
das ciéncias sociais, constatada por Weber, ndo favorece a construgéo de teorias
com amplo poder explicativo, o que contribui para valorizar as teorias de alcan-
ce médio, propostas por Merton (1964), apds lamentar a auséncia de gigantes
sobre cujos ombros se pudesse vislumbrar o amadurecimento das ciéncias so-
ciais. E também as teorias substantivas, que emergem dos dados e explicam nédo
uma realidade absoluta, mas uma realidade construida pelos sujeitos (Glasey,
Strauss, 1967).

Leituras recomendadas

LEVIN, Jack. Estatfstica aplicada a ciéncias humanas. 2. ed. Sao Paulo: Harbra, 1987,

Este livro proporciona uma Introdugfio 4 Estatistica para estudantes de Ciéncias Hu-
manas que ndo tenham tido a oportunidade de receber treinamento aprofundado em
Matemdtica.

DANCEY, Christine B, REIDY, John. Estatistica sem matemdtica para psicologia: usando
SPSS para Windows, Porto Alegre: Artmed, 2006.

Embora dirigido a estudantes e pesquisadores de psicologia, este livro apresenta deseri-
¢do acessivel de conceitos e técnicas estatisticas utilizadas na andlise de pesquisas nos
mais diversos campos do social. A utilizagdo do SPSS para Windows na andlise estatistica
¢é explicada detalhadamente.
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ixercfcios e trabalhos praticos

Aplique um questiondrio com algumas perguntas abertas referentes a deter-
minado tema. A seguir, estabeleca categorias que sejam suficientes para in-
cluir todas as respostas apresentadas.

.. Localize um questiondrio que apresente perguntas predominantemente fe-
chadas e procure estabelecer previamente os céddigos para as respostas.

Analise as hip6teses apresentadas em alguns relatérios de pesquisa. Procure
identificar os procedimentos estatisticos mais adequados para seu teste.

Localize algumas tabelas que apresentem dados cruzados, organizados em
poucas categorias, e teste a sua significincia.

.. Procure diversos relatérios de pesquisa. Analise a parte referente i interpre-
tagdo dos dados e procure identificar as contribui¢bes de teorias e de estudos
anteriormente realizados.
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16.1 Redacéo do relatério

A ltima etapa do processo de pesquisa ¢ a redagfio do relatério. Embora algu-
mas vezes desconsiderado, mesmo nos meios cientificos, o relatdrio € absolutamente
indispensdvel, posto que nenhum resultado obtido na pesquisa tem valor se néo pu-
der ser comunicado aos outros. E bem verdade que as habilidades para o desenvol-
vimento desta etapa diferem daquelas requeridas nas etapas anteriores. Entretanto,
a comunicacéo dos resultados da pesquisa € de responsabilidade do pesquisador e
como tal deve receber aten¢do semelhante a das demais etapas da pesquisa.

Como todo e qualquer instrumento destinado 4 comunicagéo, o relatério de
pesquisa deve considerar o publico a ser atingido. Muitos pesquisadores elabo-
ram relatdrios como se fossem destinados a si proprios. Nestes casos, o relatorio
apresenta pouco valor como instrumento de comunicagio.

O pesquisador precisa ter em mente as caracteristicas do ptblico a que se
destina o relatério. Um relatério destinado a pesquisadores deverd ser bastante
diferente de outro destinado ao ptiblico em geral. Ambos deverdo ainda ser di-
ferentes de um relatério apresentado a autoridades governamentais, que podem
dirigir sua agdo de acordo com os resultados apresentados. Qualquer que seja,
no entanto, o publico a que € dirigido o relat6rio, alguns aspectos devem ser ne-
cessariamente considerados pelo pesquisador, ou seja, certas normas referentes 4
estrutura do texto, ao seu estilo e & sua apresentagio grafica.

16.2 Estrutura do texto

O relatdrio de pesquisa deve conter informagoes suficientes para esclarecer
acerca da natureza do problema pesquisado e dos resultados. Deve, ainda, indi-
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car os procedimentos adotados para coleta e andlise dos dados bem como infor-
mar acerca das fontes compulsadas. Para facilitar sua leitura e andlise, sugere-se
que o relatério seja subdividido em partes que envolvam os tépicos:

a) o problema;

b} a metodologia;

¢) osresultados; e

d) as conclusdes e sugestdes.

16.2.1 O problema

Normalmente, o relatdrio de pesquisa comeg¢a com a formulagéo clara do
problema pesquisado. Para isto nfo basta proceder ao enunciado do problema.
E necessério que este seja inserido num contexto mais amplo que aponte as ra-
zdes que determinaram sua investigac¢fo. Isto exige a apresentagdo de material
suficiente para indicar a situag¢io do conhecimento disponivel sobre o problema
quando da investigacdo. Exige também que se considere a relevéncia tedrica e
pratica do problema, bem como a designagdo das hipéteses de trabalho ou dos
objetivos especificos da pesquisa.

16.2.2 Metodologia

E sabido que os dados obtidos na pesquisa social néo sdo indiferentes 4 forma
de obtencdo. Por essa razdo, o relatdrio precisa indicar minuciosamente os proce-
dimentos adotados na investigagio.

Primeiramente, o relatério deve informar acerca da natureza da pesquisa. A
pesquisa é exploratéria, descritiva ou explicativa? Que delineamento foi adota-
do? Se foi o experimental, quais foram os controles?

Cabe informar também acerca das técnicas de coleta de dados. Se a coleta
de dados foi realizada mediante questiondrios ou entrevistas, que questdes foram
apresentadas? (O questiondrio completo ou o roteiro da entrevista pode ser co-
locado num apéndice.) Se foram utilizadas entrevistas, que tipo de treinamento
receberam os entrevistadores?

¥ importante que o relatério informe como foram operacionalizadas as varia-
veis. Por exemplo, que perguntas foram feitas para identificar ideologias politicas;
como foi construido o indice de status social.

E necessdrio informar acerca da amostra. Qual a sua extensio? Como foram
selecionados os elementos? Estas perguntas sdo imprescindiveis para que o leitor
possa avaliar as possibilidades de generalizagéio dos resultados.
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Informagdes acerca das técnicas utilizadas para andlise dos dados também
sfo importantes, sobretudo para aqueles leitores que se interessam por estatisti-
ca. Convém, portanto, que se esclareca acerca dos testes aplicados, bem como do
nivel de confianca aceito.

16.2.3 Apresentagdo dos resultados

Esta é a parte central do relatério. De modo geral é a mais extensa e pode vir
subdividida em vdrios capitulos, conforme a quantidade e a complexidade dos da-
dos obtidos. Esta parte, que também é designada como corpo ou desenvolvimento,
envolve, de modo geral, a descrigfio, a andlise e a interpretacao dos dados.

A adequada apresentagdo dos resultados exige a prévia descricio dos dados,
que geralmente é feita mediante tabelas, quadros e gréficos seguidos de textos
esclarecedores. Quando os dados obtidos forem muito numerosos, convém re-
lacionar nesta parte do relatdrio apenas aqueles que sdo imprescindiveis para o
entendimento dos resultados da pesquisa; os demais poderéo vir em apéndice.

Ap6s a descricio dos dados, vem a andlise de suas relagdes, devendo ser in-
dicados os resultados dos testes aplicados, quando for o caso.

Apés a descri¢do e a andlise dos dados vemn a interpretacéio, que pode ser
considerada como a parte mais importante de todo o relatério. Aqui é que se faza
apresentacéo do significado mais amplo dos resultados obtidos, por meio de sua
ligacdo a outros conhecimentos j4 obtidos.

E importante lembrar que, na andlise e interpretagio dos dados, alguns
pesquisadores, movidos pelo desejo natural de confirmacdo de suas hipéteses,
tendem a escolher os dados que para isso se mostrem mais adequados em de-
trimento de outros. Por isso, na interpretacdo devem ser indicadas as bases que
fundamentam as inferéncias obtidas, bem como o valor da generalizagdo dos
resultados para o universo considerado.

16.2.4 Conclusdes e sugestoes

As conclusdes constituem o ponto terminal da pesquisa, para o qual con-
vergem todos os passos desenvolvidos ao longo de seu processo. Sua finalidade
bésica € ressaltar o alcance e as conseqiiéncias dos resultados obtidos, bem como
indicar o que pode ser feito para torné-los mais significativos.

As conclusdes devem derivar naturalmente da interpretacéo dos dados. Para
bem servir as suas finalidades devem ser breves, mas suficientes para representar
“a simula em que os argumentos, conceitos, fatos, hipéteses, teorias, modelos se
unem e se completam”.
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Convém ainda nesta parte indicar as questdes que nao puderam ser respondi-
1as pela pesquisa, bem como as questdes que surgiram com o seu desenvolvimen-
0, seguidas de sugestdes quanto a pesquisas futuras que possam respondé-las.

16.3 Estilo do relatdrio

O relatério de pesquisa deve apresentar certas qualidades no referente ao
sstilo. As mais importantes sdo: impessoalidade, objetividade, clareza, precisio
2 concisdo. Pode-se esperar, também, que o relatério apresente estilo agraddvel
1o ponto de vista literario. Isto, porém, representa um acréscimo, jd que o pes-
juisador ndo tem a obrigagdo de possuir um estilo elegante a ponto de despertar
1 admirac¢fo do leitor. Entretanto, nada justifica um estilo obscuro ou complexo,
:aracterizado por frases longas, termos imprecisos e subjetivismos.

16.3.1 Impessoalidade

O relatério deve ter cardter impessoal. Convém, para tanto, que seja redigido
1a terceira pessoa. Referéncias pessoais, como “meu trabalho”, “meu estudo” e
‘minha tese” devem ser evitadas. Sdo preferiveis expressées como “este traba-
ho”, “o presente estudo” etc.

O uso de “nés” é adotado por muitos pesquisadores para dar cardter menos
ndividual ao relatério. Muitos pesquisadores preferem esta forma porque sen-
em mais facilidade para escrever na primeira que na terceira pessoa. De fato,
'sCrever na terceira pessoa exige bastante cuidado, sobretudo no que se refere &
:olocag@o dos pronomes obliquos.

16.3.2 Objetividade

O texto deve ser escrito em linguagem direta, evitando-se que a seqiiéncia
:eja desviada com consideragbes irrelevantes. A argumentacfio deve apoiar-se em
lados e provas e nac em consideragbes e opinides pessoais.

16.3.3 Clareza

As idéias devem ser apresentadas sem ambigiiidade, para nfo originar inter-
rretagOes diversas. Deve-se utilizar vocabuldrio adequado, sem verbosidade, sem
xpressoes com duplo sentido e evitar palavras supérfluas, repeticoes e detalhes
srolixos.
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16.3.4 Precisdo

Cada expressio deve traduzir com exatiddo o que se quer transmitir, em es-
pecial no que se refere a registros de observacdes, medi¢oes e andlises. Deve-se,
portanto, indicar como, quando e onde os dados foram obtidos.

As ciéncias possuem nomenclatura técnica especifica que possibilitam confe-
rir precisio ao texto. O redator do relat6rio ndo pode ignora-las. Para tanto deve-
ré recorrer a diciondrios especializados e a outras obras que auxiliem na obtengéo
de precisiio conceitual.

Deve-se evitar o uso de adjetivos que ndo indiquem claramente a proporgéo
dos objetos, tais como: pequeno, médio e grande, bem como expressdes do tipo:
quase todos, uma boa parte etc. Também devem ser evitados advérbios que ndo
explicitem exatamente o tempo, o modo e o lugar, como, por exemplo: recente-
mente, antigamente, lentamente, algures, alhures e provavelmente.

16.3.5 Coeréncia

As idéias devem ser apresentadas numa seqiiéncia légica e ordenada. Po-
derdo ser utilizados tantos titulos quanto forem necessarios para as partes dos
capftulos. Sua redagdo, porém, devera ser uniforme, iniciando-se de preferéncia,
com verbos ou com substantivos.

16.3.6 Concisdao

As frases constantes do relatério devem ser simples. As idéias devem ser
expostas com poucas palavras. Convém, portanto, que cada frase contenha uma
tnica idéia, mas que a envolva completamente.

Perfodos longos, abrangendo vérias oragdes subordinadas, dificultam a com-
preensdo e tornam pesada a leitura. N&o se deve temer a multiplicagéo das frases,
pois, 4 medida que isto ocorre, o leitor tem condigbes para estudar o texto sem
maiores dificuldades.

16.4 Aspectos graficos do texto
16.4.1 Digitacdo e paginacdo

O texto deve ser digitado em papel branco formato A4 (21 x 29,7 cm), utili-
zando-se apenas um dos lados do papel e observando-se espago 2 ou 3 entre as
linhas. Nas passagens de pardgrafos, pode-se ampliar esse espago.
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Nas margens devem ser observados os espagos: 3 cm para a superior e 2 es-
uerda e 2 cm para a superior e a direita.

No infcio do pardgrafo deixa-se um espago de 10 toques. Deve-se evitar o
stilo americano que alinha todo o texto 3 esquerda, sem deixar o espago do
«aragrafo.

Para cada pégina deverd ser atribuido um niimero, mas a numeragio deverd
er escrita somente a partir do sumdrio,

6.4.2 Organizagdo das partes e titulagdo

O relatério de pesquisa deve ser organizado em partes. Quando isto néo
contece, o trabalho transforma-se num amontoado de informagGes desconexas.
\ maneira mais freqiiente de organizacio consiste na distribui¢io da matéria
egundo capitulos, segbes e subsegdes. Algumas dessas partes sdo comuns a todo
rabalho, como a introdugéo e as conclusbes. Todavia, a determinagao das partes
.e um trabalho depende de seu contetido especifico.

Cada uma das partes do relatério deve ser identificada a partir de titulos. Os
ftulos devem ser informativos. Na medida do possfvel, devem propor ao leitor
ma idéia do que estd sendo tratado no texto.

Esses titulos geralmente sdo numerados, para que se perceba a sua posicédo
a estrutura da obra. S4o adotados dois sistemas de numeragéo: o progressivo e
- alfanumérico.
Sistera Progressivo
1 Capitulo
1.1 Secdo
1.1.1 Subsegdo etc.
Sisterna Alfanumérico
I Capitulo
A Segdo
1 Subsecdo
a) ...
(1) ..
@) ...
O sistema progressivo, recomendado pela Associagdo Brasileira de Normas
‘écnicas (NBR 6024/89), é o que vem sendo mais utilizado. Recomenda-se, no

ntanto, que ndo sejam utilizados mais de quatro estdgios de subdiviséo, em vir-
1de da quantidade de digitos que devem ser utilizados.
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Os titulos das segBes primdrias, alinhados 4 esquerda, devem aparecer em
caixa alta (maiiisculas). Nos demais titulos, também alinhados & esquerda, ape-
nas a primeira letra e as iniciais dos nomes préprios é que deverao ser escritas
com caracteres maitsculos.

16.4.3 Disposigdo do texto

A disposicdo do texto depende da natureza da pesquisa e da quantidade de in-
formacGes a serem apresentadas. Em teses e monografias esta ¢ a disposi¢do mais
usual: elementos preliminares, texto propriamente dito e elementos pds-textuais.

ELEMENTOS PRELIMINARES

* Capa. Constitui a prote¢éo externa do trabalho e contém o nome do au-
tor, titulo, local de publicag@o e ano. '

* Folha de rosto. Contém os elementos essenciais para a identificagio do
trabalho: nome do autor, titulo, subtitulo (se houver), instituigfio & qual
o trabalho é submetido e titulo pretendido, nome do orientador (quando
houver), local e ano.

* Dedicatéria. Homenagem ou dedicatéria do trabalho a outras pessoas
(opcional).

¢ Agradecimentos. Registro de agradecimento a pessoas ou institui¢bes
que contribuiram para a realizacdo do trabalho (opcional).

+ Epigrafe. Citagdo de um pensamento que embasou o trabalho (opcional).

* Apresentacio ou Prefécio. Palavras de esclarecimentos, justificagdo ou
apresentag¢io do trabalho (opcional).

« Lista de ilustragbes. Relagdo de tabelas, quadros, graficos etc. constantes
da obra. Pode ser subdividida em: lista de tabelas, lista de graficos etc.

* Resumo. Apresentagdo concisa do contetido do trabalho, envolvendo:
objetivos, métodos, principais resultados e conclusdes. Deve ser com-
posto de uma seqiiéncia de frases concisas e ndo deve ultrapassar a 500
palavras.

s Abstract. Versdo do resumo para o inglés.

* Sumaério. Enumeracio das principais se¢bes do trabalho, feita na ordem
em que se sucedem no texto.

TEXTO. O texto corresponde a apresentagdo € ao desenvolvimento do as-
sunto abordado. Pode ser dividido em capftulos e segBes. Independentemente da
quantidade de capitulos, o texto deve apresentar as seguintes partes: introdugéo,
corpo do trabalho e conclusdes.
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Na introdugio define-se o problema da pesquisa, apresentam-se os seus ob-
itivos e as razdes da sua realizagio, bem como as relagdes existentes com outros
-abalhos. Também pode-se apresentar nessa sec¢fio a metodologia utilizada, des-
e que o texto nao seja muito extenso.

O desenvolvimento é a parte central do relatério, que deve ser subdividida
m tantas se¢des e subsectes quantas forem necessdrias para o detalhamento da
esquisa. Pode-se, por exemplo, destinar se¢bes especificas para: fundamentagdo
26rica da pesquisa, revisdo da literatura, descri¢io dos materiais e métodos,
presentacio dos resultados e discussdo dos resultados. Devem ser incluidas nes-
a parte todas as tabelas e figuras essenciais para a compreenséo do texto.

Conclusbes e sugestdes constituem uma secio i parte, a qual deve finalizar
parte textual do relatério. Nela devem figurar clara e concisa ordenadamente
s dedugdes tiradas dos resultados do trabalho. Dados quantitativos néo devem
parecer nas conclusdes, nem tampouco resultados passiveis de discusso.

POS-LIMINARES OU POS-TEXTO

¢ Anexos e ou apéndices. Material complementar ao texto, devendo ser in-
cluido apenas quando imprescindivel 4 sua compreensao. Devem ser iden-
tificados por letras maitsculas consecutivas e seus respectivos titulos.

*» Referéncias bibliograficas. Relagfio das fontes bibliograficas citadas no
texto.

* Glossdrio. Vocabuldrio que fornece o significado de palavras ou expres-
sdes de significado pouco conhecido utilizadas no texto (opcional).

+ Indices. Listas de entradas ordenadas que localizam e remetem para
informagdes ou assuntos contidos no relatdrio.

'6.4.4 Citagoes

As idéias de outros autores, quando inseridas no trabalho, devem ser indica-
las com precisdio para conferir maior autoridade ao texto. E, pois, indispensével
[ue sejam mencionados os dados necessdrios a identificacdo da fonte da citagéo.
isses dados podem aparecer no texto, em nota de rodapé ou no fim do texto.

O procedimento mais utilizado € o da citagfio no préprio texto, que pode ser
eita por meio de dois sistemas de chamada.

Um desses sistemas € o numérico, em que a numeragao no texto ¢ feita entre
)arénteses ou situada um pouco acima da linha do texto, colocada apés a pon-
uagio que fecha a citagdo. Por exemplo:

Afirma Max Weber: “ A administra¢do de um cargo moderno baseia-se em
locumentos escritos.” (6)
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De acordo com Marx: “O modo de produgéo na vida material determina o
cardater geral dos processos social, politico e espiritual da vida.” (7)

O outro é o sistema autor-data, em que a indicagdo da fonte é feita pelo so-
brenome do autor, seguida da data de publicacdo do documento, separados por
virgula e entre parénteses. Por exemplo:

*A aldeia global pode ser uma metafora ou uma realidade” (Ianni,
1995).

Quando for necessario especificar no texto a pgina da fonte consultada, esta
deverd seguir a data, separada por virgula e precedida de “p.”. Por exemplo:

Rima (1987, p. 33) afirma que “a esséncia do sistema de mercado ¢ a liber-
dade que se dd ao fator producio na busca de oportunidades de emprego mais
“lucrativas”.

As citagbes curtas devem ser inseridas no texto entre aspas, como nos exem-
plos citados. CitagGes mais longas, porém, devem vir, afastadas da margem e com
tipo diferente de letra, preferencialmente itdlico. Por exemplo:

As colbnias de povoamento tiveram grande importincia em paises como o
Brasil. De acordo com Celso Waak Bueno (1989):

Essas coldnias de exploragdo deram origem a regibes pobres, nos patses
em que estavam inseridas, ou a pafses pobres, naqueles em que prevaleceram.
Elas tiveram grande importdncia no sul da América do Norte e na maior par-
te da América Latina, inclusive na maior parte do Brasil.

16.4.5 Notas de rodapé

As notas de rodapé sio muito Gteis nos relatérios quando se pretende ofe-
recer informagdes adicionais sem quebrar a continuidade do texto. Servem para
a indicac¢do de fontes e textos paralelos, para a transcri¢do de textos na lingua
original e, ainda, para proporcionar informacgoes pertinentes.

As notas de rodapé devem estar separadas do corpo do texto da lauda por
uma linha horizontal e figurar na prépria pagina em que for feita a chamada, em
caracteres menores do que os usados no texto. Devem ser reduzidas ao mfnimo e
aparecer em local tdo préximo do texto quanto possivel.

As passagens citadas ou documentadas no texto devem relacionar-se com as
respectivas notas por mejo de nimero de chamada colocada no final da citagio
ou chamada a ser documentada.

E recomend4vel que a primeira citagiio da fonte em rodapé seja feita por ex-
tenso e as seguintes utilizem as expressdes latinas: Idem (o mesmo), Ibidem (no
mesmo lugar), Loco citato ( no lugar citado), ou Opus citatum (na obra citada),
abreviadas para: Id, Ibid., Loc. cit. e Op. cit.
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16.4.6 Referéncias

As referéncias sdo essenciais ao relatério técnico-cientifico e devem ser re-
lacionadas de acordo com o sistema utilizado para citagdo. Caso tenha sido uti-
lizado o sistema numérico, as fontes deverao ser relacionadas de acordo com a
ordem de citagiio no texto, caso tenha sido utilizado o sistema autor-data, de
acordo com a ordem alfabética do nome dos autores.

Devem ser referenciadas apenas as fontes bibliograficas citadas no texto.
Caso haja conveniéncia de referenciar material bibliografico sem alusdo explicita
no texto, isto deve ser feito sob o titulo Bibliografia Recomendada.

A elaboracéo das referéncias bibliograficas deve ser feita em observancia
ao disposto na NBR 6023/2002 - norma definida pela Associagfio Brasileira de
Normas Técnicas, que estabelece as condigdes pelas quais devem ser referen-
ciadas as publicacbes mencionadas em livros, artigos cientificos, teses, mono-
grafias e outros,

A seguir, s8o apresentados os procedimentos para referenciar livros e artigos
publicados em periddicos, bem como oferecidos exemplos de referéncias que co-
mumente aparecem em trabalhos cientificos:

a) Livro de um tnico autor
Especificagio e seqiiéncia dos elementos da referéncia;

* autor (seguido de ponto e dois espagos);
* titulo (em italico, negrito ou sublinhado, seguido de ponto e dois espagos);

* niimero da edi¢do (dispensdvel quando se tratar da primeira, seguido de
ponto, espago, acrescido de “ed.” e espago);

* local de publicagio (seguido de dois-pontos);

* editora (seguido de virgula, sem constar “editora”, “livraria” etc.);
+ ano de publicagéo (seguido de ponto);

* nimero do volume (se for o caso).

Exemplo:

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo cientffica: a prética de fichamentos, resumos € resenhas.
7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

b) Livros com até trés autores
Exemplo:

FONSECA, Jairo Simon da, MARTINS, Gilberto de Andrade, TOLEDO, Geraldo Luciano.
Estatistica aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 1986.
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¢) Livros com mais de trés autores

Exemplo:

CONTRADIOPOULOS, André-Pierre, CHAMPAGNE, Frangois, POTVIN, Louise et al. Saber
preparar uma pesquisa: defini¢éio, estrutura, financiamento. Sao Paulo: Hucitec/Abrasco,
1994.

d) Livros de vérios autores com um organizador

Exemplo:

FERNANDES, Florestan (Org.). Comunidade e sociedade no Brasil: leituras bisicas de in-
trodugéo ao estudo macro e sociolégico no Brasil. Sdo Paulo: Nacional/Edusp, 1972.

e) Parte de um livro

MOREIRA, Sénia Virginia. Anélise documental como método e como técnica. In; DUAR-
TE, Jorge, BARROS, Antonio (Orgs.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.

f) Tese ou dissertagio

Exemplo:

GIL, Anna Maria Vieira Pires. A inteligéncia e a metdfora da flor. Tese (Doutorado em Psi-
cologia Social) ~ Instituto de Psicologia da Pontificia Universidade Catélica de S4o Paulo.
Sio Paulo: PUC, 1994.

g) Artigo de revista — assinado
Especificacdo e seqiiéncia dos elementos da referéncia:

* autor (seguido de ponto e dois espagos);

* titulo do artigo (sem aspas, nem itélico, nem negrito, nem sublinhado,
em caixa baixa, excetuando-se a primeira palavra do titulo e os nomes
proprios, seguido de ponto e dois espagos);

* titulo do periédico (em itdlico, negrito ou sublinhado, seguido de virgu-
la e dois espagos);

* local de publica¢do (seguido de virgula);
« nimero do volume (seguido de virgula);
* numero do fasciculo (seguido de virgula);
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* nimero das pdginas inicial e final do artigo (separado por hifen e segui-
do de virgula);

* més (es), abreviado(s) (separado por barra transversal, ano, seguido de
ponto);

« nota indicativa do tipo de fasciculo, quando houver (suplemento, niime-
ro especial etc.).

Exemplo:

30UTO, Claudio. Atualidade da sociologia do direito. Revista Brasileira de Sociologia,
Campinas, v. 4, n® 1-2, p. 30-36, jan./dez. 1978.

h) Artigo de jornal — assinado

Exemplo:

BATISTA JR., Paulo Nogueira. Chile em transe. Folha de S. Paulo, Séo Paulo, 2 jul. 1998,
p. 2-2.

i) Artigo de jornal — nfo assinado

Exemplo:

IRLANDA do Norte fecha acordo de paz histérico. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 11 abr.
1997, p. 1-10.

j) Obras de entidades coletivas

Exemplo:

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA. Coordenagdo Geral de Bibliotecas e Editora
Unesp. Normas para publicagdes da Unesp. Sdo Paulo: Unesp, 1994. 4 v.

1) Trabalho apresentado em evento cientifico (congressos, simpésios, féruns etc.)

Exemplo:

SILVA NETO, Améincio. Situacién social de America Latina. Anais do II Congresso Latino-

- americano de Estudos Sociais. Santiago do Chile: CEPAL, 1982.

Quando o documento for consultado on line, devem ser acrescentados os se-
guintes dados: Disponivel em: <enderego do site> e acesso em: dia — més — ano.
Por exemplo:
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PIERUCCI, Antdnio Flavio. Religido como solvente: uma aula. Novos estudos — CEBRAP,
S&o Paulo, n? 75, 2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo>. Acesso em: 7
jan. 2007.

H4 documentos que nédo estdo disponiveis sob a forma impressa; séo con-
sultados exclusivamente por via eletrdnica. Sdo constituidos por: base de dados,
livros eletrbnicos, publicages seriadas, monografias, programas de computador
e mensagens eletrdnicas, entre outros. Eles podem se apresentar em varios supor-
tes: on line, quando acessados diretamente na Internet, CD-ROM, fita magnética
ou disquete. Nestes casos sdo considerados elementos essenciais: autor(es), titulo
e subtitulo do servi¢o ou produto, indicagdes de responsabilidade e descrigéio do
mejo de suporte. No caso de documento on line, requer-se, ainda, a indicagdo do
endereco eletrénico e a data de acesso.

Seguem-se exemplos de referéncias de documentos eletrdnicos:
a) Monografia considerada no todo

DOWBOR. Ladislau. Redes de apoio ao empreendedorismo e tecnologias sociais. Sdo Paulo.
2004. Disponivel em: <http://ppbr.com/ld/artigos.asp>. Acesso em: 20 fev, 2006.

b) Parte de monografia eletrénica

SOCIOMETRY. In: Encyclopaedia Britannica on line. Disponivel em: <http://www.bri-
tannica.com/>. 2006. Acesso em: 20 fev. 2006.

c) Eventos

CONGRESSO BRASILEIRO DE BIOETICA, 3., 2000, Porto Alegre. Anais eletrénicos... Por-
to Alegre: UFRGS, 2000. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/bioetica/conres.htm>.
Acesso em: 3 mar. 2006.

Cabe lembrar que a ABNT recomenda que mensagens trocadas por e-mail,
por serem de caréter pessoal, informal e efémero, ndo sejam utilizadas como
fonte cientifica ou técnica.

d) Artigo publicado em periddico cientifico

PAIM, Jairnilson S., ALMEIDA FILHO, Naomar. Satide coletiva: uma nova “satide ptblica”
ou campo aberto a novos paradigmas. Revista de satide piiblica (on line), v. 32, n® 4, p. 299-
316, 1998. Disponivel em: <URL: http://www.fsp.usp.br>. Acesso em: 5 mar. 2005.

e) Artigo publicado em jornal

REIS, Fabio Wanderley. A sombra da vara torta. Valor Econémico, Sdo Paulo. 5 fev. 2007.
Disponivel em: <http://www.valoronline.com.br/valoreconomico/285/colunistas.html>.
Acesso em: 6 fev. 2007.


http://www.scielo.br/scielo
http://ppbr.com/ld/artigos.asp
http://www.ufrgs.br/bioetica/conres.htm
http://www.fsp.usp.br
http://www.valoronline.com.br/valoreconomico/285/colunistas.html
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16.4.7 Tabelas

A maioria dos relatérios de pesquisa social requer a incluséo de tabelas para
resumir ou sintetizar dados. Embora possam ser feitas por meio de programas
especificos de computador, assumindo variadas formas de apresentacdo, convém
lembrar que sua apresenta¢iio é normatizada pela Resolugdo n® 886, de 26 de
outubro de 1968, da Fundacéo IBGE.

A tabela deve apresentar as seguintes partes:
* niimero e titulo: a numeragio é feita de acordo com o sistema progres-
sivo, sendo que o seu primeiro digito deverd corresponder ao nimero

do capitulo. O titulo deve ser sucinto e informar acerca do fenémeno
estudado, do local da época em que ocorreu;

* corpo: corresponde ao conjunto de casas, formadas pelo cruzamento de
linhas e colunas, contendo as freqiiéncias observadas;

« cabegalho: é a linha que encima o corpo da tabela e tem por finalidade
especificar o contetido das colunas;

* coluna indicadora: uma coluna a esquerda do corpo, que tem como fina-
lidade especificar o que contém as linhas.

No rodapé da tabela devem ser colocados as notas explicativas referentes as
fontes de dados, bem como as informagGes que nio cabem na estrutura légica da
tabela e que sdo importantes para o entendimento dos dados apresentados.

As notas de rodapé devem ser identificadas por asteriscos. Quando os dados
forem retirados de alguma publicagio, deve-se mencionar sua autoria.

Exemplo:

Tabela 16.1 Distribui¢do dos psicélogos segundo a drea de atuagdo.*

Area Ne

Industrial ' 45
Clinica 23
Escolar

Magistério Superior

Magistério de 22 Grau

Clinica e Magistério Superior 1
Clinica e Industrial

Clinica e Escolar

Industrial e Magistério Superior

Magistério Superior e Escolar

Clinica, Industrial e Magistério Superior

Total 103

N oD W N = W

* Fonte: GIL, Antdnio Carlos. O psicdlogo e sua ideologia. Tese de Doutoramento; Fundacéo Escola
de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, 1982,
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16.4.8 Figuras

O termo figura inclui desenhos, gréificos, mapas, esquemas, fotografias, flu-
xogramas, organogramas etc. As figuras sdo utilizadas para auxiliar visualmente
na compreensdo de conceitos complexos. Devem, portanto, ser utilizadas com
parciménia. Ndo convém, por exemplo, incluir um grafico, quando este se refere
a dados que j4 foram apresentados adequadamente em tabeias.

As figuras, assim como as tabelas, devem ser numeradas progressivamente
em algarismos ardbicos, sendo que o primeiro digito da numeragéo deverd cor-
responder ao ntimero do capitulo. Geralmente, nio é feita distingéio entre seus
diferentes tipos. Pode-se, no entanto, atribuir numeracao individualizada para
cada tipo de figura.

As legendas das figuras devem ser breves e claras, dispensando consulta ao
texto. Devem ser localizadas logo abaixo das figuras, precedidas da palavra figura
e do ntimero de ordem. Caso os dados tenham sido extraidos de alguma publica-
¢do, da mesma forma que para as tabelas, a fonte deve ser citada. Neste caso, a
fonte deve ser indicada logo abaixo da figura, acima da legenda.

Leituras recomendadas

MEDEIROQS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas.
8 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Esta obra apresenta as normas técnicas para a elaboragdo de trabalhos cientfficos, en-
volvendo estratégias para realizagéo de fichamentos, resumos e resenhas e elaboragdo
de referéncias bibliograficas. Trata, ainda, das estratégias de leitura e da estruturagio de
textos dissertativos.

FUNDAGAO GETULIO VARGAS. Normas para apresentagdo de monografia. Fundagio Ge-
tulio Vargas, Escola de Administracio de Empresas de Sdo Paulo, Biblioteca Karl A. Boe-
decker. - 5. ed. — Sdo Paulo: FGV-SB 2007.

Apresenta de forma simplificada as normas relativas a elaboragio de monografias, teses e
dissertacbes, envolvendo normas referentes a citagdes, construcdo de tabelas, referéncias
bibliogréficas etc.

Exercicios e trabalhos praticos

1. Leia atentamente um artigo publicado em periddico cientifico e proceda a
andlise critica de seu estilo, considerando os critérios de impessoalidade, ob-
Jjetividade, clareza, precisdo, coeréncia e concisdo.
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2.

Examine o Sumdrio de uma monografia de conclusdo de curso, dissertagio
ou tese e verifique se o texto estd organizado segundo as normas de apresen-
tagdo de trabalhos cientificos.

Selecione alguns livros e artigos publicados em periddicos cientificos e elabo-
re fichas com suas referéncias bibliogréficas.

Examine tabelas constantes de dissertacbes e teses e verifique a adequagio de
seus t{tulos, considerando que devem informar acerca do fendmeno estuda-
do, da época e do local onde ocorreu.
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