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1 - FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PROJETOS

1.1 — Caracteristicas de projetos
1.2 — Projetos e operagoes

1.3 — Ciclo de vida e Stakeholders

1.4 - Iniciacdo do projeto
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1.1 - CARACTERISTICAS DE PROJETO

Projetos: Exemplos de projetos
em projetos, precisamos saber para Os projetos existem ha muito tempo
onde estamos indo!!
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1.1 - CARACTERISTICAS DE PROJETO

A importancia dos projetos - Estima-se que 10 trilhdes de dolares sejam gastos

anualmente no planeta em projetos, o que equivale a aproximadamente 25%
do produto interno bruto mundial.

Definindo um projeto - Empreendimento com um objetivo bem definido, que

CONSOMe recursos e opera sob pressoes de prazo, custos e qualidade
(KERZNER, 2001).

E esforgo tempordrio, progressivamente elaborado, para produzir um produto
ou servico unico (PMI, 2008).
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1.2 - PROJETOS E OPERAGOES

Projetos versus operacdes

Trabalho nas organizagdes

Tipos Operagoes Projetos
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1.3 - CICLO DE VIDA E STAKEHOLDERS

Ciclo de vida - Resultados mensuraveis, tangiveis e verificaveis, que precisam ser
produzidos para que o projeto seja concluido.

Stakeholders

v’ Gerente de projetos
v’ Cliente
v" Organizagdo executora
v Membros da equipe Patrocinador (Sponsor)

v Influenciadores
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1.4 - INICIANDO O PROJETO

Antes de iniciarmos um projeto, ele necessita ser criado
e aprovado

‘ Podem ser baseados nas mais diversas técnicas:

i
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Criando o projeto v" Retorno financeiro.
v’ Participagao de mercado.
v’ Percepcao da concorréncia.
v' Critérios especificos da organizagao.
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Oportunidades.
Desafios.

Problemas.
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1.4 - INICIANDO O PROJETO
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v’ Descricdo do
produto/servico , v" Project Charter

— L v
= v' Plano estratégico MSe écl)g o;ode (Termo de abertura
S v Histérico & do projeto — TAP)
= | v Critérios de selecdo .
S v Opiniao
9 especializada
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2 - PLANEJAMENTO ESCOPO, RECURSOS E DURACAO

2.1 - Processo de planejamento
2.2 - Planejamento do escopo
2.3 - Definicao do escopo

2.4 - Planejamento dos recursos e duracao
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2.1 - PROCESSO DE PLANEJAMENTO

L Inicializagdo W L Planejamentow

‘ L Encerramento W

%Adaptado do PMI (2008)
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2.1 - PROCESSO DE PLANEJAMENTO
Planejamento Desenvolvimento
do escopo _ da programagéo
Seqguenciamento
Definigéo de das atividades
Orgamentagado

escopo

ﬁ atividades
Definigdo do

Planejamento
de recursos

Desenvolvimento do
plano

P 2
—

Estimativa de
custo

Adaptado do PMI (2008) <"
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2.1 - PROCESSO DE PLANEJAMENTO

Planejamento Planejamento |dentificagéo Quantificagéo Proposta aos
da qualidade comunicagdes dos riscos dos riscos riscos

Planejamento Contratagéo Planejamento Planejamento
organizacional pessoal suprimentos contratagdo
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2.2 - PLANEJAMENTO DO ESCOPO

Definicdo ou Declaracdo do Escopo do Projeto (Scope
Statement) € a base para 0 acordo entre a equipe de gestao
do projeto e o cliente, identificando o que esta incluso e 0
que nao esta incluso nos trabalhos a serem desenvolvidos,
0S objetivos e 0s principais produtos intermediarios do
projeto (deliverables).
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2.2 - PLANEJAMENTO DO ESCOPO
- N am PrOCEeSSO v ~
v Descricdo do v’ Declaracao do
produto/servico escopo

v Termo de abertura do
projeto

e Entradas

\_

v Andlise do produto

v Identificacdo de
alternativas

v'Custo x Beneficio

v'Parecer de
especialistas

J
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v'Plano de gestéo do
escopo

Saidas

.
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2.3 - DEFINIGAO DO ESCOPO

Processo de subdividir o trabalho a ser realizado no projeto (deliverables) em
componentes menores (mais facilmente gerenciaveis) visando:

Melhorar a precisdo das estimativas (custos, prazos e recursos).
Definir uma referéncia para avaliacao e controle de desempenho.

Facilitar a atribuicado clara de responsabilidades.
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2.3 - DEFINIGAO DO ESCOPO

” 4

(\/ Termo de abertur; C PI’OCeSSO g A

do projeto -
proj v’ Estrutura analitica
do projeto

v’ Declaracao do
escopo

- e
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v Decomposicao
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2.4 - PLANEJAMENTO, RECURSOS E DURACAO

Planejamento de recursos - Determinagao dos recursos fisicos como
pessoas, equipamentos e materiais. Determinagao das quantidades
necessarias para executar as atividades do projeto.

Duragao das atividades — Estimativas da duracdo das atividades:
quantidade mais provavel de periodos de trabalho que sera requerida para
completar uma atividade.
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2.4 - PLANEJAMENTO, RECURSOS E DURAGAO

Processo de planejamento
de recursos

e P 'OCEeSsSs0o

4 4 )

v' Estrutura analitica do\

v'Pool de recursos
v'Politicas da empresa

v ldentificacao de
alternativas

v’ Software

e Entradas

\_

projeto
v’ Declaracao do escopo v Especialistas v Necessidades de
v'Historico recursos das atividades
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Saidas
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2.4 - PLANEJAMENTO, RECURSOS E DURAGAO

v' Lista de atividades

v Necessidades de
recursos

v/ Histérico
v Premissas e restricdes
v Capacidade dos recursos

e P 'OCEeSsSs0o

v' Especialistas

v’ Estimativas por
analogia

s Cntradas

\ v Publicactes
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Processo de Duragéo das
Atividades
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v Duracao das
atividades
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3 - CRONOGRAMA, ORCAMENTO E RISCOS

3.1 - Planejamento de custos
3.2 - Sequenciamento de atividades
3.3 - Orcamento do projeto

3.4 - Gerenciamento de riscos
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3.1 - PLANEJAMENTO DE CUSTOS

Por que é importante planejar os custos?

v" Viabilidade do projeto.

v" Selecao das alternativas.
v" Obtencdo de recursos financeiros.
v" Elaboracdo das propostas.

v" Base de controle de custos.
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3.1 - PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE CUSTOS

(v Estrutura analitica do ' P roceSSO 4 N
projeto

/D A L v Necessidades de
eclaragao escopo v’ Especialistas cUStOS Nas
v Histérico "

_ atividades
v Rec’U_rSOS v' Alternativas
v’ Politicas

v’ Softw ~
— i — ' ST R
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3.2 - SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES

|dentificacdo das interdependéncias necessarias
e/ou desejaveis entre as atividades.

(v Lista de atividades
v'Dependéncias
obrigatorias ou
desejaveis
v Restricdes
v Premissas

B s
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e P rOCesso

v Diagrama de
precedéncia
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v Rede de
atividades
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3.3 - ORCAMENTO DE PROJETO

Processo de orgamento
Alocacgao das estimativas de custo dos recursos as atividades
v" Estabelecer o orgcamento base do projeto

v" Custo por periodo

.
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3.3 - ORCAMENTO DE PROJETO

e N e P1rOCEess0o

r N

v’ Estimativas v Especialistas
custos v Estimativas por v Orcamento base

v’ Programagao evantamento

v Nivelamento
= Entradas IR emeutCEauN Sgidas
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3.3 - ORCAMENTO DE PROJETOS

Riscos

v Quando temos um desvio do planejado?
v" Riscos: Previsivel e Probabilidade.

v' Incerteza: Imprevisivel.

Gestao de Riscos

v" |dentificar, analisar e responder aos riscos do projeto.
v" Minimizar consequéncias.

Maximizar resultados.
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3.4 - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo de Identificagdo de Riscos

v" |dentificacdo dos riscos € 0 processo voltado a determinar quais riscos podem
afetar o projeto e documentar as caracteristicas de cada um.

v" A ldentificacdo dos riscos € um processo realizado ciclicamente ao longo do
projeto e ndo apenas uma vez, no inicio do projeto.
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3.4 - GERENCIAMENTO DE RISCOS

f e P10CEesso
v' Descricdo do produto

(v Registro de A
do projeto v - riscos
v/ Outras saidas de Checklists
planejamento | L,
v'Informacdes histéricas v’ Entrevistas Entradas para

outros processos
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3.4 - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Categorizagao de Riscos

Riscos Internos Riscos Externos

v" Tecnologia. v' Fornecedores e

v Complexidade do sistema. contratados.

v' Concepgao. v" Financiamentos.
~ v" Mercado.

v’ Alteragoes. . |

v Producéo. v" Riscos gerais.

v Servicos.

v’ Custos e prazos.

y
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4 - EXECUGCAO E ENCERRAMENTO

4.7 - Processos de contratacao e aquisicao
4.7 - Comunicagao
4.3 - Controle do projeto

4.4 - Earned value e encerramento do projeto

S




r @
& EESC - USP
7’ 880 Carlos School of Engineering
/ University of Séo Paulo

4.1 - PROCESSOS DE CONTRATACAO E AQUISIGAO Processos de
Contratagéo

Obter bens e servigos para atender as necessidades do projeto.

. : . Controle e
Iniciagao Planejamento Execugao : ~ Encerramento
monitoragao
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4.1 - PROCESSOS DE CONTRATAGAO E AQUISIGAO

Se refere ao que sera comprado. Nessa etapa, 0 gerente de projeto devera conhecer
COMO a Sua organizagao trabalha com os fornecedores, tipos de contratos, tipos de
solicitagao de proposta e formas de avaliagao.
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4.1 - PROCESSOS DE CONTRATACAO E AQUISIGAO

Planejamento de
Compras e Aquisigcdes

v" Decidir quais produtos e servicos serdo executados pela equipe de projeto e quais serdo
contratados a terceiros.

v A decisdo de fazer com recursos proprios ou comprar de terceiros pode influenciar e
sofrer influéncia do cronograma.

v Envolve riscos em cada decisdo de fazer ou comprar, e por conta disso, deve ser
analisado o tipo de contrato a ser utilizado com cada fornecedor, como uma das formas
de tratar riscos, mitiga-los ou mesmo transferi-los.

S
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4.1 - PROCESSOS DE CONTRATACAO E AQUISICAO Planejar Compras e

Aquisicoes

Conhecer detalhadamente o escopo de trabalho com todas as quebras e
subdivisdes definidas na WBS (Estrutura Analitica de Projeto) e, com base nisso,
tomar a decisao do que fazer e o que comprar.

Principais saidas:

v" Plano de compras e aquisicoes.

v" Declaracao do trabalho contratado.

v" DecisOes make or buy (fazer ou comprar).
v Mudangas solicitadas.
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4.2 - COMUNICAGAO

A boa comunicacao ndo esta associada a um vasto e rico vocabulario, mas sim a
ideia de se fazer compreender.

Necessidades de comunicagao de cada stakeholder.

Como coletar e atualizar as informacoes.

Padroes de documentos.

Procedimentos de distribuicao da informacao.

Responsavel: equipe deve saber quem é responsavel pelo qué.

Coordenacédo: equipe deve ter conhecimento do andamento do projeto (feito de forma
conjunta).

Decisdes: devem ser informadas.

Questodes, pendéncias e riscos: tudo que pode afetar o projeto.

ﬁ\\ DN NI N NN
{



4.2 - COMUNWAGAO Diretrizes de comunicagio

Alta v' Sintetizada e com menor frequéncia
administracao/ v' Visédo do progresso do projeto
Geréncia v' Problemas e possiveis solucdes
Gerentes

o v' Detalhes sobre o projeto e atualizacao de recursos
funcionais

v Informac¢des detalhadas do projeto

Equipe de projeto v “Quem faz o quél’

v Informac¢des sobre o progresso do projeto

Clisnizs v' Marcos atingidos e deriverables
Gerente de v' Deve estar atento ao fluxo de informacéo
orojeto v" Verificar se as necessidades dos stakeholders estdo sendo

atendidas |
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4.3 - CONTROLE DO PROJETO

v" Informacdes sobre o desempenho do trabalho

v" Processos de controle - medigao, avaliacdo e correcdo
v" Controle integrado de mudancas
v" Controle de cronograma

v" Verificagdo do escopo

v" Controle de mudanca de escopo
v" Controle de riscos

v" Controle dos custos
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4.4 -EARNED VALUE E ENCERRAMENTO DO PROJETO
EV - Earned Value

(Valor do Trabalho Realizado)

v Analise do valor do trabalho realizado;

v Técnicas de medida de desempenho auxiliam na avaliagdo da magnitude de qualquer
variagao que ocorra.

v Permite a analise do desempenho do projeto relacionado a trés variaveis:

- Custo orcado.
- Valor do trabalho realizado.
- Custo real despendido.
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4.4 -EARNED VALUE E ENCERRAMENTO DO PROJETO
Encerramento

v" Verificar e documentar os resultados do projeto, para formalizar a
aceitacdo do produto do projeto pelos clientes e patrocinadores.

v Coleta dos registros do projeto, para garantir que eles reflitam as
especificacoes finais.

v" Andlise do sucesso e da efetividade do projeto. \/@
v Arquivamento dessas informacdes para uso futuro. %
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