Das Informacdes a Conclusio

Momento excitante para o pesquisador aquele em que se encontra enfim
de posse de seus dados e em que se esforga em ver “no que isso vai dar™!
Mas a impressao inicial se verifica amivde decepcionante, sobretudo
para aqueles que, menos experientes, ndo estdo prevenidos: os dados,
ainda em estado bruto, ndo “ddo” quase nada. Os fatos e os nimeros
nunca falam espontaneamente, ¢ a tarefa do pesquisador acha-se longe
de ser finalizada. Falta-lhe muito a fazer antes que possa fechar o circu-
lo que liga 0 que emergird de sva investigag@o ao problema que a lan-
cou. Por enquanto, ele estd sempre na etapa da verificacdo em que deve
ainda estudar seus dados em relagfio & hipdtese, isto &, proceder & andli-
se e & interpretagdo das informagdes colhidas para, em seguida, chegar 2
etapa da conclusio. Entéio, ndo lhe restard outra coisa sendo acabar a
redagio de seu relatério de pesquisa.

Mas andlise e interpretagiio nfio sao imediatamente possiveis. Os
dados que o pesquisador tem em mio sio, de momento, apenas materi-
ais brutos: respostas assinaladas em um formuldrio, frases registradas
no gravador, notas trazidas por uma observacao participativa, série de
mapas antigos, fotocdpias de artigos publicados por tal jornal ou cole¢Ses
de jornais tratando de um tema particular... Esses dados precisam ser
preparados para se tornarem utilizdveis na construgio dos saberes. O pes-
quisador deve-organizi-los, podendo descrevé-los, transcrevé-los, orde-
né-los, codifica-los, agrupa-los em categorias... Somente entfio ele poderd
proceder as andlises e interpretagdes que o levarfio as suas conclusdes.

Andlise ¢ interpretagiio estdo intimamente ligadas: de hébito, fa-
zem-se paralelamente, conjuntamente, em uma operagfio em que a frontei-
ra entre as duas  muitas vezes impossfvel de tracar com precisdo, salvo
em alguns estudos em que a andlise consiste essencialmente na aplica-
¢a0 de testes estatisticos cujos resultados sdo interpretados em seguida,
em uma segiio a parte.

E mesmo entdo!... Pois antes de recorrer aos testes, foi preciso prepa-
rar os dados, agrupé-los e classificd-los por categorias: tais classifica-
¢Oes, que As vezes remontam 2 elaboragio dos instrumentos, grades on
questiondrios, ja supdem uma forma de anilise e de interpretagio das

CAPITULO

As etapas de verificagdo
e conclusio evocadas
sdio as do diagrama que
nos serviu de guia. Esse
diagrama ¢& apresentado
em vérios momentos de
maneira mais
elaborada,
principalmente na
introdugdo da Parte 11,
pagina 130.
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O termo “literal” pode,
as vezes, revelar-se
ambiguo: € aqui
tomado no sentido
origindrio para designar
os dados néo
numerados, expressos
em letras e palavras.

DISCURSO Conjunio
de palavras organizadas
de modo a veicular
sentido.

Em uma grade normal,
faz-se um esfor¢o para
uniformizar a0 maximo
a mangira de registrar
as observagdes. No
eshogo proposto, elas
s30 mais variadas a fim
de proporcionar uma
visdo ainda incompleta
de diversas
possibilidades.

informagdes, estejam elas ja presentes ou se trate daquelas que se pre-
tende coletar. De sorte que se, para melhor descrever as diversas opera-
¢oes, distinguem-se, as vezes, preparago, andlise e interpretagio dos
dados, deve-se ao mesmo tempo convir que as demarcagdes entre elas
ndo sdo estanques, nem mesmo sempre claramente discerniveis.

Na seqiiéncia dos primeiros tratamentos, os dados serdo expressos
sob forma numérica ou sob forma literal. Esta @ltima forma tem a ver,
seguramente, com aquela em que esses dados se apresentavam quando
eles foram coletados, mas, também, com as inten¢des do pesquisador,

A forma numérica permite o tratamento € a andlise com a ajuda dos
instrumentos estatisticos. Procede-se assim, mais freqiientemente, com
os dados obtidos por instrumentos estruturados ou padronizados como
os testes, grades de observagdo ou questiondrios com opgdes de respos-
tas, a0 passo que os dados que tomam forma literal serdo objeto de uma
anélise de contenido. E principalmente o caso dos dados que se apresen-
tam como um discurso, termo entendido aqui em um sentido muito am-
plo que engloba tanto os textos extrafdos de diversos tipos de documen-
tos quanto respostas obtidas nas perguntas abertas dos questiondrios ou
entrevistas. Ressaltemos que algumas andlises de contelido recorrem a
urna abordagem em que as estatisticas desempenharn um papel, mas esse
recurso ndo € obrigat6rio e nem sempre titil como veremos.

Neste capitulo, estudaremos mais a fundo o trabalho de preparagio,
andlise e interpretacio dos dados, Na primeira se¢io, consideraremos o
caso dos dados apresentados numericamente. Dedicaremos a segunda
seciio ao caso dos dados literais e a terceira, as conclusdes que o pesqui-
sador deve tirar de seu trabalho.

INSTRUMENTOS E METODOS DE ANALISE ESTATISTICA

Para abordar a andlise dos dados numéricos, encontremos esse pesquisa-
dor da pégina 177 que, ao fim de um estudo de marketing, propds-se a
observar o comportamento de consumidores diante da prateleira de ce-
reais. Muniu-se de uma grade de observacgiio cujo esbogo aparece na
pagina 179. Imaginemos que execute suas investigacdes em uma quin-
zena de estabelecimentos, dentre os quais quatro [ojas de conveniénci-
as, também chamadas de lojas 24 horas, mercearias de bairro e oito su-
permercados, lojas divididas de maneira igual no conjunto do territério
de uma aglomeragao urbana. Acha-se com mais de 1200 grades preenchi-
das: uma centena proveniente de cada uma das grandes mercearias de
bairro e em tormo de trinta de cada uma das lojinhas. Uma quantidade
aprecidvel de informagdes que deve agora examinar a fim de aproveitar
suas riquezas!

Ora, os dados coletados tomam formas dispares; campos assinala-
dos, pontos em escalas, comentdrios escritos. As grades nfio sdo faceis
de usar tais e quais para comparar as observagdes, extrair tendéncias. Os
dados brutos, reconhecfamos no inicio do capftulo, ndo dizem muita
coisa espontaneamente: o primeiro cuidado do pesquisador serd, pois,
de colocd-los em ordem, transformar sua apresentagdo, reunindo as infor-
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magdes mais comodamente a fim de permitir sua analise e interpreta-
¢do. Essa primeira parte do tratamento constitui a preparagio, ou, ainda,
a reducfio dos dados. Sera seguida da prépria andlise estatistica, que é
habitualmente realizada em dois tempos: um primeiro em que se descre-
vem e caracterizam os dados e um segundo em que se estudam os nexos
e as diferengas, em que se fazem inferéncias, etc. Como tais andlises
tormam a forma de célculos matemdticos, a interpretacéo delas se distin-
gue mais do que na andlise de conteiido. Isso nd3o significa que seja
preciso esperar o fim das andlises para interpretar seus resultados: especi-
fica-se bem fregiientemente o sentido desses & medida que surgem, senti-
do que pode guiar o pesquisador nas escolhas a efetuar na continuagio.

O caso do pesquisador-observador e de sua grade vai aqui nos ser-
vir de exemplo. O procedimento descrito seria sensivelmente 0 mesmo
se os dados proviessem de um outro tipo de instrumento estruturado, ou
até de material muito pouco estruturado: lembremos que alguns modos
da anélise de contexido podem também originar andlises do género da-
quelas descritas no que se segue.

Preparacio dos dados

A preparagciio dos dados comporta trés operagGes principais: codificagao,
transferéncia e verificagdio. Sem serem centrais, essas operagdes mos-
tram-se, contudo, de vma importéncia ndo negligencidvel no conjunto
do processo, pois se ndo podem por si s6s assegurar a qualidade das
andlises e interpretagdes, correm, no entanto, o risco de as obstaculizarem,
quando realizadas sem o necessdrio cuidado.

Codificagdo dos dados

A codificagfio constitui a primeira operagao na organizagao do material.
Na prética, trata-se de atribuir um c6digo a cada um dos dados coletados
e de ordend-los por isso mesmo em categorias. Assim, para o primeiro
objeto de sua observagdo, o nivel socioecondmico da zona urbana onde
se localiza o estabelecimento que ele considera, o pesquisador pode co-
dificar 1 se essa é favorecida, 2 para média e 3 para desfavorecida. Pode
também acrescentar um c6digo 4 para os casos em que nenhum campo é
assinalado. Ele define os ¢cddigos dessa maneira, cada vez que as obser-
vagGes sdo registradas, assinalando campos.

Alguns casos merecem uma atengiio
especial.

Algumas informagdes acham-se ex-
pressas numericamente, o que fornece di-
retamente cédigos. Assim, para a presenga
de criangas observadas em 10, o pesquisa-
dor colocard 0, 1, 2 ou 3... seguindo seu
nimero.
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Se a informagio € registrada em uma
escala, como no caso da idade do cliente
no item 8, o pesquisador d4 win cédigo a
cada intervalo. E se os intervalos ndo sdo
previstos antecipadamente, como no caso
da descrig¢do da postura geral do cliente no
item 9, pode entéio determinar que nume-
re, em seguida, como anteriormente.

No item 12, para descrever a passa-
gem do cliente diante da prateleira, encon-
tram-se oito campos que podem ser codifi-
cados de 1 a 8. Salvo que, aqui, mais de
um campo poderia ver-se apontado por oca-
sifio de uma observagao. Para evitar os pro-
blemas, seria mais sabio agrupar as situa-
¢oes previstas em trés subgrupos reunindo
enunciados que se excluem mutuamente.
O pesquisador distinguird entdo a observa-
¢do 12° (“passa sem deter-se”, codificado
1; “passa depois volta”, codificado 2;...) de
12b em que ele pode p6r 0 se o cliente par-
te com as mios vazias, €, tendo atribuido
nimeros aos produtos oferecidos, notar o
ou os mimeros daqueles que foram sele-
cionados no caso contrario. Fard a mesma
coisa em 12c, se nunca o cliente volta atrés.

J4 o assinalamos, acontece as vezes
que o observador ndo marca nada quando
se trata de um objeto de observagéo, por-
que esquece ou ndo pode observa-lo. O pes-
quisador também deve prever c6digos para
traduzir as auséncias de marcagio, exata-
mente como em um questiondrio prevé-se
uma indicagfo para a recusa ou a incapaci-
dade de responder. Tais cédigos foram acres-
centados em alguns de nossos exemplos.

E necessario também codificar os co-
mentirios: o procedimento € 0 mesmo que
o descrito para a construgio de uma grade
aberta, na se¢d0 em que abordamos a andli-
se de contetido. De momento, contentemo-
nos em dizer que o pesquisador faz um le-
vantamento das notas observadas no con-
junto ou na amostra das grades de observa-
¢do completadas e opera um agrapamento
dessas notas em fungio de seu sentido, ob-
tendo assim um primeiro conjunto de cate-
gorias. Depois, ele reconsidera cada nota
para ver se a categoria em que ela se en-
contra convém, se deve ser colocada alhu-
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res, ser definida uma nova categoria... reiterando a operagfio até a obten-
¢ao de categorias que o satisfagam, Ele [hes atribui entdo c6digos que
servirfio para classificar o conjunto dos comentdrios quando do invent4-
rio dos dados. Esse inventdrio podera eventualmente originar certas re-
visdes. Tentar-se-4 evitd-las tomando no inicio uma amostra suficiente-
mente ampla de comentdrios emitidos ¢, se o material ndo é muito con-
siderdvel, éxaminando rapidamente o conjunto deste para determinar as
observagdes que se destacariam realmente das outras.

A maneira pela qual os cédigos e, portanto, as categorias foram
definidos deve ser explicitamente justificada em fungéio da natureza da
observagao e das intengSes da pesquisa, Importa também que o pesquisa-
dor torne nota cuidadosamente da significagao dos cédigos: esta chave
de codificagéo lhe facilitard grandemente a tarefa no momento de organi-
zar de maneira definitiva seus dados e lhe permitird encontrar-se nela
guando quiser voltar sobre eles apds um certo tempo. O trabalho € relati-
vamente ficil quando o instrumento utilizado é um questiondrio com
perguntas fechadas ou, como aqui, uma grade de observagao: basta inscre-

-ver diretamente 0s c6digos no instrumento, assim como ¢ ilustramos em

alguns dos exemplos que precedem.

Se o instrumento utilizado ndo permite proceder dessa maneira, ou
se o pesquisador prefere um outro método, pode também fazer uma lista
de seus cédigos e conserva-Ia a parte. Para cada varidvel ou fator conside-
rado, a zona urbana, por exemplo, especifica inicialmente a significagfio
que estd ligada a ele: zona urbana poderia entender-se no sentido geo-
gréfico, ao passo que aqui se trata mais de zona socioeconSmica; de-
pois, relaciona os diversos ¢6digos associados a essa varidvel ou fator,
precisando o cardter ou a categoria que traduz: 1 para “zona favorecida”,
2 para “zona média”, etc.

TABELA X

Exemplo parcial de uma chave de codificagio

N°*  Varidvel Descrigio Codigo  Categoria

1 Zona urbana  Nivel socioecondmico 1 Favorecida
2 Média
3 Desfavorecida
4 N&o notada

8 Idade estimada Dada por intervalos 1 10a 19 anos
2 20 a 29 anos
3 30 a 35 anos

15 Tempo diante Medido em segundos n Namero de

da prateleira segundos

Claramente identificados suas categorias e c6digos, o pesquisador
procede entdo & codificagiio do material reunido. Esta operacfio pode
preceder, mas também ser geminada a da transferéncia dos dados.
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O computador mastra-
se um instrumento
precioso, mas nao hé
obrigatoriedade de
recorrer a ele. Muitas
vezes, ver-se-ag
pesquisadores trabalhar
na velha maquina de
escrever Como
antigamente,
especialmente o caso
quando os dados nio
530 Muito nuMerosos
ou por ocasido das
primeiras andlises,
quando o pesquisador
quer simplesmente ter
uma idéia “do que isso
da”.

Transferéncia dos dados

Transferir os dados € simplesmente transcrevé-los em um quadro mais
funcional para o trabalho de andlise e de interpretaciio, transformando-
os as vezes, gragas a codificagfio. Em alguns casos, 0 pesquisador codi-
fica os dados no momento de transferi-los, enquanto que em outros ca-
sos, quando a atribui¢iio de um cédigo é mais delicada, como com os
comentarios dos observadores, ele preferira separar as operagdes.
Cutrora, no momento da transferéncia, os dados eram ordenados em
um vasto quadro manuscrito, semelhante aquele de que reproduzimos uma
pequena parte; esse género de quadro traduz bem o “espirito” do trabalho
a efetuar mesmo que, hoje em dia, os dados sejam freqiientemente intro-
duzidos em um quadro informatizado chamado de base de dados.

TABELA Y
Porgdo de uma base de dados

N de varidvel 1] 2 3 4

Grade n* 1
Grade n° 2
Grade n° 3
Grade n° 4 2 1 1 3

Este quadro conta com uma coluna para cada uma das varidveis
consideradas no estudo ¢ tantas linhas quanto as pessoas interrogadas
ou, no caso presente, clientes observados. Nos campos assim definidos,
os dados codificados sdo colocados a partir do que se encontra em cada
uma das grades utilizadas. Assim, os valores levados ao quadro indicam
que a grade de observagio niimero 4 corresponde a um cliente observa-
do em uma zona urbana média (c6digo 2, coluna 1), encontrando-se
naquele momento em um supermercado (cédigo 1, coluna 2), cuja apre-
sentagfio € moderna (c6digo 1, coluna 3)...

Assim reunidos, os dados podem ser compilados e tratados de di-
versas maneiras. O computador, com freqiiéncia, facilita o trabalho, pois
com o material captado pela miquina & possivel, pressionando algumas
teclas, efetuar em tempo minimo diversos cédlculos que, de outra forma,
exigem paciéncia e minticia sem por isso garantir a exatiddo. Voltare-
mos, de outra parte, no momento de abordar as andlises propriamente
ditas, aos servigos prestados pelos instrumentos informaticos.

Os dados estiio agora prontos para serem analisados. Mas, antes de
empreender esta nova etapa, algumas verificagdes se impder.

Verificagdo

A ordem de nossa apresentagiio aqui € enganosa, pois relega para o final
da etapa de redugio dos dados uma operagéio que, na realidade, € condu-
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zida ao longo desta. De fato, o processo de verificagdo comega na recep-
¢do dos dados brutos: preocupado em ndo despender em vao suas ener-
gias, o pesquisador eliminaré desde logo os dados que ndo podem servir
a seus fins porque sfio incompreensiveis, incompletos, inadequados...
Alguns podem ser demasiado fragmentérios: os observadores talvez te-
nham, por exemplo, encontrado dificuldade em determinar quais clien-
tes olharam todas as prateleiras; se um grande niimero de grades conti-
nuam vazias sobre o assunto ou se, em seus comentdirios, os observado-
res notem que suas observagdes desse aspecto sio pouco seguras, O
pesquisador escolherd verdadeiramente ndo levé-lo em conta. Outros
dados podem finalmente verificar-se mais ou menos adequados, porque
muito pouco discriminantes: se ninguém, ou quase ninguém, leu as infor-
magdes fornecidas nas caixas de cereais, o pesquisador deixard de lado
também essa varidvel. Como abandonari os relatérios preparados por
um observador que ndo respeitou as instrugdes..,

Quando um fator é excluido, o quadro dos dados perde uma coluna,
a0 passo que se uma ou algumas grades sao eliminadas porque nio forne-
cem informagdes fidedignas ou de outro modo satisfatérias, € uma linha
ou um conjunto de linhas que desaparecera.

A verificagio nfio se detém ai, pois diversos erros podem também
manchar o processo de organizacio dos dados; importa retificar esses
erros antes de prosseguir. Fala-se entdo da corre¢éio — da limpeza — do
dossié, Pode-se certamente verificar cada um dos dados, o que é, muitas
vezes, a solugio mais eficaz; mas em alguns casos, como no nosso exem-
plo em que se encontram mais de 1200 grades comportando cada uma
em torno de vinte elementos, é preciso achar meios mais rapidos de
detecgao das anomalias. Um truque experimentado consiste em “tirar”
os dados acumulados por cédigos em cada uma das colunas. Por exem-
plo, na coluna 4 (clareza da exibi¢dc dos pregos), 4 c6digos podem apa-
recer: 1, 2 ou 3, conforme a clareza da exibicio seja “grande”, “média”
ou “fraca”, ou entfio 4 se nenhuma observagdo foi registrada pelo observa-
dor. Arrolando simplesmente o niimero de entradas para cada um dos
cédigos, é entdio possivel certificar-se que o cGmputo total estd af, se
nio, verifica-se onde se encontra a falta ¢ o que pode explicd-la. Da
mesma forma, caso se queira fazer constar um cédigo diferente daque-
les cuja presenca € legftima, ter-se-4 o cuidado de indicé-lo no quadro
de dados e de corrigi-lo retornando 4s informagGes originais. Ele pode,
por exemplo, provir de um relatério de observagio julgado aberrante,
mas que nio foi deixado de lado: basta encontri-lo e fazé-lo tomar o
caminho da cesta de lixo. Qutros erros mais banais resultam de simples
erro de “digitagdio”, quando o pesquisador usa uma base de dados infor-
matizada,

Algumas “aberragdes” podem também chamar a aten¢fio, sem por
isso sempre testemunhar erros. E surpreendente, mas niio impossivel,
ver uma pessoa de 98 anos fazer compras no supermercado. Serd tam-
bém preocupante 2 auséncia total de uma categoria para uma varidvel
especial: talvez a categoria no esteja em seu lugar..., ou talvez o pesqui-
sador se tenha enganado de varidvel ao transferir seus dados.

Cuidadosamente codificadas as informagGes, transferidas e verifi-
cadas, € chegada a hora das anilises.

Dados sdo ditos
DISCRIMINANTES
quando permitern bem
distinguir pessoas, fatos,
situagOes, conteddos de
documentos...
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Expulsar esse cédigo que ndo posso ver

O exemplo que se segue mostra de onde podem vir codigos errades. Um pesquisador devia categorizar
observacdes de espectadores-testemunhas que acabavam de examinar uma mensagem publicitaria, Ele
hesitara longamente entre duas classificagdes, A e B, que comportavam respectivamente Cinco e trés catego-
rias. Tendo por fim selecionado B, infelizmente codificou algumas observagdes em fungdo de A. A presenca
de cédigos 4 e 5 em sua base de dados soou o alarme e deu trabalho ao pesquisador, apesar de feliz por ter

podido descobrir a anomalia.
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Analise estatistica dos dados

Mesmo organizadas em uma base informa-
tizada de dados, as informages coligidas
das quase 1200 grades de observagao cons-
tituem um mar de c6digos e cifras no qual
o pesquisador deve evitar afogar-se.

O que nos oferecem as estatisticas?
Uma massa de instrumentos que podem nos
desviar do caminho se tentamos aplici-las
ao material sem reflexdo suficiente, mas
que, usadas com discermimento, podem aju-
dar a melhor compreender e explicar os fe-
ndmenos e as situacdes, contribuindo as-
sim para a construgdo dos saberes.

Para melhor achar-se em seus dados,
o pesquisador deve inicialmente descrevé-
los com o auxilio de algumas medidas que
0S resumem € 0§ caracterizam ac mesmo
tempo. Poder4, a seguir, estudar diversas
relagbes que existem entre as varidveis e
fatores considerados e ver, enfim, em que

Consultar um especialista?

No momento de usar instrumentos estatfsticos € grande a tentagdo de consultar um especiatista e lhe reme-
ter os dados, dizendo para si mesmo que ele & o methor sitvado para extrair o maximo deles. Ora, a
finalidade do exercicio é menos tirar esse maximo do que responder a uma pergunta, verificar uma hipdte-
se, S3o essas preocupagdes que, mais uma vez, devem guiar a anélise. Esta ndo requer necessariamente o
recurso a instrumentos sofisticados, e o pesquisador pode, em geral, efetuar ele mesmo o trabalho. Se é
preciso que consulte um especialista, deve darse o trabalho de dialogar com o expert para fazer com que
este compreenda o que ele pretende e lhe explique os tratamentos sugeridos. Ele geralmente aceita estas
sugestSes, mas nao pela Onica razao de que o expert € um expert: julga ele mesmo o mérito real delas, em
vista das contingéncias e dos objetivos de sua pesquisa. Em suma, deve continuar a exercer um controle

sobre o conjunto do processo.
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medida suas conclusdes podem estender-se para além da amostra dos
clientes observados. SAo esses trés aspectos que abordaremos nas sub-
segles que se seguem. Precisemos que as descrigdes dos instrumentos
estatisticos néo irdo até as férmulas ¢ maneiras de efetuar os célculos.
Insistir-se-d4 mais na utilizagio que se pode fazer desses instrumentos.
As precisdes encontram-se no Apéndice B, bem como nas obras espe-

cializadas.

Fazer os nlimeros falarem

As estatisticas constituern um poderoso instrurnento para a andlise das informagaes, O que ndo impede que
as pessoas desconfiem delas as vezes, sob pretexto de que se pode “fazé-las dizer qualquer coisa”. Mark
Twain ia mais longe langando sua céiebre proclamagio: “Ha trés espécies de mentiras: as mentiras, as
malditas mentiras e as estatisticas”. Qutro autor, infelizmente nio identificado, fez uma vez o seguinte
comentério: “Muitissimas pessoas usam as estatisticas como os bébados usam os postes da rua: muito mais
pelo apoio que eles lhes trazem do que pela luz que dispensam”.

Isso para incentivar uma desconfianga de bom quilate frente aos ndmeros que se faz falar: como todo
instrumento poderoso, as estatisticas s3o capazes do pior e do melhor. A qualidade e o valor de seu aporte
sdo fungdo da pessoa que as wiliza e de sua maneira de utiliza-las.




206

LavILLE & DIONNE

MEDIA Soma do
conjunto dos valores
observados, dividida
pelo nimero de
observagdes; & também
chamada MEDIA
ARITMETICA.

MEDIANA Valor da
varidvel que separa o
conjunto das
observacdes em duas
partes iguais.

MODA Valor da
variavel que reaparece
mais seguidamente nas
observagdes. Se dois ou
mais valores da varisvel
chegam em igualdade &
testa das freqliéncias, a
distribuicao da variavel
é dita bimodal ou
multimodal,

A DISTRIBUICAO de
uma variavel &
constituida pelo
conjunto dos valores
que esta varidvel pode
tomar, vendo-se cada
um desses valores
associado 3 fregiiéncia
de suas ocorréncias no
conjunto dos dados.

Caracterizacdo dos dados

O primeiro cuidado do pesquisador serd, portanto, o de descrever seus
dados on, mais precisamente, caracterizar o comportamento de cadauma
das varidveis no conjunto de suas observagdes. Dois tipos de medidas
vio servir-lhe para esse fim: as medidas de tendéncia central € as medi-
das de dispersdo.

Comecemos pelas medidas de tendéncia central: elas permitem si-
tuar os dados em torno de um valor particular. As trés principais so a
média, a mediana, ¢ a moda. A primeira € reservada as varidveis ditas
numeéricas, aquelas cujos valores sfo obtidos por enumeragdo ou outra
forma de medida, como em nossa grade de observacdo do capitulo 7
(pagina 179), as varidveis “presenca de acompanhantes” ou “duragao de
presenca diante da prateleira”, Quando a varidvel examinada € ordinal,
isto é, quando seus estados sfo hierarquizados sem por isso corresponder
a valores medidos, privilegia-se a mediana. Ao passo que, com uma
varidvel nominal, cujos estados sdo simplesmente justapostos sem que
uma ordem imponha-se af naturalmente, s6 a moda & utilizdvel.

Esclarecedoras, as medidas de tendéncia central ndo dizem, porém,
tudo de uma varidvel e de sua distribuicdo. Além do valor particular em
tomo do qual se rednem as observagdes, o pesquisador vai querer tam-
bém conhecer a “densidade” de sua reunifio, a maneira como elas se
desdobram: estao elas temerosamente encothidas umas contra as outras
bem junto do valor central ou se expdem amplamente? Assim, uma mé-
dia de 38,6 anos de idade dos clientes de um supermercado pode signi-
ficar que este ¢ freqiientado sobretudo por pessoas de meia-idade, ou
entdio por mais idosas ou mais jovens, ou, ainda, que todos os grupos de
idade estdo mais ou menos igualmente representados.

E af que entram em jogo as medidas de dispersdo. A mais simples
a extensdo que d4 a disténcia entre os valores extremos observados.
Apoiando-se somente nesses extremos, casos freqilentemente excéntri-
cos, ela se verifica um pouco sumadria, de sorte que a ela se prefere mui-
tas vezes o desvio quartilico, também chamado de desvio interquartilico:
ele corresponde a distdncia que separa_os valores da varidvel entre os
quais se encontra a metade central das observagdes realizadas. Seu uso
supde evidentemente que os valores da varidvel sejam hierarquizados,
isto €, que essa varidvel seja ordinal ou numérica. Quando a varidvel é
numérica, pode-se entfo recorrer a medidas que fazem intervir o desvio
que separa cada dado dessa medida central: o desvio médio, a varidncia
¢ 0 desvio padrdo sio as mais usnais.

Além da tendéncia central e da dispersdo das observages, outros
aspectos da distribuigio podem se mostrar significativos. E assim que
se usa as vezes a freqiiéncia relativa, habitualmente expressa em porcen-
tagem, de cada estado da varidvel, sobretudo no caso das varidveis
ordinais ou nominais, especificando, por exemplo, que 80% (12 sobre
15) dos estabelecimentos visitados exibem seus precos com uma clareza
julgada média e que 13% siio tidos como muito claros... No caso das
varidveis numéricas, recorre-se de preferéncia a medidas ditas de posi-
¢do que permitem situar as observagdes sobre intervalos. Assim, com os
quintiles, as observagdes em torno de uma varidvel sdo divididas em
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cinco grupos de mesmo tamanho: o primeiro quintil revine, por exem-
plo, as pessoas que passaram menos tempo pela prateleira onde eram
observadas, o segundo agrupa os 20% seguintes, até ao quinto que red-
ne os que se detiveram mais tempo. Pode-se entdo precisar que estes
iltimos af permaneceram mais de 94 segundos, que os do quarto quintil
passaram af de 76 a 94 segundos, etc. Os quartilicos e os decilicos se-
guem o mesmo principio, sendo entdo o conjunto das observagdes fra-
cionado em quatro ou em dez. Os detalhes sobre os modos de tomar essas
medidas e outras, como os Estanines (contragio de standards nines) on os
percentis, sio expostos no Apéndice B e nos tratados de estatistica.

Acrescentemos todavia que a maior parte dos softwares de base de
dados permitem calcular répida e exatamente medidas descritivas, tanto
as de posi¢do quanto as outras de tendéncia central ou de dispersdo.
Contudo, um alerta imp&e-se: 0 computador nio decide se o cdlculo tem
sentido ou ndo em relagiio a varidvel considerada. O pesquisador deve,
portanto, certificar-se disso antes de apertar as teclas.

Ressaltemos também o aporte das apresenta¢des visuais na descri-
¢do dos dados. Os quadros constituem uma maneira eloqiiente de exibi-
los de modo condensado, quer se trate de um quadro em uma entrada
que d4 a distribui¢@io de uma varidvel, ou de um quadro com dupla en-
trada que coloca duas varidveis em relagfio; por exemplo, o nimero de
criangas que acompanha o cliente observado ¢ o tempo passado diante
da prateleira. Os gréficos revelam-se um outro meio eficaz de resumir
uma distribuicfo e existe todo um arsenal deles: na maioria desses gréfi-
cos, 0s estados ou valores da varidvel sdo colocados no eixo horizontal
e as freqiiéncias no vertical. Daf, seguindo a natureza da varidvel, tra-

e

“Teus pais te disseram em que percentil tu te encontras?”

‘--'

Do

DESVIO: E a diferenca
entre cada dado e a
média dos dados.

DESVIO MEDIO: Média
dos desvios, ou seja, a
soma de todos os
desvios considerados
como positivos,
divididos pelo nimero
de dados.

VARIANCIA: Soma dos
quadrados dos desvios
divididos pelo ndmero
de dados.

DESVIO PADRAQO: £ a
raiz quadrada da
variancia.

Algumas especificagbes
sobre o uso correto dos
quadros ¢ gréficos
aparecem mais adiante,
na parte do manual que
trata do relatério de
pesquisa, assim como
no Apéndice B.
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cam-se diagramas em bastSes, histogramas com ou sem poligono de
freqiiéncias, curvas de freqiiéncias, diagramas circulares... todas as for-
mas de representagdes abordadas nos manuais de estatisticas ou de mé-
todos quantitativos.

Colhendo observagdes ou interrogando as pessoas, o pesquisador
visa a um objetivo que ultrapassa a simples descri¢do de uma situagio
ou fenémeno, ainda que acompanhado de belos quadros e graficos. Ele
quer, lembremos novamente, resolver alguns problemas, responder pe-
guntas, verificar hipSteses. Isso leva a evidenciar diversas relagdes en-
tre as varidveis, a perscrutar diferengas entre subgrupos particulares de
pessoas, a se inquietar com o caréter generalizdvel de suas observagdes.
A continuagZo da andlise prende-se a tais aspectos.

Testes estatisticos

Essa continuagio da andlise passa pelo recurso aos testes estatisticos.
Estes vao ajudar o pesquisador a julgar a presenga ou auséneia de vincu-
los significativos entre as varidveis escolthidas em relago a suas ques-

O “sino” normal

A “lei” normal, dita também lei de Gauss-Laplace, é um dos exemplos importantes de distribuigio de
freqliéncias, Com efeito, sdo numerosas as situagbes em que se encontram varidvels pelas quais média,
modo e mediana se confundem, a média reunindo o maior ndmero de observagses e separando o conjunto
dessas exatamente em dois, ao passo que as freqiiéncias diminuem rapidamente desde que se afastam
dessa média. Tragando o gréfico dessas freqliéncias em fungio dos valores da variavel, obtém-se uma curva
que se assemelha ao perfil simétrico da curva em sino.

£ correto dizer “asse-
melha-se”, pois a situagio
representada por essa cur- | Freqiiéncias 4
va nunca se realiza perfei- | (absolutas
tamente: traduz o caso ide- | ou relativas)
al para o qual tenderia a ver-
dadeira distribuigdo se o
conjunto das observacdes
se tornasse infinitamente
grande. Na pratica, as distri-
buigbes teoricamente nor-
mais dio is vezes tragados
fantasiosos como essas cur-
vas de distribuicao de resul- — - —b
tados de exames em que se Mﬁgﬁa Valores da varigvel
observam duas “elevagdes”, Moda
que correspondem uma ao
grupo dos fracos da classe e
a outra, ao grupo dos fortes.

Isso ndo deixa de suscitar questdes, pois infimeros instrumentos, por outro lado extremamente (teis
em probabilidades e em estatisticas, ndo tém sentido sendo aplicados a variaveis que se conformam 2 lei
normal. Até onde se pode ir para afirmar que uma distribuicdo € normal? Seré suficiente dizé-la “teorica-
mente” normal? E em que momento cessa de ser legitimo querer normalizar um conjunto de resultados?...

A mesma coisa para os usos, 3s vezes discutiveis, da curva normal para apoiar algumas decisdes. £
assim que se justifica a implantacdo de caminhos menos penosos em educagio, explicando que a curva
normal mostrava que uma certa proporgao dos alunos — fixada arbitrariamente ora em 12%, ora em 15%..,
— n3o poderia seguir programas regulares. Desta vez, € a lei normal que serviu para definir os “sinos”!

Eixo de simetria
]
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tdes € hipéteses, e a determinar a intensidade desses vinculos. Sem en-
trar nos detalhes técnicos ou matemiéticos — como se podera encontrar
no Apéndice B —, vamos dar uma olhada nesses testes para captar-lhes
o alcance ¢ os limites.

Uma das hipdteses de nosso pesquisador-observador das se¢des de
especiarias poderia ser que os clientes mais jovens sio mais asstduos
compradores de um cereal. Tais hip6teses — embora habitualmente mais
sutis — s@o com freqiiéncia objetos de estudo por parte dos responsa-
veis pelo marketing, preocupados em especificar a composic¢iio da clien-
tela de um produto para melhor atingi-la ou amplié-la. Notemos de passa-
gem que a varidvel “idade” vé-se aqui relacionada a varidvel “compra
de um produto”, mas essa relagio ndo € necessariamente causal, pois
diversos fatores podem explicar verossimilmente a propenséo das pes-
s0as a comprar um dos produtos.

Para verificar essa hipétese, o pesquisador estabelece de inicio a
distribuigdo conjunta das varidveis, construindo um quadro de dupla
entrada.

QUADRO Z
Idade do cliente e conclusio de uma compra
Freqiiéncias relativas (%) por grupo de idade

Idade Menosde 20a39anos 40a5%anos 60 anos Total
Compras 20 anos € mais

Sim 51 46 41 40 43
Nio 49 54 59 60 57
Total 1000 100 100 100 100
i} 124 360 485 274 1243

A primeira vista, as observagdes colhidas parecem confirmar a hip6-
tese: a porcentagem dos compradores decresce a medida que aumentam
as faixas de idade. Se, ao contrdrio, essas varidveis ndo mantivessem
nenhum vinculo entre si, as porcentagens deveriam permanecer constan-
tes de uma faixa a outra, girando todas em torno dos 43% globalmente
observados.

Mas é cedo demais para concluir: o pesquisador deve ainda assegu-
rar-se do cardter significativo das diferencas ressaltadas entre os grupos
de idade, verificar quais ndo sio simples efeitos do acaso, antes de afir-
mar que traduzem a existéncia de uma verdadeira relagdo entre as varia-
veis.

Afirmar a presenga significativa de tal relagfio € na verdade susten-
tar que, se as observacgoes tivessem excedido a amostra para se estender
atodas as pessoas que freqiientam supermercados, mercearias € lojas de
conveniéncias, ter-se-iam obtido sensivelmente 0s mesmos resultados.
Alids, se o quadro que precede incidisse sobre toda a populagio dos
clientes desses estabelecimentos, entao se poderia concluir imediatamente
aexatiddo da hipdtese.
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A questdo da existéncia
de uma relag3o entre
duas varidveis 6, de
fato, a da generalizagdo
ao conjunto de uma
populacio de uma
relagdo constatada no
nivel da amostra. Se, no
exermplo, a observagdo
tivesse incidido sobre o
conjunto da populagio,
nio haveria mais
pergunta a ser feita:
saber-se-ia que, para
essa populagao, o
niimero de
compradores de um
produto decresce
efetivamente com a
idade dos clientes.

Mas s6 uma amostra desses clientes foi considerada. E quem diz
amostra, diz acaso, pois este 1iltimo presidiu a formacio do contingente
dos observados. Ora, mesmo quando o acaso faz bem as coisas, encon-
tram-se sempre diferengas entre uma populagiio € uma amostra desta.
Assim, é possivel que os menores de 20 anos observados tenham compra-
do mais cereais do que o conjunto das pessoas de sna idade, bem como
pode ser que as pessoas das outras faixas de idade tenham adquirido
menos cereais do que aqueles e aquelas que os representam.

Resulta disso, portanto, uma sauddvel inquietude: por si sds, esses
desvios eventuais entre 0 comportamento do conjunto das pessoas de
uma dada faixa de idade e o dos membros desta faixa incluidos na amos-
tra poderiam explicar as diferencas observadas entre os diversos grupos
de compradores? Como saber se a relagiio presumida entre a idade do
cliente e sua propensio a comprar € bem real ou se ela depende mais de
uma forma de (m4} sorte no momento de escolher as pessoas observa-
das? Ai estd toda a questdio do cardter significativo das diferencas assina-
ladas no quadro, questio que o pesquisador deve responder a si mesmo
para estar apto a concluir: essas diferencas entre os quatro subgrupos da
amostra s3o artificiais ou traduzem diferengas entre as fatias correspon-
dentes do conjunto da populagdo?

Uma vez que a observagdo de toda a populac@o estd exclufda, a
resposta a essa interrogacio serd fornecida por um teste de hipdtese ¢ se
exprimira sob forma de probabilidade: ha tal porcentagem de chances
de que a amostra represente convenientemente a populagio face as varid-
veis consideradas e que as diferengas observadas sustentem a hipétese
de uma relagfio entre as varidveis.

A maneira de proceder nesses testes pode resumir-se assim: quase
néo conhecendo a populagao, imagina-se, no inicio, que néo existe no
seio dessa relacio entre as varidveis. E a hipétese dita nula. Se, em nos-
so exemplo, essa hip6tese mostra-se correta, isso significa auséncia de
diferenga na proporgio dos compradores que pertencem a cada uma das
faixas de idade componentes dessa populagifio. Seria, pois, surpreen-
dente observar tais diferengas em uma amostra corretamente tirada des-
sa populagfio, Os testes estatisticos, alids, s6 t&ém valor se as amostras
sdo aleatdrias, isto €, todo elemento da populacfio tem uma oportunida-
de conhecida e ndo nula de fazer parte delas. Mas j& foi visto que a
tiragem do acaso ocasiona habitualmente alguns desvios. O teste vai
dizer se essas diferencas séo surpreendentes, isto €, se elas ultrapassam
aquelas que se deve esperar em virtude s6 do acaso. Se permanecem
aquém do limite previsivel, essas diferengas sio julgadas ndo-significati-
vas: a hipétese nula € entdo mantida, porque as observages realizadas
na amostra n3o permitem concluir por uma relagdo entre as varidveis.
Se, em contrapartida, os desvios vdo além desse limite, reconhece-se
entdo que o acaso sozinho nio pode explicd-los e que eles sdo verdadeira-
mente a manifestagio de uma relagio entre as varigveis.

Sdo numerosos os testes de hipdteses escothidos em fungio das ca-
racterfsticas das varidveis estudadas e de sua distribui¢do. Vérios testes,
os que se baseiam nas diferencas das médias ou na andlise da variancia
especialmente, requerem varidveis numéricas cuja distribuigdo se confor-
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ma 2 lei normal. Como essas condigdes nem sempre sdo satisfeitas, sdo
utilizados, muitas vezes, testes menos exigentes, como o qui-quadrado.

Os cdlculos exigidos pela aplicagiio desses testes sfo freqiientemente
fastidiosos: felizmente, dispomos agora de softwares muito préiticos e
eficazes, o SAS, o SPSS ¢ outres como o SYSTAT para computador
pessoal, que os efetua rapidamente por nds,

As relacdes causais

Se os testes de hipotese ajudam a julgar a existéncia de vinculos entre as variaveis, eles nao especificam
nada de seu carater, principalmente da natureza, causal ou nao, das relagbes estudadas.

Alids, no que concerne as andlises estatisticas, as pesquisas com dados criados pela experiéncia, que
visam a estabelecer a presenca de uma relagdo de causa e efeito, ndo exigem nenhum tratamento especial
nem precaugaoc particular. No méximo, sera controlada, no inicio, a equivaléncia dos grupos experimentais
e testemunhas, adotando-se uma medida preliminar e verificando a auséncia de diferengas significativas
entre eles.

A prova da existéncia de um elo de causalidade resulta de outra coisa que nao dos testes. Ela depende
mais da estratégia de pesquisa e da anilise l6gica. Assegura-se inicialmente que as varidveis em jogo
mudam conjuntamente no sentido previsto pela hipdtese; assegura-se do mesmo modo que o efeito medi-
do, ligado a varidvel dependente, ndo precede a causa, encarnada nas mudancgas da varidvel independen-
te; verifica-se enfim que outros fatores puderam provocar esse efeito.

Pouco imgorta o teste escolhido eos i.nstrumentos de célcqlo As expressoes nivel de
usados, as indicagdes extraidas sobre a existéncia de um elo entre varia-  confiabilidade, nivel de
veis permanecem probabilistas por natureza: comportam sempre algu-  significacio ou limite
ma posstbilidade de erro. Esta possibilidade apresenta, contudo, a vanta- ginf,‘;”nf"f;ﬁ*fgjri"
gem de poder ser avaliada. E af que intervém o limite de significagdo do  designar limite de
teste: ele traduz o nivel de confiabilidade que se pode legitimamente  significagdo de um
atribuir-lhe. ==

Esse limite torna geralmente a forma de uma porcentagem, Decla-
ra-se, por exemplo, rejeitar a hipétese nula com um limite de 10% (ou
0,10): reconhece-se entdo o cardter significativo das diferengas observa-
das, mas admitindo igualmente ter 10% de chance de enganar-se, afirmando
assim que essas diferengas entre grupos-amostras traduzem uma relagio
entre as varidveis, no interior da populagio inteira visada pela pesquisa.

Onde fixar o limite de confiabilidade? Nessa matéria, o erro julga-
do aceitdvel varia conforme a hipétese de pesquisa. Julgando o cariter
significativo de uma diferenca observada entre grupos-amostras, exis-
tem dois modos de erro;

® Afirmando a diferenga significativa, acontece que se julgam di-
ferentes populagoes idénticas. E o erro de tipo I, em que a hipé-
tese nula se vé rejeitada injustamente.

® Declarando nio-significativa a diferenga, pode-se, em compen-
sagdio, julgar como semelhantes que populacdes sdo, na realida-
de, diferentes. £ o erro de tipo Il em que a hipétese nula & aceita
apesar de sua faisidade.

Riblintara Seinral PEER tirpn
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Ressaltemos de
passagem que os
resultados das
observagoes sobre a
relagdo entre a idade
dos clientes e sua
propensio a comprar se
revelaram nio-
significativos nesse
limite de 5% quando
submetidos ao teste do
qui-guadrado. Mesmo
que, no exemplo, as
diferengas intergrupos
vio no sentido da
hipdtese do
pesquisador, elas ndo
sfo suficientes para

confirmar essa hipdtese,

Quanto mais se eleva o limite de significagdo, menos chances hi de
cometer o primeiro erro, mas aumentam simultaneamente as chances de
cair no segundo: pode-se decidir rejeitar a hipétese nula apenas se a pro-
babilidade de erro for inferior a 1%; corre-se ento o risco de aceitar essa
hip6tese nula injustamente e de negligenciar diferencas dignas de atencfo.

O pesquisador deve, pois, decidir se um dos dois tipos de erros é
mais grave do que o outro. Imaginemos que um psicélogo queira julgar
o efeito de um remédio muito simples, barato e sem efeito colateral para
ajudar as pessoas a livrarem-se de suas fobias. Aqui o erro seria mais
grave ao rejeitar esse remédio enquanto eficaz, do que aceiti-lo mesmo
que imitil: esse pesquisador podera se contentar com um limite de con-
fiabilidade de 10%, ao passo que ele teria exigido um limite de 1% se as
conseqii€ncias de uma aceitagfio errada corressem o risco de ser mais
nefastas do que as de uma rejeigdo.

Mas seguidamente — € o caso em nosso exemplo de pesquisa em
mercearia — nenhum dos dois tipos de erro mostra-se como ¢ mais
grave, Cumpre, portanto, decidir um ponto de equilibrio razodvel entre
ambos: em ciéncias humanas, o limite de significagéio habitualmente
tido como acordo aceitivel é de 5%. Aceita-se assim reconhecer o cardter
significativo de uma diferenga quando este tem 95% de seguranga; contu-
do, € uma forma de convengao que no transforma de modo algum uma
probabilidade em certeza.

Se os testes de hipStese permitem julgar a presenga ou a auséncia
de ligagGes entre varidveis, niio dizem nada da intensidade dessas rela-
¢Oes quando elas existem. Dai a presenga de outros instrumentos, 0s
coeficientes de associagdo para medir a forca dessas ligagdes.

Como os testes de hipbiese, esses testes de associacio sio diversos
e se deve escolher aquele que melhor convém a natureza das varidveis
em estudo. Um dos mais comumente usados em ciéncias humanas é,
sem diivida, o coeficiente de contingéncia, anotado como C, que se calcy-
la a partir do qui-quadrado e do tamanho da amostra, o que o torna pou-
co exigente quanto s caracteristicas e propriedades particulares das
varidveis as quais ele € aplicado. Qutros testes serfio mais aplicados,
requerendo, por exemplo, que as varidveis sejam numéricas. Esses exi-
gem seguidamente cdlculos mais pesados, mas af, entdo, o computador
vem em SocorTo.

O limite de confiabilidade: um exorcismo?

Em indmeras pesquisas em que se recorre aos instrumentos estatisticos, a questao do limite de confiabilidade
ocarre como um ritual rapidamente cumprido, depois esquecido em uma frase sinuosa que proclama que
se julgam significativos os desvios em um nivel de confiabilidade fixo em tal porcentagem,

No entanto, essa formula, longe de ser apenas um exorcismo destinado a afastar qualquer mau espiti-
to, continua capital, pois traduz o grau de credibilidade dos resultados. Muito freqiientemente faz-se disso
um encantamento que transforma em certeza o que, no entanto, é apenas plausivel ou provével.

A presenca do limite de confiabilidade deveria provocar uma certa desconfianga critica face ao que

muitissimas pessoas consideram como “provas estatisticas” e que ndo sio, na realidade, sendo indicagdes
numéricas do caréter razodvel de certas conclusdes. E necessirio precaver-se de tomar muito répido o
exato por verdadeiro, pois, por mais aceitiveis que parecam as relagGes medidas, nada afirma nio terem
sido esquecidos outros fatores que estariam mais ligados aqueles mantidos e essenciais a uma compreensio
profunda dos fenbmenos.
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A armadilha da pesquisa informatizada

O computador revela-se um instrumento (til e apreciado em pesquisa. Ele alivia maltiplas tarefas ingratas,
principalmente no gue concerne as andlises estatisticas em que se mostra socbremaneira eficaz, evitando ao
pesquisador célculos muitas vezes fastidiosos.

Esse progressa encobre, todavia, uma armadilha, a tentacio de substituir a reflex3o pelo dedilhar
sobre o teclado: em tomo de uma situagdo dada, o pesquisador identifica e mede tantas varidveis quantas
pode imaginar; depois, com alguns golpes de dedos, faz a maquina regurgitar esses dados, que sdo cuspi-
dos fora em quadros e graficos apds terem sido passados no espremedor de todos os testes possiveis, Seria
surpreendente n3o ver sobressair no lote algumas relagBes estatisticamente significativas que nosso homem
teria apenas que explorar habilmente.

Est4 al uma caricatura de pesquisa, em que se concede demasiado espago e valor ao ndmero, O acaso
njio faz tio bem as coisas que torne automaticamente significativo nos planos humano, psicolégico ou
social o que existe no plano estatistico, E indispensavel desconfiar sempre desses trabalhos em que os
nimeros dizem mais do que o pesquisador ou os participes. Pois 0s ndmeros nio podem explicar as
relagdes, a0 passo que € nessas explicagBes que reside o progresso dos saberes; estas no devem, portanto,
ser improvisadas a posteriori, a partir de alguns valores numéricos cuspidos por uma miquina.

Interpretagio dos resultados estatisticos

Os testes estatfsticos sio apenas aplicagdes de procedimentos e de for-
mulas que, de mimeros, tiram outros niimeros: estes Wiltimos traduzem-
se em enunciados de cardter probabilista, enunciados preferentemente
simples, que constatam a presenca de relacdes estatisticamente signifi- O gque ¢ significativo no
. . . : . plano estatistico ndo o é
cativas e que apreciam sua intensidade. Mas, se contribuem desse modo, | . essariamente nos
para a elucidagfio de fenSmenos ou sitnagbes, esses instrumentos ndo  planos psicolégico ou
possuem senéo um poder limitado. Séo, dentre outros, desprovidos de SO?iaé[- Rf-‘cgﬂhecer a
poder explicativo: ajudam a ver as relagBes possiveis, mas s6 o pesquisa- rolaeao. madinthe a
dor pode dar um sentido ao que & assim esclarecido. E af, uma vez efe-  intensidade, nao ¢
tuados os cdlculos, que intervém a etapa obrigatdria da interpretagfo. ::g“crg :z razdes de
Assim, os mimeros de uma enquete poderian:n muito bem revelar mm&eendﬁ’ o sentido
uma proporcio significativamente maior de mendigos, sem-teto e ou-  a atribuir 2 sua
tros marginais na populacio de uma dada regifio do que no seio dapopula-  existéncia.
¢do das regiGes vizinhas. Mas como se deve compreender essa situacio?
Pode-se concluir que essa regido & pobre, desprovida de recursos suficien-
tes para assegurar uma vida decente ao conjunto das pessoas que nela
habitam?
Para interpretar tais resultados, o pesquisador deve ir além da leitu-
ra apressada, para integrd-los em umuniverso mais amplo em que pode-
rio ter um sentido. Esse universo € o dos fundamentos tedricos da pesqui-
sa e o dos conhecimentos ja acumulados em torno das questdes af aborda-
das. Em suma, trata-se da bagagem que levou o pesquisador a sua hipé-
tese e que vai agora ajudd-lo a dar uma significa¢io ac que a pesquisa
trouxe, a captar os mecanismos das relagdes percebidas ¢ a compreen-
der o como € o porqué de sua presenga. E, alids, a razio pela qual, no
quadro que descreve as etapas de uma pesquisa, fala-se de interpretagao
em relag@o a hipétese, cujo papel central sobreleva mais uma vez.
Assim, apoiando-se em seu conhectmento da regiio mencionada no
exemplo que precede e no saber que presidiu seu estudo da populagio
dos mais desfavorecidos, o pesquisador poderia explicar a proporgéio
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maior dos marginais niio pela pobreza da regifio, mas por sua relativa
riqueza e pela generosidade de seus habitantes, 0 que permite aos menos
dotados melhor garantir sua subsisténcia: eles sao mais numerosos, por-
que sua vida af € mais ficil.

Eis o que 6 os niimeros ndo podem revelar: eles simplesmente con-
firmam a presenca importante dos marginais, a diferenga significativa
de seu mimero de uma regido a outra. Apoiando-se nessas considera-
¢des, o pesquisador constréi a explicagio do fendmeno, expandindo essa
constatagfio para uma reflexiio 16gica que se sustenta no conjunto dos
elementos que lhe serviram para prever o que 0s mimeros deviam dar, e
que lhe permite agora especificar-lhes o sentido e o alcance. A partit
dai, uma concluséo se tornard possivel.

Porém, antes de abordar, na terceira segio, esta parte da conclusio,
resta-nos ver rapidamente os dados literais que sio o objeto de uma
andlise de contevido ou de uma anélise de discurso. Esse sera o propési-
to da préxima segiio,

ANALISE DE CONTEUDO

Curioso pelas mudangas que marcaram o Brasil a partir da década de 40
do nosso século, um pesquisador se interroga, por exemplo, sobre a
emergéncia e a evolugio do discurso nacionalista.

A fim de melhor compreender essa evolugfo, pSe-se a procura de
documentos que lhe permitam descrevé-la; € assim que se encontra logo
a frente de uma volumosa documentagio que provém de diversas fon-
tes: reportagens, editoriais, discursos, enunciados de politicas govema-
mentais, tudo completado por testemunhos que pdde colher quando de
entrevistas com homens de negécios, politicos, sindicalistas, etc.

Uma primeira organizagio dessa documentagdo mostra-se logo ne-
cessdria, com freqiiéncia realizada 4 medida dos progressos da coleta:
as entrevistas sdo transcritas, o material & descrito em uma lista cronolé-
gica dos documentos, acompanhado de notas sobre a natureza e a fonte
de cada um e, eventualmente, um breve apanhado de seu conteiido. A
finalidade é facilitar seu uso, permitir ao pesquisador encontrar-se rapida-
mente no momento da andlise e da interpretagio em fungdo de suas ques-
toes e hipbteses. Questdes e hipéteses que, alids, guiaram a escolha dos
documentos e orientam também esta primeira organizagéo do material,

Mesmo organizado, o material continua bruto e nfio permite ainda
extrair tendéncias claras e, ainda menos, chegar a uma concluséo. Serd
preciso para isso empreender umn estudo minucioso de seu contetido,
das palavras e frases que o compdem, procurar-lhes o sentido, captar-
Ihes as intengdes, comparar, avaliar, descartar o acessério, reconhecero
essencial e seleciond-lo em torno das idéias principais... E este o princi-
pio da andlise de contetido: consiste em desmontar a estrutura e os ele-
mentos desse contetido para esclarecer suas diferentes caracteristicas e
extrair sua significacio.

A anélise de contevido, jd foi visto, pode se aplicar a uma grande
diversidade de materiais, como permite abordar uma grande diversidade
de objetos de investigagdo: atitudes, valores, representacSes, mentalida-
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des, ideologias, etc. Pode-se assim usé-la no estudo de embates politi-
cos, de estratégias, ou, ainda, para esclarecer fendmenos sociais particula-
res, em matéria de comunicagiio, por exemplo, em que se poderiam exami-
nar os postulados implicitos dos manuais escolares ou os esteredtipos
veiculados pela publicidade. Essa lista jamais acaba, € necessario muito
mais.

Reestruturacao dos conteiidos

Nosso pesquisador apronta-se, pois, para perseguir a evolugio do dis-
curso nacionalista. Na realidade, um longinquo trabalho de andlise ja
foi iniciado com a coleta dos materiais e a primeira organizagio desses,
pois essa coleta, orientada pela questdo da hipétese, ndo € acumulagio
cega ou mecanica: & medida que colhe informagdes, o pesquisador elabora
sua percepciio do fenSmeno e se deixa guiar pelas especificidades do
material selecionado. Isso o conduz as vezes a explorar certos dominios
particulares para completar essas informagées: ele poderia, por exem-
plo, preccupar-se com o grau de perda da soberania nacional brasileira
face aos acordos do livre-comércio e se por & procura de precisdes sobre
as intenges expressas em relacfio a isso, se percebesse que elas conti-
nuam vagas ou confusas no retrato elaborado ao longo dos dados colhi-

Retratos do Brasil. S3o Paulo: Ed. Trés/politica, 1984, v. 3.
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Nenhuma regra obriga
a proceder em primeiro
lugar ao recorte: pode-
se fixar inicialmente as
calegorias para, em
seguida, recortar os
conteiidos, Alids, como
veremos, as duas
operacdes de escolha
das categorias e de
recerte dos conteddos
sio conduzidas de
maneira paralela e se
enriquecemn
muluamente: os
conteddos sugerem
novas categorias, que
levam, por sua vez, a
uma leitura mais
profunda do discurso.

dos. Simultaneamente, ele comega a distinguir categorias deveras
significativas para classificar os conteddos e enfocar-lhes a disposigao,
preparando assim as etapas por vir.

A andlise de contetido niio €, contudo, um método rigido, no senti-
do de uma receita com etapas bem circunscritas que basta transpor em
uma ordem determinada para ver surgirem belas conclusGes. Ela consti-
tui, antes, um conjunto de vias possiveis nem sempre claramente baliza-
das, para a revelagio — alguns diriam reconstrugdo — do sentido de um
contetido. Assim, pode-se, no médximo, descrever certos momentos dele,
fases que, na prética, virio as vezes entremear-s¢ um pouco, etapas no
interior das quais o pesquisador deve fazer prova de imaginagéo, de
julgamento, de nuanca, de prudéncia critica...

Apresentamos, nas paginas seguintes, urm modo de fazer. Ndo é evi-
dentemente o dnico possivel, mas corresponde a um procedimento fre-
qiientemente proposto pelos especialistas.

Na continuagiio da fase preparatéria recém-evocada em que explo-
ra seu material, o pesquisador completa-o e se inteira dele, decidindo a
maneira como vai decompd-lo, depois recomp6-lo a fim de melhor fazer
surgir sua significagao. O tipo de recorte selecionado e o modo como
serdo agrupados os elementos que emergirdo serdo determinantes paraa
qualidade da andlise e a das conclusdes. E a partir dessas decisdes que
ele poderi alcangar o sentido profundo do contetido ou que passara ao
largo das idéias essenciais.

Uma vez fixadas as modalidades do recorte e determinada a esco-
lha das categorias no interior das quais as unidades resultantes serfio
organizadas, o pesquisador pode proceder 2 classificagio dessas unida-
des, depois ao estudo dos resultados assim adquiridos.

Recorte dos conteridos

Uma das primeiras tarefas do pesquisador consiste, pois, em efetuar um
recorte dos contetidos em elementos que ele poderd em seguida ordenar
dentro de categorias. Dado que a finalidade € evidentemente agrupar
esses elementos em funcgéo de sua significagdo, cumpre que esses sejam
portadores de sentido em relagfio ao material analisado e as intengdes da
pesquisa. Os elementos assim recortados vio constituir as unidades de
andlise, ditas também unidades de classificagao ou de registro. A pala-
vra importante aqui € unidade para significar que cada um desses frag-
mentos de conterido deve ser completo em si mesmo no plano do senti-
do. O tamanho das unidades selecionadas pode variar de uma anélise de
contetido a outra, como variam também os critérios e modalides de deter-
minagao delas,

O recorte mais simples de realizar prende-se &s estruturas sintaticas
dos contexidos: quer se trate de estruturas lexicais como as palavras ou
expressdes, ou ainda de estruturas gramaticais como as frases ou as ora-
¢Oes; essas t&m a vantagem de serem claramente, para ndo dizer objeti-
vamente, delimitadas.

A palavra constitui a menor unidade: nem todas interessardo igual-
mente ao pesquisador, que se deterd sobretudo em palavras-chaves que
traduzam idéias conectadas direta ou indiretamente ao objeto de sua
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investigacdo. Assim, termos como “nagio”, “liberdade”, “desenvolvi-
mento”, etc. prenderdo certamente a atencio daquele que se preocupa
com nacionalismo, ao passo que ele reagird menos a “ petréleo” ou “Bra-
sil”. A riqueza de sua andlise serd contudo aumentada se ele amplia sen
interesse as expressdes como “o petréleo € nosso”, “pra frente Brasil”..,
Existem sqftwares que permitem recuperar € enumerar automaticamente
a ocorréncia de tais palavras ou expressdes: 0s dados assim obtidos per-
manecem, todavia, superficiais, pois nio levam em consideragio nem o
contexto nem mesmo o sentido exato que uma palavra ou expressio
pode ter. Um estudo menos mecinico dessas palavras ou expressdes ou,
melhor ainda, a escolha de frases ou de parte de frases como unidades
de andlise podem se revelar mais eloqiientes.

Freqiientemente mais rico ainda, mas também mais delicado, serd o
recorte do contelido em temas, isto é, em fragmentos que correspondem
cada um a uma idéia particular, quer se trate de um conceito como o de
“liberdade politica” ou, entdo, de “liberdade de expressio”, ou que tradu-
zem uma relagio entre tais conceitos. A dificuldade nasce do fato de
que esses temas exprimems-se, as vezes, de maneira mais ou menos mani-
festa, nem sempre sfo delimitados com clareza € se encontram fregiien-
temente misturados a outros temas. Sem contar outro fator a levar em
consideragio, a importincia muito varidvel que lhes pode ser concedida
no interior do contedoe: alguns serdo apenas aflorados, ao passo que
outros ocupardo um lugar central.

Em compensacio, a pesquisa dos temas pode melhor aproximar o
pesquisador do sentido do conteiido pois ele se vé obrigado, mais do que
com os fragmentos que dependem da estrutura lexical ou gramatical, a
construir suas unidades de andlise a partir de sua compreensio desse
contevido. Alguns censurardio o carater subjetivo das inferéncias necessé-
rias, ao que se pode retorquir que toda anélise compreende uma parte de
interpretagfio em que o pesquisador explicita o que ele entende dos resul-
tados obtidos.

Uma vez agrupadas as unidades, o pesquisador que quer submeté-
las a um tratamento estatistico pode facilmente enumerar as palavras ou
as frases. Mas, se ele escolheu os temas, se quer dar conta da importan-
cia de cada um, € preciso ir além da freqiiéncia de sua ocorréncia, para
dar uma medida mais precisa de seu lugar no conjunte do contetido.
Essa medida pode se traduzir por um nidmero de minutos de gravagio,
um niimero de linhas ou de pardgrafos.

Se os mimeros originados de tais cdlculos e a interpretagio que
deles se faz acrescentam significagfio a unidades assim tratadas, pode
ser que prefiram construir em outro lugar e diferentemente esse suple-
mento de sentido, As unidades de anélise serdo ainda palavras, expres-
sbes, frases ou enunciados que se referem a temas, mas esses elementos,
em vez de serem enumerados ou medidos, serfio vistos em funcio de sua
sitwagiio no contetido, em fungdo do conjunto dos outros elementos aos
quais véem-se ligados € que lhes fixam o sentido ¢ o valor.

Assim, em um texto que trate da questdo da soberania nacional, a
expressdo pode fazer referéncia a uma grande quantidade de situagdes
e, portanto, de significagdes conforme se trate do combate as ideologias
politicas de esquerda na época da ditadura militar ou dos recentes emba-

O termo unidade deve
ser entendido como
unidade de sentido
porque as unidades
compreendem, com
muita freqiiéncia, mais
de uma palawra.
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tes em tormo da questio da ameaga a soberania por parte do processo de
globalizagéio econdmica.

O iltimo exemplo mostra bem que o estudo de um contevdo funda-
do sobre as freqiiéncias de ocorréncia e outras medidas, se esse permite
dar conta de uma parte da significag@o desse conteiido, corre o risco de
deixar de lado nuangas importantes no que concerne a essa significagio.
Sem negar o interesse potencial da enumeragio das ocorréncias das pa-
lavras, frases ou outros elementos de estrutura, verifica-se muitas vezes
necessario considerar também os contextos em que esses elementos apare-
cem.

Primeiro e segundo grau: Puff, o dragdo mégico

Quando se analisa um conteido para encontrar-the o sentido, visa-se inicialmente ao mais imediato, ac
mais evidente, ao que esta explicitamente dito: é o que se chama o contetido manifesto. Em muitos estudos,
¢ nesse conteddo que nos fixamos como postulado, justificando essa anslise dita de primeiro grau, que o
essencial da significacio encontra-se nesse “manifesto”, sem que seja dtil presumir a existéncia de elemen-
tos ocultos.

Alguns julgam insuficiente essa anélise no primeiro grau e créem necessério levar mais longe as inter.
pretacdes a fim de atingir o ndo-dito, os conteidos ocultos, os elementos simbdlicos da mensagem, Pois o
discurso implicito, afirmam eles, mostra-se igualmente portador de sentido, ajuda a esclarecer o explicito e
contribui para o sentido profundeo do contetdo.

Até onde ir? Tudo depende, ainda e sempre, do problema examinado e das intengdes da pesquisa,
Mas é certo que se deve levar em conta o explicito, pois as intengdes e vontades declaradas sdo a porta de
entrada do nio-dito. Quando se transpde esta porta, cumpre fazé-lo com muita prudéncia critica,

Nos anos 60, Peter, Paul € Mary, um grupo de cantores americanos, langaram uma balada intitulada
Puff, the Magic Dragon, cangao que contribuiu muito para sua ja grande fama. Depois, alguns anos mais
tarde, o grupo teve alguns problemas, tendo um de seus membros sido detido por posse de algumas gramas
de droga. Ora, eis que certos espiritos t3o astutos quanto bem pensantes se inquietaram com o sentido
profundo da balada, descobrindo nela uma mensagem subliminar horrivel sob sua aparéncia infantil: a
cangio inocente tornou-se subitamente convite a consumir todas as espécies de produtos euforizantes! Puff
{(pronuncie “pofe”, a inglesa), para comegar, nome com uma consonancia pelo menos evocadora. Depois,
magic como os cogumelos.., e dragon que, em inglés, se diz quase drug on. E isso é apenas o titulo: pense
que o lexto fala, entre outras coisas, de um rapaz que atribui toda sorte de fancy stuffa seu dragao imagina-
do... Atrds da gentil histéria de uma crianca com imaginacao fértil desenha-se, latente, o discurso tio
pérfido quanto perverso da intoxicagéo!

Essa analise e o barulho que fez causaram um prejuizo imenso ao grupo que, por essa razdo e um
certo ndmero de outras, teve de suspender suas atividades. Ora, teve de se convir depois, nada de tudo isso
era justificado e até foi feita uma série de desenhos animados para as criancas bem peqguenas em torno de
Puff e de Jacky, os personagens da cancao. Como contou mais tarde um dos membros do grupo, autor da
balada, essa nao tinha outro significado sendo o mais evidente,

Esse exemplo, extrapesquisa, prova que as anélises em que as pessoas se prendem ao contetido latente
de um discurso requerem precaugdes: o estudo da significagao de um contetido a partir do implicito, antes
que do manifesto, obriga a inferéncias as vezes delicadas, e uma falta de cuidado, de prudéncia e de
sentido da nuanga nessas matérias pode conduzir a conclusGes, no minimo, lamentaveis.
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Definicao das categorias analiticas

O recorte dos conteiidos constitui uma das primeiras tarefas do pesquisa-
dor ap6s a fase preparatéria. A defini¢do das categorias analiticas, rubri-
cas sob as quais virfio se organizar os elementos de conteddo agrupados
por parentesco de sentido, € uma outra tarefa que se reconhece primor-
dial. A ordem desses dois momentos da andlise de contetido pode va-
riar; as vezes, o pesquisador define primeiro suas categorias, mas em
outros casos sua determinagio € precedida do recorte dos conteiidos,
especialmente quando essas categorias sdo construidas de maneira indu-
tiva, isto ¢, ao longo dos progressos da andlise.

Trés modos de definigio das categorias apresentam-se a0 pesquisa-
dor, Este em fungfio de suas intengdes, de seus objetivos e também de
sen conhecimento da drea em estudo pode na verdade abordar a anédlise
de maneira aberta, fechada ou mista.

B Seguindo o modelo aberto, as categorias no sio fixas no infcio,
mas tomam forma no curso da prépria andlise.

B No modelo fechado, em contrapartida, o pesquisador decide a
priori categorias, apoiando-se em um ponto de vista teérico que
se propde o mais freqiientemente submeter A prova da realidade.

B O modelo misto situa-se entre os dois, servindo-se dos dois mode-
los precedentes: categorias sdo selecionadas no inicio, mas o
pesquisador se permite modificd-las em fungdo do que a andlise
aportard.

No que segue, vamos tratar desses trés modelos de um ponto de
vista pratico, considerando seus usos e seus méritos,

O Modelo Aberto O recurso a uma grade aberta € freqiiente nos
estudos de cardter exploratério, quando o pesquisador conhece pouco a
drea em estudo e sente necessidade de aperfeigoar sen conhecimento de
uma situacdo ou de um fendmeno a fim de enunciar hipéteses.

A abordagem ¢ entdo indutiva: o pesquisador parte com um certo
nimero de unidades, agrupando as de significacdo aproximada, para
obter um primeiro conjunto de categorias rudimentares. Esse conjurnto
constitui o ponto de partida de um procedimento que, por etapas suces-
sivas, conduziri as categorias finais. Desde j4 o pesquisador esforga-se
por precisar as idéias identificando o que lhe parece a caracteristica es-
sencial de cada rubrica selecionada e pode eventualimente dar-lhe um
nome provisério.

Assim, em suas categorias de enunciados, tirados dos discursos na-
cionalistas, nosso pesquisador poderia distinguir os enunciados de carédter
“defensivo” dagueles que se verificam mais “construtivos” ou “ofensi-
vos”, para definir uma categoria cujo tema poderia ser “soberania nacio-
nal”, uma outra que tratasse do “desenvolvimento”, uma terceira, de
“autonomia”.

Vem em seguida um primeiro retorno critico sobre o que foi assim
elaborado, quando o pesquisador vé cada unidade de contetido e a catego-
ria na qual foi colocada: essa unidade estd realmente bem situada em tal

Pode-se estabelecer um
certo paralelismo entre
os modelos de anélise
aberta, fechada ou
mista e o que foi dito
dos instrumenios de
observacao e de
entrevista no capitulo
anterior: estes podiam
ser muito estruturados
inicialmente ou nio,
ou, ainda,
parcialmente, deixando
ao pesquisador a
possibilidade de
transformd-los no curso
do caminho.
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categoria? Uma outra lhe conviria melhor dentre as que existem? Seria
preciso criar uma nova categoria para melhor considerar sua especifici-
dade? Isso conduz a um eventual remanejo das categorias, algumas nas-
cendo dessa reflexdo, enquanto outras mudam ou desaparecem, e obriga
a precisar suas caracteristicas e os termos que as definem. Completado
esse retorno critico, ele é repetido tantas vezes quantas forem necessari-
as, cada vez que a categorizaciio for modificada: pouco a pouco essa se
estabiliza, suas rubricas desenham-se mais nitidamente, os enunciados
ambiguos, de inicio deixados 2 parte, conseguem encontrar seu lugar,
assumindo as categorias sua forma definitiva. Apoiando-se no que en-
contra af, o pesquisador revisa entdo cuidadosamente as caracterfsticas
de cada uma a fim de bem precisar o que a distingue das outras. Ele
resume essas caracteristicas em um titulo que vemn encabegé-la e permi-
te falar sobre ela mais facilmente. Mas, o que € mais importante, essas
caracteristicas lhe servem para definir os critérios de pertinéncia, em
virtude dos quais podera decidir a inclusao das unidades de contetido na
categoria, no momento de proceder 2 classificacdo final do conjunto
desses contevidos. As categorias e seus critérios de pertinéncia constitu-
em a prépria grade de andlise.

A exploragiio do discurso da consciéncia civica suscita assim algu-
mas grandes categorias: salvaguarda das tradi¢des, defesa da culturae
da autonomia econdmica, para o que estava na origem, a categoria “sobe-
rania”. E dentro da salvaguarda das tradi¢Ges, o pesquisador selecionou
duas subcategorias: tradigdes religiosas, outras tradi¢Ges (familiares, civi-
cas...). Do mesmo modo, a categoria de inicio chamada “desenvolvimen-
to” foi cindida em virias outras categorias: desenvolvimento da educa-
¢fo, afirmacdo da cuitura nacional e, evidentemente, desenvolvimento
econdmico, Estaiiltima rubrica comporta por sua vez vdrias subcategorias
que dizem respeito respectivamente 3 energia, a0 emprego, A poupanga,
ao empresariado... Quanto a autonomia, ela também foi estilhagada em
vérias categorias: relagBes internacionais, cidadania, centros de deci-
sOes, recuperagiio dos poderes (estas duas 1iltimas rapidamente fundidas
em uma sd: centros do poder...}, etc.

Uma grade de andlise aberta € habitualmente elaborada a partir de
somente uma fragio dos contelidos, salvo se esses sdo reduzidos, Conside-
rada a amplitude do que reuniu nosso pesquisador sobre o nacionalismo
nfio terd realmente usado sendo uma amostra limitada de seu material:
resta-lhe entdo classificar o restante. Voltaremos a isso um pouco mais
adiante, apds ter descrito 05 modelos fechados e mistos.

O Modelo Fechado O pesquisador também decide usar uma gra-
de fechada. A questiio do nacionalismo é com efeito bem conhecida
para se haver tornado e para se tornar ainda, junto aos brasileiros como
em qualquer lugar do mundo, o objeto de miiltiplos debates em que cada
um de seus aspectos € examinado em detalhe. Inimeras obras trataram
disso, teorias de diversas naturezas (socioldgica, econbmica, politica,
psicolégica) tém sido propostas e ajudam a circunscrever e a compreen-
der o fendmeno. Um pesquisador poderia entdo recorrer a essa bagagem
tedrica para elaborar sua hipétese e em seguida colocé-la a prova.
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O “petréleo € nosso”

Em meados dos anos 50, no contexto do nacionalismo populista da era Vargas, diversos setores da socieda-
de: alguns industriais, camadas médias urbanas, dentre elas os estudantes e o operariado — se unem na
campanha “O Petrdleo & nosso”, opondo-se aos interesses da burguesia comercial importadora e exporta-
dora, que se torna assim uma forga de oposi¢do ao governo.

“Estudantes protestam
em defesa do
monopblio do petrlec”

A hipétese enunciada pde em jogo um certo niimero de conceitos
cujas dimensdes traduzem-se em indicadores, assim como vimos no capi-
tulo anterior. Esses indicadores definem, por sua vez, uma grade que
permite a categorizagéo dos enunciados. Em muitos trabalhos, os pesqui-
sadores ap6iam-se em tal grade, construida a priori e de maneira deduti-
va, para classificar os elementos do conteiido; a grade € dita fechada na
medida em que nfio € modificada depois, no curso da investigagio dos
dados. Alguns elementos dos contelidos poderdo as vezes escapar a es-
sas categorias. Todavia, isso quase ndo afeta a pesquisa, pois se trata
mais de assegurar a presenca ou a auséncia de elementos bem determina-
dos antecipadamente, em fungiio da hipdtese ¢ do sentido que se lhe
pode atribuir, do que de determinar todos aqueles elementos que o mate-
rial poderia conter.

O recurso auma grade fechada € freqiientemente recomendado. Ini-
cialmente porque esse modo de andlise revela-se seguro para o pesquisa-
dor, que nfio precisa inventar seu instrumento de andlise 2 medida dos
progressos desta: ele pode tranqiiilizar-se com uma estrutura definida a
priori. Mas, sobretudo, porque raros sdo os dominios e objetos de pesqui-
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14 ioi destacado, uma
pesguisa parte das
preocupagdes do
pesquisador, mas é
elaborada apoiando-se
em saberes j&
construfdos que efa
possibilita completar e
aperfeigoar.

sa para os quais ndo existe ji uma base tedrica. Seria lamentével que o
pesquisador se privasse desses fundamentos com que normalmente con-
ta para o enunciado de sua problemadtica. Com efeito, eles emergem e
dio conta de uma experiéncia e de nm saber acumulados ao longo de
observagdes e de reflexdes anteriores, experiéncia e saber que a nova
pesquisa vem prolongar e aperfeigoar, questionando novamente essas
teorias existentes, sittando-se assim em um continuum de contribuigdes
aos progressos do conhecimento.

Contudo, vérias pessoas desaprovam a extrema rigidez da grade
fechada: a finalidade de uma pesquisa € renovar alguns de nossos conhe-
cimentos e ndo simplesmente ratificar o valor do que se sabe. Essarenova-
¢ao emergira freqiientemente da presenca de elementos de natureza im-
previsivel cuja importdncia exige uma atengfio, uma abertura, que nem
sempre esse tipo de grade garante, Eis por que nosso explorador do discur-
sonacionalista poderia preferir uma grade dita mista que oferece as vanta-
gens da grade fechada, isto €, o conforto de uma estrutura predefinida
fundada em teorias existentes e, ainda mais, com a flexibilidade do mode-
lo aberto.

O Modelo Misto A construgio de uma grade mista comega, pois,
com a defini¢io de categorias a priori fundadas nos conhecimentos ted-
ricos do pesquisador € no seu quadro operatério. Mas essa grade ndo
tem mais o cardter imutdvel da anterior, pois, em sunas anélises e interpre-
tagdes, o pesquisador nio quer se limitar a verificagdo da presenca de
elementos predeterminados; espera poder levar em consideragio todos
os elementos que se mostram significativos, mesmo que isso o obrigue a
ampliar o campo das categorias, a modificar uma ou outra, a elimin4-
las, aperfeicoar ou precisar as rubricas... A primeira etapa de seu procedi-
mento assemelha-se certamente ao que ele devia fazer no modelo fecha-
do, mas a continuagfio corresponde mais ao trabalho efetuado no mode-
lo aberto. O pesquisador agrupa inictalmente o melhor possivel as di-
versas unidades de contexido nas categorias previamente fixadas, como
risco de detxar algumas a parte. Depois, se sucedem as revisGes criticas
tormando muitas vezes como ponto de partida os elementos nio classifica-
dos na primeira vez, que podem acarretar a criagfio de novas categorias
ou, entdo, a ampliagdo ou a subdivisdo de categorias existentes e a defini-
¢do de novos critérios de pertinéncia. Tais modificagdes forgam a rever
a classificagfo do conjunto dos elementos. A operagao €, pois, reiniciada,
as vezes em vdrias retomadas, até que o todo se cristalize em torno de
rubricas claramente definidas, deixando a cada elemento uma coloca-
¢do que lhe convém e uma grade em que as regras de inclusdo desses
elementos em cada uma das categorias sejam bem explicitadas.

Uma vez elaboradas suas categorias analiticas e recortados os contet-
dos em unidades, o pesquisador tem ainda um certo ndmero de opera-
¢Oes a realizar antes de chegar a conclusao, Deve, com efeito, proceder
a categorizagdo definitiva dos elementos desses contetidos. Depois, em
funcgfo dos objetivos perseguidos, cumpre decidir modalidades particula-
res que ele operacionalizard em seguida para a andlise e a interpretagio
do corpus dos dados assim estruturado.
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As qualidades de um bom conjunto de categorias

Pouco importam as modalidades que presidem sua elaboragao, as categorias devem possuir certas qualida-

des caso se queira que a analise se mostre significativa. Exige-se delas que sejam:

® Pertinentes, isto &, convir acs contetdos analisados, na falta do que a pesquisa néo levara a parte

alguma,

® Tao exaustivas quanto possivel, para englobar 0 méximo dos conteudos. Pode acontecer, todavia,

que alguns elementos desses continuem inclassificdveis, o que é preciso aceitar, mais do que que-
rer a qualquer preco atribuir-lhe um sentide que nio seria o seu.

Nio demasiado numerosas, pois que a finalidade perseguida € de reduzir os dados. Os pesquisado-
res menos experientes tém freqlientemente a impressdo de que quanto mais o ndmero de categorias
cresce, mais fina e nuangada torna-se a anélise, Isso é verdade de certa maneira, mas ndo se deve
exagerar, pois a rigor ndo haveria mais categorias, somente as unidades que resultam do recorte dos
contetdos.

Precisas, isto &, definidas de maneira que se saiba claramente onde colocar as unidades de conted-
do, na falta do que as classificagSes correm o grande risco de variar no tempo ou em fungio das
pessoas, o que compromete o valor da anélise e a qualidade das conclustes.

Mutuamente exclusivas — um elemento de contetdo ndo podendo encontrar-se sendo em uma s6.
categoria — embora alguns pesquisadores mostrem-se aqui menos exigentes, na medida em que os
enunciados nem sempre sio univocos. Assim, um enunciado que conclama “Pra frente Brasil”
pode promover tanto um sentimento da unidade ideoldgica da na¢do (através do futebol, por exem-

plo) quanto a crenga na grandeza nacional no campo econdmico.

Categorizacio final das unidades de andlise

A categorizagao final das unidades de andlise nio deveria normalmente
apresentar maior dificuldade, mesmo que seja as vezes fastidiosa. Trata-
se de considerar uma a uma as unidades a luz dos critérios da grade de
andlise para escolher a categoria que convém melhor a cada uma. Uma
parte dos elementos dos contetidos pode j4 ter sido colocada nas diver-
sas categorias quando a grade, aberta on mista, foi elaborada a partir
desses elementos. A classificagdo do resto do material se verifica ainda
mais ficil porque as unidades de analise sdo bem delimitadas, as catego-
rias nitidamente diferenciadas e os critérios de inclusdo em cada uma
suficientemente claros e precisos para garantir a confiabilidade e a fide-
dignidade da operag¢fio. Os resultados desta niio deveriam variar se ela
recomegou em um momento diferente ou se € retomada por uma ou
vérias pessoas trabalhando independentemente.

Acrescentemos que o pesquisador pode proceder a classificagfio de
todos os contetidos recolhidos ou, entdo, se a bagagem se revela excessiva,
julgar suficiente fazer apenas a anélise dos conteridos de uma amostra
prévia, aplicando a totalidade do material as regras e principios da amos-
tragem descritos no capitulo anterior.

Modalidades de anilise e de interpretacao

Nosso pesquisador deve agora decidir que modalidades particulares
adotard na seqliéncia de seu trabalho: exatamente, por mais literal que
seja 0 material af tratado, a andlise de contetido pode adotar um cami-
nho quantitativo, bem como um caminho qualitativo.
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Niameros ou letras

Na abordagem quantitativa, ap6s ter reunido os elementos tirados dos
conteddos em categorias, o pesquisador constréi distribuicdes de fre-
qiiéncia e outros indices numéricos. Em seguida, pde em movimento o
aparelho estatfstico habitual, com seus célculos de coeficientes, andli-
ses de varidncia e outros mecanismos de que falamos na primeira sego
deste capitulo. Os adeptos dessa abordagem explicam que esses tipos de
medidas veiculam uma boa parte, se nio todo o sentido dos contetidos, e
que esse género de estudo é a maneira mais objetiva de alcancgar esse
sentido, -

A abordagem qualitativa apdia-se, como a precedente, em uma ca-
tegorizacao dos elementos. Mas antes de reduzir a uma simples freqiiéncia

Alcangar o sentido com medida

O recurso ac nimero para extrair o sentido de uma mensagem nao é desprovido de sentido! Desde que nio
se lance nisso ndo importa como, enumerando tudo o gue se apresenta, desde gue njo se espere mais do
que o nimero pode dar.

Assim, por acasido da campanha presidencial brasileira de 1989, um pesquisador poderia propor uma
autépsia numérica do debate televisive entre os dois candidatos: Lula e Collor. Mas, para fazer isso, ele nio
se poria a contar sem antes colocar um certo nimero de questSes: Os candidatos tiveram desempenho
oratério diferente? Empregaram um estilo defensivo ou agressivo, ou ainda evasivo? Quais foram os temas
de predilegdo de cada um dos candidatos? Depois, para cada uma dessas perguntas, seriam estabelecidos
dados numéricos.

Quanto aos temas prediletos, por exemplo, poder-se-ia analisd-los a partir da escolha de palavras-
chaves. “A escolha das palavras n3o é deixada ao acaso em um debate politico, de sorte que a freqgiiéncia
de um vocibulo & sintomética da importincia que ela reveste para o locutor e indica os eixos de sua
estratégia de comunicacdo”. Ressaltemos que o pesquisador deve aqui permanecer prudente: a freqiiéncia
€, a seu ver, um sintoma e nio uma medida precisa da importdncia de um terme. Por outro lado, ele nao se
interessa por todas as palavras, mas fixa mais, em seu quadro comparativo, s6 as expressdes que voltaram
um certo nimero de vezes  boca de um e de outro dos candidatos.

Neste sentido uma pesquisa realizada a época (5 de dezembro de 1989), pela DataFolha pode ser
elucidativa.

Lula falou quatre minutos a mais do que Collor durante o debate de Domingo. Lula estourou o tempo
em 27 das 31 intervengdes e Collor em 25. Os medidores tiveram o bom senso de deixar esses avangos
ocorrerem sem seguidas interrupgdes. No final, eles se compensaram e ninguém se prejudicou.

A afericio que o DataFolha fez do uso de palavras-chaves, dos dois candidatos durante o debate
mostra que Collor estava mais preocupado com a Frente que da sustentagiio ao seu adversério do que Lula.
Collor citou 41 vezes a Frente Brasil Popular; Lula sé quatro. O PRN foi citado quatro vezes por Lula e trés
por Collor. Lula, que acusou o concorrente de falar muito de si mesmo, usou a palavra ew 73 vezes, Collor
a usout 51 vezes. Lula falou 54 vezes nés; Collor 43,

Analistas acham que o discurso de Collor é mais populista que o de Lula. No debate, Lula falou em
pove 28 vezes e Collor quatro. Collor acusa Lula de ndo ser democritico. No debate, Lula falou em democra-
cia oito vezes; Collor apenas duas, ‘

Ao contréric do que muitos esperavam, Collor ndo se ateve muito aos temas que o tiraram do anonimato:
falou de marajas sé trés vezes (Lula duas) e de corrupgdo guatro vezes (Lula uma), Ja Lula abordou bastante
0 assunto que o tornou famoso: a classe trabalhadora apareceu 23 vezes com Lula no debate; com Collor, 14,
O capitalismo nao foi mencionado nenbuma vez pelos candidatos. Nem a social-democracia. Lula s6 falou
de classe média (seis vezes) e dos pequenos e médios produtores {outras seis). Collor usou seu; “minha
gente” cinco vezes e Lula ndo chamou ninguém de companheiro. Lula acusou Collor seis vezes de dizer
inverdades,
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todos aqueles reunidos sob uma mesma rubrica como se fossem equiva-
lentes, o pesquisador detém-se em suas peculiaridades, nas nuangas que
ai se expressam, do mesmo modo que nas relagdes entre as unidades de
sentido assim construidas. Seu postulado subjacente € que a especifici-
dade dos elementos do contetido e as relagdes entre esses elementos sdo
portadoras da significagdo da mensagem analisada e que é possivel
alcangé-la sem mergulhar na subjetividade.

' Duas modalidades opostas? Em suas versfes radicais, certamente!
Pois uma, temendo a subjetividade, concede importancia a freqiiéncia
da ocorréncia das palavras, expressdes ou temas e a outros indices toma-
dos como medidas objetivas do sentido do contelido. Para a outra, é
menos a freqiiéncia do que a presenga (ou a auséncia) de uma caracterfsti-
ca que importa, de sorte que nos ligamos ao que parece novo, significa-
tivo, ainda que alguns desses elementos ocorram de maneira fugaz. E
claro, o julgamento que reconhece o novo e o elogiiente pode mostrar-se
subjetivo; mas os niimeros o serfio tdo menos quando o pesquisador
deve determinar sua base de cdlculo e, efetuados estes calculos, interpretar
os resultados deles?

Uma vez que nenhuma das modalidades poderia pretender uma
objetividade perfeita, parece mais \itil e realista contar com um esforgo
de objetivacdo, esforco por meio do qual o pesquisador explicita suas
escolhas e interpretacio das unidades de sentido, assim como as razdes
de suas maneiras de agir, e entrega o todo ao julgamento de outrem. As
perspectivas quantitativas e qualitativas nao se opdem entio e podem
até parecer complementares, cada uma ajudando & sua maneira o pesqui-
sador a cumprir sua tarefa, que € a de extrair as significagbes essenciais
da mensagem.

As miiltiplas faces da andlise de contetido

Persiste muita confusdo em torno da idéia de analise de conteide.

Alguns a vinculam estreitamente aos estudos com base documental e fazem
dela uma técnica, se ndo uma estratégia de pesquisa, incluindo nela a coleta de
informag3o, por exemplo. Parece-nos mais claro e também mais justo vincular-
nos mais de perto ao sentido do termo andlise, sem, por outra parte, restringir o
termo contetido s6 ao material apresentado sob a forma de documentos escritos.

Outra fonte de confusac: nos anaos 70, a expresso andlise de conteddo fazia
referéncia a esse aparelho particular, de espirito mais quantitativo, de analise do
discurso manifesto, privilegiando os célculos de freqliéncia dos termos e expres-
sGes usados. Em continuagio, nio tendo essa abordagem dado todos os frutos
esperados, ampliou-se simultaneamente o dominio e as modalidades do que con-
tinuou a se chamar de anélise de contevdo. Nao podendo os psicélogos satista-
zer-se sempre com o que é abertamente expresso, houve um transbordamento
para a mensagem escrita integrada ao discurso, Também, ao lado das analises
estatisticas, um pouco mais aperfeigoadas, produziram-se abordagens qualitati-
vas em que a légica dos contetdos € retardada pelo estudo das proprias unidades
de sentido, das relagdes entre elas e do que delas emana.

As preocupagbes
quantificadoras
tornam-se &s vezes
exclusivas ao ponto
de obliterar o
contetido. A medida
Serd sempre mais
precisa do que a
mais descritiva
exploragdo, mas se
mostra amitide
menos pertinente.,
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Andlises estatisticas de conterido

Se o pesquisador escolhe o recurso aos instrumentos estatisticos, cum-
pre inicialmente quantificar os dados reunidos em cada urna das catego-
rias, O modo de quantificagio mais usual se liga as freqiiéncias: basta
enumerar as unidades presentes sob cada rubrica, lembrar que se desta-
caram, por exemplo, cinco elementos referentes a defesa da consciéncia
civica, nove tratando da independéncia energética... O pesquisador usa-
rd, as vezes, outras referéncias numéricas, como as medidas do lugar
ocupado pelos diversos temas descritos em um contetido. Essas medi-
das podem exprimir-se em nimero de palavras, de frases, de minutos de
gravagho: fixar-se-4 entdo que o equivalente de 10 linhas de texto serd
dedicado & salvaguarda da consciéncia civica, 30 & auto-suficiéncia em
energia. Traduzem-se também sob forma de relatérios que comparam os
temas entre si, ou de porcentagens que explicitam sua importincia em
relagfio ao conjunto do contetido: mais de 60% do texto discute indepen-
déncia energética, enquanto 20% trata das questdes do civismo, poder-
se-ia fazer notar.

Jé4 foi visto, os pesquisadores e seus colegas estatisticos desenvolve-
ram diversos indices, as vezes muito sofisticados, que podem prestar
servicos significativos no que concerne a quantificagio. Vérios softwares
foram também concebidos para referenciar, dentre outras, as unidades
lexicais nos textos e enumerar autoraticamente suas ocorréncias. Al-
guns podem até dar conta das co-ocorréncias de termos ou de expres-
sdes, uma maneira de conceder um pouco de atengfio ao contexto, Mas
esses instrumentos continuam rudimentares e ainda lhes falta sutileza,

Pouco importando a maneira pela qual foram obtidos e seu grau de
sofisticagdo, os dados numéricos sio logo submetidos aos diversos trata-
mentos estatisticos usuais; de infcio, com vma finalidade descritiva, de-
pois, com uma finalidade de verificag@o de hip6teses, assim como foi
visto na segfio anterior. Essas andlises estatisticas devem prolongar-se
através da interpretag@o dos novos mimeros, indices e coeficientes que
delas emergem: € o momento do retomo ao sentido, aquele em que o
pesquisador explica o que se deve entender dos resultados obtidos, a
significagfio que se pode atribuir-lhes, o que traduzem do contexido ini-
cial, o que indicam do valor das hip6teses formuladas.

assim que, ap6s ter medido as variagGes na ocorréncia dos diver-
sos temas, as mudangas de suas freqiiéncias relativas, testado o caréter
significativo dessas mudangas, nosso pesquisador sobre o nacionalismeo
interpretaria esses resultados em termos de evolugio do discurso ¢ faria
inferéncias sobre a transformagfo das mentalidades e do contexto social
que essa evolugdo traduz.

Andlises qualitativas de conteiido

O pesquisador pode também preferir uma abordagem diferente, pois, se
o mimero permite apanhar uma parte da significagdo de um contetido
através das freqii€ncias e outros indices da importncia relativa de seus
elementos, uma outra patte corre o risco de desaparecer no processo,
porque refratdrios a tais medidas. Dai o interesse de abordagens mais
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qualitativas que conservam a forma literal dos dados. O pesquisador
decide prender-se s nuangas de sentido que existem entre as unidades,
a0s elos 16gicos entre essas unidades ou entre as categorias que as revi-
nem, visto que a significacfio de um contetido reside largamente na es-
pecificidade de cada um de seus elementos e na das rela¢Ges entre eles,
especificidade que escapa amilide ao dominio do mensurdvel,

As maneiras de proceder sAo aqui menos codificadas do que na
abordagem anterior; niio hi regras tio formalmente definidas, ainda que
andlise e interpretacio muitas vezes se confundam, O que nfio significa
que o procedimento seja aleatério e subjetivo: & preciso, ao contrdrio,
assegurar-se de que ela continue estruturada, rigorosa, sistemdtica. Isso
jé foi dito, a objetividade se apresentard sempre como uma busca constan-
te que tem a ver com a {ransparéncia do procedimento, o esforgo de
objetivagiio pelo qual sfo explicitadas, explicadas e justificadas cada
uma das etapas transpostas, cada uma das decisGes tomadas,

Distinguem-se geralmente trés modos ou estratégias de andlise ¢ de
interpretacio qualitativas.

Emparelhamento A primeira estratégia, que os anglo-saxdes cha-
mam de pattern-matching, consiste em emparelhar ou, mais precisamen-
te, em associar os dados recolhidos a um modelo tedrico com a finalida-
de de compari-los. Essa estratégia supde a presenca de uma teoria sobre
a qual o pesquisador apdia-se para imaginar wm modelo do fendmeno
ou da situagdo em estudo. Cumpre-lhe em seguida verificar se hd verda-
deiramente cotrespondéncia entre essa construgdo tedrica e a situagio
observével, comparar seu modelo légico ao que aparece nos conteiidos,
objetos de sua andlise. A qualidade da organizagio 16gica do quadro
operacional mostra-se aqui primordial, pois a grade de andlise que dela
emerge torma-se ndo sé o instrumento de classificagdo, mas também o
de toda a andlise-interpretagio dos contexidos.

Andlise Histérica A segunda estratégia constitui, na realidade, um
caso particular da precedente. De fato, o pesquisador baseia-se, ainda
aqui, em um quadro tedrico explicito, para elaborar desta vez um roteiro
sobre a evolugdo do fendmeno ou da sitnagdo em estudo, previsdes que
sna andlise submete a prova da realidade dos dados colhidos. O esque-
ma nfo é, portanto, fundamentalmente diferente daquele precedente, mas
é selecionado por causa de sua importincia. E verdadeiramente a esse
tipo de andlise que recorrera o pesquisador que se debruga sobre o discur-
so nacionalista, nma vez que é exatamente a evolugio desse discurso
que o interessa.

Construcio Iterativa de uma Explicacdo A terceira estratégia,
dita construcdo iterativa de uma explicacdo, distingue-se das duvas pri-
meiras pelo fato de que nZo supde a presenca prévia de um ponto de
vista tedrico. O processo de andlise ¢ interpretagio € aqui fundamental-
mente iterativo, pois o pesquisador elabora pouco a pouco uma explica-
¢do 16gica do fendmeno ou da situagio estedados, examinando as unida-
des de sentido, as inter-relagdes entre essas unidades € entre as catego-
rias em que elas se encontram reunidas. Essa modalidade de andlise e de

ITERATIVO Que &
repetido. Um processo
é dito iterativo quando
progride por
aproximacoes
sucessivas, A
consirucao das
categorias da grade
aberta é um exemplo de
tal processo,
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interpretagiio, que lembra a construgéio da grade aberta, convém particu-
larmente aos estudos de cardter exploratério quando o dominio de in-
vestigagfio ndio é bem conhecido do pesquisador, a ponto de este julgar
preferfvel niio elaborar hipétese a priori. Esta € entdo simultaneamente
desenvolvida e verificada, ainda que em parte, em um vaivém entre refle-
x#o, observaciio e interpretacio, 2 medida que a andlise progride.

Nio se disse tudo sobre a andlise de contexido, visto que resta muita
coisa a inventar nesse dominio. Mas se reconhece ai uma grande riqueza
de possibilidades, um campo em que os pesquisadores podem e devem
fazer prova tanto de imaginagio quanto de rigor.

Rigor e imaginacdo

A andlise de contedido assemelha-se a técnicas que se mostram delicadas ao uso, que exigem tempo e,
portanto, paciéncia e perseveranga por parte do pesquisador. Elas também demandam disciplina, uma
organizacdo sistemdtica que, no entanto, nio venha podar suas intuigSes, sua imaginagdo nem sua sutileza
e perspicacia. Essas exigéncias sdo contraditérias sob varios aspectos e o pesquisador deve encontrar um
justo equilibrio, como deve encontra-lo entre a exatidao, o rigor, de um lado, e a profundidade que é justo
reconhecimento da complexidade, de outro lado.,

Algumas andlises de contefido continuam simplistas, como aquelas em que € suficiente um tratamento
estatistico sumério apés a enumeragdo das ocorréncias de certas palavras-chaves, Abusou-se, ai de nds!, as
vezes, dessas quantificagdes rudimentares que conduzem a evidéncias. Felizmente, os estudos desse géne-
ro ganham em refinamento: a definigio das categorias analiticas testemunba a presenca de uma sélida
bagagem tedrica, e a selegdo das unidades de contetido se torna mais sofisticada. Essas unidades mais
complexas prestam conta melhor do sentido desses contedidos, forcando o pesquisador a um recuo, a uma
reflexdo em relagdo a suas interpretagdes espontaneas,

O trabalho continua sempre delicado sem que a confiabilidade ou a validade do que dele ressalia
possam ser asseguradas por testes, como se encontra nos estudos de carater mais estatistico. E preciso, pois,
cuidar especialmente suas andlises, retomé-las 3s vezes sob diversos dngulos, e até, se for o caso, manda-las
refazer por outros para em seguida comparar os resultados.

Em contrapartida, esse tipo de analise abre a porta ao estude do implicito tanto quanto do explicite e
se aplica a todo material literal, até aquele que nio € absolutamente organizado em funcdo da pesquisa,
dando assim acesso a minas de informagdes, de outra forma, dificeis, se nao impossiveis, de alcangar.

Completadas suas andlises, o pesquisador deve prolongar sua refle-

. XxHo através de um retorno acs fundamentos tedricos do trabalho, através

CONCLUIR de um questionamento dos saberes anteriormente adquiridos e dos ou-

- tros elementos da problemitica. Decorrera dai, eventualmente, uma re-
Invalidar, confirmar . R - . .

H ou modificar a hips- visdo da hipétese ou de novas questdes de pesquisa: entramos aqui na

tese conclusdo do trabalho em que o pesquisador deve “fechar o circulo” ¢

abrir novos horizontes.

Tragar um esquema
- de explicagao signi-
ficativo

Conclusdo da pesquisa

Quando possivel,
Eﬁ:‘;’;“’-’a’ a con- A anilise dos dados e a interpretaciio que a segue ou acompanha niio
vém concluir o procedimento de pesquisa. Deve-se ainda tirar conclu-
sdes: pronunciar-se sobre o valor da hipétese, elaborar um esquema de
explicacdo significativo, precisar-lhe o alcance bem como os limites e
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ver que horizontes novos se abrem & curiosidade dos pesquisadores. Este
€ o propésito da tltima etapa a aparecer no quadro que nos guia desde o
COMECOo, '

Fechar o circulo, abrir noves horizontes

J4 vimos, todo projeto de pesquisa nasce de uma intencfio, de uma neces-
sidade de saber mais, de resolver um problema, de responder a uma
questdo. O procedimento ndo poderia estar completo sem um retomo a
essa intengio original, & necessidade sentida no inicio, a fim de determi-
nar em que medida essa necessidade estd satisfeita, o problema resolvi-
do, uma resposta dada a questiio. Somente assim o circulo sera fechado,
o trabalho despendido tera dado seus frutos.

Essa solugdo ao problema, essa resposta & questio foi objeto de
uma antecipagio apresentada sob a forma de hipétese. O primeiro cuidado
do pesquisador serd apreciar-lhe o valor 2 luz do que a pesquisa trouxe
como informagdes ¢ do sentido que ele pbde atribuir-lhes, Ao termo da
andlise e da interpretacgio, tal elo de causa e efeito ficou efetivamente
claro? Tal relagdo pressentida entre os elementos de uma sitvagio — o
conhecimento de outras culturas e a agressividade intercultural, por exem-
plo — patenteou-se? Tal evolugiio prevista de um fendmeno no tempo
desenvolveun-se como se esperava? Em outras palavras, os resultados da
pesquisa confirmam a hipétese? Invalidam-na? Obrigam a modificacGes,
nuancas?

A conclusdo ndo se detém af: resta ainda fornecer um esquema que
explique a situacfio, o fendmeno. Se a hip6tese se verifica como o espera-
va o pesquisador, a tarefa mostra-se relativamente facil. Porém, na medida
em que a hipétese deve, as vezes, ser modificada, a explicagio toma-se
mais drdua. Ela exige com muita freqiiéncia um retorno aos fundamen-
tos tedricos do trabatho e um questionamento dos saberes utilizados na
elaborag@o da problematica e na explicagdo do problema, bem como da
solugdo presumida.

A conclusdo deve ser também a ocasido de um retorno critico as
escolhas metodolégicas e sua operacionalizagdo. Essas se revelaram
adequadas, tanto nos planos da estratégia adotada, dos instrumentos e
ferramentas sclecionados quanto das modalidades da andlise? Vieses
puderam introduzir-se no processo de verificagdo? Dificuldades especi-
ais surgiram que teriam influenciado os resultados?...

Colocados esses julgamentos, torna-se possivel para o pesquisador
determinar o alcance e os limites de seu estudo, precisar o que este permite
afirmar e o que & preciso evitar que ele expresse. Depois disso, ele pode
falar dos novos horizontes que se abrem gragas a seu trabalho.

Esses horizontes sfio de toda natureza. Alguns estdo ligados aos
proprios saberes produzidos, saberes tedricos do mesmo modo que préti-
cos, € as suas conseqiiéncias humanas e sociais que o pesquisador deve
explicitar. Outros t€ém a ver com os dominios, situacSes ou fenémenos
aos quais as conclusdes poderdo eventualmente se estender. H4 também
as perspectivas de novas pesquisas, esses horizontes ainda vagos que se
delineiam sob forma de problemas, questdes, projetos complementares

Uma “boa” pesquisa
suscita, no minimo,
tantas questdes novas
quantas ndo consegue
responder.
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£ freqitentemente pela
conclusdo que as
pessoas interessadas
tomam conhecimento
de um trabalho de

pesquisa.

sugeridos pelos resultados obtidos na pesquisa ou, também muito impor-
tante, pelo que ela nio permitiu dizer. Tudo isso sem contar as inova-
¢Oes metodolégicas que ela propiciou e que tornam possiveis explora-
¢des novas.

Adivinha-se que a conclusdo constitui um momento importante da
pesquisa, a ocasifio por exceléncia de fazer justi¢a & qualidade do traba-
1ho realizado. E indispensdvel, pois, elabord-la com cuidado e minticia,
mesmo que a pressa de terminar nos atinja. E uma etapa amiide simples
de transpor, principalmente porque se situa no prolongamento direto
das etapas precedentes que ela vem naturalmente coroar, retomando
vdrios de seus elementos. Voltaremos a essa etapa de maneira mais pri-
tica no capitulo 9, em que tratamos da comunicacfio da pesquisa. A cons-
trugio das conclusdes serd descrita na segunda parte em que serdo
explicitadas as matérias essenciais do relatério de pesquisa.

Algumas observagdes para concluir sobre o método

E chegado o momento de fechar esta parte sobre os métodos de pesqui-
sa. Ela nos permitiu inicialmente mostrar as diversas estratégias que se
oferecem ao pesquisador, tomar conhecimento dos principais instrumen-
tos e técnicas de coleta da informagao, e abordar enfim os diversos mo-
dos de tratamento, de andlise e de interpretaciio desses dados a fim de
poder chegar a conclusdes que se pretendem uma contribuigfio 4 constru-
¢éo do saber.

Antes de passar & comunicagfo dos resultados, duas observagdes
impOem-se. Lembremos em primeiro lugar que se a escolha, a elabora-
¢do e a operacionalizagdo de um método exigem muito do pesquisador e
influenciam grandemente a qualidade de seu trabalho, a ponto de apresen-
tar-se, as vezes, como elementos centrais do procedimento, elas néo fi-
cam menos subordinadas ao problema e & hip6tese, constituindo esta
iiltima a verdadeira espinha dorsal do empreendimento.

E preciso enfim ter em mente que, se toda pesquisa se pretende
rigorosa, este rigor nfio repousa somente no aparelho metodoldgico; ela
poderia ser garantida por uma forma qualquer de rigidez mecinica de
que o pesquisador poderia fazer prova em sua operacionalizacdo. O ri-
gor auténtico ndo € uma questio de formalismo técnico. Ao contrério,
acomoda-se com flexibilidade nessa matéria, na medida em que essa
flexibilidade leva a uma maior coeréncia do conjunto do procedimento,
desde o enunciado do problema inicial até a conclusio, passando pelos
fundamentos tedricos que regem seu desenvolvimento.
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PRATICA

SEGUNDA ETAPA DO TRABALHO DE PESQuIsa (III):
CoLETA E ANALISE DE Dapos. CoNCLUSAO

Ao final do capitulo precedente, vocé empreendeu a segunda etapa de
seu trabalho de pesquisa. Selecionou uma estratégia, determinou a fonte
de seus dados, elaborou seu quadro operacional e preparou 0s instru-
mentos necessarios a coleta das informagdes. Se isso ja ndo estd feito, é
tempo de proceder a essa coleta.

Vocé comegaré entdo o processo de andlise e de interpretagio dos
frutos de sua investigagdo.

Em um primeiro momento, em fungio da natureza de sua hipétese,
de um Jado, e daquela de seus dados, de outro, vocé deve se pronunciar
sobre as modalidades dessa andlise: Serd ela uma andlise de conterido?
Terd vocé acesso ao aparelho estatistico? Vocé pode também ter em vis-
ta uma férmula mista, se o material reunido se prestar a isso. O impor-
tante aqui € fixar que ndo hd abordagem superior em si mesma, mas que
o valor de sua andlise tem a ver com a coeréncia de suas escolhas relati-
vamente aos diversos elementos de seu trabalho.

Em seguida, vocé terd de preparar as informagdes assim reunidas,
sejam numéricas ou literais. Se vocé escolher privilegiar a abordagem
estatistica, deverd proceder a codificagiio, & transferéncia e a verifica-
¢o de seus dados. Depois vird a andlise propriamente dita, com a etapa
de caracterizagio dos dados, depois a da aplicagdo dos testes aos quais
vocé julgard pertinente recorrer. Entfio lhe restard fazer a leitura dos
resultados obtidos desses testes, para ver que significa¢do vocé pode
lhes atribuir,

Se vocé opta, de preferéncia, por uma andlise de conteddo, devera
fixar suas escolhas de categorias e recortar os contexidos coletados, de-
pois proceder 4 categorizag@io do material reunido. Vira entdo o momen-
to da reconstrugdo do sentido dos discursos estudados, seja por uma
abordagem quantitativa ou por uma abordagem qualitativa, a escolha
dependendo aqui da natureza do discurso e das intengBes da pesquisa.

Uma vez completada a andlise, seguindo o que foi explicado no
capitulo que acabamos de encerrar, resta a vocé tirar conclusdes; Sua
hipétese foi confirmada? Que nuanga vocé deve trazer a ela? Ou talvez
vocé deva modific4-la de maneira mais substancial? Suas respostas a
estas questGes devern ser explicitadas em fungéo dos resultados da anélise
e da interpretagdo. Elas o levario a langar um olhar para trés, aos elemen-
tos que, no inicio, o conduziram a sva hipétese, bem como a langar um
olhar para frente, s perspectivas que se abrem na continuagéo de seu
trabalho.







O RELATORIO DE PESQUISA

Chegamos agora na redag@o do relatério de pesquisa propriamente dito,
O pesquisador encontra-se diante da pdgina em branco, diante de sua
méquina de escrever, como os personagens abaixo, ou, melhor ainda,
diante de seu computador, pois seria pena nfio aproveitar as vantagens
que o computador e o processamento de texto oferecem para a escrita do
relat6rio de pesquisa, E efetivamente dessa escrita que se trata aqui.

A redagdio do relatério € a iiltima fase do movimento de pesquisa
que conduziu o pesquisador de sua conscientiza¢iio de um problema 2
idéia de uma solugiio plausivel (Parte II), depois 4 comprovagiio dessa
solucdo (Parte III). Nesse momento, empenha-se em divulgar o que se
deve reter dessa comprovagiio, ou seja, suas conclusdes, e para que se
possa bem compreendé-las, empenha-se também em relembrar o itiner4-
rio seguido para chegar a elas € em que se baseiam suas conclusdes.

Um por um,

Eles
escraviam
livros com
isso?

THE

cara! Tudo sem
nenthum corretor
ortografico!
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Conscientizar-se de um

problema
Torné-lo significativo e PROPOR E DEFINIR UM
delimits-lo PROBLEMA
| Analisar os dados
Formul-lo em forma de disponiveis
pergunta —
ELABORAR UMA Formular a hipStese
HIPOTESE tendo consciéncia de
sua natureza provisdria |

X . |
Prever suas implicagoes

| logicas I

Decidir sobre novos
dados necessarios

VERIFICAR A
Recolhé-los HIPOTESE

Irvwalicar, confirmar ou
mioclificar a hipotese

Analisar, avaliar e *
interpretar os dados em

Tracar um vsguema cle
explicagan significativo

Quando possivel, gene-
ralizar a conclusio

Fonte: Inspirado em Barry Beyer, Teaching in Social Studies, Columbass (Ohio): Charles E. Menrill, 1979, p. 43.

Nesta etapa, o pesquisador dispGe, portanto, do conjunto de sua
pesquisa, que agora chega ao fim, e seu trabalho € mais de comunicagio
do que de produgio de novos saberes. E igualmente um trabalho de
formalizagdo, particularmente no que concerne s conclusdes. Seu es-
forgo essencial, fora o esfor¢o geral de escrita do conjunto do relatério,
se concentrara na expressfo ordenada e eficaz de suas conclusdes. Dali,
no quadro acima, reproduzido novamente, a énfase em “concluir”, “in-
validar, confirmar ou modificar a hipétese”, e sobretudo “tragar um es-
quema de explicagio significative” e, “quando possivel, generalizar a
conclusdo”. Sao elementos j4 tratados nas ltimas paginas do capitulo
precedente e que aqui serfio retomados de um modo prético.

Os dois capitulos desta parte consagram-se a relembrar os principi-
os que o redator de um relat6rio de pesquisa deve considerar (capitulo
9) e a salientar alguns usos técnicos da apresentagio do relatério (capi-
tulo 10).
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Uma aprendizagem complementar acompanha naturalmente esses
capitulos: a produgio de um relatério de pesquisa. E o ponto de chegada
necessério de toda pesquisa e essa aprendizagem € proposta no final da
parte. No eatanto, como € interessante que um relatério de pesquisa
possa atingir a um maior piblico possivel, o capitulo 9 propde inicial-
mente um.outro pequeno exercicio: o de preparar uma versio vulgariza-
da do relatério.

Muitas vezes, no
decorrer das principais
etapas da pesquisa, o
pesquisador prepara seu
relatério final.
Desenvolve os detalhes
de seu plano, seleciona
entre suas anotagdes e
seus arquivos aqueles
que guardari, ordena-
os, deles produz
sinteses, se for o caso,
fixa o conteddo das
diferentes partes,
procede, por vezes, até
mesmao a uma primeira
escrita do estado da
questio, por exemplo. E
a partir desses materiais
que reinicia no
momento de redigir seu
relatdrio final, dispondo
entio de uma visio
completa da pesquisa e
de cada um de seus
elementos,




