-~ e

PPN IS

14. Redigindo o relatdrio de pesqujsa+

Consideragdes preliminares
Que relatdrio escrever?

H4 dois possiveis relatorios que vocé po-
de escrever: 1) o relatério que voce tinha
em mente quando projetou seu (?studo, ou
2) o relatdrio que faz mais sentido depois
que vocé viu os resultados. Eles raramente
coincidem, e a resposta correta é (2).

Se o seu estudo foi genuinamente deli-
neado para testar hipéteses derivadas de
uma teoria formal ou se as hipéteses origi-
nais sdo por alguma razdo, de interesse ge-
ral amplo, entao a confirmagao ou ndo des-
sas hipGteses deveriam permanecer como
foco central de seu relato.

A integridade de um investimento cien-
tifico requer, em particular, que um pes-
quisador relate os resultados negativos ou
ndo confirmativos, independentemente da
decepgdo pessoal que isto poder4 trazer.
Mas isto pressupde que alguém 14 fora se
preocupa com a ndo confirmagao de hipé-
teses. Muitos nas relagdes sociais, sendo a
maioria, sdo fundados em especulagdes
pessoais ou questdes idiossincréticas do ti-
Po “Eu gostaria de saber se...”

—_—
* Este capitulo foi escrito por Daryl J. Bem.

Se seu estudo € desse tipo, entdo, pro-
vgveh:ncme, ninguém se preocupard se vo-
C€ estiver errado. Ao contrario do domi-
110 convencional, a ciéncia nio se preocu-
pa Pelo qudo esperto ou evidente vocé foi
40 Imaginar seus resultados. Seu relatério
ndo deveria ser uma histéria pessoal de suas
idéias nati-mortas.

Um bom relato escrito ¢, em grande par-
te, uma questdo de bom discernimento; a
despeito da forma padrio, nio é um pro-
cesso mecanico. E, entdo, pense em seu re-
latério pensando em seus dados. Vocé po-
de inclusive concluir que a maneira mais
facil de comegar a escrevé-lo é pela segio
de ““Resultados”’.

O formato em “‘ampulheta’ do relatdrio

Um relatdrio experimental é normalmen-
te escrito na ““forma’’ de ampulheta. Co-
meca com amplas afirmaces gerais,
estreitando-se progressivamente para afir-
magdes mais especificas do seu estudo par-
ticular e novamente ampliando-se para
considerages mais gerais. Veja quadro da
pégina seguinte. .

Este exemplo pode ser um pouco mais
grandioso em suas afirmagdes iniciais € f}-
nais do que seria adequado para um arti-
go em um periddico profissional; mas, se
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a2 maneira ampla

A introducdo comega de um
Torna-s¢ mais especifica:

E ainda mais:

E ainda mais:

roduzir seu
préprio estudo em termos conceituais:

Até que vocé esteja pronto para int

As segdes de Método e Resultados s30 as mais
especificas, 0 “pescogo” da ampulheta.

**A humanidade tem sido vista comg ba
i a-
sicamente md.

‘A agressdo tem sido vista como inata:
o altruismo como aprendido’’ '

**Mas, estudos de vdrias espécies de apj.
mais demonstram como o altrufsmg
ocorre fregiientemente...”’

“De fato, Brewer relata que formigas
obreiras freqiientemente sacrificam syag
préprias vidas para...”

*“Duas classes de comportamento foram
selecionadas, uma anti-social, uma pré-
social...”

(Método) Foram dados confeites de cho-
colate a quinze criangas de um bergdrio,
e estas foram entdo observadas... (Resul-
tados) A Tab. 1 mostra que 13 das |5
criangas foram mais cooperadoras...”

A segdo de discussdo comega com as implica-
¢des do seu estudo:

*‘Esses resultados mostram que nem to-
dos os comportamentos pré-sociais pre-
cisam ser aprendidos...””

—

Torna-se mais ampla:

““Necessitamos claramente de uma abor-
dagem mais simétrica para os compor-
tamentos pré e anti-sociais...””

E mais ainda:

“A humanidade, entdo, pode ser vista
tanto como boa quanto como m4”’

seu estudo é cuidadosamente realizado e in-
terpretado, vocé merece fazer a sua vonta-
de nas duas etapas extremas de ampulhe-
ta. Ser enfadonho ndo ¢ necessariamente
um pré-requisito para a publica¢do em pe-
riédicos profissionais.

Introduc¢do

Qual é o problema que estd sendo inves-
tigado?

A primeira tarefa de um relatério de pes-
quisa é introduzir a natureza e o fundamen-
to do problema investigado. Mesmo que
seu es_tudo seja apenas a formulagdo de
uma simples questdo empirica sobre 0 com-
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portamento humano ou esteja voltado pa-
ra um problema pratico ou questdo politi-
ca, ainda assim vocé deve colocar a ques-
tdo ou o problema em um contexto mais
amplo, de tal forma que os leitores saibam
por que ele é de um significado mais geral.
Aqui, por exemplo, estd uma introdugdo
a um artigo intitulado ‘‘Os antincios de tra-
balho tendente para um dos sexos ajudam
e auxiliam a discriminagdo do sexo?’’ de
Sandra e Daryl Bem (1973):

0O documento VII do Ato de Direitos Civis de 1964
proibe a discriminagdo no trabalho com base na cor,
religido, nacionalidade e sexo. Embora a discrimi-
nagdo sexual tenha sido tratada como piada na é.po-
ca, mais de 40% dos que fizeram deniincias pediam
investigagdo no primeiro ano de vigéncia do At0

jadores de discriminagdo de sexo. Sg
denulﬂt)fﬁ‘T' aproximadamente 6.000 acusagdes

an _‘!fnmncﬁg de sexo foram registradas,
fe discr! (o VIl estende-se !amlbém para priticas

auxiliam a ({isclrimmacio. Por exem-
qued the aniincios que indiquem uma preferén-
0, Pro’ m sexo ou outro, a Menos que o sexo seja
2 por ll“mﬂ q"ﬂ[ificacﬁo ocupacional para o em-
SCXO interpretar esta discriminado, a Comis-
0 ¥ gualdade nas Oportunidades de Empre-
ZI;r(:;c) Lem apontado que mesmo a prética de
0 E([:jlos 4 colunas de “‘Procuram-se Homens"
d:r,f;,lumcres”, deveria ser considerada uma vio-
da lei.
lagdo do, um grande nimero de empregadores con-
(;onll:!l a’ escrever antincios que especificam uma
ml;-aréncia de sexo. Além disso, muitos jornais con-
Rfugm a dividir suas colunas de ofertas de empre-
ti
go por s€X0- L. i
a5 préticas de antincios ajudam e auxiliam a dis-
Ess {nacdo N emPrego, desencorajando, de fato,
C”"‘;idaws de um sexo ou outro a postularem em-
Ca:gos para os quais eles seriam bem qualificados?
pors dois estudos relatados nesse artigo procuram res-
onder essa questdo empiricamente. Ambos foram
P ealizados € apresentados como parte de um teste-

;rnunho legal, o 17 por uma solicitacdo feita pelo

EEOC contra a Companbhia telefénica e Telegrafi-

ca Americana, 0 segundo por uma solicitagio da

Organizagdo Nacional de Mulheres contra o The

Pittsburgh Press.

Observe como esta introducdo adflpta-
se ao formato ‘‘ampulheta’ da redagio do
relatério, pelo inicio geral do Ato dos Di-
retos Civis de 1964, estreitando-se sucessi-
vamente o foco da discriminagdo de sexo,
e, finalmente, as préticas especificas que
sdo os assuntos dos experimentos a serem
relatados.

A mesma estratégia de relatdrio é empre-
gada se seu estudo ¢ elaborado para con-
tribuir com algum aspecto da teoria psico-
légica e sociol6gica. Nesse caso, vocé pre-
cisa resumir a teoria ou quadro conceitual
dentro do qual vocg estd trabalhando. Mas
independentemente de qudo teérico ou eso-
térico seja seu estudo, um leigo inteligente
— talvez sua av6 — ainda deveria ser ca-
paz de compreender a natureza do proble-
ma ¢ entender por que ele, ela ou qualquer
/u\m deveria se preocupar com o problema.
h qul estdo quatro métodos simples e pra-

1C0s para guiar o leitor:

| &

1. Use ]inluﬂgem
€S 0U sociglhgj
2. Ndo mer 2icos,

lo neste aspecto,
4. Use exemplos
para ajud i

Exemplos de afirmagées iniciais

El.'rado: Pesquisas re
missdo forgada tém
Ihas anteriores 3 de

ccnlgs D0 paradigma de sub-
.f?caluado 0s efeitos de esco-
€1530 € magnitude de incentivo.

E_rrado: A teoria de disso,
tinger tem recebido uma
mos 15 anos.

ndncia cognitiva de Fes-
grande atencio nos iilti-

C:en:a: (o] infiividuo que mantém duas crengas que
$a0 Inconscientes entre si pode se sentir desconfor-
tdvel. Porl exemplo, a pessoa ele ou ela que sabe
que aprecia fumar mas acredita que faz mal A sau-
de, pode e}(perimema: um desconforto que vem da
desarmonia ou inconsisténcia entre esses dois pen-
samentos ou cognigdes. Este sentimento de descon-
forto_ fqi denominado de dissondncia cognitiva pe-
lo psicélogo social Leon Festinger (1957), o qual
sugere que os individuos tentario eliminar essa dis-
sondncia da maneira que puderem.

A revisdo da bibliografia

Depois de ter contextuado suas questdes
em suas afirmacdes iniciais, resuma o es-
tagio atual de conhecimento no assunto em
investigacdo. O que pesquisas anteriores fi-
zeram em relagdo a esse problema? Quais
sd0 as teorias pertinentes ao fendmeno, se
¢ que existem? Vocé deveria familiarizar-
se com o trabalho anterior da drea antes
de delinear seu préprio estudo, € por isso,
a maioria de sua pesquisa bibliogréfica de-
veria estar pronta no momento em que s¢
propde a redigir seu relatdrio. No entan-
to, a andlise de seus resultados de_vc
permitir-The reconhecer algumas questdes
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do proble-

. : ovo aspecto do :
4 introduzir um :cé pode necessitar citar
amente con-

0
via prevl o
e vocé

ma. Neste caso, V'
réncias que nao

refel cemplo, que
ha, por €x¢ %
sultado. Supon’ic 4 de sexo ndo pre-
a diferen¢ ra para

descobriu‘um  d
vista. Voce deverl e

i se outros pesquisé :
vex;lf::laiiiferenca ou verificar s€ ha ou.tr;J.s
& ltados de pesquisa que possam expli-
o nio esperados. Se vo-

0s
ar os seus resultads ) .
ccé planeja tornar diferencas de sexo um as

rio, entdo vocé
pecto centr al fjeos ig;fc]gtjobr'e diferengas
deveria discutlr 0O iaclusive em cita-
de sexo na introdugao, 11 evamtes
coes de resultados antgnores re evan d'-
Contudo, se vocé planeja mencionar al i-
ferenga de sexo apenas como um resulta-
do subsididrio, entdo adie qualquer dlscus-
sio sobre essa diferenca para a sessdo de
discussdo. (Vocé deve agora comegar a ava-
liar por que vocé ndo pode, de fato, ini-
ciar seu relatério sem ter antes uma visdo
clara dos resultados jd em mente.)
Na revisdo de trabalho anterior, na’o_é
preciso descrever todos os estudos que ].ﬂ
foram feitos em relagdo ao problema. Ci-
te apenas artigos pertinentes a questdes es-
pecificas com as quais estd lidand'o; .enf'a-
tize as conclusdes e resultados principais,
ou questdes metodologicamente relevantes
e evite detalhes desnecessdrios. Se alguém
mais escreveu um artigo de revisdo que te-
nha feito um levantamento da literatura so-
bre o assunto, vocé pode simplesmente ci-
tar a revisdo e apresentar apenas 0s pon-
tos mais pertinentes a seu relatorio. Mes-
mo tendo que descrever um estudo intei-
ro, tente condens4-lo, tanto quanto possi-
vel, sem sacrificar a clareza. Aqui, estd, por
exemplo uma descri¢cdo de um experimen-
to muito complicado sobre mudanga de ati-
tude, delineado para testar a teoria de dis-
sonéncia cognitiva de Festinger (Festinger
e Carlsmith, 1959):
D_ezesseis estudantes do sexo masculino foram dis-
tribuidos aleatoriamente em uma de trés condigdes.
Na primeira solicitava-se ao sujeito que realizasse
longas tarefas repetitivas de laboratério, em uma

20

4 voltar a literatul
sadores encontra-

sessio c._\pcrimcnlnl individual, receben,
era, entio, f‘lc\‘ad? pelo c\Dcrimculador - B
¢iio de “‘assistente’ e pagava-se-|he $1 4 cong;.
aum C.'tllldqnlc que estava a espera que a di’tr
eram dn'crlldqslc interessantes, Na sl‘gunds tare 2
¢ioa 'mda sujeito cra dado $20 para fﬂlca Cong;,
ma coisa. Os sujeitos do grupo de comrolcr S
se engajavam nas tarc:fns. Depois do Xy & lag
cada sujeito respondia um questiondriq ;lmcmo
quanto havia gost_;u?o das tarefas. Qg r Su(;b (XY
mostram que os sujeitos de ;l avaliaram n; " ladgg
como sxgnlﬁcall\’anwnl.c mais agraddvejs do Arefyg
sujeitos de _sgn, 08 quais, por sua vez, g, di oy
ram dos sujeitos do grupo de controle, iferj.
Este tipo de relato condensado pareg
cil, mas ndo é. Vocé terd que eSCrevi fa
reescrever tais resumos repetidas Vezes ; e
que o relato se torne claro e suscinto, () t
rdgrafo anterior é o oitavo esbogo, ba-
Os artigos e livros sdo citados ng text
do relatério através de colocagio do m[p
mo nome do autor ¢ a data de publicagsol~
Por exemplo, de acordo com Feg tinge'
(1957), as pessoas consideram a dissonﬁnf
cia cognitiva desconfortavel. Nem todog
contudo, concordam com esta conclusg,
(por exemplo, Abelson, 1968; Bem, 19¢7.
Kermit, 1979). No entanto, evidéncia diret;;
de desconforto interno foi demonstrada em
pelo menos um estudo (Zanna, Freud ¢
Theophrastus, 1977). Observe que as no.
tas de rodapé ndo sdo usadas para referép.

cias ou citagoes.

Seu estudo

Quando vocé chega ao final da introdu-
¢do, € sempre ltil introduzir seu préprio
estudo de uma maneira breve. O objetivo
ndo é discutir detalhes de procedimento,
mas fornecer uma passagem suave para a
sessdo de método, que vem imediatamen-
te apds. O exemplo que se segue poderia
vir ao final da introdugdo do estudo ante-
riormente citado sobre amincios que pri-
vilegiam um dos sexos:

A questio &, entdo, se tais préticas de antincios de-
sencorajam ou ndo postulantes potenciais para se
candidatarem a empregos. O presente estudo vis2
responder essa questdo, solicitando a jovens do se-
xo0 masculino e feminino cursando o colegial, qué
leiam vArios antincios de empregos telefnicos € ava-

interesses €m c.’ld."l emprego. As avalia-

liem gt\!‘m,“c foram “"‘—'.I“‘-‘dﬂs para verificar se

coes de '"ﬁc”v os em uma linguagem “‘assexuada’’

ﬂmincm‘ e interesse que homcns‘c mulheres de-

aum‘:’:::i;m em empregos estereatipados para o
nstre

'ﬂ‘“"""m-' sex0.

M‘.md()
o0 que incluir
Jcitores precisam saber, em detalhe:s
 jordveis, cOMO o cstudo'fm conduzi-
SIC 1 o delincamento bisico? Se o es-
"aexpe,—jmcn[al, quais foram as ma-
es experimcntals.? (Por exemplo,
‘ameaga’’ €1d estabelecida contando aos
-oitos qUE eles estavam prestes a re.ahzar
suje! \fe muito dificil, que determinaria
um teo tas em UM CUrso, OU apenas gritan-
suﬂf";_ogo!n 2) E em quais 0s momentos
?:a]izaram-se medidas? )
Se os dados foram co{etados através de
uestionérios ou entrffwstas, exatan.leute
que questdes fora~m felta"s? (O question4-
rioou entrevista sdo freqiientemente apre-

sentados no ?péndice.) Quanto e que tipo

de experiéncia 0s entr'ewstadores tiveram

¢ como eles foram treinados para esse es-
tudo em particular? Se as n{ensurac{)es fo-
ram baseadas em observagdo, que instru-
5es foram dadas aos observadores?

Os leitores também precisam saber quan-
to as observagdes ou respostas as questdes
foram traduzidas em medidas de varidveis
de interesse para o estudo (por exemplo,
quais as questdes feitas para estimar a
“glienagdo’’, ou que tipos de comporta-
mentos de espectadores foram classificados
como ‘‘ajuda”).

Em relagdo 4 amostra utilizada no estu-
do, os leitores deveriam saber: Quem fo-
ram os sujeitos? Quantos eram? Como fo-
ram selecionados? Essas questdes nos pa-
recem cruciais ao estimarmos os limites
provaveis de generalizagdo dos resultados.
As conclusdes elaboradas foram extraidas
com base em respostas de dez estudantes
de segundo ano porque eles eram amigos
do pesquisador? Foram entrevistadas ape-

con

Nnas mulheresy Se fi
' Sefo
mento em gencralim:ag: 'rhé hsm .
Egssoas, €m gera? e
um estudo intensg ¢ m peeVali-
mero de casos que nj -~

uma amostrg
A Tepresentatjy.
populagio especifica, N e; de qualqyer

selam, de forma ta] que os Jej

. luss

plépnas cong] usoes sobre a

aphcablhdade dos resul!ados para outros
.

Se vocé realj :
vehiierite o I:I;Zl:;:l;l n:3xl:>erlme_mo razoa-
qiiéncia de mentr a2 uma se-

_G€ procedimentos oy eye, 5
sempre ttil descrever o oo A
estudo
foss; encarado do ponto de vis::xgg Ss:'d.e
to. Primeiro d& um icd e
tudo, incluindo um;:1 g::f%;‘)dg:’a’ Hoes
S1tuacdo e as varigveis utilimdas-sdselsumos'
entdo, a seqiiéncia dos eventos em cac:gv o
cronolégica, de maneira que o leitor cia
conduzido, através da experigncia talS:J:
Mo 0 sujeito a teve. Fornega sum:irios ou
excertos do que foi realmente dito ao su-
!?1{0, incluindo qualquer argumentagao ou
M}g:;?::ﬂ'itggoi” que tenha Sidl‘) usada.
qu nclua nos apéndices de
seu relatério 0s questiondrios completos ou
esca]a§ de avaliagdo, apresente uma amos-
tra de itens de questiondrios, conceitos ou
escalas, desenhos de aparelhos ou materiais
de estimulo e, assim por diante. Se vocé
aplicou um teste de personalidade padro-
nizado, descreva suas propriedades gerais
e dé uma amostra de itens mesmo quando
¢ um instrumento razoavelmente conheci-
do (por exemplo, “‘os sujeitos preenche-
ram, entdo, a escala de expectativas sociais
de Marlow-Crowne, um inventdrio de itens
falsos e verdadeiros, que ddo o grau com
que uma pessoa s¢ autodescreve em termos
sociais desejdveis, como, nunca mentir”).
O propésito de tudo isso é dar aos leitores
uma percepgdo do que venha a ser um su-
jeito de pesquisa. Isto sempre se tem mos-
trado importante para a interpretacdo de
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os, ¢ os leitores I'ic:'ml;?: ::%n
i 1ite extrair seus pro-
L':lt;;?ir(:‘brc suas conclusn.cs.
a todas as operagdes € \i_an:‘;:
eis de uma maneira que .possa'_scr ! cﬂ;lc ;
vee el dac reconhecida. Nio us
s g 1po AMTS5%) ou nomes va-
r@vacocslg(:"gcrr:lg 3), ao contrério diga: 0s
o (t.rag com ¢ sem discriminagdo de se-
?"unc:;o com sucesso ¢ com fracasso, &
;x(x];oiszlrra de alunos \'ersps z: ar%o;llr; :grp(;(;:
fessores € assim por diante. e
nominar 0s grupos ou»rrammen e
eracionais ¢ ndo abstratos. - ¢
éniloli:rz%rar que foi o grupo de Alta D;S?O(;
nancia que recebeu Cz§ 1,90 e que %eu
grupo de Baixa Dissondncia que recc eu
Cz$ 20,00. Assim, conte-nos sobre 0 g .
po que recebeu Cz$ 1,00 ¢ .sobre o grugl )
que recebeu Cz$ 20,00. Mz;1§ tarde,.nowd
mente, quando for necessario, vocé pode
nos lembrar da interpretagao tedrica <;‘le_s-
sas varidveis. E, finalmente, é sempre gnl,
em um experimento complexo, terminar
sua descrigdo com uma ou duas fras.es que
resumam o procedimento € seu objetivo.

seus rcsull:ld
poSiCﬁo que
prios julgam

Dé nomes

Um exemplo

0 exemplo que se segue € extraido da ses-
sdo de método do estudo sobre antincios
com discriminagio sexual citados
anteriormente.

METODO
Sujeitos

Foram sujeitos do estudo 120 estudantes de uma
escola racionalmente integrada na 4rea da Baia de
Sio Francisco. Metade eram homens e metade eram
mulheres. Poucos plenejavam cursar o 4° ano de
faculdade. Os alunos que ndo planejavam continuar
os estudos foram propositadamente escolhidos co-
mo sujeitos, pois eles poderiam estar interessados
em serem apropriados para os empregos anuncia-
dos pela companhia telefonica (como alunos do pe-
niltimo ano, muitos deveriam estar se preparando
para empregos como esses num futuro préximo).

Procedimento
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Dava-sc a cada aluno um folheto contendo 13, .
cios de empregos e solicitava-se que indic;ma in
ma cscala de 6 pontos, o quanto inter cundme .
riam em se candidatar a cada empregg, A etqa_
variava de ‘“muito desinteressado’ a ”"“li[n"(alﬂ
ressado’’ ¢ havia uma indicagao em cada Bois inte.
antincios inclufam quatro empregos na mmm‘L )
telefdnica e quatro de outros tipos. Pela “nle',,:‘h]"
que apareciam, Os CMPregos cram: vendeqoy
utensilios, telefonista, fotégrafo, agente de Via
instalador de telefone, assistente de dentisty gem,
torista de taxi, representante de servigo '°]°|'0‘n'|l. N
assistente de comprador, operador de energin Co,
rador de linha telefonica ¢ relagdes I‘l'lhliuﬂ; Ope.
A folha de capa apresentava todos os 12 c“ll;r.c

da seguinte mancira: *“Todos os empregog &m BOS
saldrio inicial entre Cz$ 300,00 ¢ Cz§ 360,00 um
semana, com aumentos regulares posteriores, N
nhum dos empregos requer qualquer treing o cc.
periéncia anterior além do 27 grau. Todos elos l'x.
muneram o treino”’. Ao final do aniincio aparcc?-
a frase: “Igual oportunidade para ambos os Sexos-'.a

Aniincios de emprego com discriminacio de sexo
Um tergo dos folhetos anunciavam empregos na le:
lefonica no estilo discriminatdrie utilizado pela em.
presa. Em outras palavras, esses antincios foram
copiados, literalmente, dos antincios da companhia
e os impressos nos foram fornecidos pelo EEQC
Os quatro antincios com discriminagdo de sexo eram'
formulados da seguinte maneira:

Telefonista:
QUEM DIZ QUE O MUNDO E
DOS HOMENS?

Sempre atrds do telefone de um homem, hd umq

mulher. Ela € inteligente.

E eficiente. Tem que ser. Ela realiza interurbanos

que as pessoas ndo podem fazer sozinhas e as aju-

da a localizar os mimeros de telefones.

E um trabalho duro. Mas nds o tornamos um trg-

balho compensador.

Nio apenas pagamos um bom saldrio de inicio, mas

também oferecemos seguro de vida, cobertura de

médico em grupo.

Um trampolim para posi¢oes de geréncia.
Telefénica Pacifico

Oportunidades iguais para homens e mulheres.

Os outros amincios e condi¢des eram redigidos de
maneira semelhante.

Resumo de procedimento. Os mesmos quatro antin-
cios da companhia telef6nica foram entdo apresen-
tados em trés diferentes formas: a forma discrimi-
natéria, a forma ndo discriminatdria, e uma for-
ma que se dirigia ao sexo oposto ao previsto pela
discriminagdo, mostrando seus pomtos positivos.

que ndo eram da companhia
08 05 a ’ elaborados na forma discrimina-
.4 erafm ~jam constante em todos os folhe-
neun' avras, apenas a formulagio dos

hia telefénica mudavam de

\incios

jica

rma

jac |
toria . outras P

m

S ;."M da C"mp?",‘n
n 0 pard condi¢ lise, definia-se um sujei
ondi€d0 ¢ iios de andlise, 2 sujeito
¢ 0]

pard P do no emprego”’ ‘:: ‘e‘llc a“in:llas.sc uma
uintes cnlcgar'lai. cvenlenllle m.lcrfs-

das 1rES $e8 {eradamente interessado’’, “‘muito in-
as ) "',',m(pcfi"i“'sc um sujeito como “‘ndo in-
alasse ‘‘levemnente desinteres-

ado’ - 5
1 ¢ ele assin ‘
o sinteressado’’ ou “mui-

1eres$1C, | oderadamente des S

::ll :l)cs'lmcrcssadﬂ"-
Questoes s
s suieitos ou pamapamcj de nossos es-
= seres humanos € devem ser tra-
(udos 540 respeito € gratidao por sua par-
ados C_"omna pesquisa. Conseqiientemente,
itie ter descrito seus procedimentos,
o relatar-nos cOmo 0s compen-
mpo € esforgo despendgd.os € co-
Jidou com alguns problemas éticos. Se
B Jineamento de pesquisa requer que vo-
0~de ; tenha os sujeitos ndo informados ou
o ma‘mformac;ées enviesadas sobre os pro-
com ";ntos, como vocé comunicou isto
cedlt:;iormentc? Obteve de seus sujeitos
Ossentimento por escrito, para que eles
c(:l?ticipassem? Eram livres para desistirem
de participar a qualquer momento? Foram
submetidos a algum desconforto ou emba-
rago? Vocé observou pessoas que ndo es-
tavam cientes desse fato? Que procedimen-
tos seguiu para proteger o anonimato de
seus sujeitos ou participantes? Se seu t?stu-
do propicia algumas dessas questﬁes.étmas,
vocé deveria estar preparado para justifi-
car seus procedimentos e assegurar para os
leitores que seus sujeitos foram tratados
com dignidade e que eles deixaram seu es-
tudo com suas auto-estimas intactas, e,
com um maior respeito por vocé e pela
ciéncia comportamental.

equad
elo te

Resultados

Em artigos curtos ou nos relatdrios de
estudos razoavelmente simples, os capitu-

l “
05 Rcsultadw. ¢ Di
15Cussiq’

qﬁcn(tmemc
on
capitulo denomin(ic"“dos e

cussio’’, esultados o Dis

acordo ¢ 540 discyri "

dini- coampi? gorma mo sip Z‘;‘rl;ios de

Pardgrafos ulo terming com dojs osem?.

cancadas que relatam 55 concly Ou trés

im > Mencionandg 50es al-
Postas pelos

) Sdo fre-
Um tnjco

separados. Mesmo
: » N0 entanto, nig exj

seja um purg capitulo de ?‘(::tsilatlaggo(:?’e
Sém que haja alguma discussio ue )
.acompaphe. Vocg nio pode simples?nentg.
Jogar numeros para os leitores e esperar
que _cles gyardem 0S MesSmos nas suas me-
l'l}Ol,'laS até alcangarem o capitulo ““discys-
sdo”’. Pogie—se dizer que, o capitulo “resul-
t.ados”_ ainda faz parte de uma narrativa
linear integrada a respeito do comporta-
mer_nto humfmo e deve ser escrito em prosa
€ Nao em numeros e simbolos estatisticos.

Preparando o terreno

Antes de poder apresentar seus resulta-
dos principais, ha dois assuntos prelimina-
res que devem ser tratados. Primeiramen-
te, vocé deve mostrar que o seu estudo es-
tabeleceu condigdes para a testagem de suas
hipéteses, ou para dar respostas s suas
perguntas com é&xito. Se sua pesquisa exi-
giu que vocé apresentasse um grupo de su-
jeitos que estivessem de bom humor e um
outro grupo que estivesse de mau humor,
entdo ¢ neste trecho que nos serd mostra-
do que as avaliagdes de humor feitas pelos
dois grupos eram significativamente dife-
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rentes. Se a sua pesquisa envolveu um ques-
tionario enviado através do correio, aqul
vocé deve dizer-nos quantas pessoas devol-
veram o questiondrio e dlscullreinos a pos-
sibilidade de que aqueles que ndo respon-
deram se diferenciam de forma importan-
te daqueles que responderam. Se vocé di-
vidiu seus sujeitos em grupos, deve nos ga-
rantir, que esses grupos nao difcrcn‘\ em al-
guma varidvel inesperada que pode influen-
ciar interpretagdo dos seus resultadqs (por
exemplo, classe social, raga, sexo, 1'dade,
inteligéncia). Se a sua pesquisa exigia ob-
servadores para registrar comportamento
ou mesmo juizes para demarcar materiais
escritos, entdo vocé deveria apresentar evi-
déncias quantitativas de um acordo entre
os observadores ou confiabilidade entre os
juizes. Se a sua pesquisa exigia que vocé
ndo informasse aos sujeitos corretamente
a respeito da natureza dos procedimentos,
vocé deveria ter alguma evidéncia de que
eles ndo estavam desconfiados, que sujei-
tos que participaram antes nao informaram
os sujeitos que participaram depois, e que
as suas instrugdes produziram a credibili-
dade necessaria para o seu teste de hipdte-
ses. Se vocé teve que descartar certos su-
jeitos, tanto na época da pesquisa como de-
pois, na andlise dos dados, vocé precisa
dizer-nos o porqué e quantos foram desli-
gados, e discutir em que isso pode limitar
ou viesar as conclusdes a que chegou.

Nem todas essas questdes precisam ser
discutidas ou mencionadas no capitulo
“método”” (por exemplo: confiabilidade
das avaliagGes dos juizes), e outras, pode-
riam ser adiadas até o capitulo ‘‘discus-
50", quando voce estiver considerando ex-
plicagdes alternativas de seus resultados
(por exemplo: a possibilidade de alguns su-
jeitos terem ficado desconfiados). Em al-
guns casos pode ndo haver nenhuma evi-
déncia importante a ser citada, entdo vocé
terd que se justiticar com um argumento
plausivel: ““A possibilidade de que aqueles
que nao devolveram o questiondrio, por-
que seriam politicamente mais conservado-
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h B

res do que aqueles que dcvolvcmm,
rece provavel, porque os questiong
ram devolvidos em nimero APIOXiman
mente iguais, vindos tanto dos dorm“:‘_‘ A
de escolas ou universidades, comg das Moy
perativas ¢ das associagdes. Se o qu‘c:(?&
nario tivesse alijado dos COHSCFVﬂdorCS- tio.
teriamos esperado um retorng mcn(;r‘ Nog
associagdes; além do mais...” dag

A decisdo do que incluir no comegq
capitulo “‘Resultados’ para garantj; 0 gj
tor que vocé estabeleceu” bem ag condj A
para testar suas hipdteses ou respogges
suas questdes, ¢ muito mais umg quest‘er
de bom senso. E um passo importange 1.
ndo se deve exagerar nisso. Tire-g rai)?éas
mente do caminho e continue cop, sa~
narrativa. g

O segundo assunto a ser lidado
mego do capitulo ‘“‘Resultados’ ¢ o mét
do de andlise de dados. Primeiramete v?;
cé deve descrever qualquer procedim’em‘;
que tenha seguido para converter g Suag
observagdes brutas em dados analisgvejg
Como foram as respostas ao seu questio.
ndrio codificadas para andlise? Comg fo-
ram combinadas as avaliacdes dog obser-
vadores? Foram todas as condigdes conyer.
tidas para uma medida-padrao? (Algung
desses dados podem também haver sido
discutidos no capitulo ‘“Método” e nig
precisam ser repetidos. Similarmente, og
procedimentos de combinagdo de dados,
que s3o extremamente especificos, podem
ser adiados. Por exemplo: se trés medidas
de ansiedade tiverem sido combinadas em
uma unica medida composta para analise,
vocé pode nos relatar isto mais tarde, quan-
do da apresentagdo dos dados sobre
ansiedade.)

Em seguida, vocé deve mostrar aos lei-
tores a analise estatistica propriamente di-
ta, € se ela for tipo “‘padrdo”, entdo ela
podera ser descrita em poucas palavras.
(Por exemplo: “Todos os dados fqram
analisados por uma andlise de variancia de
dois fatores, com o sexo do sujeito € indu-
¢d0 de humor com vari4veis independen-

N0 py,
Tlog fi

no ¢o.

1) Se a sua andlise ndo fpr o—
tes- use exigir certas suposices estatjsti.
nal 0 ntdo vocé deverd discutir a base |¢g;.
cas, Cqm isso, talvez, cit.ando UM artigo oy
' li‘er P e st s Possa conferir

) riedade de suas proposicdes.
a E finalmente, ¢ neste momento que se d4
res um apanhado geral de todg N
itulo “Rcsultadgs.”: €as0 0 mesmo se-
?ﬂfc’omplicado ou dividido em muitas par.
{:5‘ por exemplo: ““Os resultados sao apre.
sentados em trés partes. A primeira parte
apresenta 03 resultados comportamentais
ara homens, seguida pelos resultados pa.
ralelos para mulpere§_ A parte Finslip.e.
senta 0s dados atitudinais e fisioldgicos pa-
ra ambos 0 SEX0S combinados”’.

th

a0 leito

A presentando os resultados

A regra geral para relatar os resultados
¢ oferecer primeiro os mais gerais e depois
os mais especificos. Deve-se comegar com
as descobertas principais, e entdo dirigir-
se para as periféricas. Isto é valido também
dentre os subcapitulos: exponha primeira-
mente os resultados bésicos e entdo
elabore-as e classifique-os a medida que for
necessario. Comegando com um de seus re-
sultados mais importantes, vocé deve pro-
ceder da seguinte forma:

1. Relembre ao leitor a questdo conceitual que o
preocupa. (Por exemplo: ‘‘Lembramos que se es-
pera que os homens sejam mais expressivos que as
mulheres”. Ou, voltemos a nossa questio: quem
¢ mais expressivo, homens ou mulheres?”.) Note
que essa € uma afirmagdo conceitual da questdo.
2. Traga & memoria do leitor o processo real exe-
cutado ou o comportamento real mensurado. (Por
exemplo: ‘‘Serd que os homens choram mais du-
rante a exibigao de um filme do que as mulheres?”)
Note que esta é uma afirmacio operacional da
questao.

3. D& respostas ao leitor imediatamente, e em lin-
guagem simples. A resposta é “‘Sim’’, ou “‘Como
nos mostra a Tabela 1, os homens realmente cho-
Tam mais profundamente que as mulheres”.

4. Somente entdo comunique-se através de mime-
10s. (Sua avé pode pular agora para o préximo re-
sultado caso ela tenha esquecido estatistica ou scus
6culos de leitura.) “Deste modo, os homens em to-

—

-2,
<k,
~
as ag quay
2o cong;
1‘4cc Majs l"‘!'ir::lcs“ Produziry
= 5,79,;)/0 s do e a5 m“mamédiad
5.A S 0,25 mulher“‘ F €
il eora vogy : (1)
40 pringj Claboryy
. e . 4T ou g
SETVAGA0 Parer . oS40, g ®talhar 5 concly.
Produziseen, a‘.”’]a T com T congis
™ majs |4 s by
O teste especi 42Timas g Omens
p cifi o ndo
i " NCOY §jom:
6. Como ¢ P <012, signif.
€ Mostrag
do resy] 0 105 exey
Bt ;adc que enyo) umplo; Precedentes, 1o,
; uy ; araci
veria ser awmpa:ﬁa:. 30 entre P\raarx,;:n entre
Cia estatisticq- 0 pelo sey vels de.
jeito d slica; caso COntrario OS; ¢l de Significan,
© 5aber se a ges;, > €itores ngo ¢
50. Mas, apesar i Oberta terig dado pg, erdo
rencial, que decigy PO A da e

nificante ao nive] 03, sem i
05, -N0§

¢ bem claro que 0s homens sip mm’iﬁmﬁm_mm

d°. que as mulheres ey condig; v s

Pai 0s observa mas somene

baixa auto-estima,

1. . -

i Ao seleczox}a_r 0s indices ou estaristicas descriti-
Vas seu proposito deveria ser MOSIrar-nos o com-
port'ilmlemo das pessoas tag vividamenta

0ssivel i
gb d para ser fidedigno 20 comportamento real

servado. Se na sua pesquisa hi criangas que ba-
o T :
:em num 1] 030 Bobo™, vocz deve dizer-nos quan-
as vezes elas b:'ner'n Ou a porcentagem de criangas
que o faz. Se o indice de agressdo representar a mé-
dia de 5 pontos, numa escala de avaliagdo, vocé deve
lembrar-nos de que 3,42 encontra-se entre “leve-
mente agressivo™ ¢ ‘‘razoavelmente agressivo”. As-
sim como no capitulo ‘“Método” deveria dar-nos
uma boa percepedo dos procedimentos emprega-
dos, também no capitulo *Resultados” deveria dar-
nos uma percepgdo clara do comportamento
observado.

quanto

" 8. Todo o conjunto de descobertas que é suficien-

temente importante para ser salientado, deveria ser
acompanhado de uma tabela, grafico ou figura
mostrando os dados relevantes (a ndo ser que todo
o conjunto de descobertas possa ser EXpresso em
um ou dois nimeros). A regra bisica, aqui, é que
os leitores deveriam ser capazes de compreender
suas descobertas principais, ou Ier!do 0 texto ou
olhando as figuras e tabelas. Isso implica que as
tabelas e figuras devem ter titulo claro comp}eto,
mesmo se isso significar que s¢ deve construir ca-
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st mutoonk. (ot ST S,
dio de l4grimas produ i d B ek
e femininos, em fungdo de um fi m‘e e
cardiaca, em relagdo a sex0, observagio p _
ima do sujeito’’.) Dentro dp texto pro

;r?aliz\i:tselg:). vocd iie\'e qondu;ir o leitor ‘pcl; mi:
através da tabela, para evidenciar 0s resu tndosT E
interesse: “*Como foi mostrado na colur_m A ; 5;)
bela 2, os homens produzem mais l:i_gnma§ @,
do que as mulheres (6,34). Ede pamcu!ar interes-
se notar o numero de ldgrimas produzidas quan-
do, tanto o pai como a mie estdo observando (fi-
leiras 3 e 4)..."”" Vocé ndo deve apenas apontar a
diretriz geral da tabela e esperar que 0 leitor esmiuce
as informagdes.

9. Termine cada capitulo “‘Resultados” com um re-
sumo que possa situar o leitor. ““Deste modo, a ndo
ser pela condigio Observacdo Paterna, a qual serd
discutida mais adiante, a hipGtese de que 0s homens
choram mais do que as mulheres como resposta a
uma aflicio visualmente descrita parece receber um
forte suporte.”

10. Conduza o leitor ao préximo capitulo de “Re-
sultados’’ com uma frase de transicép suave: ‘_‘Os
homens podem, desta forma, ser mais expressivos
do que as mulheres no dominio da emogao negati-
va, mas serd que n6s podemos admitir que eles tam-
bém serdo mais dispostos e capazes de expressar
emogdes positivas? A Tabela 3 mostra que nip po-
demos...” (Note, novamente, que vocé deveria dar
a0 leitor a linha definindo da anélise imediatamen-
te.) Com o prossseguimento do capitulo ‘‘Resulta-
dos”, vocé deveria continuar resumindo e colocan-

do em dia fregiientemente 0 c;loquc de infom,a_
¢oes do leitor. Este ndo deveria ter de virar PAgi.
nas para reaver os pOl’llOS principais do seu Cllrcdo

Estruturando o capitulo ‘‘Resultadog»
desta maneira, partindo do geral para o es-
pecifico, descrevendo cndfl resultado c],.
ramente antes de prosscguir para nimerqg
e estatisticas, ¢ resumindo f reqiicntemep,.
te, vocé permite que o leitor decida a quay,
tidade de detalhes que cle ou ela quer reter
em cada momento e seguir adiante ao pré-
ximo ponto da maneira que isto lhe parece
desejdvel.

Depois que vocé tiver demonstrado qug
os seus resultados quantitavos sao confi4.
veis estatisticamente, ¢ freqlientemente ytj)
tornar-se mais informal e descrever o com.
portamento de individuos em particular,
em seu estudo. O ponto ndo é provar gl.
go, mas enriquecer o relato de suas desco.-
bertas compartilhando com os leitores a
percepgdo dos comportamentos: ‘‘Na ver-
dade, dois dos homens usaram toda uma
caixa de lengos de papel durante a exibj-
¢do da operacdo cardiaca, mas ainda as-
sim eles ndo acariciariam o gatinho da
secretdria!’’.
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L (65)
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1 1 1
Antncios com preconceito sem preconceito para sexos
sexual sexual opostos

Figura 14.1. Porcinlagem de homens e mulheres que se interessaram em se apresentar para qualquer dos
€mpregos para o “‘sexo oposto” (cada ponto dado representa 20 sujeitos).
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um exemplo

0 exemplo seguinte € proveniente do cg.
jtulo de “Resultados’” da mesma pesqui-
re precornceito sexual e em andincios

sob 4 .
sd prego citada anteriormente,

de em
Resultados

Serd que 08 nm’mcio's de emprego: com precon-
ceito sexual desencorajam homens e mulheres de
sc apresentarcm para empregos do sexo oposto? Co-
mo ¢ mostrado na figura 14.1, nossos resultados
sugerem claramente que esse € 0 caso.

Considere primeiramente os resultados para muy.-
|heres. Quando os empregos de soldado e oper4rip
foram anuncngdos no formato com preconceito se-
xual, ndo mais do que 5% das mulheres ficaram
interessadas. Quando estes mesmos empregos fo-
ram anunciados no formato Sem preconceito sexual,
25% das mulheres ficaram interessadas. E, quan-
do os anuncios para soldado e operério foram es-
peciﬁcamente escritos para atrair mulheres, quase
metade (45%) destas, em nossa amostra, ficaram
interessadas em se apresentar para um ou outro des-
ses dois empregos (X* = 8,53; p < 0,01, unicau-
dal). Por assim dizer, propagandas com preconceito
sexual sio realmente desencorajadoras para as mu-
Iheres que QUETEM Se apresentar para os assim cha-
mados empregos masculinos; mais mulheres se in-
teressariam em se apresentar para tais empregos se
os aniincios com preconceito sexual fossem retira-
dos; e ainda mais mulheres se interessariam se antin-
cios de ““agdo afirmativa’ fossem especificamente
escritos para recrutd-las.
0Os resultados para os homens mostram um padrdo
similar, mas ndo idéntico. Como se pode ver na fi-
gura 1, os homens geralmente estdo mais interes-
sados em empregos de telefonista e de representa-
¢do do que as mulheres em empregos de soldado
e de operdrio (essa diferenga pode ser devida, em
parte, ao fato de que o Pacific Telephone emprega
telefonistas homens). Fora esse fato, os resultados
indicam claramente que anincios com preconceito
sexual ainda tendem a desencorajar aos homens de
se apresentarem para empregos de telefonista e de
representagdo .\2 = 0,09; p < 0,01, unicaudal).
Porque quando o preconceito ¢ retirado do aniin-
cio, a porcentagem de homens interessados em se
apresentar para um ou outro destes empregos pula
de 30% para 75%. Se esses anuncios forem colo-
cados em forma de agéo afirmativa de sexos opos-
tos, isso ndo aumenta a porcentagem de homens
que se interessam. (Também ndo diminui signifi-
cati\(amente: (1?<1; n.s.) Pode ser que 75% é o
mdximo de escolha que se pode esperar para qual-
quer emprego em particular, e que um formato de
anuncio para o sexo oposto serviria para um au-
mento futuro de interesse masculino por empregos

femininos”” inicialmente com menor interesse.

R

Os resultados in dicam €ntdo que o cconceito se
p

Xual no contey;
udo de um angpci
e ! nuncio de empy
rﬂj.’lndi)u:]:r € estimular 5 di&criminacz‘::) edgc‘::;we
bbered nto homens como mulheres de se 5 cro-
Para empregos de *“sexo oposto’” P

Discussiio

S o ocnty
USSE}O ¢ freqiientemente combi-
na<.10 no CE}DI[UIO “Resultados’’. Para pes-
g:;sl?csam_a]s complexas ou pesquisas com
_PHIcagoes mais extensas ou abstratas, fre.
quentemente aparecem separadameme, Em
qualquer um dos casos a “Discusséo”‘ for-
ma uma narrativa coesa com a Introdugdo
nunl ire \(ir do material teérico da Imro:
c!u(;ao a Discussdo, e vice-versa e nesse sen-
i e g o2 o el O
1 0 gumento apare-
s e
Di - Os pontos que vocé te-
nha decidido subordinar podem no ser le-
vantados até o capitulo “Discussio”’. O fe-
chamento da discussdo ¢ também como o
fquo de uma ampulheta e deste modo se
dirige de questdes especificas a respeito de
sua pgsquisa, para interesses mais gerais (a
respeito de estratégias metodoldgicas, por
exemplo) que poderiam ser as maiores ge-
nerailizac(“)es desejadas a serem feitas por
vocg.

Comece por dizer-nos o que vocé abs-
traiu da pesquisa iniciando com uma afir-
macdo clara com a ajuda ou ndo das hipé-
teses ou respostas as perguntas levantadas
primeiramente na Introducdo. No entan-
to, ndo reformule simplesmente ou repita
pontos que ja foram resumidos no capitu-
lo “Resultados”. Cada afirmagéo nova de-
veria contribuir com algo de novo & com-
preensdo do leitor no que diz respeito ao
problema. Quais so as inferéncias que po-
dem ser levantadas através dos resultados?
Essas inferéncias podem estar num nivel
bem préximo aos dados ou podem envol-
ver uma abstragdo considerdvel, talvez a ni-
vel de uma teoria maior, a respeito, por
exemplo de emogdo ou diferengas sexuals.
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icaco i Ori-
uais sa0 as implicagoes préticas ¢ te

08 resultados? .
Ca;lgsse estagio, ¢ aproprmdo L“jomp::)r:u;, 35

esultados équel.es rglam [ p -
fros resquisadores e discutir as possivels
lt;xgz Lx)m sua pesquisa,_ condigoes qll‘xeapggelx:
ter limitado a extensao de genera ll?fif:a[ <
gitima ou, por outro Ia‘do, qual gy
inferéncias. Traga a me'n'géna
g cas dos sujeitos em sud

isti
tor as caracteristicas
amostra, € a pOSSlbllldadE que as mesmas

podem diferir de outras POPUW}O:SSd:f
quais vocé gostaria de generalizar se!

dos. Traga também 2 memoria do leltox"j as
caracteristicas especificas da sua metodo-
logia que podem ter tido influéncia nos re-
sultados ou qualquer outro fator que pos-
sa ter agido na produgdo de resultados ati-
picos. Mas ndo deve se demorar em cada
um destes topicos. Vocg deve estar, em par-
ticular, disposto a aceitar resultadqs ines-
perados ou negativos sem queé haja uma
tentativa brusca de anuld-los. Nao faca teo-
rias longas, rebuscadas, para descrever ca-
da miniicia nos dados. Existe, provavel-
mente, uma correlagdo de -0,73 entre a cla-
reza de arpesentagdo de resultadoslpor um
pesquisador € a extensao do capitulo fie
“Discussdo”’. Ndo contribua para que 1s-
to se mantenha assim.

Mas suponha que, por outro lado, os
seus resultados o tenham conduzido a uma
teoria nova, brilhante, que introduz uma
clareza surpreendente em seus dados e re-
voluciona a sua visio do problema. Serd
que isso ndo justifica um longo capitulo de
“Discussdo’’? Ndo! Nesse caso vocé deve-
ria reescrever todo o relatério, de modo
que comegasse entdo pela sua nova teoria.
Como notamos anteriormente, sua tarefa
de relatar é prover uma moldura o mais
possivel informativa e abrangente para sua
pesquisa desde a frase inicial. Se a sua no-
va teoria faz isto, vocé ndo deve esperar até
o capitulo de Discusséo para apresenta-la.
Um relatério de pesquisa nio é necessaria-
mente um processo cronoldgico de seus
processos mentais.
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O capitulo de Discussdo também ;.
uma andlise de qucst(‘)c-s que PerMane,, uj
sem resposta ou questdes novas que v°
tenha levantado durante a pesquisy Ocg
sugestdes para os tipos de invcsligacg;o
ajudariam a rcspo_ndé-lqs. Na verdade Que
gerir uma futura m.vcstlgacﬁo é proy
mente a forma mais comum de ter,
um relatério de pesquisa.

E comum, mas ¢ estipido! Se vocg 5
seguindo a forma de ampulheta dg relafm
rio de pesquisa, ento as afirmaggeg fin 6
deveriam ser amplas afirmagges geraisals
respeito do comportamento humano, ¢ naa
detalhes preciosos de interesse apenas | 1\
ra 0s cientistas comportamentais. coﬂsidz:
re: “Desta maneira pesquisas serdo Neceg
sarias antes que esteja claro como g esca{
de androginia poderia ser uma medida dZ
dimensdo continu? unica ou uma escaly
partida em uma tipologia de 4 fatoreg»
Nio, ndo! Uma frase como essa pode ser
apropriada em algum lugar na discussg
mas por favor, que nfo seja a sua despedi:
da final. Por que ndo: ‘‘Talvez, entig, o
conceito de androginia vise definir um ﬁo_
vo padrdo de satide mental, um padrio que
liberard homens e mulheres ao invés de
encarcerd-los”. Sim, sim! Termine com um
impacto, ndo -com uma lamtiria.

» Su.
avel,
mlnar

Sumdrio ou resumo

Um relatério de pesquisa freqiientemen-
te termina com um resumo muito breve,
onde se esbogam o problema, os procedi-
mentos, os resultados principais e as con-
cluses mais importantes tiradas a partir
dos mesmos. A isso se da o nome de “‘Su-
mario”’. A maioria dos periddicos tem
substituido o Sumario por um Resumo,
que é um Sumdrio ainda mais curto que
aparece bem no comego do artigo, ao in-
vés de aparecer no final do mesmo.

Um Resumo tem cerca de 125 palavras ou
até menos, e isso permite a leitores capa-
zes que tenham uma rapida visdo geral da
pesquisa ou que decidam se querem ler to-

o relatério. E muito dificil de escreye,
orque deve ser m_uno gondensado, e ird
uerer uma precisdo muito grande em cagy
avra para quese tenha clareza. Voca nio
e relatar t'udo num Resumo — oy mesmo
um Sumdrio mais extenso no final de sya
pcsquisn, se escolher esta forma de traba.
ho. Por outro ]qdo, voct fleve decidir o que

uer realgar, ¢ isso implica em escrever o
Resumo ou Surpz{no por ltimo, depois de
ser firmado a visdo da estrutura e do con-

udo de todo o seu rcla}orlo,

O titulo do scu relatorio ja serve comg

arte do Resumo ou do Sumdrio, e deve
transmitir conteddo da sua pesquisa tig
exata © claramente quanto possivel para
que 0 leitor possa decu;xr' S€ quer ou nio
ir adiante. Os titulos mais informativos sgo
aqueles capazes de mencionar tanto as va-
ridveis dependentes como as independen-
tes. (Por exemplo: ‘‘Respostas emocionais
de homens e mulheres aos estimulos visuais
como fungdo de auto-estima e observagao
dos pais”’.) Esta ¢ a forma como o relats-
rio da pesquisa sobre anincios de empre-
go com preconceito sexual comega.

pal

Serd que aniincios de empregos que veiculam pre-
conceito sexual “‘ajudam e estimulam’’ a discrimi-
nagdo sexual?

RESUMO

Dois estudos sao relatados e ambos indicam que
tanto a linguagem com preconceito sexual em aniin-
cios de emprego quanto a colocagdo de anuncios
para empregados em colunas de segregagdo sexual
em jornais desencorajam homens e mulheres de se
apresentarem para empregos de sexo oposto, para
os quais eles poderiam muito bem ser qualificados.
Ambos os estudos foram originalmente apresenta-
dos como parte de testemunho legal em casos reais
de discriminagdo sexual.

Titulo VII de 1964...

Referéncias

Todos os livros e artigos citados no tex-
to de um relatério de pesquisa séo arrola-
doi no final do relatério sob o titulo ““Re-
feréncias’’. Eles sdo ordenados alfabetica-

As trés re €rencias se uin! S
intes sip de arti
g|
2os de per 10dlC05 citados neste capitulo. Os
4
mes e 5a0 se uidos pelos numeros das

» D.J. Serd que anuncios de em-
d econceito “aj
estimulam™ a discrim; e

. N nacio sexual? Ji
plied Social Psychology, 3: 6 15, g7y % 7"

Festinger, L ¢ Carlsmi

es 'L.eCa th, J. M. Co iénci -
nfnlvas da submissio forgada. Abl:rsoegmulc::lsdcgﬁ-
tz{a nPsychology, 58: 203-210, 1959
vartyna, W. O que quer dizer **E) o
Communication, 28: 131-133, 1975, "™ %/

) As trés referéncias seguintes sdo de livros
citados nesse capitulo.

The American Psycholo ical Associati i

€do Manual. 22 ed. Wailhingtgixogégon;\:eﬁm.
Psyc_hological Association, 1974, ? -
Festinger, L.A. Teoria da Dissonén
Stanford, Stanford Univ
Strunk, W., Jr.
Estilo. 32

: cia Cognitiva.
liversity Press, 1957.
, ¢ White, E.B. Os Elementos do
ed. New York, Macmillan, 1979,

'0 exe.mplo seguinte, ndo citado nesse ca-
pl_tulo, ilustra a referéncia a um artigo de
Zimbardo que aparece numm livro edita-
do por Arnold e Levin.

Zimbardo, P.G. A escolha humana: Individuagio,
razio e ordem versus Desindividuagao, impulsivi-
dade e caos. In: Arnold, W.A. e Levin, D. (orgs.)
Simpdsio de Motivagdo de Nebrasca. Lincoln, Uni-
versity of Nebraska Press, 1969, v. 17.

Apéndice

O Apéndice de um relatério de pesquisa
contém copias de materiais usados na in-
vestigacao que seriam muito extensos pa-
ra serem incluidos no corpo do relatério.
Por exemplo, questiondrios, escalas de ati-
tude, fotografias e desenhos de aparatos
experimentais. Esses s30 materiais que aju-
dariam qualquer outra pessoa a copiar em
detalhes o seu experimento. Um segundo
Apéndice poderia conter tabelas de dados
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dos adicionais que §a0
i iféricos para
i muito periférico
to extensos Ou I .
;Z:elm incluidos no relatorio propriamente

i i do que pos-
i tipo de informagao d
e interessado a explorar

Sibgitsgsael:rrxndl:tl:l)]ics minimos ou respon-

058 i sultados.

der perguntas a respeito de. ;ccjlilcsor:é i
Como 0 espago nos pert .

i 50, a maioria dos artigos de pe-
erbchisry i apéndices. Os leitores
riédicos ndo possui apen ic g s
que tém duvidas a respeito c_ios da o_s. ”
que desejam fazer uma réplica do exper
mento por si s6s geralmen‘te se coml_lmcam
diretamente com O pesqu1s§dor. .Dlsserta-
¢oes € relatorios de pesquisa feitos para
exercicios de classe, no entanto, geralmente
incluem tais apéndices. De fato, n<')s' rela-
torios de pesquisa feitos como exercicios de
classe ¢ fregiientemente util incluir um
Apéndice que contenha dados brutos. Nao
raramente um orientador serd capaz dere-
conthecer descobertas nos dados que podem
ter sido negligenciados ou sugerir modos
alternativos de organiza¢do ou andlise .de
dados. Abreviando, se um pesquisador in-
clui ou ndo apéndices em um relatdrio, is-
so depende muito do tipo de leitores que
visam e da probabilidade de que julgam os
materiais suplementares de utilidade. Mas,
como notamos anteriormente, o relatério
por si s deveria ainda ser seu préprio con-
tinente, pois um leitor ndo deveria ter que
consultar um Apéndice para entender os
métodos ou os resultados. Por exemplo,
mesmo que todo o seu questiondrio de le-
vantamento de dados esteja contido num
Apéndice, vocé ainda deveria apresentar al-
guns de seus itens amostrais no capitulo
‘““Método”’, como ji assinalamos.

ou andlises de da

Algumas sugestdes a respeito do procedi-
mento e estilo

Exatiddo e clareza
Os critérios mais importantes na selegio
de bons textos cientificos sdo a exatiddo e

a clareza. Se seu relatério é interessante e
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for escrito com talento e cstilo, mujy, b

Mas isso ¢ ainda uma virtude secung e,
pois vocé deve primeiramente Csrorca:la-
por obter exatiddo ¢ clareza, “Se

Trabalhe a partir de um esbogo

Mesmo que a forma-padrao que foi 4
crita por nds dé muito trabalho parg or [UN
nizar o seu relatdrio, vocé serd C“I)azga"
produzir um relato }nais coerente, ¢
pOUCO para ser reescrito, se organizar o
meiramente 0s pontos principais em form
de rascunho, examinar a s_eqﬁancia I6gic
verificar e ver se pontos importanteg sa'
omitidos ou colocados fora de ordem, as°
sim por diante. Como foi sugerido a"te.
riormente, algumas vezes é de muita aju~
da comegar com o capitulo “Resu]tados’;
e é também Util pensar na sua introdugg,
e discussdo final como parte da mesmga nar.
rativa conceitual.

Escreva de forma simples, use exemplys
use 0s amigos como revisores f

Como notamos anteriormente, deveria
ser possivel que um leigo pudesse ler o sey
relatério e entender o que vocé fez e o por-
qué — mesmo que ele ou ela nada saibam
de estatisticas, modelos experimentais, ou
da 4rea substancial do seu problema de pes-
quisa. Isso ¢ alcangado ao se escrever de
forma simples, com o minimo de jargdes,
usando exemplos freqiientes para ilustrar
e introduzir conceitos técnicos. Quanto
mais abstrato for o assunto mais vocé ird
precisar de exemplos para pd-lo ao alcan-
ce do leitor.

Releia seus proprios escritos tentando se
fazer passar por um leitor leigo. Pergunte
a cada ponto: ‘‘Serd que eu ja sei o que es-
se conceito significa?”’ *‘Est4 claro?”’ A ha-
bilidade de fazer o papel de um leitor ou
um ouvinte ingénuo é a pratica mais im-
portante quando se escreve ou se leciona.
Niio é fécil, e é pelo fato de ndo ser facil
que vocé deveria usar seus amigos como re-

ccialmente aqueles que nig ¢5.
iS07E iarizados cOM 0 assunto dos 5.
(0 far o cles acharem que algo ndo esg
jeit%" 3o argumente com eles nem procure
claro: " o problema verbalmente. Se eles
clﬂflnc‘ 1o cuidadosamente e consciencig-
fivere’ = les estardo sempre com a razio;
qame ﬁ;ticﬁ(" 0s escritos nao estdo claros,
or 1’i1gcst6cs para a corregdo dos pontos
guas's 0s podem estar erradas, até mesmo
obscur ser estupidas, mas como captado-
P"S e ont0s obscuros, os leitores nunca
(%

erram-
sej compulsivo € esteja pronto parg
reestrulul'al'

0s melhores escritores freqiientemente
rever quase toda frase no decurso do
reelfne nto de seus sucessivos rascunhos. A
?olbabilid?de 'de escrever uma frase per-
feita na primeira vez ¢ extremamente pe-

Jena € bons esc~rltores requerem um alto

rau de compulsdo e atengo aos de'telllhes.
A preocupagdo com 0 estilo literrio ao
Jongo da produgdo do primeiro rascun.ho
¢ até certo ponto uma questao de gosto in-
dividual. Alguns escritores experientes se
detém em cada frase escolhendo cuidado-
samente cada palavra. Mas, quando o pro-
posito € transmitir informagdo, mais do
que conseguir uma producdo literdria,
economiza-se tempo em escrever o primei-
ro rascunho tdo rdpido quanto possivel.
Uma vez que as idéias estdo no papel,
pode-se rever e reescrever frases e pardgra-
fos, reconfortado pelo fato de que pelo me-
nos o rascunho inicial do relatdrio ja foi
produzido.

Ao escrever e reescrever ¢ importante
lembrar que um edificio mal construido
ndo pode ser salvo se se clarear o papel de
parede. Reescrever significa em geral rees-
truturar, e ndo somente remendar frases ou
pardgrafos. Algumas vezes é necessario
reestru'xturar totalmente um relatério de
Pesquisa, voltando-se & analise dos dados,
aumentando-a, para néo chocar a légica do

argUmen(o 3

-N
Nho injciar 4 -0 5€ aten
ver m ftla] € te ha tantg g rascy.
totalmenye o> AUer dige, POIS reescre.

zer Teestrutyrg,
Pess
0a e yo empregadaf

No pa:
s5ado, o .
5 esc 3
pregay. ! SCTitores cieny
quag AM a tercejry Pessoa entificos em.
5€ que excly £ 207 pagsjy,

" Sivam “

to foi ; €nte (“O expor:

hing Planejado Pelos ayto Xperimen.
Potese de que . €S para estas

3
iei ). 1550 6 st
sajeitado € nao ¢ g , 7o “HIPIdo e de.

COmO ““q ayqqp
a ’.e também ndo se re.
140 ser que haja o

ou “o pesquisador”
fira como “pgg

da primeira

Pessoa tende a distrair o lejjor do assunto

dos sujeitos
» € portanto voct dev,
| eve b
necer nos bastidores. Deixe lei i
bém ) Jeixe o leitor tam-
nos bastidores. Nio escreva: o lej
tor vai achar dificil de acred; e o
rall itar que...” oy
Tacje S€ surpreenderd ao saber..
Vez vocé imapinand
oy océ deva estar imaginando o que
pode tazer. Pode deixar que as pessoas e
zleu comportamento sirvam como sujeitos
. 68 3 et
as frases: ““Os md}wduos parecem se ape-
‘g‘ar a Seus preconceitos mesmo quando...”
l11Preconcelto .racml diminui, ent3o, quan-
0 as pessoas mter.agem...”. Também po-
de se‘ ‘refen{ ao lext(?r d_e tempos em tem-
pos: “Considere, primeiramente, os resul-
tados para homens...”. Vocé também po-
de se referir a si préprio e ao leitor como
“ndés” em alguns contextos: ‘“Nés pode-
mos ver na Tabela 1 que a maioria das 13-
grimas sdo produzidas...”, “Na vida coti-
diana, nés obviamente tendemos a enfati-
zar muito o sexo de uma pessoa...”

Tempo do verbo

Use o pretérito (perfeito, imperfeito ou
mais-que-perfeito) quando relatar pesqui-
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utros autores (“]?'_amdlllla
mo vocé conduziu §

foram posta-
ntos passados

jores de 0
sas anterlo! N

atou...” )
rz;:liisa (“Os observadores
p I3

»” ecompoﬁame . -

as... e rticipan

o acti%cos de’ seus sujeitos ou p:l 0 ?ala-

espe(“Dois elementos doargrofresultaf

»m Use O present; p ;

m..”)- U eaolextor(”como_a;rfi

ivo é mais €fe-
filme emotivo ¢ mab

ra, um Ses que $30 Mai £E-

reconceito sexual,

qualificados a

ela 2 most
?ivo...” epara conclus
rais (“Propaganda com p!

entdo, leva candidatos
ignorar...").

Género

Por causa da preocupasa0 SCBU‘[‘dr‘;;
qual a linguagem pode perpetuar f:)ris o
tipos hd uma exg;ytatw:vcii; r(:]ui sacl:'ever i

icos de periodicos T r
fénnag (;rslaneifa que reforce gmudes eék}lp;‘é:

teses questionaveis a res.pelto de' pa(f is se
xuais. Os problemas mais complicados sb
gem do uso comum que se faz dos sua§:
tantivos masculinos € dos pronomes m
culinos quando 0 contedf:lo se rﬁfcre a arﬂ-
bos os sexos. O uso genérico de homens .
uele””, ““dele” € ‘0’ para se refenr a_ho-
mens e mulheres, nio é apenas flgur?tlvq.
A pesquisa mostra que 0S leitores visuali-
7am e pensam a respeito das pessoas mas-
culinas quando estas formas sao usadas
(Martyna, 1978). Algumas vezes 0S resul-
tados nio sio somente sexistas mas engra-
cados no seu androcentrismo ingénuo: “‘As
necessidades vitais do homem incluerp co-
mida, dgua, € 0 acesso s fémeas’’ (citado
em Martyna, 1978).

Infelizmente, a linguagem ainda ndo al-
cangou esse tipo novo de consciéncia, € as

alternativas disponiveis ndo sdo totalmen-
te satisfatérias. Na maioria dos contextos,
a alternativa mais simples ¢ o uso do plu-
ral. Ao invés de dizer O individuo que
mostra preconceito nas suas relagdes pes-
soais ¢ provavelmente...”, substituir por
“‘Individuos que mostram preconceito em
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pessoais sio...’f. S'e é estifg
ticamente nnportant‘e‘ focar no 11}511\:ifiuo .
camente 0 USO de ;le ou ;la » “dele
dela” e assim por diante, € aceitdve] Mag
inconveniente ¢ usado com muita fl‘eqﬁenci
ou mais de uma vez numa unica senten.,
«o individuo que mostra preconceito Ha;
relagdes pessoals dele oudelaé...”, Alter,
nativas como (ele, ela) ou ele (a), algm g
impronunciévels sdo uma ofensa aos olhog
Elas deveriam ser evitadas. Eventualme,.
te, a NOSSa sociedade provavelmente ado.
tar4 uma das formas neutras que sio cq,_
rentemente sugeridas, porém nenhuma dejyg
teve até agora uma g{aﬂde aceitaco, V.
¢é pode achar instrutivo procurar nas ps_
ginas anteriores deste livro exemplos de com,
nés lidamos com o problema dos propg,
mes durante esse periodo de transigio,

Fora os assuntos relacionados ao estilq
no entanto, vocé deve ser exato no uso qué
faz dos pronomes a0 descrever a sua pes.
quisa ou a pesquisa de outros. Os leitores
devem ser explicitamente informados a res.
peito do sexo dos examinadores, obserya.
dores, sujeitos e participantes. Quando se
referir a individuos do sexo masculino yse
pronomes masculinos; quando se referir 3
individuos do sexo feminino use pronomes
femininos. Um pesquisador nunca deve
omitir ou esconder a identidade sexual ny-
ma tentativa de ndlo se posicionar, sob hij-
pétese nenhuma. O conhecimento do sexo
dos individuos ¢ frequiientemente de extre-
ma importancia.

Os problemas de referéncia sexual
tornam-se mais simples & medida que nos
afastamos dos pronomes. Palavras como
homem ou os homens, podem ser facilmen-
te substituidas por gente e pessoas, huma-
nidade, género humano e assim por dian-
te. Em todo caso, vocé vera que ¢ simples
descobrir os termos apropriados para a
neutralidade sexual do texto se vocé sim-
plesmente pensar em termos da atividade
ou incumbéncia, antes de pensar na pessoa
que a esta exercendo.

suas relagoes

finalmente, chegamos a velha € pura
’ otipia, OU s€ja, argumentagdes vela-
ester® ito dos papéis dese h
5 respeito pap mpenhados
d homens € mulheres que podem passar
teiramente para o 1osso relato. (Os
los seguintes sdo tirados da Publica-
eg(emxla nual da American Phychological
tion ;ation (Numero 2, 1977). O autor que
Ass0C ue ““os pesquisadores negligenciam
¢spOSas € SeuS filhos”’ esquece que tan-
ulheres como homens s40 pesquisado-
to mPo ¢ que ndo ‘‘Pesquisadores fregiien.
ente negligenciam suas familias”’? Mas
temeauw; quis realmente dizer ““pesquisa-
N oes masculinos”, isto deveria ter sido di-
?(;J prlicitamente. Os estere6tipos se mos-
tram freqiientemente na assimetria das pa-
Javras. Homem € esposa, ao invés de ho-
om € mulher ou {rzqndo € esposa, supde
m ¢ 0 homem € definido pela sua condigiio
dg pessoa €a mulher pela sua relagdo para
como homem.'Quando se refere a pessoas
adultas masculln.ag como homens ¢ a pes-
soas adultas femininas como garotas, esta
¢ uma outra prdtica sexista.

0 uso de adjetivos pode também ter uma
conotagdio de preconceito. Desta maneira,
temos homens ambiciosos e mulheres
agressivas ou homens cautelosos e mulhe-
res temerosas, onde o uso de adjetivos di-
ferentes denota nio comportamentos dife-
rentes para homens € mulheres, mas as nos-
sas interpretagdes e avaliagdes cheias de
pxeconceitos de seus comportamentos.

Mesmo os verbos podem carregar pre-
conceitos escondidos: ‘‘O marido da cliente
deixa que ela lecione meio-periodo”’. Aqui,
o autor tinha a inten¢do de comunicar a si-
tuagdo de trabalho da mulher mas revelou
descuidadamente um esteredtipo a respei-
to das relagdes marido-esposa. O autor de-
veria ter dito: ‘““A cliente leciona meio-
periodo’’ ou “‘o marido diz que ‘‘deixa’’
aesposa lecionar meio-periodo’’ ou ““A clien-
te diz que seu marido a deixa lecionar meio-
periodo”. Ou “‘A cliente diz sarcasticamente
que seu marido “‘a deixa’’ lecionar meio-
periodo”. A cliente e seu marido é permi-
tido dizer tais coisas, mas nio a vocé.

pof
sorrd

¢ enf i
:un por diantt_:. PEJr q\f;r:;g?isi’z:rtfit‘ﬁ :t?::
Sic(i::oac,rg’dltlg na sua habilidade de ter
promov'z;;n‘avi CIXe que nossos escritos
2somoy sa0 ge que as necessidades

415 da mulher sdo as mesmas que as

do homem: 4gua A
:agua, comida e i
dade. » acesso 4 igual-

Onde encontrar orientagdes adicionais

) Ha dois documentos que podem prover
mforrllagc')es adicionais a respeito da pre-
paragéo de seu relatério de pesquisa. O Py-
blfcatlon Manual (edigio revista, 1974) pu-
b]xc'ad.a pela American Psychological As-
soclation proporciona informagio alta-
mente e§pecifica sobre o formato exigido
nos periddicos profissionais, bem como
conselhqs a respeito de forma e estilo do
mesmo tipo que incluimos neste capitulo.
Se voct estd realmente preparando um re-
lat(')no para um periddico, entdo vocé de-
veria consultar o Manual, bem como ler ar-
tigos nos préprios periddicos cientificos.

H4 muitos livros que tratam de como se de-
ve escrever, incluindo gramdtica, uso de pa-
lavras, pontuaciio ¢ estilo. Um dos melhores
€ Os elementos do estilo (32 ed;. 1979) escrito
por Strunk e White*. Pode ser lido em uma
!mra e ¢ altamente interessante. (Mas este-
Ja atento, pois discute explicitamente a fa-
vor do uso genérico de pronomes masculinos.)

Voce ja recebeu muitos conselhos, por-
tanto, vd e escreva seu relatdrio.

* No Brasil hd textos que ddo algumas referéncias so-
bre essas questdes: Severino A. J., Metodologia do
trabalho cient(fico, 5* ed., Sdo Paulo, Cortez, 1980.
Lakatos, E. M. e M i, M. de A., Metodologi
do trabalho cientifico, Sio Paulo, Atlas, 1983; Cas-
tro, C. de M., Estrutura e apresentagdo de publica-
¢des cient(ficas, Sio Paulo, McGraw-Hill do Brasil,
1976. Para referéncias bibliograficas: Associagdo Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT), NB-66 — Refe-
réncias bibliogrdficas, 1978. (N. dos Coords.)
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